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Cienijamais lasitaj!

Misdienas ikvienas pat€rétaju institlicijas stiprums
un vargSana ir mérama taja, cik ta spgj tikt lidzi
straujajai dazadu precu un pakalpojumu attistibai,
patérétaju uzvedibas un iepirkSanas ieradumu
mainai, ka arT visiem citiem faktoriem, kas veido
globala tirgus ekosisttmu. ArT mums, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centram, ir jabiit gatavam biezi
vien ielekt jaunos, ne tik labi pazistamos tidenos, jo
ik gadu klat nak kada jauna funkcija, kads jauns
tirgus, ka arf jaattista kada jauna metodologija. Ari
2019. gads nebija izn€émums.

PagajuSais gads PTAC, tapat ka visai valstij
kopuma, ir pagajis stradajot un sniedzot savu
ieguldijumu finansu sisteémas “kapitala remonta”
Istenosana , kas tika uzsakts péc Moneyval zinojuma
par Latviju publiskoSanas un Finansu darfjumu
darba grupas (FATF) 2018.gada rudeni (oktobrT)
atjaunotajam rekomendacijam pasaules finanSu
sist€mas aizsardzibai pret noziedzigi iegttu lidzeklu

legalizaciju, terorisma finans€Sanu un masu
iznicinaSanas ieroCu izplatiSanas finans€Sanu.
PTAC sniedza savu ieguldijumu, uzraugot

patérétaju krediteSanas pakalpojumu sniedz&jus un
parada atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjus, attieciba
uz noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas,
terorisma un proliferacijas noveérSanu, tai skaita
parbaudot ka tie izpilda starptautiskajas un
nacionalajas sankcijas noteiktos finanSu un
civiltiesiskos ierobeZojumus. Mums izdevas panakt,
ka faktiski visi komersanti pakapeniski ieviesa un
biitiski uzlaboja savas iek§€jas kontroles sisteémas $o
risku identific@Sanai.

2019. gada ar1 stajas speka vairaki paterétaju
kredit€Sanu  ierobezojosi  Pateérétaju  tiesibu

aizsardzibas likuma grozijumi, kas, cerams,
nakotné veicinas atbildigaku aiznemsSanos, ka ari
saruks to patérétaju skaits, kuri nonakusi kreditu
atmaksas gritibas — komersantiem jaievie$ stingras
maksatspejas izvert€Sanas procediiras, jaizmanto
ticama informacija, ka arT japiem@ro saméerigas
kreditéSanas izmaksas. Pagajusais bija arT tresais
gads, kad turpingjam Tistenot paterétaju
inform&Sanas kampanu “Sauc lietas 1stajos vardos!
Parads.lv ”, lai patérétaji patiesam spé&tu atskirt
dazadus kredit€Sanas produktus un izveértét, kadi
kreditéSanas produkti ir viniem piemérotakie, un,
vai tos var un vajag izmantot. Cerams, ka patérétaju
kredit€Sanas reklamas ierobezojumi mazinas
patérétaju bezatbildigu aiznemsSanos, uzkeroties uz
pievilcigiem bezmaksas piedavajumiem.

Vel viena butiska joma, kura  ir notikusas
sisttmiskas parmainas ir kompleksie tiirisma
pakalpojumi - ir izveidota jauna sistéma, lai
pateretajs biitu aizsargats arT gadijumos, kad tiirisma
operators kliist maksatnesp€jigs. Diemzel nacas arl
piedzivot pirmo turisma pakalpojumu sniedzgja
maksatnespgjas gadijumu, tomér izdevas atgriezt
samaksato naudu visiem cietuSajiem paterétajiem.

Man prieks, ka prec¢u un pakalpojuma droSuma joma
esam kluvusi par sava veida lideriem Baltijas valstu
regiona gan preCu un pakalpojumu uzraudzibas
pieejas zina, gan sadarbiba ar muitu, kad potenciali
nedrosSas preces tiek identific€tas jau importa bridi.
Mums izdodas sekmigi realizét “Konsult€ vispirms”
principu — visos gadijumos, kad esam konstatgjusi
precu vai pakalpojumu neatbilstibas, komersanti
piekrit veikt labpratigas darbibas So parkapumu
noverSanai. Papildus tagad raugamies ne tikai uz
precu un pakalpojumu droSuma aspektiem, bet ari
vertejam to energoefektivitati un ilgtsp€jibu, ta ka
klimata parmainas prasa aktivu ricibu, ka arl
redzam, ka tas klst svarigak arT paterétajiem.

Visbeidzot, man ir liels prieks par saviem
darbiniekiem, kuri ir dedzigi un sp&j loti atri apgit
jaunas zinasanas, lai ar pilnu jaudu vartu veikt
uzraudzibu un aizsargat patérétajus visas tajas
jaunajas jomas, kas ir izaicindjumi gan paterétajiem,
gan paterétaju aizsardzibas institiicijam!

Patiesa ciena,
= Baiba Vitolina
Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra direktore




Saisinajums

Saisinajumi

Skaidrojums

Administrativas sadarbibas darba grupas starp ES dalibvalstu

ADCO uzraudzibas iestadem

BIR Bistamo iekartu registrs

BVKB Biivniecibas valsts kontroles birojs

ECC Latvia Eiropas Patérétaju informésanas centrs Latvija

ECC-Net Eiropas Patérétaju centru tikls

EK Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ES Eiropas Savieniba

ICPEN Starptautiskais Paterétaju tiesibu uzraudzibas iestazu tikls

LAPK Latvijas Administrativo parkapumu kodekss

MK Ministru kabinets

PROSAFE Precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls

PTAC Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PTAL Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums

RAPEX ES Atré§ infon’nﬁvcij as apmainas sistéma par nepartikas precu un
pakalpojumu droSumu

REGISTRS Gazes balonu tirdzniecibas vietu registrs

TATO Tarisma agentu un operatoru datubaze

VID Valsts ien€mumu dienests

REACH regula

Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr.1907/2006 (2006.gada
18.decembris), kas attiecas uz kimikaliju registréSanu, vertésanu,
licencéSanu un ierobezoSanu

NILLTPEN

Noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finans€sanas novérSanas

NVO

Nevalstiskas organizacijas




1. Pamatinformacija

1.1. Iestades juridiskais statuss

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas forma. PTAC
darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un interesu aizsardzibas nodroSinaSana. PTAC
tika izveidots 1998. gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes, un tas
darbojas saskana ar PTAL, MK 2006. gada 1. augusta noteikumiem Nr.632 ,, Patéreétdju tiesibu
aizsardzibas centra nolikums ”, ka ar1 citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC kops 2013.
gada augusta atrodas Riga, Brivibas iela 55 un regionala parvalde Daugavpili, Rigas iela 54,
kas nodroSina Zvana centra funkciju. PTAC darbu organize un vada direktors, kurs ir atbildigs
par visu iestadei uztic€to funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas
likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras
struktiirvienibas funkcijas un padotibu.

1. att. PTAC struktira 2019. gada

Direktora vietnieks,

lano$anas, analizes
un kontroles
departaments

Gramatvedibas un
finanSu dala

Administrativais
sektors

Direktora vietnieks,
Patérétaju tiesibu
uzraudzibas
departaments

Pirma patérétaju
kolektivo
interesu interesu
uzraudzibas uzraudzibas
dala dala

Otra patérétaju
kolektivo

Departamenta
direktora vietnieks

Pirma finansu Otra finansu

pakalpojumu pakalpojumu

uzraudzibas uzraudzibas
dala GEIES

Juridiska dala

Direktora vietnieks,
Prec¢u un pakalpojumu
uzraudzibas
departaments

Tehnisko precu
uzraudzibas dala

Patérina pretu
uzraudzibas dala

Bistamo iekartu un
metrologiskas
uzraudzibas dala

Bivizstradajumu,
elektroiekartu un
energoefektivitates
dala

konsultaciju un
siidzibu
departaments

Patérétaju
informésanas un
komunikaciju dala

Eiropas Patérétaju

informésanas centrs

Daugavpils
regionala parvalde

1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma, Prec¢u un pakalpojumu drosuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma,
Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas likuma, ka ari
citu likumu un MK noteikumu, kas reglamenté paterétaju tiesibas vai precu atbilstibu,
ievérosanu Latvija. Galvenie PTAC darbibas mérki ir Tstenot paté€rétaju tiesibu un interesu
aizsardzibu, ka ar1 nodroSinat labveligu uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai
nodros$inatu uztic€to funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

e Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;
e Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;
e Metrologiska uzraudziba;



Paterétaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsulteésana;

Paterétaju ekonomisko interesu aizsardziba;

Nebanku kreditu deveju un parddu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju darbibas
licencéSana un uzraudziba;

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registré$anu un uzraudziba;
Noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba;

Tarisma pakalpojumu sniedz&ju licencéSana, registréSana un uzraudziba;

Pateérétaju un uznéméeju informeésana un izglitosana;

Eiropas Patérétaju informésanas centra darbiba.

1.3. PTAC darbibas virzieni un parskata gada galvenas prioritates

Lai nodro$inatu augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, PTAC 2019. gada izvirzija §adas
prioritates:

Turpinat Patérétaju stridu risinasanas komisijas darba stiprinasanu, lai palielinatu pusu
uztictbu Ilémumam par stridu izskatiSanu un to lietu skaitu, kuras tiek panakts izligums;
Turpinat nodrosinat “Konsultg vispirms” principa iedzivinasanu;

Nodrosinat efektivu precu un pakalpojumu uzraudzibu, nosakot $adas prioritaras jomas:

- berniem droSu precu uzraudziba (rotallietas, uz velosipeédiem stiprinamie bérnu
s€deklisi, zaluzijas);

- izklaides pakalpojumu droSums (piedzivojuma parki (virvju atrakcijas), batuti;
kartingi);

- buvizstradajumu uzraudziba buvlaukumos (brugis; elastigas flizu limes;
buvizstradajumi, kas ietekmé buives stipribu, stabilitati un ugunsdrosibu, logi un
durvis);

- elektroprecu tirgus uzraudziba (LED gaismekli un ladetaji);

- energomark&juma un ekodizaina tirgus uzraudziba ar precu paraugu testéSanu;

- maSinbiives nozares iekartu droSuma un atbilstibas uzraudziba ar precu paraugu
testeSanu (traktortehnika sadarbiba ar VTUA; urbjmaSinas (ES projekts); ziro
skiiteri (hoverboard));

- spradzienbistamu iekartu uzraudziba (SNG baloni; SNG balonu tirdzniecibas vietu
registra uzturéSana; gazes iekartas — gazes plitis un telpu silditaji);

- radio un telekomunikaciju galiekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts
ar preCu paraugu testeSanu (RLAN iekartas (ADCO projekts); bezvadu durvju
zvani);

- majsaimniecibas iekartas ar WIFI vadibu (sadarbiba ar VASES);

- cenu noradiSana pakalpojumu sniegSanas vietas;

- “CE” liftu uzraudziba (projekts, tai skaita ES uzraudzibas iestazu kopprojekts);

- kravas celtnu un cilveéku celSanai paredzeto pac€laju uzraudzibas projekts;

- neautomatisko svaru tirgus uzraudziba ar precu paraugu testéSanu (projekts);

- alkometru uzraudziba lietosana valsts kontrolei paklautajas jomas;

- fas€to precu kontrole gazeto bezalkoholisko dz€rienu razoSanas, izplatiSanas un
importéSanas uznémumos un ar ‘e’ zZimi marketo fas€to precu kontrole raZoSanas
un importéSanas uznémumos.

Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu uzraudzibu, nemot véra jaunos tirgus apstaklus,
ka arT atbalstu komersantiem, 1pasi prioritarajas jomas:

- patérétaju maksatsp€jas izverteéSana paterétaju kreditéSanas joma;

- komercprakses uzraudziba celojumu apdroSinaSanas joma;
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pirmsskolas izglitibas iestazu sniegto pakalpojumu ligumu noteikumu un
komercprakses uzraudziba;

informativa materiala izstrade tiirisma pakalpojumu sniedz&jiem un pirmsliguma
informacijas un Iiguma noteikumu atbilstibas normativajiem aktiem uzraudziba;
situacijas izpéte un uzraudzibas veikSana elektroniskaja vidé attieciba uz
piedavajumiem iegadaties preces un pakalpojumus socialajos tiklos;

situacijas izpete un uzraudziba par “influenceru” marketingu socialajos tiklos,
teteikumu izstradasana;

noziedzigi iegiito lidzeklu legalizeSanas un terorisma finans€Sanas risku apzinasana
kreditu dev@ju un paradu atguvéju ieks€jas kontroles procediiru atbilstibas
uzraudziba.



2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

1.tabula Finanséjuma izlietojums

2018. gada 2019. gada
. e faktiska - - - —
Finansialie raditaji izpilde ~ Apstiprinats | Likuma ar | Faktiska izpilde
likuma izmainam (EUR)
EUR
(EUR) (EUR) (EUR)
1. Finan$u resursi 2747984 3013259 3104 468 3040922
izdevumu segSanai
(kopa)
1.1. dotacijas 2741408 3013259 3087933 3024387
1.2. maksas pakalpojumi - - - -
un citi paSu ienémumi
13. arvalstu finansu - - 14 245 14 245
palidziba
1.4. ziedojumi un - - - -
davinajumi
15. UzturéSanas izdevumu 6 576 - 2290 2290
transferti
2. Izdevumi (kopa) 2747984 3013259 3104468 3036948
2.1. uzturéSanas izdevumi | 2729234 2972909 3091839 3026476
(kopa)
2.1.1.  Kartgjie izdevumi 2722658 2972909 2928235 2862873
2.13.  subsidijas, dotacijas un @ - - 161 314 161 313
socialie pabalsti
2.1.4.  Kartgjie maksajumi - - - -
Eiropas Kopienas
budzeta un
starptautiska sadarbiba
2.15.  uzturéSanas izdevumu 6 576 - 2290 2290
transferti
2.2. izdevumi 18 750 40 350 12 629 10 472

kapitalieguldijumiem




2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta Iidzeklu izlietojuma
efektivitates izveértéjums

2. tabula PTAC 2019. gada rezultativo raditaju izpilde
Rezultativa raditaja nosaukums 2019. gada 2019. gada
planotais izpilde

Istenoti prefu vai pakalpojumu droSuma un 8 8
atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu skaits)

Istenoti bistamo iekartu uzraudzibas projekti 1 2
(projektu skaits)

Istenoti  valsts metrologiskas uzraudzibas 2 1
projekti (projektu skaits)

Veikta tirdzniecibas, razoSanas un pakalpojumu 945 1004
snieg§anas vietu parbaude (skaits)

Veikta faséto preCu kontrole uznémumos 50 50
(parbauzu skaits)

Veikta bistamo iekartu uzraudzibas parbaude 85 86
(parbauzu skaits)

Veikta meriSanas lidzeklu parbaude (parbauzu 70 70
skaits)

Veikta prioritaro jomu droSuma un atbilstibas 150 151
novértésanas projektu precu testéSana un

ekspertu piesaiste (ekspertiZu skaits)

Veiktas ekodizaina  pre¢u tirdzniecibas, 50 53
razoSanas un pakalpojumu sniegSanas vietu

parbaudes

Veiktas ekodizaina precu testéSana 5 12
Organizeti uznéméju informeéSanas pasakumi 1
(skaits)

Izskatiti patérétaju iesniegumi un sudzibas 1 800 4167
(iesniegumu un siidzibu skaits)

Sniegtas  konsultacijas  patérétajiem  un 35 000 34 817
juridiskam personam (konsultaciju skaits)

Izskatito stridu skaits Patérétaju stridu 150 133
izskatiSanas komisija

Istenoti  patérétaju  ekonomisko interesu 8 8
aizsardzibas projekti (projektu skaits)

Izskatitas administrativas lietas par patérétaju 200 202
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-

komercijas un netaisnigas komercprakses joma

(lietu skaits)

Pateretaju krediteSanas pakalpojumu sniedzéju 60 57

licencé$ana un uzraudziba (licencéto komersantu
skaits)



Arpustiesas paradu atgiisanas pakalpojumu 31 29
sniedzéju licenceéSana un uzraudziba (licencéto
komersantu skaits)

Sniegtas konsultacijas patérétajiem par vinu 550 634
tiesibam parrobezu darijjumos ES

Izsniegtas licences tarisma pakalpojumu 300 287 (312)
sniedzejiem

Veiktas licencéto tiirisma pakalpojumu sniedzéju 50 54
licences prasibu ievéroSanas parbaudes

Uztureta, pilnveidota un aktualizéta TATO datu 1 1
baze

Izskatitas patérétaju parrobezu siidzibas ES 240 427

2019. gada planotie rezultativie raditaji parsvara ir sasniegti vai parsniegti. 2019. gada nav
sasniegts rezultativais raditajs stridu izskatiSana Patérétaju stridu risinasanas komisija. Ka
iemesli nesasniegSanai ir gan tas, ka mehanisms vél nav pietieckami pazistams patérétajiem, ka
ar1 tas, ka efektivi darbojas stridus izskatiSana un risinasana vél pirms lietas nodoSanas
komisijai. 2019. gada PTAC tika sanemti 4167 iesniegumi, no tiem 2965 ir iesniegumi par
stridiem, kur 1143 lietas jeb 39% gadijumos tika atrisinati pirms virziSanas uz Komisiju.

Butiski ir parsniegti rezultativie raditaji saistiba ar paterétaju iesniegumu un siidzibu
izskatiSanu gan Latvijas, gan parrobezu konsultaciju sniegSana un siidzibu izskatiSana.

2.3. Jaunas politikas iniciativas

2019. gada PTAC 1stenoja $adas jaunas politikas iniciativas:

1. No 2018.gada - Eiropas Padomes direktivas parnemsana tiirisma joma un normativa
reguléjuma nodroSinasana attieciba uz ekodizaina un energomark&uma prasibu
teverosanu — 226 000 EUR;

2. No 2017. gada oktobra — Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas risku ierobezo$ana — 250 246 EUR;

3. 2017. gada Prioritarajiem pasakumiem papildu pieskirtais finans€jums paterétaju
politikas efektivai TstenoSanai hipotekaras kreditéSanas, nebanku kreditéSanas, gazes
balonu aprites jomas — 416 782 EUR.

2.4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistémam

Parskata perioda ir notikusi divi argjie uzraudzibas auditi. 2019. gada EM PTAC veica iek$gjo
auditu “Paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas, tirdzniecibas regulésanas un tirgus
uzraudzibas sistémas izstrade, istenoSana un koordinésana”. Audita mérkis bija sniegt EM un
PTAC vadibai parliecibu, ka EM kontroles sistema darbojas efektivi, ir izveidots pietickams
delegéto uzdevumu uzraudzibas process, kas nodrosina vienotas paterétaju tiesibu aizsardzibas
politikas, tirdzniecibas reguléSanas un tirgus uzraudzibas sist€mas izstradi, istenoSanu un
koordinéSanu. Auditori PTAC noradija tr1s ieteikumus.

2019. gada 18. septembrT notika sertificétas kvalitates vadibas sist€mas uzraudzibas audits, kur
PTAC guva parliecibu, ka PTAC uzturéta kvalitates vadibas sist€éma atbilst ISO 9001:2015
standarta prasibam. Audita konstatétas 7 iesp&jas uzlabojumiem (OFI), no tam turpmakam
darbibam novirzitas 6 iesp&jas uzlabojumiem.



3. Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba

Paterétaju ekonomisko interesu aizsardzibas joma PTAC veic patérétaju tiesibu uzraudzibas
aktivitates, balstoties uz izvirzitajam prioritatém, ka ari, pargjas, neplanotas, aktivitates veic,
galvenokart vadoties no patérétajiem iesp&jami nodarita kait€juma un apméra.

PTAC 2019. gada uzsaka 251 lietu par patérétaju kolektivo interesu parkapumiem, savukart
izskatitas tika 202 lietas (nemot vera ieprieks€jos gados uzsaktas lietas). Lai parkapumi tiktu
péc iesp&jas atrak un efektivak noversti, PTAC, izskatot lietas, izteica 143 ierosinajumus par
labpratigu parkapumu novérsanu. 68 lietas (93%), kuras pabeigtas, tika panakta parkapuma
labpratiga noveérSana. Ta ka vairakas lietas tika pielauti butiski parkapumi vai komersanti
atteicas sadarboties parkapumu noveérSana, tad pienemti 30 Iémumi: 14 1€mumi par parkapumu
noversanu, 14 [émumi par soda naudas pieméroSanu par negodigas komercprakses istenosanu
un 2 lémumi par naudas soda piemérosanu par informacijas nesniegSanu lietas — par kopg&jo
summu 168 253 EUR.

Neuzsakot patérétaju kolektivo interesu lietu, 135 gadijumos panakta labpratiga parkapumu
novérsana péc PTAC sanemta iesnieguma vai informacijas.

Ieveérojot “Konsultg vispirms” principu un jau PTAC lidz §im iesakto labo praksi, 2019. gada
PTAC ir apstiprinajis se§as vadlinijas un izstradajis vairakus informativus materialus un
ieteikumus:

- Vadlinijas taisniga paterétaja kredit€Sanas liguma sastadiSanai,

- Vadlinijjas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu sastadiSanai;

- Vadlinijas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra uzraugamajiem Noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas likuma un Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju likuma subjektiem;

- Vadlinijas Patérétaju sp&jas atmaksat kreditu noveértésanai kreditu devéjiem, kas sniedz
kreditéSanas pakalpojumus patérétajiem;

- Vadlinjjas Sankciju par Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
noveérSanas likuma parkapumiem noteik$anai un pieméroSanai nebanku kreditu devéjiem
un paradu arpustiesas pakalpojumu sniedz€jiem;

- Prasibas kreditéSanas reklamai

- Padomi patérétajiem un komersantiem attieciba uz izklaides parku pakalpojumiem;

- leteikumi tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem pirmsliguma un liguma informacijas izstradei,

- leteikumi “influenceriem” jeb satura veidotajiem;

- leteikumi autonomas pakalpojumu sniedzgjiem un paterétajiem.

3.1. 2019. gada istenotie uzraudzibas projekti

2019. gada paterétaju tiesibu uzraudziba un projekti vairakas nozimigas jomas:

o Patérétaju maksatsp&jas izvertéSana patérétaju kredit€Sanas joma;

e Komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba attieciba uz pirmsskolas izglitibas iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem;

e Uzraudzibas veikSana elektroniskaja vide attieciba uz piedavajumiem iegadaties preces un

pakalpojumus socialajos tiklos;

Uzraudziba par “influenceru” marketingu socialajos tiklos un ieteikumu izstradasana;

ES Sweep par piegades problémam un geoblokésanu;

Kredité$anas reklamu uzraudziba;

Ligumu noteikumu un komercprakses uzraudziba celojumu apdrosinasanas joma;



o Patéretaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzgju, parada arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu
sniedzg&ju, ka arT hipotekaras kredité$anas starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju registréSana
un uzraudziba;

e Noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas apkarosanas
regul&juma uzraudziba;

e Tirisma pakalpojumu sniedz€ju licencéS$ana, registréSana un uzraudziba.

Patérétaju maksatspéjas izverteSana patéretaju kreditéSanas joma

Uzraudzibas projekta ietvaros tika veiktas parbaudes 22 kapitalsabiedribas. Kopuma
parbauditas 179 kreditlietas (38 — distances krediti, 66 — patérina krediti, 50 — lizingi, 25 —
hipotekarie krediti) un visas parbaudés konstateti parkapumi.

2. att. Butiskakie parkapumi paterétaju maksatnespéjas izvertésand
Nav nemtas véra kreditinformacijas biroja redzamas
aktivas kavétas kreditsaistibas .

Nav nemta vera paterétaja noradita informacija par

kreditsaistibam _ 18

Hipotekarajiem kreditiem nebija pieejami Ipasuma
novertejumi I, 5

Nemti vera patérétaja neoficialie ienakumi
N 16

Nav pieprasita informacija par galvinieka vai
solidara aizn@mgja saisttbam no datu bazém B

Nav pieprasita VID izzina par ienakumiem

| S
Ikmeénesa maksajumi nesam&rigi pret paterétaja
finanSu situaciju I 56
Nav ieverota icksgja kartiba attieciba uz ikménesa
saistibu apmeru U
0 10 20 30 40 50 60

Biitiskakie parkapumi, kas saistiti ar nepareizu patérétaju ienakumu izverté€Sanu un datu bazu

e vertgjot paterétaja kreditsaistibas, nereti netiek izmantoti dati no kreditinformacijas
birojiem, bet kreditu devgji palaujas uz patérétaja bankas konta parskatu. Atseviskos
gadijumos ka papildu ienakumi tiek nemti véra konta parskatos konstatétas skaidras
naudas iemaksas un alimentu ieskaitfjumi;

e netiek nemtas véra pie citiem kreditu dev&jiem esoSas saistibas un aktivi paradi pie
paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedzgjiem,;

e |@muma pienemSana tiek balstita uz skaidras naudas iemaksam vai citu personu
ieskaitijumiem aiznémuma konta;

e atseviSkos gadijumos ka vienigie personu ienakumi nemti veéra pabalsti;

e npemti véra ienakumi, kuriem nav dokumentara pamatojuma, tai skaitd ieskaitfjumi
konta, kas nebija uzraditi VID izzina.




Bitiskakie parkapumi, kas saistiti ar ienakumu/izdevumu proporcijas neieverosanu:

e par 30% palielinata maksimali pielaujama kredita summa, parsniedzot maksimali
noteikto pielaujamo kredita limitu ménesi, tad&jadi neievérojot PTAL 8.panta (4') un
(4%) dala noteiktos pienakumus;

e izsniegts atkartots kredits iepriekS noteikta kredita limita apméra, lai gan paterétajs
kredita pieteikuma noradijis samazinatus ienakumus;

e pielaujamas kreditmaksajumu attiecibas pret ienakumiem praksé tiek aprékinatas
atSkirigi, proti, nosakot koeficientus sabiedriba vadas no neto minimalas algas, tadgjadi
patérétajiem ar mazakiem ienakumiem tiek aprékinatas lielakas pielaujamas attiecibas;

e neparliecinaSanas par patérétaju kreditu pieteikuma noradito izdevumu apméra
patiesumu;

e atseviskos gadijumos bitiski parsniegta pielauta kreditizmaksu attieciba pret
ienakumiem — pielaujot ikmenesa saistibas 1idz pat 49% no ienakumiem.

2019. gada 1stenota projekta ietvaros 9 lietas pabeigtas, labpratigi noverSot parkapumus. Pargjo
lietu izskatiSana vél turpinas, kapitalsabiedribam labpratigi noveérsot parkapumus.

Situacijas izpéte un uzraudzibas veikSana elektroniskaja vidé attieciba uz piedavajumiem
iegadaties preces un pakalpojumus socialajos tiklos

Izp@tes un uzraudzibas aktivitates tika veiktas ar merki noverst paterétaju tiesibu parkapumus,
piedavajot iegadaties preces socidlajos tiklos. Uzraudzibas ietvaros veiktas 11 Facebook
lietotaju parbaudes, t.sk., sekojot to aktivitatem Facebook Marketplace. Uzraudziba tika versta
uz mobilo talrunu, to aksesuaru, apgérbu, bérniem paredz&tu precu (pamperu) distances
tirdzniecibu.

Parkapumi konstatéti 10 lietas, no tiem ka butiskakie minami:
e paterétajiem netiek sniegta informacija par tirgotaju;
e patérétajiem nav nodroSinata iesp€ja iepazities ar liguma noteikumiem,;
e pat€rétajiem nav sniegta informacija par atteikuma tiesibam.

Piecos gadijumos parkapumi izbeigti un piecos gadijumos PTAC veic sazinu ar Facebook par
lietotaju profilu blokeSanu, kas viena gadijuma jau ir izdarits.

Situacijas izpete, uzraudziba par “influenceru” marketingu socialajos tiklos un
ieteikumu izstradaSana

Ta ka socialie tikli un ietekmétaju jeb “influenceru” marketings tiek plasi izmantots precu un
pakalpojumu reklaméSanas praksé — izpete un uzraudziba tika veikta, lai izp&titu un veiktu
uzraudzibas darbibas attieciba uz Sadas komercprakses atbilstibu. Kopuma parbaudes tika
veiktas 18 “influenceru” profilos.

Péc veiktajam parbaudeém — 17 lietas konstateti parkapumi:
e 2 lietas konstatétas maldinoSu “brinumlidzeklu” reklamas;
e 15 lietas nebija iesp€ams konstatet komercprakses Tstenotaju identific€josu
informaciju;
e 17 lietas nebija informacijas par informacijas komercialo raksturu.

Visos gadijumos “influenceriem” tika izsttiti aicinajumi ievérot normativo aktu prasibas,
izmantojot “Instagram direct message”. Diemz&l daudzos gadijumos “influenceris” izvel&jas



nesadarboties ar uzraudzibas iestadi un Sada veida sazina nesniedza rezultatu. PTAC ieskata
“influenceru” riciba, ignor€jot vai blok&ot sazinu ar uzraudzibas iestadi, vert€jama ka
pateérétaju tiesibu aizsardzibai un profesionalajai ripibai neatbilstosa prakse.

Uzraudzibas ietvaros notika tikSanas ar vairakiem nozares parstavjiem un tika izstradati 1si
ieteikumi, kuri biitu janem véra.

3. att. leteikumi satura veidotajiem

JA ESI SATURA VEIDOTAJS JEB “INFLUENCERIS”,
REKLAMEJOT PRECES VAI PAKALPOJUMUS,
TEV IR JAIEVERO SEKOJOSI PRINCIPI:

 Janodrosina iespéja noskaidrot reklamas devéja vai izplatitaja
identitati;

* Sniegtajai informacijai ir jabut patiesai un to ir jaspéj pieradit;
 Jasniedz skaidra un uzskatama norade par sazinas komercialo
raksturu, pieméram, izmantojot atsauces noradi: #reklama,
#sponsoréts, #apmaksatareklama, #paidpartnership, #ad vai tml.;
* Jainformé patérétaji par to, ka saistiba ar publicéto saturu ir
sanemta atlidziba, davana, paraugi vai sazinu motivéjosi labumi;

JA ESI SATURA VEIDOTAJS JEB “INFLUENCERIS”,
REKLAMEJOT PRECES VAI PAKALPOJUMUS,
TEV IR JAIEVERO SEKOJOSI PRINCIPI:

* Bérniem tie$a veida adreséta reklama var tikt atzita par nego-
digu komercpraksi jebkuros apstak|os;

» Tabakas un elektronisko cigaresu reklama nav atjauta;

* Alkoholisko dzérienu, energijas dzérienu un uztura bagatinataju
reklama jabat bridinajumam, kura saturu un pasniegsanas veidu
nosaka normativie akti;

 Energijas dzérienu reklamu aizliegts adresét nepilngadigam
personam, ka ari nepilngadigas personas nedrikst tikt izmantotas

energijas dzérienu reklama.

UN_ATCERIES=NEIZLIECIES PAR EKSPERTU
JOMA, KURA TADS NEESI!

JA ESI SATURA VEIDOTAJS JEB “INFLUENCERIS”,
REKLAMEJOT PRECES VAI PAKALPOJUMUS,
TEV IR JAIEVERO SEKOJOSI PRINCIPI:

e Latvija ir atlauts tirgot un piedavat pardosanai tikai tadus uztura
bagatinatajus, kas registréti PVD;

¢ Uztura bagatinataju reklama atjauts izmantot tikai tadus
apgalvojumus un veseliguma norades, kuras ir registrétas PVD
Uztura bagatinataju registra;

 Patérétaju kreditésanas pakalpojumu reklama ir aizliegta!

KreditéSanas reklamu uzraudziba

kredit€éSanas reklamu aizliegumu. Lai panaktu jauno noteikumu ievéroSanu, PTAC,
konsultgjoties un diskutéjot ar tirgus dalibniekiem, izstradaja komersantiem skaidrojoso
materialu “Prasibas kredité$anas reklamai”?, veica konsulté3anas un skaidrojoso darbu, tai
skaita organizgjot 3 seminarus, tai skaita parraidot tieSsaiste.

L http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/pras-bas-kredit-anas-rekl-mai
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Bitiskakie parkapumi:
e Nav vienota izpratne par terminu «zimolvards» — tiek izmantoti uzrunajosi saukli, kas
varétu biit uzskatami par patérétaju kreditéSanas reklamu, pieméram:

o “Nauda tiem, kuri dara.”
o “Jauns standarts — (...), Bank.”
o “Elastigs risinajums.”
o “Vienkarsi un erti.”
o “Vienmer pa rokai.”
e Tiek reklaméta juridisku personu kreditéSana, pat ja tads pakalpojums netiek piedavats
un reklama saturiski un vizuali versta uz paterétaju kreditéSanu:
e Piedavajumu sitiSana uz elektronisko pastu, nesanemot paterétaja piekriSanu
piedavajumu sanemsanai;
e Parkapumi, reklamgjot kreditus uz skatlogiem un transportlidzekliem:

Komersantiem tika sniegtas konsultacijas, panakta parkapumu labpratiga novérSana un prakses
izmainas.

Patérétaju  kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju, parada Aarpustiesas atgusanas
pakalpojumu sniedzéju, ka ari hipotekaras kreditéSanas starpniecibas pakalpojumu
sniedzéju registrésana un uzraudziba

Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ju licencésana:

2019. gada 31. decembri speka bija 57 specialas atlaujas (licences) patérétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniegSanai. Kopuma no krediteéSanas pakalpojumu sniedz€jiem 2019. gada Valsts
kasé samaksatas valsts nodevas 984 158,90 EUR apmeéra.

Nozares sniegtd informacija ar PTAC secinajumiem tiek regulari apkopota un publicéta
parskatos, kas piecejami PTAC majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/statistika-par-
nebanku-kreditesanas-sektoru.

2019. gada PTAC veica 61 specialo atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedz&ju ikgad€jo uzraudzibu atbilstoSi normativajos aktos noteiktam prasibam. Veiktas
uzraudzibas ietvaros izvertéti 12 patérétajiem piedavato Iigumu projekti un 61
kapitalsabiedribas iek$€jas procediiras (kartibas), veiktas devinas pamatkapitala ieguldito
finanSu Iidzeklu izcelsmes parbaudes.

Arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzgju licencéSana:

2019. gada 31. decembri speka bija 29 specialas atlaujas (licences) arpustiesas parada
atgliSanas pakalpojumu sniegSanai. Valsts budZeta iemaksatas valsts nodevas 26 285.00 EUR
apmeéra par specialas atlaujas (licences) izsnieg$anu un parregistraciju.

Nozares sniegta informacija ar PTAC secinajumiem tiek regulari apkopota un publicéta
parskatos, kas pieejami PTAC majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/statistika-par-
arpustiesas-paradu-atgusanas-sektoru.

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju hipotekaras kreditéSanas joma registrésana
2019. gada registréti €etri jauni hipotekaras kreditésanas starpniecibas pakalpojumu sniedzgji,
patlaban spéka ir 10 hipotekaro kreditu starpnieku registracijas. Uz 2019. gada 31.decembri
PTAC interneta vietn€ ir registréti 13 citu EEZ valstu kompetento iestazu registra registréti
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kreditu starpnieki un kreditu starpnieku parstavji, kuriem ir tiesibas sniegt starpniecibas
pakalpojumus Latvija.

Nozares sniegta informacija ar PTAC secindjumiem tiek regulari apkopota un publicéta
parskatos, kas pieejami PTAC majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/starpniecibas-
pakalpojumu-sniegsana-hipotekaras-kreditesanas-joma.

Valsts budzeta iemaksatas valsts nodevas 9 000.00 EUR apméra par kreditu starpnieku
registraciju un uzraudzibu.

Noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas noveérSanas un terorisma finanséSanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba

Nemot véra PTAC funkciju — veikt NILLTPFN regul&juma uzraudzibu nebanku kredit€Sanas
un paradu atgtiSanas joma, PTAC ir darbojies gan darba grupas, gan piedalijies normativo aktu
reguléjuma izstrade, gan izstradajis dazadus skaidrojoSos materialus un organizgjis macibas
uzraugamajiem subjektiem, gan ari veicis uzraudzibas darbibas, kuru rezultata normativo aktu
ievéroSanas un izpratnes limenis PTAC uzraugamajas nozaré€s ir uzlabojies.

Patérétaju kreditéSanas un paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedz&ju nozares risku novért&§jumu
izstrade

2019. gada 1. aprili apstiprinati Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju nozares
risku novértéjums un Paradu atgiSanas pakalpojumu sniedzéju nozares risku
noveértéjums>,

Izstradatas licenc@to pateérétaju kreditéSanas pakalpojumu un paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz€ju risku matricas, kur péc dazadiem vertejuma krit€rijiem draudu un
ievainojamibas sadalas katram PTAC uzraudziba esoSajam likuma subjektam ir pieSkirta
noteikta riska kategorija. Risku matricas tiek izmantotas, lai planotu uzraudzibas pasakumus
un noteiktu visriskantakos nozares subjektus NILLTPFN joma. Informacija matricas tiek
pastavigi papildinata, [1dz ar to riska Itmenis katram subjektam ir mainigs.

4. att. Patéretaju kreditetaju komersantu risks
10
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Uzraudziba

Kopuma NILLTPFN joma 2019. gada PTAC veica 13 pilna apméra klatienes parbaudes, ka
arl 166 neklatienes parbaudes, parbaudot ieks€jas kontroles sist€mas, patiesos labuma
guvgjus, procediru atbilstibu, “fit and propper” prasibas. Lielakaja dala no veiktajam
parbaudém tika konstat€tas neatbilstibas, tomer, ievérojot “Konsult€ vispirms” principu,
administrativas soda naudas PTAC nepieméroja, par mérki izvirzot konstatéto parkapumu
labpratigu novérSanu. P&c informativo bridinadjumu nosiitiSanas par konstatetajiem
parkapumiem vai neatbilstibam, subjekti veica nepiecieSamas darbibas vai ari to noverSana vél
turpinas, iznemot divus gadijumus, kad par butiskiem parkapumiem NILLTPFN joma tika
anuléta viena licence, ka arT atteikts parregistrét vienu specialo atlauju parada
arpustiesas pakalpojumu sniegSanai.

Bitiskakie konstatetie parkapumi:

e nav veikti savas darbibas risku novért§jumi NILLTPFN joma un Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma ievéroSanas joma;

o ieksgjas kontroles sistemas izveidoSana netiek nemts véra Nozares risku novertéjums
un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibas;

¢ nav noteikta proliferacijas finans€Sanas riska noverSanas prasiba;

¢ nepilnigi noteikts aizdomigu darfjumu kopums, ka arT nav noteikta prasiba atturgties no
aizdomigu darfjjumu veikSanas;

e netiek noteikta zinoSanas kartiba Finansu izliikoSanas dienestam;

e netiek veikta klienta patiesa labuma guvéja parbaude.

Lidztekus PTAC visa gada garuma aktivi piedalijas informacijas sagatavosana Moneyval un
FATF starptautiskajai nove@rt€Sanai par Latvijas atbilstibu organizaciju izdotajam
rekomendacijam.

Tiurisma pakalpojumu sniedzéju licencé$ana, registré§ana un uzraudziba

Licencgésana/registrésana

Nemot véra PTAC funkcijas tiirisma pakalpojumu joma, PTAC 2019. gada aktivi tika turpinata
kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju licenc&$ana un registrésana datubaze®.
Kopuma uz 2019. gada 31. decembri speka bija 312 licences turisma pakalpojumu
sniedz€jiem un samaksatas valsts nodevas apmers (ieskaitot valsts nodevu par 2020.gadu) ir
23 280.00 EUR.

Komersantu informésana, izglitoSana, normativo aktu skaidroSana un pilnveidoSana

2019. gada sniegtas vairak ka 1240 konsultacijas tirisma pakalpojumu sniedzgjiem, ka art
vairakkartigi elektroniski izsiitita informacija/atgadinajumi par nepiecieSamibu iesniegt
iesniegumus par registréSanos un licenu sanemSanu un publicéta informacija PTAC
majaslapa.

Uzraudziba

2019. gada veikta arT tirisma pakalpojumu sniedz€ju uzraudziba, uzsakot 34 administrativas
lietas par dazadu normativo aktu prasibu neizpildi, tostarp par iesp&jamu negodigu
komercpraksi konteksta ar tiirisma pakalpojumu sniegSanu bez nepiecieSamas specialas

3 http://ptac.gov.lv/Iv/turisma-operatoru-un-agentu-datubaze
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atlaujas (licences), ka ar1 celotaju veikto maksajumu nodroSinajuma pietiekamibu. 17 lietas
komersants parkapumu ir noversis labpratigi, 16 gadijumos lietu izskatiSana turpinas un 16
lietas pienemts pagaidu noregul&jums/Iémums.

Viena lieta PTAC pienéma Iémumu par pagaidu noreguléjumu, jo komersants piedavaja
pardosanai un pardeva celojumus bez likuma noteiktas specialas atlaujas (licences) sanemsanas
un nodroSinajuma, kas komersanta saistibu pilnigas vai dal€jas neizpildes gadijuma likviditates
problému dé] radija risku, ka netiek nodroSinata celotaju samaksato lidzeklu atmaksasana.
Tapat komersants nesadarbojas un nesniedza PTAC informaciju, ka rezultata minétaja lieta
pienemts gala 1émums, ar kuru pakalpojumu sniedz&jam uzlikts par pienakumu nekavgjoties
izbeigt negodigu komercpraksi, ka ari piemérota soda nauda 10 000 EUR apméra.

Veicot uzraudzibas pasakumus, PTAC ir panacis, ka tirisma operatoru sniegtie nodroSinajumi
ir butiski palielinati, tad€jadi kopg&jais nodroSinajumu apmeérs ir picaudzis vairak ka tris reizes.

Kopuma nodrosinajumi pirms licences izsniegSanas kopuma ir palielinajusies no 708 678,00
EUR uz 2 701 457,44 EUR. Savukart p&c licences izsniegSanas nodrosinajums ir palielinajies
no 4846 500,00,00 EUR uz 12 953 000,00 EUR.

Informativa materiala izstrade turisma pakalpojumu sniedz&jiem un pirmsliguma informacijas
un liguma noteikumu atbilstibas normativajiem aktiem uzraudziba

Uzraudzibas procesa tika izstradats informativs materials komersantiem ar paraugiem
pirmsliguma informacijas izstradei, ka ar1 liguma noformé&Sanai. Materials pieejams Seit:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/turisms_pirmsliguma_informacija-pateretajiem.pdf

Projekta ietvaros ir uzsakts veértét 20 lielako komplekso pakalpojumu sniedz€ju sniegto
pirmsliguma informaciju un ligumus, un uzraudzibas pasakumus planots pabeigt 2020.gada.

3.2. Bitiskakas lietas un sasniegumi

PTAC 2019. gada ir veicinajis labpraticu darbibu veik§anu un sanémis vairakas
patérétajiem butiskas rakstveida apnems$anas, ka ari pienémis vairakus sabiedribai
butiskus lemumus:

e SIA “Julianus Inkasso Latvija” iesniedza rakstveida apnemsSanos par negodigas
komercprakses izbeigSanu, kuras ietvaros ta par vienoSanos par parada maksajumu
grafika izstradi pieprasija komisijas maksu 15-50 EUR apmeéra, ka art parada atmaksas
laika ikménesa procentus 1% apméra. ST informacija tika ieklauta gan Sabiedribas
majaslapa, gan ietverta vieno$anas satura.

Sabiedriba apnémas turpmak, slédzot vienoSanas par parada atmaksu, neprasit
komisijas maksu un ikméneSa 1%, paturot tiesibas aprékinat un pieprasit likumiskos
6% gada no parada pamatsummas un no blakus prasjjumiem izrietoSus maksajumus
(nokav&juma procentus, ligumsodu, lietoSanas procentus), kas izriet no aizdevuma
liguma. Tapat Sabiedriba apnémas sazinaties ar patérétajiem, kuri ir veikuSi parada
apmaksu pilna apmera atbilstoSi noslégtajai vienoSanas, un piedavat atmaksat
patérétajiem samaksato naudas summu par pozicijam “komisijas maksa” un ikménesa
procentus, ja tie parsniedz likumigos 6% gada no parada pamatsummas apmera, tapat

ar1 tad, ja patérétajs versisies pie Sabiedribas ar $adu ligumu, ka art parrékinat parada
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apmeru lietas, kuras ir slégtas $adas vienoSanas par parada atmaksas grafiku, anul&jot
poziciju “komisijas maksa” un ikmé&neSa procentu, bet paturot tiesibas aprékinat

likumiskos 6% gada no pamatparada summas.

e 2019. gada 8. novembri PTAC pienéma lemumu par negodigu komercpraksi, ar
kuru SIA “Latvijas Hipoteka” uzlikts pienakums izbeigt lemuma aprakstitas
reversas nomas pakalpojuma piedavasanu pateérétajiem, ka arl piemérota soda
nauda 50 000 EUR apméra.

Uzraudzibas ietvaros PTAC izvertgja Sabiedribas praksi, piedavajot paterétajiem
reversas nomas pakalpojumu, kura ietvaros sakotngji piedavats nopirkt no patérétaja
tam piederoSo nekustamo pasumu, vienlaicigi noslédzot arT islaicigu (parasti dazi
ménesi) nomas ligumu (paterétajs var turpinat izmantot attiecigo IpaSumu) un
atpakalpirkuma ligumu, kas dod patérétajam iesp€ju atpirkt nekustamo pasumu, bet
patérétajam $ada gadijuma javeic viss maksajums viena reiz€ jau peéc daziem
méneSiem.

PTAC ieskata lielakoties $adam pakalpojumam patérétaji piekrita, lai iegiitu naudas
lidzeklus paradu segSanai, kaut ar1 vinu maksatsp&ja nebija pietiekoSa, lai veiktu
nepieciesamos nomas maksajumu un jau p&c daziem meénesiem atmaksatu visu summu

nekustama TpaSuma izpirksanai.

Galvenas PTAC konstatétas negodigas komercprakses pazimes:

o ilgstosi piedavati un slégti reversas nomas ligumi ar tadiem paterétajiem, par kuriem
nevargja bt parlieciba, ka tie tuvakaja laika saks sanemt regularus un pieradamus
ienakumus, lai spetu veikt nomas maksajumus un tuvakaja laika, vai nu atgriezt visu
summu viena maksajuma vai sanemt kreditu nekustama 1pasuma izpirkSanai;

e paterétaji, kas nespéja savlaicigi veikt nomas un citus maksajumus vai izpirkt paSumu,
tika paklauti riskam zaud@t atpakalpirkuma tiesibas, tadgjadi zaudgjot nekustamo
ipasumu, ko iepriek§ Sabiedriba no paterétajiem iegadajas par tirgus vertibai
neatbilstosi zemu cenu — pusi no nekustama pasuma atras realizacijas vertibas (jeb zem
35% no nekustama TpaSuma tirgus vertibas);

o Sabiedriba sniegusi patérétajiem nepilnigu, neskaidru informaciju par pakalpojuma
butibu un ta tiesiskajam sekam, savukart bitisku informaciju par reversas nomas
pakalpojumu sl€pusi vai sniegusi to neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemé&rota
laika;

o lielakoties $ads pakalpojums tika versts uz mazak aizsargatiem pat€rétajiem, kuri
nonakuSi maksatspejas gritibas, tadel augstakminétas prakses iespaida paterétaji
pienéma vai vargja pienemt sev neizdevigus lémumus, nebiitu pienémusi, ja sanemtu
atbilstoSu informaciju un padomu.

Lémuma PTAC uzlika Sabiedribai ari noteiktus pienakumus pret patérétajiem, kuriem
joprojam ir aktivi reversas nomas ligumi:

- parskatit nomas un atpakalpirkuma ligumu darbibas terminu, piedavajot paterétaju
maksatspgjai atbilstosus risinajumus;

- nosakot nekustamo Tpasumu atpakalpirkuma cenu un/vai aizdevuma summu, rikoties laba
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ticiba, atbilstosi ieprieks noslégtajiem pirkuma ligumiem;
- maksajumu kavéjumu gadijumos piedavat parskatit veicamo maksajumu grafiku atbilstosi
patérétaju finansialajai situacijai.

e Veicot AS “Kesko Senukai Latvia” 2018. un 2019. gada istenotas komercprakses
izvertejumu, PTAC konstateja butiskus parkapumus, kas saistiti ar pateretaju
maldinasanu par Sabiedribas piedavato precu cenam. Sabiedribai ir uzlikts
tiesisks pienakums nekavejoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, ka ari
soda nauda 20 000 EUR apmeéra.

Administrativas lietas ietvaros PTAC secindja, ka Sabiedriba patérétajiem adresé
maldinoSus pazeminatas cenas specialos piedavajumus, tai skaita, izmanto nepamatoti
sadardzinatu vai neesoSu preces sakotngjo jeb standarta cenu, pirkuma gadijumos
nenodrosina reklamétas vai paterétajiem piedavatas atlaides piemerosanu, patérétajiem
netiek nodro$inata iespja konstat€t, uz kuram prec€m ir attiecinami atlaizu
piedavajumi, ka ar1 tiek noklus@ti vai noteikti nesamérigi ilgi atlaizu piedavajumu
speka esamibas termini. Papildus minétajam PTAC konstatgja, ka patérétajiem tiek
nokluséta informacija par cenu zimju noform&juma (fona krasas) nozimes atskirtbam
— preces parasta (regulara) cena tiek atspogulota mazak uzskatami, neka cena, kas
piedavata ar atlaidi, iegadajoties preces vairuma vai lojalitates programmas ietvaros,
tadgjadi maldinot paterétajus. Vienlaikus PTAC konstatgja, ka Sabiedriba paterétajiem
noklusg vai sniedz maldinosu informaciju ari par pre¢u mervienibas cenu.
Mingta Sabiedribas komercprakse ir Tstenota ilgstosa laika posma, nenemot véra PTAC
noradijumus par konstattajiem parkapumiem, neveicot to labpratigu novérSanu,
nesniedzot lietas izverteSanai biitisko PTAC pieprasito informaciju, negativi
ietekmgjot daudzu paterétaju ekonomisko ricibu un radot butisku patérétaju tiesisko
intereSu apdraudéjumu. Lidz ar to attieciga komercprakse PTAC lémuma ir atzita par
negodigu.

Bankas kontu izmaksu salidzina$anas riks

2019. gada sakuma tika pabeigta bankas kontu salidzinasanas rika (konti.ptac.gov.lv)

izveide. Taja paterétaji var iepazities ar maksajumu pakalpojumu sniedz€ju izmaksam par to

sniegtajiem pakalpojumiem Latvijas Republikas teritorija. SalidzinaSanas riks attiecas uz

biezak izmantojamiem ar maksajumu kontu saistitajiem pakalpojumiem, tad€jadi nodroSinot

pakalpojumu sniedzgju piedavato cenu (izmaksu) parredzamibu un salidzinamibu.
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5. att. Bankas kontu salidzinasnas riks
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Sadarbibas memorands bileSu tirdzniecibas joma

Nemot vera konstatetas problémas bileSu tirdzniecibas nozaré, proti, to, ka nenotikusu koncertu
rezultatd paterétaji nesanem atpakal samaksato naudu, EM kopa ar PTAC ir izstradajusi
sadarbibas memorandu ar nozari, lai noverstu iesp&ju negodigiem tirgus dalibniekiem turpinat
prettiesiskas darbibas. Memorands, kura mérkis ir mazinat negodigu komercpraksi, ka ari
veicinat paterétaju tiesibu aizsardzibu konkrétaja joma, tika prezentéts nozarei 2019. gada 7.
marta pasakumu organiz€taju konferenceé. Memorands tika parakstits 2019. gada 8. augusta, un
lidz Sim bridim tam ir pievienojies 21 nozares dalibnieks.

YVeiktie pasakumi saistiba ar SIA “Prieks Tire” likviditates problemu gadijumu

2019. gada PTAC turpinaja patérétaju sidzibu apkoposanu saistiba ar SIA “Prieks Ture”, reg.
Nr. 40003366030, 2018. gada konstatetajam likviditates problémam. 2019. gada 5. februart
PTAC uzdeva SIA “Prieks Tiire” nodroSinajuma (t.i., apdroSinasanas polises) izsniedz&jam
ADB “Gjensidige” Latvijas filialei veikt maksajumu atmaksaSanu tiem celotajiem, kuri bija
iegadajusies kompleksos tiirisma pakalpojumus un iesniegusi atbilstoSus dokumentus — kopa
268 iesniegumi.

Katram celotajam atmaksajamo izdevumu apmeérs tika aprékinats proporcionali celotaju
skaitam, kuri pieteikuSies PTAC, to samaksatajai summai un kop&jam nodro§inajuma apm&ram
(30 000 EUR), tas ir 15,68 % no samaksatas, bet atpakal nesanemtas naudas summas (kopgja
neatmaksata summa — 191 313,42 EUR).

Par neatmaksatas naudas summas dalu, kuru nesedza apdrosinasanas polise Ministru kabinets
2019. gada 17. septembra sédé pieneéma lemumu pieskirt PTAC 161 314.00 EUR, lai pilniba
varétu segt visus celotaju maksajumus, ko celotaji veikusi vai kas veikti celotaju varda par SIA
“Prieks Ture” nenodrosinatajiem celojumiem likviditates problemu dél. PTAC veica naudas
summas atmaksu celotajiem lidz 2019.gada 24. oktobrim. Vienlaikus Valsts policija ir
ierosinats kriminalprocess par SIA “Prieks Tiire” amatpersonu iesp&jamam pretlikumigam
darbibam, saistiba ar kuru valsts veiks nepiecieSamos pasakumus, lai atgtitu no valsts budzeta
izlietotos lidzeklus. PTAC sadarbojas ar Valsts policiju un Latvijas Republikas Prokuratiiru,
lai sekmétu turpmaku kriminalprocesa virzibu un no valsts budzZeta izlietoto Iidzeklu piedzinu
valsts intereses.
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4. Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

2019. gada tika realizéti 8 tirgus uzraudzibas projekti un veiktas 1187 parbaudes, tai skaita,
parbauditi 2405 prec¢u modeli, no kuriem neatbilstibas konstatetas 50% jeb 1213 modeliem, un
257 biuvizstradajumu modeli, no kuriem neatbilstibas konstatétas 26% jeb 67
buvizstradajumiem. Parskata perioda iznemti 163 precu modeli ekspertizes veikSanai. No
Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldes sanemti 546 pieprasijumi un veikta 2169 precu
modelu atbilstibas izverteéSana saskana ar droSuma krit€rijiem un speka esoSajiem
normativajiem aktiem. 723 modeli tika atziti par neatbilstoSiem normativajam prasibam, 6
modeli atziti par nedroSiem un PTAC aizliedza produktu laiSanu tirgsi, 321 modeliem péc
neatbilstibu noveérSanas un papildu dokumentacijas iesniegSanas, sniegts atkartots atzinums ar
atlauju laist briva apgroziba. Tapat 2019. gada tika nodro$inata gazes balonu tirdzniecibas vietu
registracija Gazes balonu tirdzniecibas vietu registra (turpmak — Registrs) — tika sanemti un
izskatiti 86 pieteikumi par tirdzniecibas vietu registraciju, informacijas aktualizaciju vai
tirdzniecibas vietas izslégsanu no Registra.

3. tabula Parskats par veiktajam tirgus uzraudzibas parbaudem 2019.gada

Precu grupa Parbaudito NeatbilstoSo %o T.sk. NeatbilstoSo %

modelu modelu testeto modelu

skaits skaits modelu skaits

skaits

Rotallietas 559 271 48 45 15 30
Bérnu preces 7 3 43 2 2 100
Zalazijas 10 10 100 10 8 80
Bernu spélu laukumi 9 8 89 - - -
Individualie 20 9 45 - - -
aizsardzibas Iidzekli
Buvizstradajumi 91 16 18 10 5 50
Buvizstradajumi 166 51 31 1 0 0
buvlaukumos
Elektroiekartas 376 64 17 35 10 29
Ekodizains, t.sk. 18 8 44 17 2 12
cirkulacijas sukni
Energomarkejums 379 372 98 - - -
(interneta vietnes)
Iekartas ar gazveida 171 69 40 - - -
kurinamo
Radioiekartas 147 80 54 - - -
Masiniekartas 233 37 16 7 4 57
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Transportéjamas 382 233 61 2 2 100
spiedieniekartas

Spiedieniekartas un 6 6 100 - - -
to kompleksi

Ritenu 3 2 67 - - -
transportlidzekli

Pakalpojumi 36 29 81 - - -
Atpitas kugi, 8 3 38 - - -
kugu aprikojums

Citas preces 41 17 41 13 1 8

4.1. Prioritaro jomu uzraudziba
Bérniem droSas preces

Rotallietas

Rotallietu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros tika veiktas 32 parbaudes, parbaudot 202
rotal]lietu modelu mark&umu, bridinajumus un lietoSanas pamacibas valsts valoda. Piecas
parbaud@s parkapumi netika konstatéti, savukart 27 (84 %) parbaudés 168 (83 % no
parbauditajiem 202) rotallietu modeliem tika konstatétas administrativas neatbilstibas.
Vairuma gadijumu administrativas neatbilstibas ir saistitas ar atbilstibas novertéSanu, t.i. ta nav
veikta, kas savukart norada uz to, ka neatbilstosas rotallietas potenciali varétu bt arT nedrosas.

PTAC iznéma 22 rotallietu paraugus fizikalo un mehanisko pasibu, kimisko 1pasibu, ka ar1
mikrobiologiska piesarnojuma noteikSanai, no kuriem 8 paraugi atziti par neatbilstoSiem,
savukart ES kopprojekta ietvaros tika iznemti 23 miksto rotallietu un glotu rotallietu paraugi,
no kuriem 7 atziti par neatbilstoSiem.

Zalizijas

Tirgus uzraudzibu darbibas ietvaros tika iznemti 10 zaliziju paraugi, lai parliecinatos, ka
razotaji ir némusi vera ieprieksejos gados PTAC sniegtos ieteikumus attieciba uz patérétajiem
sniegto informaciju un drosibas iericu aizsardzibai pret noZnaugSanas riskiem izmantoSanu. 8
gadijumos konstatéts, ka zallizijas neatbilst droSuma prasibam, t.i., tas nav nodroSinatas ar
droSibas iericém aizsardzibai pret noznaugSanas riskiem vai vadibas auklu garumi parsniedz
pielaujamo garumu, tad€jadi radot noZnaugsanas riskus berniem.

Izklaides pakalpojumu uzraudziba

Izklaides pakalpojumu uzraudziba 2019.gada ka prioritari virzieni tika izdaliti virvju trasu
pakalpojuma, batutu izklaides pakalpojuma un kartinga trasu pakalpojuma uzraudziba.
Pakalpojuma uzraudzibas ietvaros veiktas parbaudes 22 parbaudes izklaides pakalpojuma
sniegSanas vietas. Apsekojot pakalpojuma sniegSanas vietas vairuma gadijumu konstatéts, ka
pakalpojuma sniedz&ji nedokumenté ar pakalpojumu sniegSanu saistitos uzdevumus,
piem&ram, traSu un pakalpojuma sniegSanas laika izmantoto individualo aizsardzibas lidzeklu
apkopes un uzturéSanu, lidz ar to tie nesp€ pieradit, ka tiek sniegts droSs pakalpojums.
Izklaides pakalpojuma uzraudzibas ietvaros, pakalpojuma sniedz€ji informéti par prasibam
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sniedzot konkrétu pakalpojumus, ka ar1 tiem sniegtas rekomendacijas pakalpojuma droSuma

veicinasana.

Batuti

Istenota projekta ietvaros parbaudes tika veiktas piecas batutu izklaides pakalpojumu
sniegSanas vietas — tris iekStelpu un divos ara batutu parkos, no kuriem divos bija atkartotas
parbaudes un trijos pirmreiz€jas parbaudes. Projekta ietvaros PTAC konstatéja, ka batutu
parkos ir sastopamas kopigas problémas un neatbilstibas:

Cetras pakalpojumu snieg$anas vietas tika konstatéti neatbilstosi piestiprinati atsperu
parsegi, lidz ar to pakalpojuma lictotaja kaja var iespriist starp atsperém (6. attéls);
Viena pakalpojumu sniegSanas vieta atsperu parsegi, iznemot batutu ramja
polster§jumu, nav paredzeti vispar, kas, nenodroSinot atbilstoSu batutu parka
uzturéSanu, var radit paaugstinatu kaju traumu risku ( 6. attéls);

Trijas pakalpojumu sniegSanas vietas sastopamas spraugas starp polster&jumu, kas ar1
var radit potencialu kaju traumu risku(7. att€ls);

Trijas pakalpojumu sniegSanas vietas konstatéti nodiluSi/bojati elementi, kas nav
mainiti vai ir pasrocigi remontéti ar apSaubamu kvalitati (7. attéls);

Divas pakalpojumu sniegSanas vietas konstatéts, neatbilstosi piestiprinats tiklojums
un/vai stabu polstergjums;

Divas pakalpojumu sniegSanas vietas zona zem batutiem ir brivi pieejama.

Papildus tika secinats, ka periodiskas parbaudes batutu parkos tiek veiktas pavirsi un

dazas vietas parbauzu rezultati netiek fikseti. Nepietickama pakalpojuma uzraudziba tika
konstatéta visas pakalpojumu sniegSanas vietas, t.i., viens darbinieks uzrauga divus

pakalpojumus vienlaicigi vai uzraugs nenodros$ina kartibu 1ekajama zona.

6. att. Neatbilstosi piestiprinati atsperu parsegi un Batuts bez atsperu parsega
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Buvizstradajumu uzraudziba

Parskata perioda veiktas 42 parbaudes, no tam 16 bivlaukumos, kopa parbaudot 208
biivizstradajumu modelus. Neatbilstibas konstatétas 67 modeliem jeb 32%. Visbiezak
neatbilstibas saistitas ar buvizstradajumu nenodroSinaSanu ar atbilstibu apliecinoSajiem
dokumentiem, Iidz ar to konstatéti 7 biivizstradajumi, kam nav veikta atbilstibas novértésana.
Veicot test€Sanu, no 7 bruga paraugiem skelamibas stipriba neatbilda deklarétajai 3 paraugiem,
no 4 testétajiem logu paraugiem neatbilstibas deklarétajam 1pasSibam konstatetas 2 paraugiem.

Analizgjot iepriek$&jo gadu bivlaukumu uzraudzibas rezultatus un Iidz$ingjo sadarbibu ar
buvvaldém, lai atvieglotu buvizstradajumu, Ipasi tadu, kas ietekm& mehanisko stipribu,
stabilitati un energoefektivitati, izveérte¢jumu biivlaukuma, PTAC ir izstradajis pasparbaudes
lapu un informativus paligmaterialus parbaudém biivlaukumos nesosam koka, dzelzsbetona un
metala konstrukcijam un logiem un durvim. Sadarbibas modela ievieSanai organizéti 6
seminari ar iesaisti parbaudé buvlaukuma biivvaldem un 2 Bivniecibas valsts kontroles
birojam.

Papildus sadarbiba ar EM “Dzivo Siltak”, CFLA un citiem, 32 informativos pasakumos par uz
biivizstradajumiem attiecinamam prasibam informéti raZotaji, pazinotas iestades, daudzivoklu
maju atjaunosana iesaistitas puses (projektetaji, buvnieki, pasiititaji), bivuzraugi un citi.

Elektroprecu uzraudziba

Parskata perioda 1stenota projekta ietvaros tika iznemti 11 dazadi LED gaismeklu paraugi.
Salidzinosi ar ieprieksgjiem gadiem situacija ir buitiski uzlabojusies. 1 no test€tajiem paraugiem
neatbilst elektromagnétiskas saderibas un 3 neatbilst elektrodroSuma prasibam.

Ekodizaina un energomarkéjuma uzraudziba

2019. gada veiktas 53 parbaudes, kuru ietvaros iznemti 17 precu paraugi, lai veiktu testéSanu
saskana ar ekodizaina prasibam.

Parskata perioda tika tupinata daliba ES projekta EEPLIANT2 par energomark&uma un
minimalo energoefektivitates prasibu tirgus uzraudzibu un uzsakta daliba EEPLIANT3
projekta. Papildus dalibai Eiropas kopprojektos, PTAC p&c savas iniciativas ir veicis
cirkulacijas stiknu test€Sanu. Bitiskakas konstatétas neatbilstibas — divi aukstumiekartu
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paraugi neatbilda noteiktajai energoefektivitates klasei (A+ nevis A++) un diviem testétajiem
stukniem bitiski tika parsniegta pielaujama EEI veértiba (1,11 un 1,3).

Parbaudes interneta veikalos

2019. gada tika turpinatas velasmaSinu, trauku mazgajamo masinu, televizoru un
aukstumiekartu energomark&juma parbaudes interneta veikalos. Kopuma 36 interneta veikalu
parbaudés, parbauditi 379 iekartu modeli un tiem pievienota informacija. Neatbilstibas
(galvenokart, energomark&juma un datu lapas neesamiba) tika konstatéta 372 gadijumos jeb
98% gadijumu.

Vairakuma gadijumu komersanti ir apnémusies noverst konstatetas neatbilstibas. Tiks turpinata
interneta vietnu uzraudziba ari 2020.gada, lai panaktu to atbilstibu izvirzitajam
energomark&uma prasibam.

Masiniekartu uzraudziba

Triecien urbjmasinas

Prosafe JA2016 kopprojekta ietvaros Latvijai bija janodroSina ekspertizes veikSanai 11 triecien
urbjmasinu modelu paraugiem. Test€Sana tika veikta Slovénijas akreditéta laboratorija SIQ,
parbaudot atbilstibu butiskajam droSuma prasibam.

No PTAC parbauditajam iericem 6 triecien urbjmasinas atbilda piemérojama standarta
prasibam, 4 mark&umos nav noradita visa noteikta informacija, savukart 1 konstateta tehniska
neatbilstiba un vienai lietoSanas instrukcija ir nepilniga, nesatur visu noteikto informaciju.

Atbildigie komersanti tika informéti par konstatétajam neatbilsttbam un aicinati turpmak pirms
laiSanas tirgli parliecinaties un nodroS$inat, lai tiktu piedavatas tikai noteiktajam prasibam
atbilstoSas preces.

8. att. Trieciena tests

Elektriskie parvietosanas lidzekli

Parskata perioda PTAC CASP kopprojekta ietvaros veica testéSanu 6 elektrisko parvietoSanas
lidzeklu paraugiem, no tiem bija 2 elektroskiiteri, 2 hoverborgi, 1 elektrovelosipéds un 1
uniwheel. TestéSana tiek veikta Slovakijas laboratorija TSU, parbaudot paraugu atbilstibu
elektriskajam un mehaniskajam prasibam.
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Administrativo parbauzu rezultati liecina, ka visi Latvijas iznemtie paraugi bija nodroSinati ar
atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem par atbilstibu Masinu direktivai.

TesteSanas rezultata tika secinats, ka attieciba uz 1 modeli tika konstatéts augsts risks, uz 2
modeliem - zems risks un uz 3 modeliem - risks netika saskatits.

Spradzienbistamu iekartu uzraudziba

Iekartas ar gazveida kurinamo
2019.gada PTAC veica parbaudes iekartam ar gazveida kurinamo, kas paredz€tas:

- &diena gatavoSanai — iekStelpam paredz&tas iebuiv€jamas gazes plits virsmas ar 2 un
vairakiem degliem un brivi stavosas galda gazes plitis ar 1 un vairak degliem, kas
paredz€tas izmantoSanai iekStelpas un arpus telpam;

- telpu sildisanai — teraSu sildierices ar kupolu, majsaimniecibas gazes aparati telpu
sildiSanai bez diimgazu novadiSanas un mobilie un portativie piespiedu apmainas tiesi
kars@tie gaisa silditaji, kas nav paredzeti lietoSanai majsaimnieciba, turpinot 2018.gada
uzsaktas aktivitates ADCO kopprojekta ietvaros.

Veicot tirgus uzraudzibas aktivitates, PTAC parbaudija 80 gazes iekartu modelus, no tiem
neatbilstibas konstatétas 59 modeliem (74%). Tirdzniecibas vietas veikto parbauzu laika
realizacija tika apturéta 36 gazes iekartu modelu (45% no visa parbaudita gazes iekartu skaita)
184 vienibam. 43 modeliem nebija pieradita atbilstibas noveértéSanas veikSana (73 % no visam
neatbilsttbam), kas ir loti nopietns signals, jo ja produkts nav novertéts saskana ar noteiktajam
prasibam, tas nozimé, ka nav pieradijumu par to droSumu. Veikto tirgus uzraudzibas darbibu
rezultatd 9 modeliem konstat€tas neatbilstibas ar lietoSanas instrukcijam un mark&umu tika
noverstas, savukart 50 neatbilstoSie modeli tika iznemti no tirgus, t.sk.28 modeli tika iznicinati.

Vienlaicigi, veicot ienakoSo precu kontroli uz robezas, tika parbauditi 52 visu veidu gazes
iekartu modeli. Kopuma ES tirgt briva apgroziba nav ielaistas 23 modelu neatbilstoSu gazes
iekartu 532 vienibas.

Transportéjamas spiedieniekartu uzraudziba

2019. gada kopuma tika parbauditi 382 transport€jamo spiedieniekartu modeli, neatbilstibas
konstat€jot 233 (61%) modeliem, ka arT 183 modelu realizacija tika apturéta.

SaSkidrinatas naftas gazes (SNG) baloni

Veicot SNG balonu uzraudzibu, PTAC nodro$inaja parbaudes 50 tirdzniecibas vietas visa
Latvijas teritorija un 4 SNG balonu uzpildes stacijas. Ipasu uzmanibu pievér§ot SNG balonu
bez p1 zZimes mark&juma (GOST baloni) kontrolei, tika parbauditi 276 So SNG balonu modeli,
neatbilstibas konstatéjot 188 SNG baloniem: 97(52% no visu neatbilstibu skaita) - aizdomas
par razoSanas datuma labojumiem; 7 (4%) - nebija veikta tehniska parbaude; 44 (23%) -
razoSanas datumu vairak neka pirms 40 gadiem; 12 (6%) - nebija skaidri identific€jams
razo$anas numurs vai datums; 28 (15 %) - tehniskas parbaudes veicgja timekla vietn€ nebija
informacijas par konkrétam balonam veikto parbaudi vai parbaudes datums nesakrita ar
noradito uz balona.
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9. att. Neatbilstibas: labojumi SNG balona pasé

Loti nopietns signals, ka butiski palielinajas tadu SNG balonu bez p1 zimes mark&uma skaits,
kuriem iesp&ami ir veikti raZoSanas datuma labojumi. Proti, 52% no visu konstateto
neatbilstibu skaita 2019.gada pret 11% 2018.gada. Par raduSos situaciju ar razoSanas datu
labojumiem ir paredzets 2020.gada informét Ekonomikas ministriju.

Veikto uzraudzibas darbibu rezultata komersanti nodroSindja neatbilstoSo SNG balonu
iznemsanu no tirgus un utilizaciju, savukart, gadijumos, kad tika konstatétas neatbilstibas
sakara ar informaciju datu bazeés un uz SNG baloniem noraditajiem tehniskas parbaudes
datumiem, neatbilstibas tika noverstas, papildinot datu bazes ar nepiecieSamo informaciju.

SNG balonu ar pi zimes markéjumu tirdzniecibas vietu registracija

PTAC tika sanemti un izskatiti 86 pieteikumi par tirdzniecibas vietu registraciju, informacijas
aktualizaciju vai tirdzniecibas vietas izslégsanu no Registra. Kopuma ir izskatita 61 lieta, 75
tirdzniecibas vietas ir registrétas Registra, 25 vietas ir izslégtas no Registra un par 43 vietam
Registra ir aktualizéta informacija.

SNG balonu ekspertizes rezultati

2019. gada testeSanai tika iznemts viens 4,8 litru tilpuma SNG balona ar p1 zZimes mark&jumu
paraugs. TesteSanas rezultata paraugam tika konstatétas nelielas atkapes Suves geometriskaja
izméra. [zvertejot konstatetas neatbilstibas, tika secinats, ka tas nevar butiski ietekmét SNG
balona partijas vienibu droSumu normalos vai paredzamos lietoSanas apstaklos. Vienlaicigi tika
informéts razotdjs, kur§ veiks gadifjuma izmekl€Sanu ar meérki atrast c€loni un veikt
nepiecieSamo razo$anas kontroles pilnveidosanu.

Tapat tika iznemts viens SNG balona bez pt1 zimes mark&uma (GOST balons) paraugs, kuram
veiktds nesagraujosas test€Sanas rezultata tika konstatétas neatbilstibas Sobrid esos$ajam,
attiecigaja standarta noteiktajam droSuma prasibam. Tom&r nemot véra to, ka komersantiem
nav noteikta skaidra atbildiba par So prasibu ievérosanu, korektivas darbibas netika pieprasitas
un jautajums par normativas bazes sakartoSanu tiks virzits izskatiSanai EM.

Radioiekartu uzraudziba

Bezvadu durvju zvani
2019. gada PTAC veica bezvadu durvju zvanu tirgus uzraudzibu interneta vid€. Projekta
ietvaros tika veikta tirgus izpéte, identific€jot visus Latvijas internetveikalos pieejamos
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bezvadu durvju zvanus. Kopuma interneta veikalos un tirdzniecibas vietas veiktas 30
parbaudes, kopskaita parbaudot 123 durvju zvanu modelus, no kuriem 68 modeliem (55%)
konstat€tas neatbilstibas. Konstatéto neatbilstibu sadalijums:

- 54 modeliem (79%) netika pieradita atbilstibas noveértéSana;

- 8 modeli (12%) nebija nodrosinati ar atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem;

- 1 modelis (2%) nebija nodroSinats ar lietoSanas instrukciju valsts valoda;

- 4 modeli (7%) nebija paredzeti ES tirgum, jo razotaja noteiktais iekartas darbibas
diapazons ir 315 MHz, kas Latvija ir paredzéts valsts aizsardzibai®.

Korektivo darbibu rezultata 67 modeli tika iznemti no tirgus, t.sk.4 tika iznicinatas, savukart 1
modelim neatbilstiba tika noversta.

Vieda majsaimniecibas tehnika

2019. gada PTAC piedalijas RED (Radio Equipment Directive) administrativas sadarbibas
darba grupas (RED ADCO) kampana par patérétajiem piedavatas sadzives tehnikas ar iebuvetu
radio moduli un lietu interneta (turpmak — IoT) funkcionalitati atbilstibu piemérojamo
normativo aktu prasibam. Projekts paredzgja viedo iekartu administrativas parbaudes ar
tehniskas dokumentacijas padzilinato izvertéSanu un ta mérkis bija parliecinaties par razotaju
izpratni un normativo aktu ieveérosanu attieciba uz viedo majsaimniecibas tehniku. Projekta
ietvaros PTAC parbaudija tadas viedas majsaimniecibas iekartas ka robots-puteklsticgjs, velas
masina, kafijas aparats, multikatls un ledusskapis, viena gadijuma konstatgjot neatbilstibas
tehniskaja dokumentacija, otra — atbilstibas deklaracija.

Kopuma Saja RED ADCO projekta piedalijas 18 tirgus uzraudzibas iestades, parbaudot
pavisam 100 viedo majsaimniecibas iekartu modelus, no kuriem 72 modeliem tika konstat&tas
administrativa rakstura neatbilstibas.

10. att. Konstateto neatbilstibu sadalijums katrai loT iekartu kategorijai

citas loT iekartas .2 -
personigas higiénas loT iekartas [ 6 -
kondicionésanas loT iekartas - 9 _
tirisanas loT iekartas - 20 —
virtuves loT iekartas - 18 —

0 10 20 30 40 50 60

B Markejums Atbilstibas deklaracija ~ ® Tehniska dokumentacija

4 Saskana ar Ministru kabineta 2009. gada 6. oktobra noteikumiem Nr.1151 “Noteikumi par radiofrekvendu spektra joslu
sadaltjumu, radiosakaru veidiem un iedalfjumu radiosakaru sistémam, ka arT par radiofrekvencu spektra joslu izmantoSanas
visparigajiem nosacijumiem (Nacionalais radiofrekvencu plans)”
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11. att. Kopéjais neatbilstoso iekartu sadalijums pa kategorijam

40 36
35 33
30 | 27
25 3
20
13
15 11
9 9
10 R 4 S
—_— 4
0
virtuves loT tirisanas loT kondicionésanas personigas citas loT
loT higiénas loT
= Kopé€jais iekartu skaits Neatbilstoso iekartu skaits

Projekta rezultati paradija, ka kaut ar lietu interneta funkcionalitati nodroSinata vieda
majsaimniecibas tehnika klist aizvien popularaka, komersantu (razotaji, importetaji,
izplatitaji) zinasanas par prasibam tomeér vél ir vajas un ir nepiecieSama komersantu izglito$ana.
Kopprojekta atskaite ir pieejama Eiropas Komisijas majas lapa.

Citas radioiekartas

Parbaudot sanemto informaciju, 2019.gada PTAC konstatéja 7 b&rnu pulkstenu ar GPS
izsekoSanas funkciju modelus, kam netika pieradita atbilstibas novertéSanas veikSana. Veikto
tirgus uzraudzibas darbibu rezultata tika nodro§inata So precu iznemsana no tirgus. Nemot véra
viedo pulkstenu pieaugoSo popularitati, 2020.gada ir paredzets veikt §is precu grupas
uzraudzibu.

Atskaites perioda PTAC turpinaja 2018. gada kopprojekta ietvaros uzsaktas aktivitates
attieciba uz lokala radiotikla/bezvadu lokala tikla SGHz iekartam, kuram to lieto$anas laika
vairakas ES radioiekartu lietosanas uzraudzibas institiicijas konstat€ja neatbilstibas attieciba uz
meteorologisko iekartu darbibas traucéSanu. Projekta ietvaros ieprieks€ja gada bija veikta
iekartu test€Sana attieciba uz radiofrekvencu spektra efektivu un atbilstoSu izmantoSanu.
Laboratorija nevélgjas sadarboties, parkapjot liguma noteikumus, Iidz ar to péc vairakam
testéSanas parskatu korekcijam, tie tika sanemti 2019. gada tresa ceturksSna vida. Nemot vera,
ka Latvijas razotaja iekartam neatbilstibas konstat€ja ari citas dalibvalstis, 2019. gada novembr1
notika tikSanas ar razotaja parstavjiem, kuras laika panakta vienoSanas par korektivajam
darbibam, ko razotajs veiks, lai nodroSinatu normativo aktu prasibam atbilstosu iekartu laiSanu
tirgii. Dalu korektivo darbibu raZotajs jau ir veicis, dalu ir paredzets veikt 2020. gada, tai skaita
attieciba uz izmainam So iekartu raZo$ana, lai nodroSinatu atbilstibu piemé&rojamo normativi-
tehnisko specifikaciju prasibam.

Reaggjot uz radioiekartu lietoSanas uzraudzibas institticijas sniegto informaciju, ir konstatéta 6
neatbilstoSo raciju modelu piedavasana interneta vide. Preces tika iznemtas no piedavajuma.
Nemot véra So precu popularitati paterétaju, jo 1pasi bernu vidi, 2020.gada raciju uzraudzibai
ir paredzets ES un EEZ tirgus uzraudzibas iestazu kopprojekts ar precu paraugu testeSanu.

Internetveikalu parbaudes
2019.gada PTAC veica parbaudes 39 internetveikalos ar meérki parbaudit, vai paterétajiem
pirms preces iegades interneta vidé ir pieejama tada bitiskas informacijas par preci ka tas
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razotajs, identifikacija, drosai lietoSanai nepiecieSama informacija atkariba no precu jomas:
bridinajums par vecumu, tehniskie dati/raksturlielumi, ipasibas, pielietojums/paredzeta
izmantoSana. Informacijas noradiSana tika parbaudita 708 rotallietu, elektroiekartu, iekartu ar
gazveida kurinamo, masiniekartu un buvizstradajumu modeliem, konstatgjot, ka parsvara nav
pieejama Sada biitiska informacija: iekartam ar gazveida kurinamo - par paredz€to izmantoSanu
(97%) un gazes tipu (83%), kas ir svarigi droSai uzstadiSanai un lietoSanai, rotallietam -
bridinajumi par vecumu (64%), biivizstradajumiem — par ipaSibam (48%), kas ir butiski
ieblivésanai, elektroiekartam — par jaudu (46%), kas ir bitiski energijas patérinam. 2020.gada
aktivitates tiks turpinatas, ka art komersanti tiks informé&ti par prasibam informacijas par preci
noradiSanai.

Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodroSina planveida uzraudzibu $ados
virzienos:

e mérisanas lidzeklu tirgus uzraudziba;
e lictosana nodoto mérisanas lidzeklu metrologiska uzraudziba;
e fas€to preCu metrologiska kontrole, taja skaita ar atbilstibas “e” zZimi mark&tajam

fas€tajam precém (par atbilstibas “e” zimi sk. http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pras-

bas-fas-taj-m-prec-m).

2019. gada veiktas 70 meérlidzeklu parbaudes, izvertejot 127 mérlidzeklu atbilstibu normativo
aktu prasibam. Neatbilstibas konstatetas 59 méerlidzekliem.

Neautomatisko svaru uzraudziba

Projekta ietvaros no 5 uznémumiem, kuri razo, laiz un piedava tirgli neautomatiskos svarus,
tika iznemti precu paraugi test€Sanai, kopuma parbaudot 8 neautomatisko svaru modelus.
Neatbilstibas tika konstatetas 3 neautomatisko svaru modeliem.

[zvertejot projekta rezultatus, secinams, ka Latvijas tirgii tiek piedavati ES un treSajas valstis
razoti neautomatiskie svari, kuriem veikta atbilstibas novértésana. No kopa parbauditajiem 8
modeliem visiem modeliem bija veikta atbilstibas novertéSana, ka art tie bija marketi ar CE
atbilstibas mark&umu un M zimes metrologisko papildmark&umu. Tapat projekta laika
konstatéts, ka visiem parbauditajiem modeliem ir pievienotas atbilstibas deklaracijas un
lietoSanas instrukcijas valsts valoda.

Alkometru uzraudziba

2019. gada kopuma veiktas 19 uzraudzibas parbaudes, no kuram 16 parbaudes veiktas
pasazieru autoparvadasanas uznémumos, divas parbaudes veiktas neatlieckamas mediciniskas
palidzibas regionalajos centros un 1 parbaude veikta paSvaldibas policijas iecirkni.

Metrologiskas uzraudzibas laika kopa parbaudits 21 alkometrs, no kuriem par neatbilstoSiem
metrologiskajam prasibam atziti 9 alkometri jeb 43% no kopa parbaudito alkometru skaita. 8
alkometriem nebija pievienots printeris, 3 alkometriem nebija veikta atkartota verificéSana un
2 alkometriem nebija nacionala tipa apstiprinajums.
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Neautomatiskie svari lietoSana
2019. gada mazumtirdzniecibas uznémumos uzraudziba veikta 55 neautomatisko svaru
lietoSanas vietas un parkapumi konstateti 33 vietas, kas ir 60%. Kopuma uzraudzibu laika

parbauditi 63 neautomatiskie svari un par neatbilstoSiem normativo aktu prasibam atziti 38
svari jeb 60% no parbauditajiem svariem. 20 svari jeb 53% no neatbilstoSajiem svariem nebija
atkartoti verificeti, savukart 18 svari jeb 47% bija lietoSana bez atbilstibas novértésanas
apliecinajumiem.

Faséto precu uzraudziba

Fas€to precu uzraudzibas joma 2019. gada veiktas 50 fas€to precu parbaudes, kuru ietvaros
parbauditas 133 fas€to precu partijas. No visam parbauditajam partijam — 25 partijam jeb 19%
no kopgja parbaudito partiju skaita konstatétas neatbilstibas.

Gazeto dzerienu uzraudziba

2019. gada faséto precu kontrole tika veikta 14 gaz&to bezalkoholisko dz@rienu razoSanas
uznémumos, kuros 33 fas€to precu partijam veikti references testi un parbaudita mark&uma
atbilstiba. No tiem viena razoSanas uzn€muma veikta viena fas€to preCu partijas atkartota
kontrole. 2019. gada kontrole veikta ari viena gazeto bezalkoholisko dz€rienu importétaja
uznémuma, kura 3 fas€to preCu partijam veikti references testi un parbaudita mark&uma
atbilstiba normativo aktu prasibam.

Parbauzu rezultata parkapumi attieciba uz faséto precu satura faktisko daudzumu tika konstatéti
cetros razoSanas uznémumos, savukart parbauditaja viena bezalkoholisko dz&rienu importetaja
uznémuma parkapumi attieciba uz fas€to precu satura faktisko daudzumu netika konstatéti.

No kopuma 36 test€Sanai paklautam fas€to precu partijam 6 partijam satura faktiskais
daudzums neatbilda noteiktajam prasibam. Tika konstat€tas gan partijas, kuras atseviskam
faséto precu vienibam faktiskais daudzums parsniedz pielaujamas negativas novirzes (PNN)
robeZas un satura faktiskajam daudzumam ir lielas novirzes no mark&juma noraditas nominalas
vertibas, gan gadijumi, kad faséto pre€u partija pec fas€juma satura faktiska daudzuma vidgjas
vertibas kontroles kritérijiem ir mazaka par mark&uma noradito nominalo daudzumu.

Faseto precu kontroles sistéma uznémumos:

No kopa parbauditajiem 15 gazéto bezalkoholisko dzérienu uznémumiem 13 uznémumos tika
konstatétas neatbilstibas kontroles sistema. Vairakos uzp€mumos gazeto bezalkoholisko
dzerienu faséSanas procesa un satura faktiska daudzuma kontrolg lieto neatbilstoSas precizitates
meércilindrus, metrologiskajam prasibam neatbilstoSus neautomatiskos svarus, ka ari netiek
lietoti nekadi meriSanas Iidzekli. Tapat tika konstatéts, ka vairakos uzp@mumos netiek
nodro$inati satura faktiska daudzuma kontroles pieraksti.

(1PN

e” ztimes mark@&to precu uzraudziba
2019. gada PTAC ir veicis 14 ar atbilstibas “e” zimi marketo fas€to precu uzraudzibas
parbaudes devinos razoSanas uznémumos un cetros vairumtirdzniecibas uznémumos. No 13
uznémumiem, kuri laiz tirgii fasétas preces ar atbilstibas “e” zimi, neatbilstibas tika konstat&tas

piecos parbauditajos uznémumos, t.i., 39% no parbaudito uznémumu skaita.

Fas&to precu ar atbilstibas ”e” zimi registra kopa registréti:

[P

e 39 raZoSanas uznémumi, kuri raZzo 2826 produktus, kas marketi ar atbilstibas “€” zimi;

28



e 4 vairumtirdzniecibas uznémumi (importetaji), kuri laiz tirgd 905 produktus, marketus
ar atbilstibas “e” zZimi, no 35 treSo valstu razotajiem.

Bistamo iekartu uzraudziba
Bistamo iekartu uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodrosina planveida uzraudzibu:
e prioritaraja joma, realizéjot uzraudzibas projektu;
e riipniecisko avariju riska objektu inspic€Sanas programmas ietvaros (daliba Valsts
vides dienesta koordinétajas kompleksajas parbaudés), kas vidgji veido 35-40% no
gada veiktajam bistamo iekartu uzraudzibas parbaudem.

2019. gada bistamo iekartu uzraudzibas joma veiktas 86 parbaudes, izvert€jot 708 bistamo
iekartu atbilstibu normativo aktu prasibam. Parbauzu rezultata 366 iekartam jeb 52% no kopgja
parbaudito iekartu skaita tika konstat€tas neatbilstibas.

“CE” liftu uzraudziba

Liftu uzraudzibas projektam tika izveéleti ES lielako liftu razotaju Kone, Schindler, Otis,
ThyssenKrupp Elevator elektriskie lifti, savukart no hidrauliskas piedzinas liftiem tika atlasits
razotaja Metron S.A. (Spanija) lifts. Liftiem tika veiktas administrativas parbaudes, kuru
ietvaros tika parbauditi mark&umi un dokumentacija, un funkcionalas parbaudes, kuras tika
parbaudita lifta tehniska stavokla atbilstiba normativajos aktos noteiktajam butiskajam
prasibam.

Piecas uzraudzibas parbaudés parbauditi 12 lifti, parbaudes rezultati apkopoti 12.att.

12. att. Liftu parbauzu rezultati

Augsts risks 6
|

Vidgjs risks 5
]
Zems risks

NEATBILSTIBAS BUTISKAM PRASIBAM
Bridinajuma zimes
DOKUMENTALAS NEATBILSTIBAS

I 10

NEATBILSTOSIE LIFTI 0
|

PARBAUDITIE LIFTI »
|

Kravas celtnu un cilvéku celSanai paredzéto pacélaju uzraudziba

Projekta ietvaros 2019. gada tika veiktas 10 uzraudzibas parbaudes ar fizisko kontroli un 2
parbaudes bez fiziskas kontroles, no tam 11 parbaud@s tika konstatétas neatbilstibas. Projekta
ietvaros tika parbauditi 13 kravas celtni un 3 cilvéku celSanai paredzétie pacélaji, ka ar1 veiktas
parbaudes bez fiziskas kontroles, parbaudot 11 kravas celtnus un 119 cilvéku celSanai
paredzg&tos pacélajus.
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Apkopojot rezultatus par celtnu tehniskas uzraudzibas normativo aktu prasibu ieveéroSanu
parbaudes ar fizisko kontroli, tika secinats, ka 92% no parbauditajiem kravas celtniem un 3
cilvéku celSanai paredz€tie pacé€laji ir neatbilstosi. Parbauzu laika tika secinats, ka vairakiem
kravas celtniem nav veiktas tehniskas parbaudes, tapat celtniem konstatétas neatbilstibas, kas
var ietekmét droSu celtna lietoSanu, piemé&ram, nestrada celtna kaSa gala slédzis, celtna kasim
bojats drosibas aizslégs (aizslégs nenodrosina pret kravas izkriSanu), nodiluSas bremzu uzlikas,
nav uzstadits gala sledzis. Cetras parbaudes tika veiktas ari bavlaukumos, no kuram tris
parbaudgs tika konstatEtas neatbilstibas un tika apturéta iekartu lietoSana, jo tam nebija veikta
karteja tehniska parbaude, iekartai konstatéti trukumi, kas var ietekmét drosu lietosanu.

Projekta ietvaros 2019. gada tika apturéta astonu kravas celtnu un tris pac€laju lietoSana lidz

arpuskartas tehniskai parbaudei. Uzraudzibas parbaudes $aja joma tiks turpinatas 2020. gada.
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5. Patérétaju siidzibu izskatiSana un patérétaju un juridisku personu
konsultéSana

2019. gada PTAC ir sniedzis 34 817 dazada veida konsultacijas. Daugavpils regionalas
parvaldes darbinieki (DRP), nodrosinot zvanu centra darbibu, 2019. gada sniedza 27003
konsultacijas, kas ir 77 % no visam PTAC sniegtajam konsultacijam. Paterétajiem ir sniegtas
28 527 konsultacijas, juridiskam personam — 5958 konsultacijas, savukart iestadem — 332
konsultacijas. Salidzinot ar 2018. gadu (34209 konsultacijas) konsultaciju kopskaits 2019. gada
ir nedaudz palielinajies. Kopuma telefoniski sniegtas 26723 konsultacijas, e-pasta vestulées
— 6098 konsultacijas un klatiené — 1996 konsultacijas. Liclakoties patérétaji un komersanti
izvelas sanemt telefoniskas konsultacijas, jo tas dod paterétajiem iesp&ju atri sanemt
nepiecieSsamo informaciju, tadgjadi veicot patstavigu stridu risinaSanu ar pardevéju vai
pakalpojumu sniedzgju, balstoties uz savam zinasanam par patérétaja tiesibam.

Par precém visvairak konsultacijas PTAC ir sniedzis par elektroprecém (2657), apaviem
(2133), mobilajiem telefoniem (1427) un datortehniku (908). Sadas tendences ir
novérojamas, jo, attistoties modernajam tehnologijam, patérétaji arvien vairak ikdiena izmanto
dazadas elektroierices. Lielakoties paterétaji velas sanemt konsultacijas par to, ka rikoties
situacijas, kad ir sanemts komersanta atteikums izpildit prasibu, ka risinat talak stridu un kadu
palidzibu var sniegt PTAC. Tapat bieZi pateérétaji vérSas PTAC ar jautajumiem, ka rikoties
situacijas, ja remonta nodota prece ilgstosi nav saremonteta vai arT komersants piedava tikai
preces remontu, un kados gadijumos var pieprasit atmaksat naudu par liguma noteikumiem
neatbilstosu preci.

Par pakalpojumiem visvairak konsultacijas, tapat ka iepriek$¢jos gados, ir sniegtas par avio
pakalpojumiem — 2554 konsultacijas. Licls skaits konsultaciju sniegts ari par tirisma
pakalpojumiem (1910), elektronisko sakaru pakalpojumiem (1168) un kreditéSanu — patérina
kreditiem (1120). Butiski 2019. gada ir palielingjies par autostavvietu pakalpojumiem sniegto
konsultaciju skaits — 2018. gada sniegtas 372 konsultacijas, bet 2019. gada 979 konsultacijas,
no kuram 298 konsultacijas sniegtas saistiba ar SIA “Cityparks Latvija” pienemto lémumu,
ar kuru aizliegts paterétajiem piedavat un piemérot netaisnigus liguma noteikumus par
ligumsodu.

Dazkart paterétaji veérSas PTAC saistiba ar jautajumiem, kas ir citu iestazu kompetencg,
piem&ram par partikas, kosmeétikas precu tirdzniecibu un kvalitati, par elektronisko sakaru
kvalitates jautajumiem, par medicinas pakalpojumu kvalitati un cenam, par fizisko personu
datu aizsardzibas jautajumiem, par apdroSinaSanas atlidzibas izmaksam, ka ar1 par zaudéjumu
atlidzibu. Sados gadijumos konsultanti iesaka risinajumu, kur vérsties, lai atrisinatu savu
problému.

Tapat patérétaji informé PTAC par dazados veikalos un pakalpojumu sniegSanas vietas
konstatétajiem parkapumiem, piem€ram par cenu noradiSanas kartibas neievéroSanu.
Lielakoties akciju laika pie prece ir noradita viena pardoSanas cena, bet norékinoties kasg, tiek
piemerota cita cena.

2019. gada PTAC ir sniedzis 5958 konsultacijas juridiskam personam par patérétaju prasjjumu
izskatiSanu, par pat€rétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joSo normativo aktu prasibam, par
preCu un pakalpojumu droSumu, ka arT par citiem PTAC kompetencé esoSajiem tirgus
uzraudzibas jautajumiem. Daudzos gadijumos juridiskas personas vélas sanemt informaciju par
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to, ka rikoties, ja juridiskas personas iegadata prece ir nekvalitativa, sanemts pardevéja
atteikums pienemt atpakal preci jeb nevar izmantot atteikuma tiesibas.

5.1. Iesniegumu izskatiSana un stridu risinasana

2019. gada PTAC sanemti 4167 (2018. gada — 3604) paterétaju iesniegumi un siidzibas, kas ir
par 13,5% jeb 563 iesniegumiem vairak neka 2018. gada, tai skaita par 15% pieaudzis ari
sanemto parrobezu sudzibu skaits (796 stdzibas). Visvairak patérétaji ir vérsusies PTAC ar
iesniegumiem par avioregulas un citiem aviopasazieru tiesibu parkapumiem (1282
iesniegumi), preces atbilstibu Iiguma noteikumiem (796 iesniegumi), komercpraksi, reklamu
un e-komerciju (596 iesniegumi), ka ari PTAL 30. pantu jeb nepiegadatam precém vai
nesniegtu pakalpojumu.

No kopa sanemtajiem 4167 iesniegumiem — 2965 ir iesniegumi par stridiem starp
patérétajiem un komersantiem pirms to virziSanas uz Paterétaju stridu risinaSanas komisiju
(turpmak — Komisija). Izskatot 2965 sanemtos iesniegumus par stridiem:

1143 gadijumos (39%0) — strids atrisinats;

927 (31%) — sniegts skaidrojums;

638 (22%) — sniegts skaidrojums par vérsanos Komisija;

116 (4%) — parsitits citai institiicijai;

5 (0,2%) — izskatiSanas stadija.

23 (0,8%) — atsaukts;

43 (1%) — atteikts;

32 (1%) — sniegts skaidrojums, ka nav Komisijas sastava;

28 (1%) — sniegts skaidrojums, ka Komisija neizskatis (PTAL 26.3.5.).

2019. gada butiski ir pieaudzis sanemto stuidzibu skaits par sniegtajiem pakalpojumiem.
2019. gada ir sanemtas 1745 stidzibas, kas ir par 292 stidzibam jeb 17% vairak neka 2018. gada
(1453 sudzibas). Visvairak stidzibu tika sanemts par avio pakalpojumiem — 1275 sudzibas.
Avio pakalpojumu stidzibu skaita pieaugums ar katru gadu ir saistits ar aktivu parstavibas
pakalpojumu sniedzgju darbibu. P&dgjo gadu laika aktivi tiek veidoti uzpnémumi (claim
agencies), kas piedava pasazieriem parstavibas pakalpojumus, risinot jautajumus saistiba ar
kompensacijas sanemsanu, kas noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensdciju un atbalstu pasaZieriem
sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojuma atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu
(EEK) Nr.295/91 (turpmak — Regula). 2019. gada PTAC ir sanémis stidzibas no 17 $adiem
uznémumiem, kas par maksu piedava pasazieriem parstavibas pakalpojumus, verSoties pie
avioparvadataja, Regulu uzraugoS$ajam iestadém un tiesa jautajumos par kompensacijas
sanemsSanu lidojuma kaveSanas, atcelSanas vai atteiktas iekapSanas gadijuma. Tapat lielais
studzibu skaita pieaugums saistams ar to, ka Riga ir liels lidojumu savienojumu punkts, kas
katru gadu apkalpo arvien lielaku pasaZzieru skaitu.

2019. gada turpina pieaugt par izklaides, sporta, atpiitas pakalpojumiem sanemto stiidzibu
skaits. 2019. gada ir sanemtas 103 stidzibas, kas ir par 19 stidzibam jeb 18 % vairak neka 2018.
gada (84). Sudzibu skaita palielinasanas saistita ar nenotikusiem izklaides pasakumiem un to
organizetaju ricibu, neatmaksajot patérétajiem naudu par iegadatajam biletem. Savukart
samazinajies ir stdzibu skaits par tarisma pakalpojumiem. 2019. gada ir sanemtas 44
stidzibas, kas ir par 29 siidzibam jeb 66 % mazak neka 2018. gada (73). Minétais saistits ar to,
ka 2018. gada tika sanemti iesniegumi par SIA “Prieks Tire” neizpilditam ligumsaistibam.
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Iesniegumu par stridiem par pakalpojumiem, to veidi:
e 1275 - avio pakalpojumi;
e 175 — citi pakalpojumi (pieméram, nek.ip.v€rt€Sana, biznesa proj.izstrade, taksometra
pak., vet.arsta pak.);
e 103 - izklaides, sporta, atpiitas pakalpojumi;
e 71 — elektroniskie sakari;
e 44 — tirisma pakalpojumi;
e 19— automasSinu remonta pakalpojumi;
e 17 —transportlidzeklu noma;
e 17 — citi remonta pakalpojumi;
e 13— buvniecibas pakalpojumi;
6 — viesnicu pakalpojumi;
2 — izglitiba, kursi, seminari;
1 — apsaimniekoSanas/parvaldiSanas pakalpojumi;
1 — kreditéSana — paterina krediti;
1 — kugu pakalpojumi.

2019. gada ir palielinajies arT sanemto stidzibu skaits par precém. 2019. gada ir sanemtas 1220
stidzibas, kas ir par 208 stidzibam jeb 17% vairak neka 2018. gada (1012 studzibas). Batiski ir
pieaudzis par elektroprecém sanemto stidzibu skaits. 2019. gada sanemtas 248 stdzibas, kas
ir par 91 sudzibu jeb 37% vairak neka 2018. gada (157 siidzibas). Tapat ir pieaudzis par
mébelém sanemto stidzibu skaits — 2019.gada sanemtas 107 stidzibas, kas ir par 38 siidzibam
jeb 36 % vairak neka 2018. gada. Tapat vairak stdzibu sanemts ar1 par bérnu precém,
piem&ram, b&rnu skrejritenis, bérnu staigulis, lelle, spelu konsole — 2019. gada sanemtas 36
stidzibas, kas ir par 20 stidzibam jeb 56% vairak neka 2018. gada. Savukart par 28 stidzibam
jeb 26% samazinajies ir par mobilajiem telefoniem sanemto siidzibu skaits (107 stidzibas)
salidzinajuma ar 2018. gadu.

Analizgjot sanemtos iesniegumus par stridiem péc precu un pakalpojumu iegades vides,
secinam, ka ir pieaudzis siidzibu skaits par interneta un citos distances tirdzniecibas veidos
iegadatam precém un pakalpojumiem. 2019. gada sanemtas 605 stdzibas, kas ir par 177 jeb
29 % sudzibam vairak neka 2018.gada.

13. att. Sanemto siidzibu skaits par precem
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5.2. Stridu risinasana Komisija

2019. gada darbu turpingja Komisija, kas saskana ar Patérétaju arpustiesas stridu risinataju
likumu un grozijumiem PTAL tika izveidota 2016. gada. Komisijas darbibu nodrosina PTAC.
Komisijas biitiskas prieksrocibas:

* bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegiisanu, bet, ja Komisija atzitu patérétaja
viedokla pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt arT par ekspertizes izdevumu atmaksu);

« atraks un efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu;

« rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes procesa);

* uzticamiba (Komisijas sastava ir pensionéts tiesnesis un pat€rétaju un komersantu
biedribas parstavis);

» komersantu Melnais saraksts — ja komersants nepilda Iémumu, informaciju ievieto $aja
saraksta.

2019. gada Komisiju bija iesp&jams sasaukt 22 jomas, bet tick turpinats darbs pie jomu
paplaSinasanas, veicot parrunas ar komersantu biedribam un aicinot izvertét iesp&ju delegét
parstavjus attiecigajas jomas. Komisijas kompetence 2019. gada tika paplasinata viena joma,
t.i., kokriipniecibas produkti.

2019. gada Komisija ir sanemti 176 iesniegumi (2018. gada — 118 iesniegumi), kas ir par 59
iesniegumiem jeb par 33 % vairak neka iepriekseja gada.

No Komisija 2019. gada sanemtajiem 176 iesniegumiem:
e 15(9 %) gadijumos stridi atrisinati pirms Komisijas sédes sasaukSanas;
e 6 (3 %) gadijumos iesniegumus atteikts izskatit (4 gadijumos komersantu darbiba
izbeigta, 1 gadijuma ir cits stridu risinatajs);
e 151 (86 %) gadijumos notikusas Komisijas sédes (117 sédes notikusas 2019. gada un
34 sedes notikusas jau 2020. gada);
e 3 (2 %) iesniegumi atrodas izskatiSanas stadija.

14. att. Komisija sanemto stridi (176) péc biitibas
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2019. gada notikusSas 133 Komisijas sédes (2018. gada — 117 sédes), kas ir par 16 seédém jeb
par 12% vairak neka 2018. gada. Komisijas s€des notikuSas gan par 2018. gada sanemtajiem
stridiem (16 lietas), gan par 2019.gada sanemtajiem stridiem (117 lietas).

Komisijas sédés pienemti 133 lemumi, no tiem:
e 94 (71 %) gadijumos pienemti paterétajiem labveligi Ilemumi;
e 14 (10 %) gadijumos paterétaju prasiba dal€ji apmierinata;
e 18 (14 %) gadijumos paterétaju prasiba noraidita;
e 7 (5 %) gadijumos strida izskatiSana izbeigta pieradijumu trilkuma del.

No 2019. gada pienemtajiem 108 (94 + 14) pateérétajiem labveligajiem léemumiem
komersanti ir izpildijusi 45 (42%) lémumus, nav izpilditi 63 (58%) lémumi. Komisijas
lémumus nav izpildijusi ka komersanti, kas rikojusies negodpratigi attieciba pret paterétajiem,
neizpildot savas saistibas, un ir izbeigusi savu darbibu, ta ar1 komersanti, kas veic aktivu
saimniecisko darbibu, pieméram, SIA “AB Modeks” (veikals MAX&CO), SIA “ALB”
(veikals OPTIMUS), SIA “AM WORKSHOP” (AM Workshop Latvia — facebook lapa,
www.amworkshop.lv), SIA “Stabin$ un Ko” (tirdzniecibas vieta Maskavas iela 418).

Komisija izskatito lietu piemeri:

Komisija tika izskatita patérétdja sidziba par liguma noteikumiem
neatbilstosu zales trimmeri. Péc trimmera iegades tas divas reizes tika nodots
pardevéjam remonta veiksanai. Kad trimmeris remonta tika nodots treso reizi, jo
negriezas spole, pardevejs atteica prasibas izpildi, pamatojot atteikumu ar servisa
izsniegto defektacijas aktu, kur noradits, ka nepieciesams remontét dilstosas detalas
(par maksu), uz kuram neattiecas garantija.

Komisija, izvertéjot pardevéja atteikumu, secindja, ka tas nav piendcigi
pamatots. Pardevéjs trimmera remonta atteikumu pamatojis ar servisa centra
defektacijas aktu, kura noradits, ka uz trimmera dilstosajam detalam neattiecas
remonts garantijas ietvaros, tomér PTAL noteiktas patérétaja tiesibas uz preces
remontu neparedz iznemumus attieciba uz atseviskam preces detalam. Ja pardevéjs
uzskatija, ka trimmera detalas ir nodilusas pastiprinatas lietoSanas rezultata,
paklaujot tas lielakai slodzei, neka tas ir paredzéts saskana ar lietoSanas
noteikumiem, tad pardevéjam bija jaizverté sSis aspekts, attiecigi to pamatojot ar
tehnisku atzinumu. Lidz ar to Komisija secinaja, ka ir pamats apmierindt patérétdja
prasibu — pardevejam bez maksas novérst trimmera neatbilstibu liguma
noteikumiem.

Cita gadijuma Komisija izskatija stridu saistiba ar iegadatu liguma
noteikumiem neatbilstosu virsjaku, kurai péc tris dienu valkasanas sabojdjas
ravejslédzejs, tadejadi pateérétdjs pieprasija atmaksat par virsjaku samaksato
naudu. Pardevéjs sniedza patéréetajam atbildi, paskaidrojot, ka virsjakai tiks veikts
remonts, no ka patérétajs atteicas, noradot, ka ir iegadajies jaunu virsjaku un vélas
atgiit par virsjaku samaksato naudu. Vélak pardevéjs informéja, ka virsjakai tika
veikts garantijas remonts un ka ta nav pardevéja atbildiba, ka paterétajs ir
iegadajies citu virsjaku. Pardevéjs uzskata, ka patérétaja prasiba nav pamatota, un,
ka tas ir korekti izpildijis savus pienakumus Saja situdacija.

Komisija, izvértéjot lietas materidalus, noradija, ka atbilstosi PTAL 28.panta
otrajai dalai vispirms patéretajs ir tiesigs prasit, lai pardevéjs bez atlidzibas novérs
preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu,
ar kuru biitu nodrosinata atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas

35


http://www.amworkshop.lv/

nav iespéjams vai ir nesamérigi. Tadejadi patérétdjs sakotnéji bija tiesigs izvirzit
prasibu novérst virsjakas neatbilstibu liguma noteikumiem vai veikt virsjakas mainu
pret liguma noteikumiem atbilstosu virsjaku, tas nozimé, ka tiesiskais reguléjums
neparedz patérétajam tiesibas vispirms prasit naudas atmaksu.

Komisija secindja, ka pardevéjs ir veicis remontu bez patéretaja piekrisanas,
tomeér, nemot vera virsjakas defekta raksturu un to, kadiem lidzekliem to bija
iespejams noveérst, nebiitu samerigi apmierinat patérétaja prasibu par naudas
atmaksu. Pardevéjs savu pienakumu attiecibd pret patéretaju ir izpildijis, noversot
virsjakas neatbilstibu liguma noteikumiem, veicot remontu. Tadejadi Komisija
uzskatija, ka veiktais virsjakas ravejslédzéja remonts ir pilniba novérsis virsjakas
neatbilstibu liguma noteikumiem, turklat tas ir veikts sapratiga termina. Tomer
Komisija noradija, ka pardevéjs nav tiesigs bez patérétaja piekrisanas novérst
defektu. Ja pardevéja ieskata patérétaja prasiba ir nesameériga, pardevejs ir tiesigs
par to rakstiski informét paterétaju, piedavajot alternativu prasibas izpildi,
pieméram, remontu, bet remontu bez patérétaja piekrisanas pardevéjs nedrikst
veikt.

Savukart, izskatot stridu par nepiegadatu mobilo telefonu, Komisija
konstateja, ka paterétajs internetd pasiitija mobilo telefonu un ta aksesudarus. Péc
pasutijuma apmaksas kurjers piegdadaja sitijumu, tacu, atverot sitijumu,
patérétdajs konstatéja, ka ir piegadati tikai pasititie telefona aksesuari, bet pats
telefons nav piegadats. Patérétajs meégindja risinat radusos situdaciju ar pardeveju,
veicot parrunas e-pasta, tacu strida atrisinajums netika panakts. Pardevéjs
apgalvoja, ka sitijums tika piegadats pilna apjoma.

Komisija norddija, ka faktu pieradiSanas principa pamats ir nostiprinats
Latvijas Civilprocesa likuma 93.panta pirmaja dala, kura ir noteikts, ka katrai
pusei japierada tie fakti, uz kuriem td pamato savu prasijumu pamatotibu.
Pieradisanas procesa janem véra tiesibu princips, ka negativais fakts nav
japierdada un pieradiSanas piendkuma sadales pamatd esoSo principu, ka
Jjapierada un pieradijumi jaiesniedz tam, kurs apgalvo, un nevis tam, kurs noliedz.
Attiecigi Saja gadijuma patérétajam nebija japierada negativais fakts, tas ir,
telefona nesanemsana, bet gan telefona piegade bija japierada pardevéejam, kurs
apgalvo, ka sitijums tika izsiitits pilnda apjoma.

Komisija, izvertéjot lietd esosos dokumentus, konstatéja, ka pardevéja
iesniegtais ekranuznémums par sitijumu nepierada telefona piegadi, tas pierada
tikai to, ka sitijums tika izsiitits un piegadats, bet par to saja lietd strida nav. Tapat
Komisija konstatéja, ka visi sitijuma parametri ir ierakstiti ar nulles vertibu,
attiecigi secinams, ka jebkurs sitijums, kas sver mazak neka 1 kg, tiek uzradits ka
lkg smags siitijums. Lidz ar to saja gadijuma pieradijumi par telefona piegades
faktu nebija pietiekami un parliecinosi. Tadéjadi Komisija noléma, ka pardevejam
ir jaatmaksa paterétajam naudas summa par visu siutijumu, savukart paterétajam
ir jaatgriez pardevéjam mobila telefona aksesuari.

Pateretajs iegadajas saldetavu ar vizualu defektu (bukte durvis) par samazinatu

cenu. Meénesi péc iegades saldétavai atkldjas cits defekts, par ko patérétajs pazinoja
pardevejam. Tika sanemts tehniskais slédziens, ka saldétavai konstatéts vadibas
plates defekts (razosanas defekts). Lidz ar to patérétdjs pieprasija apmainit
saldetavu pret citu. Pardevejs atteica prasibas izpildi, piedavdjot atcelt ligumu un
atmaksat naudu vai samainit ar piemaksu. Komisija konstatéja, ka saldetavas
vertiba bija ieverojami samazindta, nemot véra vizudlo defektu, un pardevéja riciba
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nav atbilstosa saldétavas modela, kas bitu lidzvertigs patérétdja iegadatajai
saldétavai. Savukart saldetavas maina pret citu saldetavu, kuras veértiba nav
samazinata, raditu pardevejam izmaksas, kas ir ievérojami lielakas nekd patéretaja
iegadatas saldétavas vértiba, lidz ar to saldétavas maina uzskatama par
nesamerigu. Komisija noléema, ka pardevejam ir jaatmaksa nauda (samazinata
cena).

Pateéretaja veikald iegadajas televizoru. Atvedot televizoru mdjas, patérétdja konstateja, ka
televizora ekranam pa vidu ir melna svika. Lidz ar to tika izvirzita prasiba — apmainit pret
citu atbilstosu televizoru. Pardeveéjs atteica izpildit prasibu, pamatojot ar to, ka televizoram
ir mehanisks bojajums, kas radies nepareizas lietoSanas/transportésanas rezultata.
Pardevejs uzsvera, ka, iegadajoties televizoru, tas tika izpakots un patérétdja varéja to
apskatit un parliecinaties, ka tam nav defektu. Pardevéjs iesniedza Komisijai video.
Noskatoties video, Komisija konstatéja, ka televizora iegades bridi darbinieks pacéla
televizoru no iepakojuma, laujot patérétajai apskatit televizora priekspusi dazas sekundes,
bet neieslédzot televizoru. No patéretajas iesniegtajam fotografijam, Komisija konstatéja, ka
ieslegtam televizoram ir nordditie defekti, bet izslegtam televizoram ekrana defekti nav
redzami. Tadéjadi Komisija noradija, ka, lai patérétaja varétu parliecinaties par televizora
atbilstibu, pardevejam tas bija jaieslédz. Ta ka pardevéjs nebija iesniedzis pieradijumus, ka
iegades bridi televizors nebija defekti, tad Komisija lema, ka patérétajas prasiba ir
apmierinama — televizors ir jaapmaina pret liguma noteikumiem atbilstosu televizoru.

:?: v} ’!E;
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5.4. Citi arpustiesas stridu risinataji un to uzraudziba

PTAC atbilstoSi Patéréetaju arpustiesas stridu risinataju likuma prasibam 2019. gada veica 3
privato patérétaju stridu risinataju — Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda, Latvijas
Apdros$inataju asociacijas ombuda un Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociacijas
ombuda —, ka arT 3 uz likuma pamata izveidoto patérétaju stridu risinataju — Latvijas Zv&rinatu
advokatu padomes, Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas komisijas un biedribas “Latvijas
Transportlidzeklu apdroSinataju birojs” — majaslapu atbilstibu normativo aktu prasibam
uzraudzibu.

5.5. Patérétaju sudzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC finansu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto stidzibu par stridiem izskatiSanu, ka
ar1 iespejamo paterétaju kolektivo intereSu parkapumu izveért€Sanu. 2019. gada kopuma
sanemtas 260 paterétaju rakstveida stdzibas par finanSu pakalpojumiem. 2019. gada
salidzinajuma ar 2018. gadu patérétaju siidzibu skaits Saja joma ir palielinajies par 13,04%.
Paterétaji 95 gadijumos stidzgjusies par paradu atgiiSanu, 90 gadijumos — par kredit€Sanas
jomu, 22 gadijumos — par apdroSinasanas jomu, savukart 53 gadijumos par citiem finansu
pakalpojumiem.

2019. gada pateretaji attieciba uz kreditiestadeém visvairak stidzibu iesniedza par norékinu
kontu darbibas partraukSanu un maksajumu ierobezosanu, kreditiestadém pastiprinot prasibas
saistiba ar NILLTFPNL, par patérétaju maksatsp€jas vertéSanu, ka ar1 par kreditiestazu istenoto
negodigo komercpraksi un netaisnigiem liguma noteikumiem. Savukart attieciba uz nebanku
kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjiem 2019. gada visvairak patérétaji stidzgjusies par parada
pamatotibu, procentu apméru, liguma pirmstermina lauSanu, saistibu dz€Sanu, ka ari par
neatbilstoSu maksatsp&jas izvertéSanu, kreditu kop&jo izmaksu aprobezojumu (saistiba ar
izmainam PTAL reguléjuma 2019. gada), maldinoSas informacijas sniegS§anu un netaisnigiem
liguma noteikumiem.

Tapat 2019. gada paterétaji iesniedza siidzibas ari par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz€jiem, un siidzgas par informacijas nesniegSanu paradniekam, par
autostavvietu piemeéroto ligumsodu nodoSanu arpustiesas atgtiSanai, par prasjuma noilgumu,
par parada aprékinu un pamatotibu, par informacijas ievietoSanu datu bazes, par neatbilstosu
komunikaciju. Savukart saistiba ar apdroSinataju darbibu paterétaji visvairak ir versusies
PTAC péc palidzibas par apdroSinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu, liguma noteikumu
izpratni, ka arf par apdrosinasanas reklamu atbilstibu normativo aktu prasibam.

Visam pakalpojumu nozarém raksturigi, ka patérétaji biezi vérSas PTAC gadijumos, kad tiem
radusas paradsaistibas pret pakalpojumu sniedz€jiem.

Izskatot patérétaju stidzibas, viniem sniegta palidziba strida risinaSana ar komersantu,
pieprasita informacija, veikta situaciju analize un sniegti skaidrojumi, turklat 28 gadijumos
(kas par 7 vairak neka 2018. gada) strida situaciju izdevies atrisinat par labu paterétajiem.
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6. Eiropas Pateretaju informeSanas centrs Latvija

Lai palidz&tu patérétajiem, kuri celo, iepérkas tieSsaisté, ka ar1 iegadajas preces un
pakalpojumus citas ES dalibvalstis, ir izveidots Eiropas Patérétaju informésanas centrs (ECC
Latvia). ECC Latvia ir kopgja Eiropas tikla dalibnieks, kuru veido Eiropas Patérétaju Centri 30
valstis — visas ES dalibvalstis, Norvégija un Islandé. Sudzibu izskatiS8anas process ECC-Net
ietvaros notiek parrunu veida, sazinoties ar komersantu un méginot rast risinajumu patérétaja
stdzibai.
2019. gada paterétajiem sniegtas 634 konsultacijas par parrobezu problémam un izskatitas
427 siidzibas par parrobezu problémam ES ietvaros, taja skaita par parrobezu pirkumiem
tieSsaiste (254) un avio pakalpojumiem (94).
Galvenas problémas, kuras izriet no sanemtajam stidzibam:

e Problémas ar nepiegadatu vai kavetu precu piegadi, ka arT atteikuma tiesibu

izmantoSanu, veicot pirkumus tieSsaiste;
e Liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai pakalpojumi, kas iegadati tieSsaistg;

e Problémas ar standarta kompensacijas sanemsanu kavéta vai atcelta lidojuma
gadijuma;

e Problémas auto nomas joma— nepamatoti ieturétas naudas summas par bojajumiem,
neatgriezts depozits, papildu apdrosinasanas.

Palidziba Latvijas pateretajiem

2019. gada 59% no sanemtajiem patérétaju iesniegumiem bija Latvijas patérétaju stidzibas par
parrobezu pirkumiem tieSsaist€, piemeram, ECC Latvia ir sniedzis palidzibu Latvijas
patérétajiem siidzibu risinasana ar paterétaju iecienitu un popularu Niderlandes tieSsaistes
platformu, kas piedava rezervet naktsmitnes, lidojumus, auto nomu u.c. pakalpojumus.

Piem&ram, 2019. gada ECC Latvia izskatfja Latvijas paterétaja stidzibu, kur§ mingtaja
tieSsaistes platforma rezervéja apartamentus Londona. lerodoties rezervétajos apartamentos,
taja janvari vél nebija pieslégta apkure, logi viesistaba un vannasistaba bija sabojati, jo tos
nevargja aizvert ciet. Ta ka patérétajs nevargja atrisinat problémsituaciju ar apartamentu
ipasniekiem, vin$ versas péc palidzibas pie tieSsaistes platformas, kura apartamenti tika
rezerveti. TieSsaistes platforma apsolijja palidzet, tacu, nemot véra, ka Iidz vakaram
problémsituacija netika atrisinata un apartamentos temperatiira bija tada pati ka ara, paterétajs
noléma pamest apartamentus un veikt citu apartamentu rezervaciju. Paterétajs veérsas pie
Niderlandes tieSsaistes platformas, lidzot atmaksat par neatbilstoSu pakalpojumu samaksato
naudas summu. Sakotn€ji komersants noraidija prasibu atmaksat naudu paterétajam,
paskaidrojot, ka apartamentu Tpasnieki nepiekrit atgriezt samaksato naudu patérétajam, tomer
péc tam, kad ECC Latvia parsutija patérétaja siidzibu Eiropas Patérétaju centram Niderlande
un tas sazinajas ar komersantu patérétaja varda, Niderlandes tieSsaistes platforma parskatija
patérétaja lietu un atmaksaja patérétajam visu par rezervaciju samaksato naudas summu.

12. decembri sadarbiba ar PTAC noorganizéta sanaksme “Tirisma pakalpojumi paterétaju
tiestbou aspekta Latvija un ES”. Sanaksme tika organizéta ar mérki debatét par
problémsituacijam un kopa ar nozari rast risinajumus tiirisma pakalpojumu sniedzg&ju
uzraudzibas joma Latvija un Eiropas Savieniba. Sanaksmé tika debatéts ar1 par paterétaju
informéSanu (t.sk., informativa kampana un informacija majaslapa), ka ar1 par paterétaju stridu
risinasanu un problémjautajumiem.
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ECC Latvia sadarbiba ar PTAC tika organizéta informativi skaidrojos$a kampana par auto nomu
“Doma, ja auto noma” ar mérki veicinat patérétaju zinaSanas par auto nomas pakalpojumu
specifiku, ka arT informét par aspektiem, kuriem nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu
gan pirms un péc pakalpojumu izmantoSanas, gan ligumu darbibas laika, lai paterétajiem
nerastos zaud&umi un viniem bitu atbilstoSas iespgjas aizstaveét savas tiesibas stridus
gadijumos. Kampana tika sakta ar preses konferenci piedaloties arT nozares parstavjiem.

Kampanas ietvaros izstradati vairaki infografiki, kas publicéti socialajos tiklos. Tika veikts art
“Slepenais eksperiments”, kura ietvaros tika novértéta pieredze nomajot automasinas. Visi
padomi un informacija par So t€ému ir apkopota kampanas majaslapa: http://domanoma.lv/

2019. gada ECC Latvia veica dazadas aktivitates, lai izglitotu pat€rétajus par vinu tiesibam ES,
pieméram, piedaloties Starptautiskaja tlirisma izstade ,,Balttour 2019” un popularizgjot ECC-
Net izveidoto mobilo aplikaciju, kas sniedz atbalstu patérétajiem, celojot Eiropa, un prezentgjot
video par auto nomas pakalpojumiem un aviopasaZieru tiestbam.
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7. Personals

2019. gada PTAC bija 108 Stata vietas, no kuram 89 ir ier€dnu amati, bet 19 —darbinieku amati.
2019. gada tika pienemti darba 15 jauni kolégi, darba attiecibas ar PTAC partrauca 16
darbinieki, parejot darba gan uz citam valsts parvaldes iestadém, gan uz privato sferu, ka
iemesls tika minéts gan salidzinosSi zemais atalgojums, gan arvien piecaugosais darba apjoms,
ka ar1 tas, ka darba pienakumi biezi javeic paaugstinatas intensitates apstaklos. PTAC
darbinieku vidgjais vecums ir 39,7 gadi, kas salidzinot ar ieprieks$€jo gadu ir samazinajies
(2018. gada tas bija 40,5 gadi), joprojam iestad¢ strada divi darbinieki, kuru darba stazs PTAC
ir tikpat gars, cik PTAC pastavésanas ilgums.

Aptuveni 18% no visiem PTAC darbiniekiem paraléli darbam macas kada no augstakajam
macibu iestadéem. 2019. gada divi darbinieki pabeidza studijas magistrantiira, bet viens
darbinieks ieguva otru augstako izglitibu. Loti pozitivi veért€jams arf tas, ka, neskatoties uz lielo
noslogotibu, 2019. gada daudzi miisu darbinieki biezi apmeklgja Valsts administracijas skolas
Eiropas Sociala fonda projektu ietvaros rikotos kursus profesionalaja pilnveidé dazadas jomas
— Administrativais process un ta ietekme uz mazo un vid§jo uzn€mumu darbibu, Tiesiska
reguléjuma piemé&roSana kontrol&josas iestades u. tml. Liela dala PTAC darbinieku apguva
pamatus Dizaina domasana, ka arT piedalijas saliedeésanas sp&lé “Salas un Tilti”.
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8. Komunikacija ar sabiedribu

PTAC parskata perioda ir sagatavojis 67 preses relizes. Ka galvenie un lielako sabiedribas
rezonansi izraisijuSie PTAC publiskie pazinojumi minami: Lémuma pienemsSana par SIA
“Cityparks Latvia” negodigas komercprakses istenosanu un AS “Kesko Senukai Latvia”
kolektivo parkapumu lietas, negodigu komercpraksi, piedavajot reversas nomas pakalpojumus,
SIA “Latvijas Hipot€ka”, ka arT relizes un socialo tiklu materiali ar ieteikumiem pateérétajiem,
pieméram, par to ka izv€leties turisma pakalpojumu sniedz€ju, par droSu elektroprecu
lietosanu, patérétaju tiesibam un ka rikoties gadijumos, kad tas tiek parkaptas, ka art dazadi
precu atsaukumi un bridinajumi par nedro$sam atrakcijam. Lielu rezonansi guva PTAC projekts
un izstradatie ieteikumi influenceriem par to, ka socialajos tiklos pareizi atzimét apmaksatas
sadarbibas, ka

2019. gada tika istenota informativi izglitojoSa kampana par atbildigu aiznemsSanos, kas
turpinaja 2018. gada iesaktas patérétaju informéSanas aktivitates. Saja kampanas posma ar
reklamam TV, radio, vidg, interneta portalos un socialajos tiklos paterétaji tika aicinati kritiski
izvertét savu kreditsp&ju un planot savu privato budzetu ilgtermina.

PagajuSaja gada PTAC piedalijas Eiropas Komisijas kampana “ES Sarga!”, kur PTAC
parstavéja Precu un pakalpojumu uzraudzibas departamenta direktore Linda Rinkule, §1s
kampanas ietvaros paterétaji vargja uzzinat par PTAC darbu sadarbiba ar citam Eiropas
Savienibas dalibvalstim. Kampanas majaslapa: https://europa.eu/euprotects/latvia_lv
Piedaltjamies ar1 Valsts kancelejas organizétajas Atvérto durvju dienas, lai vidusskoleni
praktiski darbojoties uzzinatu vairak par drosu iepirkSanos interneta, to ka atpazit nedrosas
preces un kadas ir miisu paterétaju tiesibas ne tikai Latvija, bet ar1 visa Eiropas Savieniba.

16. att. Atvérto durvju diena PTAC
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Turpinot iepriek$€jos gados aizsakto praksi un nemot véra nepartrauktu socialo tiklu
popularitates pieaugumu, PTAC turpina uzrunat meérkauditoriju ari socialajos tiklos.
Veiksmigakai auditorijas sasniegSanai tiek veidoti uzmanibu piesaisto$i un viegli uztverami
vizualie materiali, kuri socialajos tiklos papildina PTAC preses relizes. Ipasu popularitati
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auditoriju vidi ir izpelnijusies PTAC Facebook lapa. Tapat sabiedribas inform&Sanai aktivi tiek
izmantota PTAC majaslapa, kura regulari tiek papildinats un atjaunots saturs. 2019. gada
PTAC majas lapa ir apmekleta 802 826 reizes. Tapat komunikacijai ar sabiedribu aktivi tiek
izmantots iestades izveidotais sociala tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija par
PTAC jaunumiem un citiem patérétajiem aktualiem notikumiem.

Izstradati un publicéti padomi par t€mam:

. Lietoto auto iegade;

. Paterétaja tiesibas iepazisanas portalos;

. Padomi izvé€loties tiirisma pakalpojumu sniedzgju/pakalpojumu;

. Drosa elektroiericu lietoSana;

. Padomi vecakiem par bérnu drosibu bérnu rotalu laukumos un padomi par droSumu
izmantojot izklaides parkus;

. Padomi apmeklgjot bezmaksas procediiras/produktu prezentacijas;

. Padomi par aiznemsanos pie licencetiem kreditdevejiem.

17. att. Vizualie materiali, kas veidoti PTAC socialo mediju kanaliem

JA ESI SATURA VEIDOTAJS JEB “INFLUENCERIS”,
REKLAMEJOT PRECES VAl PAKALPOJUMUS,
TEV IR JAIEVERO SEKOJOSI PRINCIPI:

* Janodrodina iespéja noskaidrot reklamas devéja vai izplatitaja
identitati;

* Sniegtajai informacijai ir jabat patiesai un to ir jaspéj pieradit;
 Jasniedz skaidra un uzskatama norade par sazinas komercialo
raksturu, pieméram, izmantojot atsauces noradi: #reklama,
#sponsoréts, #apmaksatareklama, #paidpartnership, #ad vai tml.;
* Jainformé patérétaji par to, ka saistiba ar publicéto saturu ir
sanemta atlidziba, davana, paraugi vai sazinu motivéjodi labumi;

L 6U ECIES PAR EKSPERTU
EESI!
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9. PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2020. gada

Precu un pakalpojumu uzraudziba:

bérnu drosu precu uzraudziba (rotallietas; bérnu preces (staigulisi, augstie barosanas
kreslini);

izklaides pakalpojumu droSums (piedzivojuma parki (virvju atrakcijas); jaunie
izklaides pakalpojumu sniedzgji; kartingi);

buvizstradajumu uzraudziba btvlaukumos un tirg (logu un bruga testéSana un
razotnu parbaudes; flizu limes);

elektroprecu tirgus uzraudziba ar precu paraugu testéSanu (mazas sadzives tehnikas un
ladétaju elektrodroSuma un elektromagnétiskas saderibas parbaudes; elektroprecu
parbaudes EEPLIANT 3 projekta ietvaros);

masinblives nozares iekartu droSuma un atbilstibas uzraudziba ar preCu paraugu
test€Sanu (atpitas kugi un laivas, transportlidzekli un to sastavdalas);
spradzienbistamu iekartu uzraudziba (iekartas ar gazveida kurinamo (cepSanas iekartas
(BBQ, paelja u.c), GAR AdCo projekts; gazes balonu tirgus uzraudziba un tehnisko
parbauzu veicgju kontrole);

radio un telekomunikaciju galiekartu droSuma projekts (portativas (mobilas) racijas
(PMR un PMR 446, t.i., walkie-talkie, celtnieciba izmantojamie) — RED ADCO
projekts un Baltijas valstu un Polijas TUI un muitas prioritate);

viedo produktu uzraudziba, veicot galveno risku un droSuma prasibu izpéti Siem
produktiem;

e-komercijas parbaudes attieciba uz energoefektivitates mark&umu e-vidé un par
prec€m sniegto informaciju;

“CE” liftu uzraudziba;

kravas celtnu un cilvéku cel$anai paredzeto pac€laju uzraudzibas projekts;
neautomatisko svaru tirgus uzraudziba;

tidens paterina skaititaju, kuri paredzeti uzstadiSanai maju ievados, uzraudziba;

faséto precu kontrole galas un zivju parstrades produktu razoSanas, izplatiSanas un
importéSanas uznémumos.

Pateretaju tiestbu uzraudziba:

alternativa stridu risinasanas mehanisma efektiva darbiba un ta izmantoSanas

popularizésana;

patérétaju maksatsp€jas izverteéSana paterétaju kreditéSanas joma;

uzraudzibas veikSana elektroniskaja vide attieciba uz piedavajumiem iegadaties preces un
pakalpojumus socialajos tiklos;

“influenceru” marketinga uzraudziba socialajos tiklos;
komercprakses, piedavajot patérétaju konsult€Sanas rikus, apzinaSana un analize,

parkapumu novérSana;

daliba EK aktivitate par komercprakses uzraudzibu, izmantojot “zalos pazinojumus”;

patérétaju kolektivo intereSu un tirgus uzraudziba cenu noradiSanas joma;

patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas joma $adas prioritates:

kredita kop€jo izmaksu ierobeZojumu uzraudziba;

celojumu apdro$inasana;

pateérétaju kreditéSanas reklamu uzraudziba;

situacijas izpete un uzraudziba attieciba uz pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem

pakalpojumiem;
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- auto nomas pakalpojumu joma;

- “brinumprodukti” tieSsaistes vidg;

- distances tirdznieciba;

- elektronisko sakaru joma, IpaSi pievérSot uzmanibu liguma izmainam, liguma
izbeigSanai, patérétaju informéSanai un siidzibu izskatiSanai;

- autostavvietu pakalpojuma uzraudziba;

- komersantu, kuri darbojas bez spéka esosas licences un/vai registréSanas, apzinasana
un uzraudziba nebanku kredit€Sanas, paradu arpustiesas atgiisanas un tirisma jomas;

- informacijas par tabakas izstradajumiem uzraudziba, nemot véra sanemto informaciju;
- sadarbibas sisteémas izveide ar bileSu tirdzniecibas un pasakumu organiz€taju nozari
sadarbibas memoranda ietvaros, ka arT nozares uzraudziba.

Sabiedribas informesana:

e paterétaju un komersantu informeéSanas pasakumu organizésana (t.sk., kampanu) par
energoefektivam majsaimniecibas prec€m un prasibam energoefektivitates un
ekodizaina joma;

e seminars svaru lietotajiem par metrologiskajam prasibam;

e informativa kampana par pirkumiem tie$saisteé (ECC-Net un ODR atpazistamibas
veicinasana);

e seminars inspicéS$anas institlicijam par prasibam, kas attiecas uz “CE” liftiem;

e seminars inspic€Sanas institlicijam par prasibam mériSanas lidzekliem.
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10. PTAC darbibas stratégijas 2017.-2019.gada izpilde

Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma
efektivitates izvertejums

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sava darbibas stratégija 2017.- 2019.gadam ka galvenas
prioritates izvirzija “konsulté vispirms” principa nostiprinasanu, patérétaju arpustiesas stridu
risinaSanas sist€émas stiprinasanu, stingru uzraudzibu finansu pakalpojumu joma, ka art &rtu un
modernu atbalstu patérétajiem, stradajot Cetros galvenajos darbibas virzienos — paterétaju
kolektivo intereSu uzraudziba, pre€u un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu un
metrologiska uzraudziba, patérétaju stidzibu izskatiSana un patérétaju konsultésana, patérétaju
un uznéméju informésana un izglitoSana. Stratégijas perioda parsvara visi noteiktie darbibas
rezultativie raditaji ir sasniegti vai pat parsniegti. Katru gadu batiski ir parsniegti rezultativie
raditaji saistiba ar patérétaju iesniegumu un stidzibu izskatisanu. Nevienu gadu netika sasniegts
rezultativais raditajs stridu izskatiSana Paterétaju stridu risinaSanas komisija, iesp&jams tadel,
ka nereti ar iestades palidzibu izdodas stridus atrisinat vél pirms lietas nodo$anas komisijai, ka
ar1 tadel, ka daudzas jomas diemZel nav pietiekama komersantu iesaiste stridu risinasana, tadel
nav iesp&jams izveidot komisijas sastavu.

Neraugoties uz arvien pieaugo$u darba apjomu (stdzibu skaits, lictu sarezgitiba), ka arl
neadekvati zemu atalgojuma ITmeni attieciba pret prasibam, kas jaizpilda un cik daudz dazadi
reguléjumi jauzrauga PTAC darbiniekiem, mums ir izdevies noturet darbinieku lojalitati augsta
Itment — 2017.gada 95%, 2018.gada — 92%, 2019.gada 89,6%. Pamata tas izdodas tadel, ka
darbs ir interesants, nav vienveidigs un darbinieki strada labam mérkim. Tomer, ka redzams
lojalitate tomér nedaudz samazinas.

1. darbibas virziens. Pre¢u un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu

un metrologiska uzraudziba

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
planots/sasniegts
2017 2018 2019
(plans) (plans) (plans)
izpilde izpilde izpilde
1. Nodrosinata 1.1. Istenoti projekti (8) (8) (8)
precu un precu un pakalpojumu 8 8 8
pakalpojumu tirgus = droSuma un atbilstibas
uzraudziba, uzlabos§anai (projektu
bistamo iekartu skaits)
uzraudziba un 1.2. Tstenots projekts (1) (1) 1)
metrologiska bistamo iekartu 1 1 1
uzraudziba uzraudziba (projektu
skaits)
1.3. Istenots projekti 2 (2) )
metrologiskas 3 3 3
uzraudzibas joma
(projektu skaits)
1.4. Veiktas uzraudzibas (1150) (1200) (1200)
parbaudes 1237 1214 1393
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1.5. Veikta precu (150) (155) (155)
testéSana un ekspertu 179 162 163
piesaiste (ekspertizu
skaits)
2. Samazinats 2.1. Bitisko neatbilstibu (£20%) (£20%) (£20%)
butisko neatbilstibu | patsvars, %: 6% 6% 7%
Ipatsvars
3. Konstatétas 3.1. Labpratigi veikto (= 95%) (> 95%) (>95%)
neatbilstibas tiek korektivo darbibu 100% 100% 100%
noverstas labpratigi | ipatsvars, %:

Stratégijas perioda veikti pasakumi tirgus uzraudzibas efektivitates paaugstinasanai, analizgjot
uzraudzibas procesu atbilstibu Konsulté vispirms principam un OECD labas uzraudzibas
prakses principiem, kas pakapeniski tiek ieviesti, izstradajot krit€rijus administrativo
parkapumu lietvedibas ierosinasanai un soda apméru noteikSanai, metodiku tieSsaistes
tirdzniecibas uzraudzibai, uzsakot vairakas jaunas uzraudzibas metodes — sist€mas audita
metodi uznémumos, atras vienkarSotas parbaudes (tiek veiktas regionos). Loti sekmigi izdodas
panakt komersantu labpratigo darbibu veikSanu. Kaut art tika ieguldits liels darbs datu ieguves
un apstrades sist€émas izstrade (tai skaita, lai nodroSinatu ieklausanos ICSMS sistéma), to nav
izdevies ieviest, ta ka aizkav€jas Ekonomikas ministrijas vadita vienotas darba vides projekta
ievieSana. Tapat nav izdevies izveidot PTAC kompetencei atbilstoSu darbinieku piesaisti, Tpasi
moderno tehnologiju jomas, ta ka netiek virzitas kop€ja atalgojuma izmainas. Konsulté
vispirms princips jau izsenis bijis PTAC darba pamata, kas turpinat ari Saja perioda arT aktivi
inform&jot komersantus un sabiedribu.

Lai veicinatu Latvijas energoefektivitates paaugstinaSanu, nodroSinot precu atbilstibu,
izveidota ekodizaina un energoefektivitates sist€ma, kuras ietvaros veiktas parbaudes, tai
skaita interneta, inform&joSais darbs, ka arT precu testéSana (spuldzes un cirkulacijas siikni).
PTAC $aja joma aktivi iesaistijies PROSAFE vaditos starptautiskajos projektos MSTyrl5,
EEPLIANT2 un EEPLIANTS.

PTAC sava darba aktivi veicina sadarbibu ar dazadam institiicijam - lidzdarbojas Tirgus
uzraudzibas padomé, lai veicinatu vienotu uzraudzibas praksi Latvija PTAC ir veicinajis
akreditacijas procesa efektivitati, sniedzot informaciju LATAK par konstatétajam
neatbilstibam, apmacot LATAK un atbilstibas noveértéSanas institiiciju darbiniekus bistamo
iekartu un metrologijas jomas. Katru gadu sadarbiba ar Muitas parvaldi organizéta precu
kontrole uz robeZas.

Starptautiska Itmeni PTAC sadarbojas ar Baltijas valstim, regulari tiekoties un organiz&jot
kop&jus uzraudzibas projektus, piedaloties Baltijas valstu tirgus uzraudzibas un muitas
sadarbibas projekta ar meérki pastiprinati un vienveidigi kontrol€t preces uz Baltijas un Polijas
valstu ar€jam robezam, ka ar1 piedalijas 33 dazados ES kopprojektos.

PTAC ir aktivi piedalijies tiesisko instrumentu izstradeé, sniedzis priekSlikumus
nepiecieSamam izmainam tirgus uzraudzibas regul&juma, pasi attieciba uz profesionalai
lietosanai paredzétam precém, bistamam iekartam, ka ari ES Regulas 1020/2019 par tirgus
uzraudzibu un produktu atbilstibu izstrade Padomeg.

47



2.darbibas virziens. Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2017 2018 2019
(planots) (planots) (planots)

sasniegts sasniegts sasniegts

1. Nodrosinata 1.1. Istenoti projekti (8) (8) (8)

patérétaju patérétaju ekonomisko 8 8 8

ekonomisko interesu aizsardzibai

interesu (projektu skaits)

aizsardziba 1.2. Izskatitas (200) (200) (200)
administrativas lietas par 299 223 202

patérétaju kolektivo
intereSu parkapumiem
reklamas, e-komercijas un
netaisnigas komercprakses
jomas (lietu skaits)

2. NodroSinata 2.1. Nebanku kredita (81) (81) (81)
licenceéSana un deveju un arpustiesas 93 86
uzraudziba paradu atgtsanas ol

noteiktas jomas pakalpojumu sniedz€ju
licencé$ana un uzraudziba,
tai skaita atbilstoSi

NILLTFN prasibam

(licenc@to komersantu

skaits)

2.2. Veikta tirisma - (300) (300)
pakalpojumu sniedz€ju 44 312

licenc€$ana un uzraudziba
(licenc€jamo uznémumu

skaits)
2.3. Veiktas licencéto - (25) (50)
turisma pakalpojumu 25 54

sniedzg&ju licences prasibu
ievéroSanas parbaudes

(skaits)
2.4. Uzturéta, pilnveidota - 1) (1)
un aktualizéta TATO datu 1 1
baze
3. Veicinatas 3.1. Labpratigo darbibu (= 80%) (= 80%) (= 80%)
saimnieciskas ipatsvars®, % 73% 98% 93%
darbibas veic€ju
labpratigas
darbibas

% Labpratigas darbibas pret izteiktajiem aicinajumiem, %
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3.2. Labpratiga parkapumu (>30%) (> 30%) (> 30%)

novérsana bez lietas 40% 75% 54%
uzsaksanas®, % no lietam
4. Samazinatas 4.1. Patérétaji sastapusies 28 (16) - (samazinas)
negodigas ar negodigu komercpraksi 26 (15)
komercprakses (negodigiem noteikumiem
darbibas’ un papildu maksam)
4.2.Pardeveji sastapusies ar 25 - (samazinas)
konkurentu negodigu 26
komercpraksi

Saja darbibas virziena ka labs sasniegums jamin “konsulté vispirms” principa piemérosana, ka
rezultata katru gadu lielu dalu parkapumu izdodas noveérst bez lietu uzsakSanas, ka ari péc
aicinajuma tiek veiktas labpratigas darbibas parkapumu novérSanai. Uzraudzibas efektivitate
pakapeniski tiek uzlabota gan attistot informacijas sistémas, gan apmacot darbiniekus,
pieméram, uzvedibas ekonomikas jautajumos.

leviesti vairaki jauni regul&jumi (tai skaita, papildus planotajam) — izveidots riks banku kontu
izmaksu salidzinasanai http://konti.ptac.gov.lv/, ieviesta kreditéSanas starpnieku un starpnieku
parstavju uzraudzibas un registréSanas sist€ma, ieviesta jauna uzraudzibas kartiba nebanku
kredit€Sanas joma, ka arT uzraudzibas sist€ma attieciba uz nebanku kreditétajiem un paradu
atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem noziedzigi iegiito Iidzeklu legalizacijas un terorisma
finans€Sanas noverSanas joma. Izveidota un ieviesta komplekso tirisma pakalpojumu
uzraudzibas sistéma, parnemta TATO datu bazes uzturéSana no Ekonomikas ministrijas.

PTAC ir regulari iesaistfjies normativo aktu pilnveideé gan sniedzot informaciju par
problematiku, gan izstradajot priekSlikumus normativiem aktiem un piedaloties politikas
planosanas procesa.

PTAC aktivi piedalijas dazados Eiropas Komisijas organizétajos projektos un pieredzes
apmainas aktivitates saistiba ar parrobezu parkapumu novérsanu, regulari sadarbojas ar Baltijas
valstu uzraudzibas iestadém, aktivi iesaistas ar1 starptautiska paterétaju aizsardzibas iestazu
uzraudzibas tikla ICPEN aktivitates, - kop€jos parkapumu novérsanas, informéSanas projektos,
ka arT parstavot PTAC darba grupas un konferences.

Viens no izvirzitajiem mérkim bija, lai samazinatos negodigas komercprakses darbibas, ko ir
izdevies sasniegt attieciba uz patérétajiem — tas nedaudz samazinas, tomér komersanti nedaudz
biezak sastopas ar konkurentu negodigu praksi.

® Labpratiga parkapumu novérsana bez lietas uzsaksanas pret uzsakto lietu skaitu, %
7 Avots — Patérétaju apstak]u parskats 2017 un 2019
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3.darbibas virziens. Paterétaju sidzibu izskatiSana un patérétaju konsultéSana

Rezultats

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas veértibas

planots/sasniegts

2017

2018

2019

1. Izskatitas 1.1. Izskatiti patérétaju (1800) (1800) (1800)
patérétaju iesniegumi un stidzibas 3616 3604 4167
individuala
tncividuatas 1.2. Sniegtas konsultacijas (30000) (30000) (30000)
sudzibas un teretaji 33959 29209 28527
sniegtas patérétajiem
konsultacijas 1.3. Izskatiti stridi (200) (200) (200)
patérétajiem Paterétaju stridu 130 118 176
izskatiSanas komisija
2. Sniegts atbalsts = 2.1. Izskatiti paterétaju (240) (240) (240)
iedzivotajiem iesniegumi un siidzibas
parrobezu stridu  (parrobezu lietas ES) 476 405 427
risinaSana 2.2. Sniegtas konsultacijas (550 —660) = (550 —660) (550 — 660)
patérétajiem (parrobezu
3. Panakts 3.1. Atrisinati stridi pirms (>30%) (>35%) (>35%)
risinajums starp nodosanas Patérétaju stridu
patérétaju un izskatiSanas komisija 30,9% 40,3% 39%
komersantu 3.2. Atrisinati parrobezu @40%) | (=45%) (= 45%)
stridi ES par labu
patérétajam 40% 49% 54%
4. Paaugstinata 4.1. Paterétaju uztic€Sanas 26,9 - (Saglabajas
patérétaju atlidzibas mehanismiem (34,8:18,9) ieprieksgja
uzticésanas (alternativiem, tiesam) [imen vai
pieaug)
31,9 (36; 26)
4.2. Paterétaju uztic€Sanas - (Saglabajas
tie$saistes tirdzniecibai iepriekééjé
Vietéjé_l tiI‘gﬁ 50.2 Iiment vai
' pieaug)
55,8
5. Paaugstinata 5.1. Komersantu - (Saglabajas
komersantu iesaistiSanas stridu iepriekcja
iesaistiSanas alternativa stridu risinasana 16,2 Hn}eni vai
stridu pieaug)
risinasana|2] 15,8
5.2. Komersantu zinasanas - (Saglabajas
par patérétaju tiestbam ieprieksgja
51.8 [imenT vai
' pieaug)
439

50




Stratégijas izpildes perioda nodro$inata palidzibas sniegSana patérétajiem, neraugoties uz to,
ka ir butiski pieaudzis no patérétajiem sanemto iesniegumu un siidzibu skaits, ipasi saistiba ar
avio pakalpojumiem. Siidzibu skaita picaugums saistits ar aktivu parstavibas pakalpojumu
sniedz&ju darbibu. Pedéjo gadu laika aktivi tiek veidoti uzn€mumi (claim agencies), kas
piedava pasazieriem parstavibas pakalpojumus, risinot jautajumus saistiba ar kompensacijas
sanemS$anu. Tapat aktivi paterétaji izmanto iesp&ju sanemt konsultacijas gan telefoniski, gan
elektroniski.

PTAC palidzgjis patérétajiem sanemt atlidzibu, pieméram, avio pakalpojumu joma 2017.gada
128 800 EUR apméra, 2018.gada 205 450 EUR apméra, 2019.gada 213 850 EUR apméra.

Ar katru gadu tiek uzlabots Patérétaju stridu risinasSanas komisijas darbs (uzsaka savu darbibu
2016.gada beigas), nodrosinot iesp&ju risinat stridus arvien vairak jomas — 2019.gada beigas
jau 22 jomas. No 2017.gada pienemtajiem 52 I[emumiem izpilditi tika 25 (48%) lémumi, bet
netika izpilditi 27 (52%) 1@émumi. Savukart 2018.gada no pienemtajiem 90 lémumiem izpilditi
ir 70 (78%) 18émumi, 20 (22%) lemumi nav izpilditi. No 2019.gada pienemtajiem 108
lémumiem komersanti ir izpildijusi 45 (42%) l€émumus, nav izpildits 63 (58%) lémums.
Analizgjot [émumu izpildes raditajus, secinams, ka komersanti, kuru mérkis ir ilglaicigi veikt
uznémgéjdarbibu, izpilda Komisijas 1@mumus, savukart komersanti, kuri ari peéc Komisijas
lémuma pienemsSanas nav izpildijusi, lielakoties ir izbeigusi savu uznémeéjdarbibu vai ari to
riciba bija saskatamas krapniecibas pazimes. Lidz ar to secinams, ka Komisijas darbibas un tas
lémumu izpilde ir sekmiga.

Lai nodroSinatu informacijas pieejamibu patérétajiem par tiesibam ES — ECC Latvia gada
vid&ji sniedz 500 konsultacijas un izskata 400 parrobezu stuidzibas. NodroSinot stridu
iz8kirSanas tieSsaisté platformas (turpmak — ODR platforma) darbibu, ECC Latvia sniedz
informaciju un atbalstu gan patérétajiem, gan komersantiem par iespgju stridus atrisinat
tieSsaiste. Tostarp ar mérki informét un izglitot komersantus par ODR platformas darbibu un
prieksrocibam, ECC Latvia organiz&ja seminaru komersantiem, kas darbojas e-komercijas
joma. Tacu ECC Latvia ieskata, komersanti nav parak ieintereséti platformas izmantoSana tas
sarezgitibas un parlieku lielas formalitates dél. Tomér Eiropas Komisija strada pie platformas
modernizacijas, lai uzlabotu tas pieejamibu gan pat€rétajiem, gan komersantiem.

[zvertejot Paterétaju apstaklu parskata datus, secinams, ka ir sasniegti mérki attieciba uz
patérétaju uzticéSanos atlidzibas mehanismiem, ka ar1 tieSsaistes tirdzniecibai vietgja tirg.
Savukart, pasliktinajusies komersantu iesaistiSanas alternativu stridu izskatiSana, ka ari
komersantu zinasanas par paterétaju tiesibam. Jaatzist, ka patiesi Latvija komersantu
iesaistiSanas stridu risinasana ir loti zema — faktiski tikai finanSu un apdroSinaSanas jomas.
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4.darbibas virziens: Patérétaju un uznémeéju informeésana un izglitoSana

Rezultats Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
raditajs planotais/sasniegtais
2017 2018 2019
(planotais) (planotais) (planotais)
sasniegtais sasniegtais sasniegtais
1. Sniegta 1.1. Centra (>50) (>50) (=50)
informacija - viedokla 101 50 67
sabiedribai par sniegSana
paterétaju plassazinas
tiestbam un lidzekliem
PTAC (preses relizu
paveikto darbu skaits)
1.2. Istenotas >3) =3) =2)
informéSanas 3 5 5
kampanas
2. Paaugstinata 2.1. Sniegtas (5000) (5000) (5000)
korr‘lersiintu un konsultacqas 4607 4769 5958
sabiedribas komersantiem
Informétiba 57 =2) =2) =2)
par paterétaju ..
tiesibam ,Orgamietl 2 5 13
informéSanas
pasakumi
(seminari,
konferences)
3. Paaugstinata 3.1. 49 - (Saglabajas
patérétaju Informétibas ieprieksgja Itment vai
informétiba par patérétaju pieaug)
par patérétaju  tiestbam 44
tiestbam un indekss
:ﬁgﬁfﬁa"as 3.2 58 (54; 77; 43) . (Saglabajas
UzticeéSanas ieprieksgja Iiment vai
patérétaju pieaug)
aizsardzibas 57 (55; 73; 44)
organizacijam
(uzraudzibas
iestadém,
pardevejiem
un
pakalpojumu
sniedzgjiem,
NVO)
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Ta ka patérétaju informeSana ir svariga ari patérétaju tiesibu realiz€Sanas un uzraudzibas
komponente, PTAC aktivi komunic€jis gan tradicionalajos medijos, gan it Tpasi attistijis savus
kontus socialajos medijos — Facebook un Twitter. Ik gadu ir izplatiti vairak ka 50 pazinojumi
plassazinas lidzekliem par aktualakajam t€mam (patérétaju tiesibu aspektiem, bridinajumi,
informacija par pienemtajiem lémumiem), sasniedzot plasu auditoriju dazados medijos.

No 2017.gada lidz 2019.gadamrealiz&ta pirma liela méroga patérétaju informéSanas kampana
par atbildigu aiznemSanos “Sauc lietas Tstajos vardos, parads.lv!”, kuras ietvaros, lai veicinatu
pardomatu un atbildigu aiznemsanos tika realizétas dazadas aktivitates — raiditi klipi TV, radio,
izvietoti socialajos medijos, radita vietne parads.lv, kur patérétajiem vienkar$a un saprotama
valoda skaidroti dazadi ar kreditéSanas jomu saistitie termini, “zemiidens akmeni”, ka ar1
saistibas, kuras pat€rétajam jaapzinas, izmantojot dazadus kreditéSanas produktus.

Kampanas ietvaros tika veikts ar1 ptijums par to, kadu iemeslu d&| paterétaji izmanto dazadus
kreditéSanas produktus, kas sniedza analitisku ieskatu pat€rétaju uzvedibas nians€s. PTAC
realiz&jis informéS$anas kampanas arf citas aktualas jomas. Lai inform&tu patérétajus par to, kas
janem vera, pérkot lietotu automasinu 2017. un 2018. gada realizéta kampana "Parbaudi - perc
- lietot - to!", bet 2019. gada sadarbiba ar Eiropas Patérétaju informésanas centru kampanu
"Doma, ja auto noma!". Kampanas realizetas aktivitates ne tikai informg&ja paterétajus un
aicinaja tos biit piesardzigus gan iegadajoties lietotus auto, gan arT nomajot auto, bet art mainija
komersantu uzvedibu un veicingja tirgus sakarto$anos.

PTAC ir bijis aktivs principa “Konsulté vispirms” ievies€js sava darbiba. Pedgjos tris gados ik
gadu ir audzis sniegto konsultaciju skaits komersantiem, 2019. gada sasniedzot 5958
konsultacijas. Lai komersantiem biitu saprotamakas normativo aktu prasibas, PTAC ir ieviesis
gan pasparbaudes rikus biivizstradajumu, elektroprecu u.c. jomas. Vairakas jomas — finanSu
pakalpojumu, elektronisko sakaru, rotalu laukumu u.c. ir izstradatas vadlinijas, kas skaidro
PTAC normativo aktu pieméroSanas praksi, tad€jadi laujot komersantiem savu darbibu
organiz€t atbilstosi normativajiem aktiem. Ik gadu komersantiem tiek rikoti vairaki bezmaksas
seminari, parskata perioda visvairak PTAC darbinieki piedalijuSies seminaros par
buvizstradajumu atbilstibu, seviski energoefektivitates un dzivojamo maju siltinasanas
projekta “Dzivi Siltak” ietvaros, ka ar1 vairaki seminari ir notikusi, komersantiem skaidrojot
patérétaju kreditéSanas normativo aktu grozijumus. Visas iepriekSmingtas aktivitates ir
veicindjusas to, ka parkapumu dazas jomas klist mazak, ka ar1 to, ka komersanti ieklausas
PTAC noradijumos un parkapumu gadijumos uzlabo savu uzvedibu bez administrativu
lémumu pienemsSanas un soda sankcijam.

Nemot véra, ka PTAC majas lapa ir svarigs informacijas kanals gan komersantiem, gan
patérétajiem, ta regulari tiek papildinata ar jaunu informaciju dazadas sadalas, meklgjot
risinajumus labakai informacijas strukturéSanai un saprotamibai. Svarigs majas lapas ka kanala
papildinajums ir art PTAC socialo mediju konti, kur ikreiz, lai pievérstu uzmanibu, ka ar1
padaritu informaciju vizuali uzskatamaku un baudamaku, tiek veidoti vizualie materiali,
infografikas, dazkart 1si video. Statistika rada, ka $adi pasniegta informacija sasniedz vairak
auditorijas, dazkart genergjot daudzus tukstosus skatTjumu un talakdaliSanos ar informaciju.

Lai sasniegtu labaku gan patérétaju, gan komersantu informétibu, dazadas aktivitates tiek
organizetas sadarbiba ar ECC Latvia, seviski, ja tas skar parrobezu iepirkSanos vai celoSanu.
PTAC un ECC Latvia ir organizgjusi gan vairakus starptautiskus seminarus, gan kampanas,
piemé&ram, par iepirkSanos interneta, gudru autonomas pakalpojumu izmantoSanu u.c.
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Apskatot pateérétaju informétibas rezultativos raditaji, ir saskatamas nelielas nobides no
planota. Pedgja Paterétaju apstaklu parskata pétijuma dati rada, ka par 5 procentpunktiem (no
49% uz 44%) pasliktinajies paterétaju informéetibas indeksa raditajs. Ta ka nobide nav liela,
tad dazi procenti varétu biit sociologiska kliida, tomer, nevar noliegt, ka miisdienas preces un
pakalpojumi, dazadi marketinga un pardosanas kanali klist aizvien sarezgitaki, kade] paterétaji
nereti jiitas apjukusi. Tas liecina, ka aizvien jaturpina labi planots un mérkéts informéSanas
darbs. Analizgjot paterétaju uzticibu aizsardzibas institlicijam, komersantiem un paterétaju
organizacijam, redzams, ka kritusies uzticamiba komersantiem. Iesp&jams tas ir saistits ar
negativo pieredzi, ar ko patérétaji saskarusies, méginot risinat problémas saistiba ar iegadatam
precém vai pakalpojumiem. Tomér pozitivais ir tas, ka nedaudz, bet picaugusi uztic€sanas
aizsardzibas institlicijam un NVO.
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