Paterétaju stridu risinasanas komisijas
darbibas parskats par 2016.gadu

2016.gada saskana ar grozijumiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) un Pateérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu tika izveidota
Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija).

Komisijas sastavu veido komisijas priek$sédetajs un komisijas locekli, kas ir
komersantu biedribu un paterétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji. Komisijas
prickSsedetaja amatam tika uzrunati bijusie tiesnesi, un Sobrid Komisijas priek§sedetaju
saraksta ir ieklauti 4 komisijas priekSsedetaji. Paterétaju tiesibu aizsardzibu Komisija
nodroSina biedriba “Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija”. Komisijas
darbibu nodroSina Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

2016.gada Komisija ir izveidota 16 paterétajiem aktualas jomas - mobilie
telefoni; datortehnika; distances ligumi; apavi; tekstilizstraddajumi, autotirdznieciba un
autoremonts, avio pakalpojumi, tirisms; telekomunikacijas, elektroniskie sakari;
kokapstrade un mébeles; optika un optometrija; koferi; somas; kazokadas, tai skaita
Sisana un laboSana; logi un durvis, tai skaitd montaza, buvizstradajumi un jumika
pakalpojumi.

2016. gada Komisija sanemti 25 iesniegumi. No tiem:

* 4 gadijjumos strids tika atrisinats, nevirzot to uz Komisijas sédi, jo paterétaja
prasiba tika 1zpildita;
* 6 gadijumos atteikts izskatit. Atteikuma iemesli:

- 1 gadijuma preces cena neparsniedz 20,00 EUR;

- 1 gadijuma preces cena parsniedz 14 000,00 EUR;

- 2 gadijjumos attiecigaja joma nav iesp&jams sasaukt Paterétaju stridu
risinaSanas komisiju;

- 1 gadijuma strids nav Patérétaju stridu risinaSanas komisijas kompetence
(daudzdzivoklu dzivojamas majas ardurvju namrupa sist€émas
uzstadiSana);

- 1 gadijuma strida biitiba ir par zaud€jumu atlidzibu, kas risinams tiesa.

* 3 gadijumos sniegts skaidrojums par turpmakajam darbibam;
* 12 gadijumos notikuSas Komisijas sédes.

12 gadijumos stridu izskatiSanai tika sasauktas Komisijas sédes, no kuram 11
gadfjumos Komisija konstatja, ka paterétaja prasiba ir pamatota, bet 1 gadijuma
Komisija noraidija patérétaja prasibu. Visos gadijumos Komisija stridus izskatija
rakstveida procesa.

Vidgjais stridu izskatiSanas ilgums Komisija 2016.gada bija 2 ménesi.



No 11 Komisijas pienemtajiem l€mumiem, kuriem iestajies labpratigas izpildes
termins, 2 gadijumos komersanti ir izpildijusi pate€rétaju prasibas, un 1 gadijuma
komersants nav izpildijis patérétaja prasibu. 8 gadijumos v&l nav beidzies termin$
lémuma labpratigai izpildei. Informacija par komersantiem, kas nav izpildijusi
Komisijas lemumu tiek ievietota PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv izveidotaja
“Melnaja saraksta”.

Stridu veidi

= Liguma noteikumiem neatbilstosa prece
= Liguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums
= Atteikuma tiesibu nenodrosinasana no distances liguma
Distancé veikts pasttijums, nav piegadata prece, ka ari nav atmaksata nauda
= Avio pakalpojumi
= Nav nodrosinats tdrisma pakalpojums, ka art nav atmaksata nauda

= Apsaimnieko3$anas pakalpojumi

Izvértejot Komisijas pirmo darbibas gadu secinams, ka patéretaji un komersanti
vel nav pilniba informeti par strida risinasanas Komisija prieksrocibam, piemeéram,
bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegiisanu, bet, ja Komisija atzitu patérétaja
viedokla pamatotibu, tad komisijai ir tiesibas lemt ari par ekspertizes izdevumu
atmaksu), atraks un efektivaks process salidzindjuma ar tiesvedibu, rekomendéjoss
raksturs (nav piespiedu izpildes process), uzticamiba (komisijas sastava ir pensionéts
tiesnesis un patérétaju un komersantu biedribas parstavis), komersantu melnais
saraksts (ja nepilda lemumu, informaciju ievieto melnaja saraksta) un tade| neizmanto
arpustiesas stridu risinasanas mehanismu.

Papildu informacija.

2016.gada izskatiti 1232 stridi starp pat€rétajiem un komersantiem pirms to
virziSanas uz Komisiju.

[\



Izskatot 1232 sanemtos iesniegumus par stridiem:

- 447 gadijumos (36,3%) stridi tika atrisinati;

- 281 gadijuma (22,8%) pateretaji informéti par tiesibam turpinat
stridu risinat Komisija;

- 363 gadijumos (29,5%) paterétajiem sniegts skaidrojums par
turpmako iesp€jamo ricibu (nav pareizi uzsakta lietas risinaSana,
nav Komisijas sastava, komersanta maksatnespéja, cits arpustiesas
risinatajs);

- 33 iesniegumi (2,8%) parsititi péc piekritibas citam institlicijam;

- 5iesniegumi (0,4%) atsaukti;

- 9iesniegumu (0,7%) atteikts izskatit un

- 94 iesniegumi (7,5%) atrodas izskatiSanas stadija.



