Patérétaju stridu risinasanas Komisijas darbibas parskats par 2018. gadu

2018. gada darbu turpinaja Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak - Komisija), kas
saskana ar Paterétaju arpustiesas stridu risinataju likumu un grozijumiem Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma tika izveidota 2016. gada.

Komisijas sastavu veido komisijas priekssédétajs un komisijas locekli, kas ir komersantu
biedribu un patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji. Komisijas priek$sédétaju saraksta ir
ieklauti 4 komisijas prieksSseédetaji — bijuSie tiesneSi. Patérétaju tiesibu aizsardzibu Komisija
nodroSina biedriba “Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija”. Komisijas darbibu
nodroSina Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

2018. gada Komisija darbojas 21 patérétajiem aktuala joma: mobilie telefoni; datortehnika;
distances ligumi; apavi; tekstilizstradajumi; auto tirdznieciba un autoremonts; avio pakalpojumi;
turisms; telekomunikacijas; elektroniskie sakari; kokapstrade un mébeles; optika un optometrija;
koferi; somas; kazokadas, tai skaita StiSana un laboSana; logi un durvis, tai skaitd montaza;
buvizstradajumi un jumika pakalpojumi, finanSu pakalpojumi, sadzives tehnika,biivniecibas
pakalpojumi, dazada darza tehnika un juridiskie pakalpojumi.

2018. gada Komisija sanemti 118 iesniegumi, kuros paterétaji izteikusi Sadas pretenzijas:

16 (13,6%) gadijumos par iegadatiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem,;
7 (5,9%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem mobilajiem telefoniem;
6 (5,1%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem televizoriem;

3 (2,5%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosu sadzives tehniku;

3 (2,5%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosam mébelém;

3 (2,5%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosiem datoriem;

4 (3,4%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosam automasinam;
31(26,3%) gadijuma par avio pakalpojumiem;

11 (9,4%) gadijumos par ttrisma pakalpojumiem;

5 (4,2%) gadijumos par distancé pasititajam precém, kuras nav piegadatas, ka ari
nav atmaksata nauda;

2 (1,7%) gadijumos par atteikuma tiesibu nenodro§inasanu no distances ligumiem;
4 (3,4%) gadijumos par nenotikuSiem koncertiem;

19 (16,2%) gadijumos par dazadam citam precém;

2 (1,7%) gadijumos par automas$inu remonta pakalpojumiem;

1 (0,8%) gadijuma par liguma noteikumiem neatbilstoSu starpsienas parbiives
pakalpojumu;

e 1 (0,8%) gadijuma par liguma noteikumiem neatbilstoSu biivniecibas
pakalpojumiem.



Vidgjais stridu izskatiSanas ilgums Komisija bija 1 ménesis. Visas Komisijas s€des ir notikusas
rakstveida procesa.
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No sapemtajiem 118 iesniegumiem

o 18 (15,3%) gadijumos stridi atrisinati pirms Komisijas sédes sasaukSanas;

o 74 (62,7%) gadijumos notikuSas Komisijas sédes (notikusi ar1 41 s€de par stridiem, kuri
sanemti 2017. gada, tatad kopa notikusas 115 sédes);

e 6 (5,1%) gadijumos izskatiSana Komisija atteikta (t.sk.1 gadijuma strids ir par
zaud@jumiem; 1 gadijuma — preces cena parsniedz 14 000 EUR; 2 gadijumos —
iesniegumam nav pievienoti visi nepiecieSamie dokumenti; 2 gadijumos — uzsakts
maksatnespgjas process);

e 20 (16,9%) iesniegumi atrodas izskatiSanas stadija.
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2018. gada notikusas 115 Komisijas sedes (2017. gada — 75 s€des), kas ir par 40 sedém jeb
par 53,3% vairak neka 2017. gada.
No 115 Komisijas sedem 74 sédes notikusas par 2018. gada sanemtajiem stridiem, 41 séde —
par 2017. gada sanemtajiem stridiem.

Komisijas sedés pienemti 115 lémumi (tai skaita 41 [émums — par 2017. gada sanemtajiem
stridiem), no tiem:



81 gadijuma pienemti pateretajiem labveligi lemumi;

9 gadijumos pateréetaju prasiba daléji apmierinata;

19 gadijumos paterétaju prasiba noraidita;

6 gadijumos strida izskatiSana izbeigta pieradijumu tritkuma dgl.

2018. gada Komisija nav sanemti iesniegumi, no kuriem izrietétu, ka paterétaji pirms
iesnieguma iesniegSanas Komisija nebiitu veérsusies pie pardevéja vai pakalpojuma sniedzg&ja, ka arl
stridu buitu izskatijis cits arpustiesas stridu risinatajs vai tiesa, vai pagajis vismaz gads kop$ dienas,
kad pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam iesniegts iesniegums, un kurus Komisija bitu
atteikusies izskatit.

Komisija nav sanemti iesniegumi par stridiem, kuri bttu sikumaini vai maznozimigi vai
stridi ir par preci vai pakalpojumu, kura cena ir mazaka par arpustiesas stridu risinataja noteikto
minimalo summu — 20 EUR. Savukart Komisija ir sanemts 1 iesniegums par preci, kuras cena ir
lielaka par arpustiesas stridu risinataja noteikto maksimalo summu — 14 000 EUR, ka rezultata
Komisijai bija tiesibas atteikties iesniegumu izskatit.
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No 90 (81+9) Komisija pienemtajiem paterétajiem labvéligajiem lemumiem
komersanti ir izpildijusi 70 (77,8%) lémumus, 20 gadijumos lémumi nav izpilditi.
Informacija par komersantiem, kuri nav izpildijusi Komisijas 1émumu, tiek ievietota PTAC
majaslapas www.ptac.gov.lv izveidotaja Melnaja saraksta.



http://www.ptac.gov.lv/

Stridu iz8kirSanas tieSsaiste platforma sanemtas un izskatitas 12 patérétaju stdzibas, no
kuram 6 gadijumos patérétajiem rasts pozitivs risinajums, 5 gadijumos sniegti skaidrojumi par
turpmakajam darbibam, 1 gadijuma lieta parsitita.

Izveértejot Komisijas treso darbibas gadu, secinams, ka patérétaji un komersanti kluvusi
informeétaki par stridu risinasanas Komisija priekSrocibam un tade] aktivak izmanto arpustiesas
stridu risinasanas mehanismu. Ka priekSrocibas $adam stridu risinasanas mehanismam minamas -
bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegsanu, bet, ja Komisija atzist patérétaja viedokla
pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt ari par ekspertizes izdevumu atmaksu), atraks un
efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu, rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes
process), uzticamiba (Komisijas sastava ir pensionéts tiesnesis un patérétaju un komersantu
biedribas parstavis), komersantu Melnais saraksts (ja nepilda lémumu, informacija tiek ievietota
PTAC majaslapas Melnaja saraksta).



