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Saskana ar Ministru kabineta 2011.gada 28.decembra noteikumu

Nr.1219 ,, Noteikumi par patéretaju kreditesanu”
11. un 12.punktu

levads

Attistoties paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu tirgum, arvien lielaku aktualitati iegtist
jautajums par paterétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedz€ju istenotds komercprakses, tai
skaita, patérétajiem adres€to reklamu atbilstibu normativo aktu prasibam. IpaSa uzmaniba
pievérSama tam, lai ar kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&ju istenoto komercpraksi netiktu
veicinata paterétaju bezatbildiga aiznemsSanas. Tadgjadi lidzSingja paterétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniedz&ju istenota komercprakse (tai skaita, patérétajiem adresétas kredit€Sanas
pakalpojumu reklamas) rada nepieciesamibu izskaidrot normativo aktu prasibas, lai attieciba
uz paterétajiem tiktu istenota godiga komercprakse. Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2008/48/EK ( 2008. gada 23. aprilis) par paterina kreditligumiem un ar ko atce]
Direktivu 87/102/EEK, kas ieviesta ar1 Latvijas nacionalajos normativajos aktos, preambula
ir uzsveérts, ka , kreditu tirgu, kas paplasinas, ir svarigi, lai kreditori neiesaistitoS
bezatbildigos aizdevumos vai neizsniegtu kreditus, iepriekS§ nenovértéjot aizpéméja
kreditspéju, un dalibvalstim biitu javeic nepiecieSamd uzraudziba, lai izvairitos no Sadas
ricibas’.

Savukart 2005. gada 11. maija Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas
attiecas uz uznémeéju negodigu komercpraksi iek$gja tirgi attieciba pret patérétajiem un ar ko
groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
2006/2004, 3.panta 9.punkts paredz, ka ,,attieciba uz “finansu pakalpojumiem”, ka definéts
Direktiva 2002/65/EK, un nekustamo ipasumu dalibvalstis var piemérot noteikumus, ar ko
paredz vairak ierobezojumu vai prasibu, salidzinot ar So direktivu, joma, uz ko ta paredz
tuvinasany”. Tadgjadi uzsverams, ka dalibvalstim ir tiesibas ieviest stingrakus nosacijumus
kreditéSanas pakalpojumu reklame&Sanas joma, neka to nosaka minéta direktiva.

Vadlinijas ir izstradatas patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem (tai skaita, kredita
starpniekiem), ka arT personam, kas darbojas to varda vai uzdevuma, pieméram, dazadiem
plaSsazinas lidzekliem un marketinga kompanijam, respektivi, visam personam, kas ir
iesaistitas komercprakses 1istenoSanas procesa un ir uzskatamas par komercprakses
stenotajiem, lai, vadoties no vadlinijam, tiktu atvieglota to darbibas atbilstibas nodrosinasana
pateérétaju tiesibam.

Vadliniju mérkis ir nodroSinat, ka kreditéSanas pakalpojumu sniegSana iesaistitas personas
prastu atbilstosi normativo aktu prasibam Tstenot komercpraksi pret patérétajiem, neparkapjot
negodigas komercprakses aizliegumu, t.sk., specialo normativo aktu prasibas reklamu
veidoSanai, un iev@rojot patérétaju tiesibas. Vadlinijas palidz€s paterétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniedz€jiem izprast galvenas normativo aktu prasibas, lai tie sava praksé
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nepielautu darbibas/bezdarbibu attieciba pret patrétdjiem un prastu pareizi pasniegt
patérétajiem adres€tu informaciju vai istenot citus kredit€Sanas pasakumus, tai skaita,
marketinga pasakumus.

Vadlinijas ir aptvertas galvenas normativo aktu prasibas godigas komercprakses istenoSanai —
piedavajot kreditéSanas pakalpojumus paterétajiem, Ipasi pieverSot uzmanibu patérétajiem
adresctas informacijas (t.Sk., reklamas) sniegSanas prasibam. Vadlinijas ir atspoguloti
izplatitakie parkapumi un to iesp&jamie noverSanas/nepielausanas risinajumi.

Vienlaikus atzim&ams, ka ar reklamu So vadliniju izpratn@ tiek saprasts ar saimniecisko vai
profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums,
kura noluks ir veicinat precu vai pakalpojumu (arT nekustama Ipasuma, tiesibu un saistibu)
popularitati vai pieprasijjumu p&c tiem, ka ari darbiba (uzvediba, apgalvojums, komerciala
sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tieSi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu paterétajam.

Tiestbu avoti, kas nosaka kredita deveju (tai skaita, kredita starpniecku un kredita
paligstarpnieku) tiesibas un pienakumus, istenojot komercpraksi, ir sekojosi:
= Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 23.aprila direktiva 2008/48/EK par
patérina kreditligumiem un ar ko atcel Direktivu 87/102/EEK;
= Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktiva 2005/29/EK, kas
attiecas uz uznémeéju negodigu komercpraksi iek$€ja tirgii attieciba pret paterétajiem
un ar ko groza Padomes direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK, un Eiropas Parlamenta un Padomes
regulu (EK Nr. 2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”)
= Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums;
»  Negodigas komercprakses aizlieguma likums;
= Ministru kabineta 2011.gada 28.decembra noteikumi Nr.1219 , Noteikumi par
patérétaju kreditésanu” (turpmak — MK Noteikumi Nr.1219).

Vadlinijas, kas sniedz papildus informaciju par kredité$anas pakalpojumu snieg$anas kartibu:

= FEiropas Komisija. Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi,
IstenoSanas un pieméerosanas vadlinijas. 03.12.2009.,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_lv.pdf;

= European Commission. Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC
(Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of
charge, 08.05.2012.,
(http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/quidelines_consumer_credit_directive_sw
d2012_128 en.pdf).

VeérSam uzmanibu, ka §is vadlinijas nav oficiala tiesibu normu interpretacija, bet ir Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra ka uzraudzibas iestades viedoklis par tiestbu normu interpretaciju.
Sim vadlinijam pretéja patérétaju krediteSanas pakalpojumu sniedzéju riciba varétu tikt
veérteta ka negodiga komercprakse saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
4.panta otras dalas 1.punktu un 6.pantu.
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1. VISPARIGAS PRASIBAS KREDITESANAS PAKALPOJUMU
REKLAMAI

Saistiba ar krediteéSanas pakalpojumu reklamu nepiecieSams ieverot vispargjo principu, tas ir,
ka pamata reklamai ir jabut likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar
godpratigu reklamas praksi®. Informacijai taja jabiit pasniegtai skaidra, lakoniska un viegli
uztverama veida.

Saistiba ar paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu reklamu un cita veida komercprakses
materialiem patérétaju kredit€Sanas joma jaievéro Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma regulgjums, kas paredz, ka komercprakses (reklama) nedrikst biit negodiga, kas
nozimé to, ka ta nedrikst but (1) maldinosa, (2) agresiva un (3) neatbilstoSa profesionalajai
ripibai un tada, kas negativi ietekmé vai var negativi ietekmét tada vidusmeéra paterétaja vai
tadas \gidusméra patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kam $7 komercprakse adreséta vai ko
ta skar”.

Veidojot patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu reklamu, jaievéro ar1 specialo normativo aktu
prasibas” attieciba uz §ada reklama obligati ietveramo informaciju. Tadgjadi paterétajam ir
iesp&ja izvertet konkreta kredita nepiecieSamibu un atbilstibu ta finansialajai situacijai, ka ari
savstarpgji salidzinat vairaku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ju piedavajumus, izvéloties
sev atbilstosako, kas ir buitiski, lai netiktu veicinata patérétaju bezatbildiga aiznemsanas.

1.1. Prasibas reklamam, kuras piedava iesp€ju kreditét patérétaju un norada
procentu likmi vai citu skaitlisku informaciju par kredita izmaksam

Reklama, kura piedava iesp&ju kreditét paterétaju un norada procentu likmi vai citu skaitlisku
informaciju par kredita izmaksam, ar uzskatama jeb reprezentativa pieméra (turpmak —
reprezentativais piemérs) palidzibu skaidra, lakoniska un viegli uztverama veida norada (ja
konkrétiem kredit€Sanas ligumiem nav noteikts citadi):
* aiznpémuma likmi (fiks€tu, mainigu vai abas) kopa ar informaciju par piemérojamam
maksam, kas ieklautas kredita kop&jas izmaksas pateérétajam;
= kredita kop&jo summu;
= gada procentu likmi;
= krediteéSanas liguma darbibas terminu, ja tads ir;
= ja kredits ir atlikta maksajuma veida par konkrétam prec€m vai pakalpojumiem, —
preces vai pakalpojuma cenu un jebkadas sakotngjas iemaksas lielumu;
= kopgo summu, kas jamaksa paterétdjam, un veicamo maksajumu apméru, ja
iespéjams;

! Skatit, Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu.

? Skatit, MK Noteikumu Nr.1219 12.punktu.

® Skatit, Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.pantu.

* Skatit, MK Noteikumu III nodalu ,,Prasibas krediteianas pakalpojumu reklamai”, Kreditiestdzu likuma 9.panta
pirmo dalu un 10.pantu u.c. normativos aktus.
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= obligatu pienakumu uzpemties ar kredit€Sanas ligumu saistitu papildu pakalpojumu,
pieméram, obligatu apdrosinasanu, ja liguma par papildu pakalpojumu noslégsana ir
nepiecieSama, lai sanemtu kreditu vai sanemtu to ar piedavatajiem noteikumiem un
nosacijumiem, un mingto pakalpojumu izmaksas nevar noteikt ieprieks”.

Kredita kopgjas izmaksas patérétajam jaietver visas izmaksas, tostarp procenti, komisijas
nauda, nodokli, kreditu starpnieku izmaksas un citi maksajumi, kas patérétajam javeic
saistiba ar kreditligumu, iznemot notara izmaksas.

Reklama ieklaujot reprezentativo pieméru, ir janorada, ka tas ir ,,Uzskatams piemérs” vai
,Reprezentativs piemers”.

Reprezentativa pieméra meérkis ir nodroSinat to, ka svariga informacija, kas attiecas uz
kredita izmaksam, ir saskatama kopa ka viens veselums, lai patérétajs varétu izvertét kredita
piemérotibu un nepiecieSamibu un piegpemt l1€mumu, zinot visu informaciju par kredita
nosacijumiem un izmaksam, ka ar1 par saistibam.

Ka jaizskatas reprezentativajam pieme&ram?
= tajajaietver normativajos aktos noteikta informacija, tai skaita gada procentu likme;
= reprezentativajam piemé&ram jabiit pasniegtam skaidra, lakoniska un viegli uztverama
veida;
» reprezentativajam piem&ram jabit skaidri pamanamam un salasamam, vélams tikpat
liela teksta (Srifta) lieluma ka pargja reklama ietverta informacija.

Izveidojot reprezentativo pieméru, par pamatu skaitliskajai informacijai jagpem attieciga
reklamgjama kredita tipiskakais piedavajums, t.i., §1 produkta (piedavajuma) popularakais
(visvairak pieprasitakais) liguma ilgums un summas apmeérs un — attieciga gadijuma —
iegadatas preces veids. ST kartiba ir ievérojama arl gadijuma, ja reklama tiek reklaméts
kreditéSanas pakalpojums, noradot pieejama kredita summu ,,no — 11dz” robeZas.

Savukart jauna piedavajuma gadijuma reprezentativaja pieméra jaieklauj reklam&jama
kreditésanas liguma vidgjais ilgums un summa vai, ja piedavatais kreditéSanas ligums ir
jauns produkts, tad nemot véra attiecigo kreditliguma veidu izplatibu konkréta tirgt.

Reprezentativajam piemé&ram ir jasniedz reala informacija par piedavato produktu un sniegta
informacija nedrikst maldinat patérétﬁjus.

Vienlaikus janem veéra, ka reklama, kurd piedava iesp&u kreditét patérétaju, minimalas
noradamas informacijas apjoms atsevisSkiem kredit€Sanas ligumu veidiem var atSkirties, un
proti:
= parsnieguma kreditam, kas ir jaatmaksa pec pieprasijuma vai triju ménesu laika;
= krediteSanas ligumam nekustama IpaSuma iegadei vai kreditéSanas ligumam, kura
atmaksa nodroS$inata ar nekustama ipasuma hipoteku;

> Skatit, MK Noteikumu Nr.1219. 12.punktu.
® Skatit, European Commission, Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit
Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of charge, 08.05.2012., p.9.
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= kredit€Sanas ligumam, ar kuru saskana paterétajam kredits jaatmaksa laikposma, kas
neparsniedz tris meénesus, un par kredita izmantosanu tiek prasiti nenozimigi papildu
maksajumi salidzinajuma ar kredita kop€jo summu un kredit€Sanas Iiguma darbibas
terminu;

= kredit€Sanas ligumam, kuru noslédzot patérétajam kredita devéja glabasana ka
nodrosinajums nododama kada lieta un ar kuru saskapa patérétaja atbildiba ir
ierobezota tikai ar iekilato lietu;

= kredit€Sanas Iigumam, ar kuru saskana kredita devejs klus€jot piekritis, ka paterétajs
izmanto lidzeklus, kas parsniedz patérétaja norékinu konta esoSo naudas lidzek]u
atlikumu vai pieskirto parsnieguma kreditu.

Saistiba ar iepriek§ minéto japievérs uzmaniba MK Noteikumu Nr.1219 13. — 17.punktu
prasibam, kuros noteikts, kada informacija ir janorada atsevisku kreditu Iigumu reklama.

MK Noteikumu Nr.1219 12. — 17.punkta noteikta reklama obligati ietverama informacija ir
sniedzama ari kredita devEja interneta majas lapa, kura patérétajam ir pieejams kredita
kalkulators un nodro$inata iesp&ja noslegt kredit€Sanas Iigumu, izmantojot konkréto interneta
majas lapu vai citu distances sazinas lidzekli.

Neatbilstosa reprezentativa piemeéra piemérs:

,,Piemers:

Aizdevuma summa: Ls 500

Termins: 12 ménesi

Atmaksas summa ménesi: Ls 507

Sis piemérs uzskatams par neatbilsto§u normativo aktu prasibam, jo nav noradita piemérota
aiznedmuma likme, gada procentu likme un kopgjas kredita izmaksas, kas radisies
patérétajam.

AtbilstoSa reprezentativa piemera piemers:

~Kredita kopéja summa - 500 LS

Kreditésanas liguma darbibas termins - 12 ménesi
Aiznémuma likme - 24% gada

Komisijas maksa par liguma noformeésanu - 10 Ls
Gada procentu likme - 31,85%

Kopéja summa, kas jamaksa patéeretajam - 577,36 LS
lkménesa maksdajums - 47,28 Ls”

1.2.  Prasibas kreditu starpnieku izplatitajam reklamam

Attieciba uz reklamu, kura piedava iesp€ju kreditét pat€rétaju, janpem véra, ka Kredita
starpniekam papildus obligati ir janorada $ada informacija, un proti:
= savu pilnvaru apjoms;
un
= vai tas sadarbojas ar vienu vai vairakiem kredita devéjiem vai darbojas ka neatkarigs
brokeris.
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Saistiba ar noradamo pilnvaru apjomu tas nozimé&, ka reklama kredita starpnickam
nepiecieSsams noradit, vai tas veic kadu no $adam darbibam:
= piedava kredité€Sanas ligumus paterétajiem vai iepazistina ar tiem;
= kredita dev€ja varda sleédz kredit€Sanas Iigumus ar paterétajiem;
= sniedz palidzibu patérétajiem, veicot citus ar kredit€Sanas Iigumiem saistitus
sagatavosanas darbus.

Iepriek§ mingtais izriet no MK Noteikumu Nr.1219 2.1.apak$punkta noteiktas kredita
starpnieka definicijas.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

X — neatkariga brokeru kompanija”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto$u normativo aktu
prasibam, jo: (1) starpnieks nav noradijis savu pilnvaru apjomu; (2) starpnieks nav noradijis
vai tas sadarbojas ar vienu vai vairakiem kredita dev€jiem vai darbojas ka neatkarigs
brokeris.

Atbilstosas reklamas piemers:
»X — neatkariga brokeru kompanija, kas sadarbojas ar vairakiem kreditu devéjiem, un ir
pilnvarota kreditu devéju varda slegt kreditésanas ligumus”.

1.3. Reklamu noformésana un izplatiSana

Attieciba uz patérétaja kredit€Sanas pakalpojumu reklamu, ka arT citu komercprakses
materialu vizualo un audialo noform&jumu uzsverams, ka butiskakajai informacijai (t.i., MK
Noteikumu Nr.1219 12. — 17.punkta mingta informacija) jabut atspogulotai ta, ka ta ir
vienlidz labi un skaidri salasama un/vai saklausama. Tapat saistiba ar $adu reklamu un
komercprakses materialu vizualo noform&umu noradams, ka, pieméram, reklama nav
aizliegts sadalit informaciju atsevis$kas sekcijas un izmantot ,,*” apzim&jumu, ta¢u janem
vera, ka, ja informacija reklama nav skaidri un saprotami pasniegta, tad ta ir uzskatama par
maldino$u komercpraksi.

Informacija ir japasniedz tada veida, lai pateérétajam biitu iespéjams to saskatit un izlasit
bez 1pasas piepiiles un apgritinajuma. Tas nozimé, ka informacija ir jasniedz pietiekami liela
izméra burtiem un noform&ums (pieméram, krasu salikums) nedrikst traucét uztvert tekstu,
pieméram, ja burti ir mazi, izplidusi, praktiski nesalasami.

Saskana ar Veselibas ministrijas sniegto viedokli par burtu lielumu drukatajos pazinojumos
un reklamas, lai patérétaji varétu izlasit un saprast pazinojumos sniegto informaciju,
nepiepul&jot un nebojajot redzi, drukatajos pazinojumos burtu augstums (t.i., burtu vai ciparu
vertikalas Inijas garums, mm) nedrikstetu biit mazaks par 1,5 — 1,75 mm, savukart attalums
starp burtu rindam un attalums starp atseviskiem vardiem nedrikstetu biit mazaks par 2 mm.
Tekstam ir jabiit novietotam labi pieejama vieta — neatkarigi no ta, vai tiek izmantots vides
reklamas, preses vai televizijas reklamas laukums.
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Informacijai, kas tiek pasniegta nepastaviga veida, pieméram, televizija, ir jabut izlasamai
noteikta laika posma — informacijai jabit pieejamai atbilstosi vidusmera paterétaja lasisanas
atrumam.

Saskana ar Izglitibas un zinatnes ministrijas sniegto viedokli par patérétaju vid€jo lasiSanas
atrumu un péc Biomehanikas un fizikalo pétijumu institita datiem latvieSu lasitajs ar
vispargjo vid€jo izglitibu lasa tekstus ar vid€jo atrumu ap 170 vardu miniité jeb 14 vardu
piecas sekund@s. P&c formaliem redzes parbaudes raditajiem tekstu vairakums lasitaju var
salasit, ja burtu liclums televizora ekrana tris metru attaluma ir vismaz 20 milimetri un teksts
ir melni burti uz balta fona (t.i., ar augstu kontrastu). Vid&ji drukatai reklamai, kura ir attéls
un teksts, lasitajs veltt seSas sekundes, tomér uzmanibas sadalijums un redz€ta iegaumésana
ir atkariga no reklamas satura.

Tatad ir japievers uzmaniba izmantoto burtu lielumam un redzamibai. Ja patérétaja 1emuma
pienemsanai nepiecieSama informacija, tostarp informacija par piedavajuma butiskiem
papildu nosacijumiem (piem&ram, obligatu apdroSinasanu), pieméram, reklama (televizijas,
vides u.c.), ir sniegta maziem un griiti salasamiem burtiem (piem&ram, balti burti uz gaisi
peleka fona), $adi pasniegtu informaciju vidusméra pat€rétajam nav sapratigi iesp&jams
salasit. Turklat janem vera, ka patérétaja uzmaniba var tikt noversta ar dazadiem reklama u.c.
izmantotiem atteliem/teliem, ka arT citu informaciju, it pasi domingjosiem pazinojumiem.

Lidz ar to, sniedzot patérétajiem informaciju, kas saskapa ar normativajiem aktiem ir
uzskatama par bitisku, tas pasniegSanas veidam ir jabut tadam, kas nodroSina patérétaju ar
viegli salasamu un uzskatamu l€émuma pienemsSanai nepiecieSamo informaciju, tadejadi
nodroSinot godigas komercprakses principu ievéroSanu.

Pretgja gadijuma, ja informacija nav praktiski salasama, var uzskatit, ka ta nemaz nav
sniegta. Veidojot patérétaja kreditéSanas pakalpojumu reklamu, kredita devéjam ir jaizvélas
piemérotako reklamas veidu, lai reklama biitu iesp&jams atspogulot visu normativajos aktos
noteikto obligato informaciju (t.i., MK Noteikumu Nr.1219 12. — 17.punkta miné&to
informaciju). Ja patérétajam minéta informacija netiek nodroSinata, konstat€jams, ka ir
piclauta nokluséSana un komercprakse uzskatama par maldinoSu. Nesniedzot patérétaju
krediteéSanas pakalpojumu reklama visu MK Noteikumos Nr.1219 minéto obligato
informaciju, patérétajs faktiski tiek mudinats nemt kreditu bez pienacigas izveértéSanas, kas
tadejadi rada risku, ka paterétajs nespes izpildit uznemtas kreditsaistibas.

Ja kredita devejs (kredita starpnieks) nesniedz normativajos aktos noteikto reklama obligato
atspogulojamo informaciju, pieméram, reklamas izmaksu vai citu apsvérumu dél, tad tam
vajadzetu pardomat savu izveli par konkréto reklamu, ka ar1 §ada komercprakse ir vért€§jama
ka maldinoSa Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 10.panta tresas dalas izpratng.

Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu reklama biitu ieteicams verst patérétaju uzmanibu uz to,
kur patérétajam ir iesp&ja sanemt sikaku informaciju par konkréto kreditu un iepazities ar
kredita liguma noteikumiem, pieméram, reklama noradit, ka $ada informacija pieejama
kredita dev€ja majas lapa interneta.
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Saistiba ar vEstulém, 1szinam vai e-pastiem, ko kredita dev€js nostta patérétajam un kas satur
informaciju par vinam piedavatajam kredita summam pirms kredita devéjs ir parliecinajies,
ka Sadas summas konkré€tais patérétajs var atlauties (t.i., ir tikusi izvertéta konkréta paterétaja
maksatsp&ja), noradams, ka S$adas reklamas/informacija ir vért€§jamas ka maldinosa
komercprakse, saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 9.panta pirmas dalas
l.punktu, jo rada iespaidu patérétajam, ka vina maksatspgja jau ir izverteta un, ja vins$
versisies pie kredita devEja ar pieteikumu kredita nemsSanai, kredita dev€js So kreditu
izsniegs, pat gadijuma, ja konkr€tajam paterétdjam nav pietickamu ienakumu §1 kredita
apmaksai. Sada tipa reklamas var tik izplatitas, tikai tada gadijuma, ja konkrétajam
patérétajam pirms tam ir izverteta maksatspgja.

Neatbilstosas reklamas piemérs:
wveiks! Tavs pieejamais kredita limits ir palielinats lidz 300 Ls”.

2. BEZATBILDIGA AIZNEMSANAS - VISPARIGAS PRASIBAS
REKLAMU VEIDOSANAI

Reklama, kura tiek piedavata iesp€ja kreditet paterétaju, aizliegts:
(1) veicinat patérétaju bezatbildigu aiznemsanos,
un/vai
(2) sniegt informaciju par iesp&ju sanemt kreditu personam ar negativu kreditvesturi.

Par reklamu, kas veicina bezatbildigu aiznems$anos jebkura gadijuma uzskatama tada
reklama, kas:
= aicina pateérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertjot ta nepiecieSamibu;
= aicina sapemt kreditu neatkarigi no patérétaja finansu stavokla;
= rada vai var radit iespaidu, ka kredita sanemsana ir bez riska;
= rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir piemérotakais veids, ka atrisinat finansialas
problémas;
= ietekm@ vai var ietekm@t patérétaja Iémumu par kredita liguma noslégSanu, papildus
piedavajot ieglt preces vai sanemt pakalpojumus vai citas priekSrocibas, ja tam nav
tieSas saistibas ar kredita izmantoSanu, vai to sanems$anai ir vai var but butiska
nozime patérétaja lémuma pienemsana par kredita liguma noslég§anu.7

Minétie gadijumi ir uzskatami par ,,melno sarakstu”, t.i., tie ir tadi gadijumi, kad reklama
vienmer ir uzskatama par tadu, kas veicina bezatbildigu aiznemsSanos. Tacu vienlaikus janem
vera, ka minétais saraksts nav izsmeloSs un var bt ar1 citi gadijumi, kad reklama veicina
bezatbildigu aiznemsSanos.

Nosakot, vai reklama veicina bezatbildigu aiznemsSanos, nem véra vairakus krit€rijus, un
proti:

= reklamas kopgjo saturu;

= reklamas pasniegSanas veidu;

= reklamas noformé&jumu;

" MK Noteikumu Nr.1219 11.punks.
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= informaciju, kas reklama sniegta par kredit€Sanas pakalpojumu un palidz patérétajam
pienemt ekonomiski pamatotu lémumu.

Ja reklamas kopéjais pasniegSanas veids un saturs veicina bezatbildigu aiznemsanos, tad
ieklautais bridinajums ,,diznemies atbildigi, izvéertéjot savas iespéjas kreditu atmaksat!” pats
par sevi nav uzskatams par pietickamu pamatu, lai atzitu, ka $7 reklama atbilst normativo aktu
prasibam.

2.1. Kreditésanas pakalpojumu reklama, kas aicina patérétaju sanemt kreditu
nepardomati vai neizvertejot ta nepiecieSamibu

Kreditésanas pakalpojumu reklama nedrikst bt tada, kas aicina vai mudina patérétaju
sanemt kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepiecieSamibu un piemérotibu.

Tas nozimé, ka kredita devgja paterétajiem adres€tas komercprakses (reklamas) materialos
nav ietverama tada satura informacija, kas péc biitibas steidzina, rosina un veicina patérétaju
pienemt atru, nepardomatu lémumu, neizvert§jot konkréta kredita nepiecieSamibu un
piemérotibu. Reklama nav ari ietverama tada informacija, kas rada iespaidu, ka kredits ir
pieejams atri, viegli, ka arT ikvienai personai, neatkarigi no tas vecuma, maksatspéjas,
ienakumiem un citiem apstakliem.

Vertejot, vai reklama aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvertéjot ta
nepiecieSamibu, javerté kop€jo reklamas radito iespaidu, t.sk., reklama izmantotos sauk]us, to
izvietojumu, lielumu, reklamas pasniegSanas veidu, vai, lai lidzsvarotu reklamas radito
iespaidu, patérétajiem tiek sniegta informacija, kas, pieméram, aicina patérétaju pirms
pieteikSanas kredita sapemSanai izveértét, vai konkrétaja situacija vinpam ir nepiecieSams
reklamétais kredits un ka tada veida vin$ uznemas finansu saistibas ar visam to nepildiSanas
sekam. Lidz ar to kredita devéjam nebiitu ieteicams Tstenotas komercprakses (reklamas)
ietvaros ieklaut tikai un vienigi tadus sauklus vai citas norades, ka kredits ir pieejams
,viegli”, atri”, ,@rti”, ,,nekavgjoties”, ,,bez problémam” u.tml

Reklama, kas aicina patérétaju pieteikties kreditam, lai ar to izmantotu neplanotu celojumu,
koncertu vai citu izklaides pasakumu izdevumu apmaksai, ka ari aicina patérétaju sanemt
aizdevumu svétku izdevumu segSanai, ir vert€§jama ka tada, kas aicina pat€rétaju sanemt
kreditu nepardomati vai neizvert€jot ta nepiecieSamibu un piemérotibu.

Neatbilstosas reklamas pieméri:

., Negaidi ritdienu, jo visu, ko Tu vélies, Tu vari iegiit jau Sodien”,

., Piedavatais hipotekarais kredits ir atrs un vienkarss lidzeklis, lai iegadatos nekustamo
ipasumu’”,

., Atri un viegli — nauda tiesi laika! Panem naudu! Drosi, viegli un atri! Vairak neka nauda.
Katram!”;

,,Jums ir pienakusi skaidra nauda, Jums tuvaka pasta nodaja’;

8 Skat.ari Office of Fair Trading. Payday Lending. Compliance Review. Final Report, March 2013,
http://www.oft.gov.uk/shared_oft/Credit/oft1481.pdf
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,, Vélies dzivot labak? Tas ir iespejams! Panem kreditu neizejot no majas”;
,.Ja nevar, bet |oti vélies, tad var! Atlaujies vairak un uzlabo savu dzives kvalitati jau Sodien!
ATRS UN ERTS aizdevums”.

2.2. KrediteSanas pakalpojumu reklama, kas rada vai var radit iespaidu, ka kredita
sanemsana ir bez riska vai piemérotakais veids, ka atrisinat finansialas problemas

Kreditésanas pakalpojumu reklama nedrikst biit tada, kas rada vai var radit iespaidu, ka
kredita sanemsana ir bez riska, proti, ka savlaicigas saistibu neizpildes gadijuma paterétajam
netiks piemérotas dazadas tiesiskas sankcijas, ka, pieméram, ligumsods, nokav€&uma
procenti, mantas atsavinaSana, ieklauSana paradnieku datu bazé u.tml., ka ari, ka, sanemot
kreditu, paterétajs nav paklauts jebkadam cita veida riskam (pieméram, ka nebis izmaksas,
zaud&jumi u.tml.).

Reklama nedrikst biit tada, kas rada vai var radit iespaidu, ka kredita sapemsSana ir
piemérotakais veids, ka atrisinat patérétaja finansialas problémas, proti, veicina patérétaju
sanemt kreditu ar mérki, lai vin$ segtu citas nesamaksatas kredita saistibas vai cita veida
maksajumu saistibas, respektivi, reklamét kreditu ka Iidzekli izveidojuSos paradsaistibu
segSanai. Tas nozimé, ka reklama nebiitu pasniedzama tada veida, ka konkrétais kredits ir
,vienigais veids”, ,,iesp€ja”, ,,izeja” vai tamlidzigi ka paterétajam atrisinat savas finansialas
problémas (paradsaistibas).

Kredits nevar tikt reklaméts ka esoSo finansialo problému atrisinasanas lidzeklis, nemot véra
arT apstakli, ka par sanemto jauno kreditu ir nepiecieSams segt ne tikai pamatsummas, bet ar1
procentu maksajumus, 11dz ar to paterétajam tiek radits papildu finansu slogs.

Nav pielaujams veidot reklamu, kas rada iespaidu, ka kredits ir lidzeklis socialo problému
risinasanai, vai veido asociacijas par palidzibas sniegSanu personam, kuram ir maksatsp&jas
griitibas.

Janem vera, ka dala patérétaju grupas, kurai tiek adres€ta kredita pakalpojumu reklama,
Direktivas 2005/29/EK 5.panta 3.punkta C dalas izpratng ir identificgjami ka neaizsargati
pateérétaji, t.i., letticigi patéretaji. Letticibas aspekts attiecinams uz paterétaju grupam, kas var
vieglak noticeét konkrétiem apgalvojumiem, pieméram, mazturigiem, mazizglitotiem
patérétajiem, kuriem jau ir finanSu problémas, kas saistitas ar neatmaksatiem paradiem,
augoSiem ligumsodiem u.tml., lidz ar to, Sada patérétaju grupa var objektivi neizvertet
piedavato kreditéSanas pakalpojumu un ar to saistitas izmaksas, bet tam piecteikties, lai
apmaksatu jau radusas saistibas®. ST principa ievéroSana ir nostiprinata ari Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma 8.panta, no kura izriet, ka gadijumos, kad kredita devéja
istenota komercprakse (reklamas izplatiSana) var ietekmét konkréti nosakamas patérétaju
grupas ekonomisko ricibu, ko komercprakses istenotajs var€tu sapratigi paredzet, tad Sadu
komercpraksi verte no attiecigas patérétaju grupas vidusmera parstavja viedokla. Lidz ar to

® Eiropas Komisija. Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, 1stenoSanas un
pieméroSanas vadlinijas. 03.12.2009., 28.-29.1pp.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_lv.pdf
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uzsverams, ka kredita dev€ji nedrikst meérktiecigi pieveérst mazak aizsargato paterétaju
uzmanibu aizdevumu sanemsanai.

Neatbilstosas reklamas pieméri:

., Velies otru algu? Tagad tas ir iespéjams! Tuvojas svetki un ietaupitais izkiist ka pérnais
sniegs? IR VARIANTS. Sazinies ar kredita deveju un panem otru algu kredita. Divas algas
dienas viend reizé — Vai tas nav lieliski?”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto§u normativo
aktu prasibam, jo tiek radits iespaids, ka sapemtais kredits lidzigi ka darba alga nebis
jaatmaksa.

., Nepieciesama nauda atri un tagad? Laimigas dienas! Kredits uz X dienam lidz xxx latiem
PAR BRIVU”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto§u normativo aktu prasibam, jo tiek radits
iespaids, ka sanemtais kredits nebiis jaatmaksa.

., Sanem kreditu citds kreditiestadés esoso kreditsaistibu vai paradu apmaksai”. Sis piemérs
uzskatams par neatbilstoSu normativo aktu prasibam, jo kredité$anas pakalpojuma, kas
paredzEts jau esoSu kreditsaistibu dz€Sanai, piedavasana paterétdjiem nav pretruna
normativajiem aktiem, bet So produktu reklamé&Sana tiks vértéta ka komercprakse (reklama),
kas rada iespaidu, ka piedavatais kredits ir piemé&rotakais veids ka atrisinat esosas finansialas
problémas.

2.3. Kreditesanas pakalpojumu reklama, kas ietekmé vai var ietekmét paterétaja
léemumu par kredita liguma noslégSanu, papildus piedavajot iegiit preces vai
sanemt pakalpojumus vai citas priekSrocibas, ja tam nav tieSas saistibas ar kredita
izmanto$anu, vai to sanemsanai ir vai var bt butiska nozime patérétaja lemuma
pienems$ana par kredita liguma noslegsanu

Kreditésanas pakalpojumu reklama, piedavajot kreditu, nedrikst sniegt patérétajiem
informaciju par iesp&ju iegiit tadu labumus (preces, pakalpojumus, vai citas priekSrocibas),
kurus tas sanems, ja noslégs kredita ligumu un ja dél piedavata labuma patérétajs var pienemt
lemumu par pieteik§anos kredita sanemsanai. Sada veida komercprakse (reklama), novirzot
patérétaja uzmanibu uz iesp&ju iegiit kadu papildu labumu, rezultata rada to, ka paterétajs var
nepietiekami izvertét piedavata kredita nosacijumus un ta nepiecieSamibu, ka ari to, ka
dazkart patérétaji var pieteikties kreditam tikai tadel, lai ieglitu kadu labumu (preces,
pakalpojumus, vai citas priekSrocibas), kas nav tiesi saistiti ar piedavato kreditu un
kreditsaistibam.

Kredita devéjs nav tiesigs piedavat patérétajam kreditu, vienlaikus piedavajot ta sakara iegiit
preces, sapemt pakalpojumus, vai citas priekSrocibas, tikai tadel, ka patérétajs sniegs
informaciju kredita dev€jam par citiem paterétajiem, kas velas sapemt kreditéSanas
pakalpojumus, vai patérétajs savukart parliecinas kadu citu patérétaju izmantot konkréta
kredita dev€ja pakalpojumus.

Kredita devgjs, piedavajot kreditéSanas pakalpojumus, ir tiesigs piedavat patérétajiem iegiit
preces, sapemt pakalpojumus, vai citas priekSrocibas tikai tad, ja piedavatie
labumi/prieksrocibas ir tiesi saistiti ar konkréta kredita vai preces/pakalpojuma, kura iegadei
tiek nemts konkrétais kredits, izmanto$anu. Pieméram: (1) izmantojot lizinga pakalpojumu
automasinas iegadei, pardevejs vai kredita devgjs ka davanu paterétajam piedava bez maksas
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KASKO un/vai OCTA polises uz noteiktu terminu; (2) piedavajot ilgtermina hipotekaro
kreditu, patérétajam pirmos tris ménesus nav jamaksa procenti par kredita lietoSanu.

Neatbilstosas reklamas pieméri:

., Pavasara kredits! Proti pavasarT iepriecinat! Jauniem klientiem DAVANA — 8. marta svétku
torte. Ipasa svetku torte tiks davindta katram jaunajam klientam, kas no 1.- 8.martam veiks
aiznemumu par summu virs Ls 50 uz terminu 30 dienas vai vairak”,

., Par godu sieviesu dienai davajam 8 Ls”;
. Ipasais piedavajums klientiem! Aizpemies no Ls 150, sanem davana 2 biletes uz

Valentindienas koncertu”;

., Aiznemies Ls 150 un sanem DAVANA gardo LAIMA saldumu izlasi”;

,, Visiem jaunajiem un esoSajiem klientiem, aiznemoties virs Ls 150, DAVANA abonements
vienam zurndalam”’;

. TAGAD sanem Ls 10 par katru uzaicinato draugu, kurs aiznemsies! Ls 10 uz Tavu bankas
kontu tiks parskaititi 15 miniisu laika no briza, kad tavs draugs sanems kreditu!”.

2.4. KreditéSanas pakalpojumu reklama, kura aicina sanemt kreditu neatkarigi no
paterétaja finansu stavokla

KrediteéSanas pakalpojumu reklama nedrikst bt tada, kura sniegta informacija par iesp&ju
sanemt kreditu patérétajiem neatkarigi no vinu finansu stavokla, tas nozime, ka reklama
nedrikst radit iespaidu, ka, pieméram, kredita dev€js neveérte konkréta paterétaja sp&ju
atmaksat kreditu, ka kredits tiks izsniegts pate€rétajam ar1 bez pietiekamiem ienakumiem, ka
netiek nemtas veéra patérétaja jau pastavosas finansu saistibas.

Neatbilstosas reklamas piemers:
., Ir paradi? Neviens vairs nedod? Mes iedosim!”

2.5. Kreditesanas pakalpojumu reklama, kas rada vai var radit Skietamu iespaidu,
ka kreditéSanas pakalpojums tiek sniegts bez maksas

2.5.1. Kreditésanas pakalpojumu reklama, kura kredits tiek reklaméts ka bez maksas
vai tamlidzigi, bet patérétajam ir jamaksa vel kas vairak virs tam izmaksam, kuras
rodas, atbildot uz piedavajumu un sanemot pakalpojumu

Saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 11.panta 20.punktu komercprakse
jebkuros apstaklos ir maldinosa, ja komercprakses istenotajs raksturo preci vai pakalpojumu
ar vardiem "bez maksas", "par velti", "bez atlidzibas" vai tamlidzigi, bet paterétajam ir
jamaksa vel kas vairak virs tam izmaksam, kuras rodas, atbildot uz piedavajumu un sanemot
piegadato preci vai pakalpojumu.

Krediteésanas pakalpojumu reklama nedrikst but tada, kas rada vai var radit Skietamu
iespaidu, ka krediteSanas pakalpojums tiek izsniegts bez maksas.
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Tas nozimé, ka reklamas ietvaros nedrikst icklaut tadus sauklus vai norades, ka kredits ir
pieejams ,,bez maksas”, ,par velti”, ,bez atlidzibas” vai lidzigi, ja patiesiba piedavatais
kredits nav bez maksas, bet par ta izmantoSanu kredita devéjs ir paredz&jis kadu maksu vai
cita veida atlidzibu, piem&ram, par kredita pieteikuma izskatiSanu tiek pieprasita komisijas
maksa, komisija par kredita administréSanu, komisija par kredita lietoSanu.

Neatbilstosas reklamas pieméri:

., Divi no pieciem aizdevumiem bez maksas”,

., Pirmais un piektais kredits bez maksas”. Abi pieméri uzskatami par neatbilstoSiem
normativo aktu prasibam, jo: (1) paterétajs tiek mudinats nemt vairakus kreditus, lai sanemtu
labumu (balvu) — vél vienu kreditu bez maksas; (2) lai arT piektais kredits tiek izsniegts bez
procentiem (bez maksas), tom&r paterétajam ir nepiecieSams iztérét finansu lidzeklus par
iepriek$¢jiem kreditiem, lai iegiitu solitos kreditus bez maksas - piekto kreditu, [idz ar to
piektais kredits péc biitibas nav bez maksas.

Ka neatbilstosa reklama vértgjams art gadijums, kad tiek piedavats bezprocentu kredits, kaut
gan patiesiba par piedavata kredita lietoSanu ir paredz€ta komisijas maksa par kredita
lietosanu. Saja gadijuma uzskatams, ka komisijas maksa par kredita lieto§anu ir procenti par
kapitala lietoSanu, tadéjadi minétais kredits nav bez maksas (bez procentiem).

Neatbilstosas reklamas pieméri:

., Naudu izsniegsim bez procentiem un komisijas. Drosi nem bez maksas kreditu uz 3 dienam
arT atkartoti”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto$u normativo aktu prasibam, jo faktiski
par kredita lietoSanu tika prasita maksa par kredita pieteikuma izskatiSanu.

. Bezprocentu hipotekarais kredits”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto§u normativo aktu
prasibam, jo konkrétaja gadijuma par hipotekara kredita izsniegSanu tika prasita
noformésanas maksa;

,, Visi krediti bez maksas ikvienam”. Sis piemérs uzskatams par neatbilsto$u normativo aktu
prasibam, jo kredita devejs piedava ari tadus kredit€Sanas pakalpojumus, par kuriem tiek
prasita atlidziba.

Sa aizlieguma pamata ir ideja, ka patérétaji uzskata, ka apgalvojums ,,par velti” ir tiesi tads —
ar nozimi, ka vini sanem kaut ko, nenodot preti neko — apmaina netiek dota nauda vai cita
veida atlidziba.”

Lai apgalvojumi, kuros minéta norade ,,par velti”, ,,bez maksas” biitu atbilsto§i normativo
aktu prasibam, kredita dev€jam jaieveéro pilniga cenas parredzamiba — materialos, kuros
reklaméti piedavajumi ,,par velti”, ,,bez maksas”, ir skaidri janorada, kadas izmaksas jasedz
patérétdjam’. Pieméram: (1) reklam&jot hipotekaro kreditu bez procentiem, reklama tiek
noradita informacija, ka patérétajam, lai sanemtu So kreditu, ir jasedz tikai notara izmaksas
un hipotékas registracijas nodevas Zemesgramatu nodala; (2) reklamgjot auto lizinga kreditu
bez procentiem, reklama tiek noradita informacija, ka patérétajam ir jasedz tikai valsts
nodevas par automasinas Tpasnieka parregistraciju.

1% Eiropas Komisija. Direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, Tsteno§anas un
piemerosanas vadlinijas. 03.12.2009., 53.Ipp.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_Iv.pdf

" Turpat.
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Piedavajumu var uzskatit par tadu, kas pieejams par velti, tikai tad, ja paterétaji nemaksa
vairak par minimalajam obligatajam izmaksam saistiba ar reagéSanu uz piedavajumu,
pieméram, vienreiz&ju registracijas maksu par registréSanos kredita devgja interneta majas
lapa.

2.5.2. Kreditésanas pakalpojumu reklama, kura kredits tiek reklaméts ka bez maksas
vai tamlidzigi un patérétajam nav jamaksa vel kas vairak virs tam izmaksam, kuras
rodas, atbildot uz piedavajumu un sanpemot pakalpojumu

Prakse biezi tiek reklaméti ,,bez maksas” vai tamlidzigi krediti, piem&ram, ieklaujot tadus
sauk]us ka ,,pirmais kredits bez maksas”, ,,nulle procenti par pirmo kreditu” utml.

Sada reklama nevar tik izmantota ka marketinga panémiens vai ,,ésma”, lai patérétajs nodotu
kredita némé&jam savus datus un saktu izmantot maksas kredit€Sanas pakalpojumus pie §1
kredita devgja.

Lai izvertetu to, vai $adas reklamas veicina bezatbildigu aiznemsanos, janem veéra:
= gadijuma, ja tiek reklaméti galvenokart bez maksas krediti, vai attiecigais kredita
devgjs (reklamétaja kredita pakalpojuma veida) parsvara izsniedz paterétajam maksas
kreditus;
= cik biezi ,,bez maksas” kredit€Sanas ligumu termini tiek pagarinati;
= vai, lai sanemtu ,,bez maksas” kreditu, ir jaizpilda kadi citi priekSnoteikumi, par kuru
izpildi patérétajam ir jamaksa.

Ja attiecigais kredita dev@js galvenokart izsniedz maksas kreditus vai ar1 ,.bez maksas”
kreditéSanas Iiguma termin$ praksé biezi tiek pagarinats par maksu, $ada gadijuma
komercprakse saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 6.pantu un MK
Noteikumu Nr.1219 11.1.apakSpunktu var tikt veértéta ka tada komercprakse, kas veicina
bezatbildigu aiznemsSanos un ka profesionalai riipibai neatbilstoSa komercprakse.

Kreditu ka ,,bez maksas”, ,,par velti” vai tamlidzigi jebkura gadijjuma var reklamét, ja Sis
konkrétais kreditéSanas pakalpojums ir patstavigi piedavats patérétajiem bez maksas
neatkarigi no paterétajiem izsniegto kreditu skaita.

Atbilstosas reklamas piemers:
»X kredits. 0% pirmd iemaksa, 0% parmaksa, 12 ménesi kredits”.

Neatbilstosas reklamas piemérs:

Pirmais kredits bez maksas”. Sis piemérs uzskatams par neatbilstofu normativo aktu
prasibam, ja izvertejot augstakminétos apstaklus, konstat€jams, ka tas veicina bezatbildigu
aiznemsanos.
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2.6. Kreditesanas pakalpojumu reklama, kura sniegta informacija par iespéju sanemt
kreditu personam ar negativu kreditvesturi

KreditéSanas pakalpojumu reklama nedrikst biit tada, kura atspogulota informacija par
iespeju sanemt kreditu patérétajam, kuram jau ir izveidojusas jebkada veida maksajumu
kavetas saistibas (pieméram, paradsaistibas pret citiem kredita devgjiem, pakalpojumu
sniedz&jiem u.tml.). Tadgjadi kredita deveja istenota komercprakse (reklama) nedrikst radit
iespaidu, ka patérétajs, kuram ir vai ir bijusas jau kadas neatmaksatas, kavétas saistibas,
sanems reklama piedavato kreditu, jo kredita dev€js sanpemto pieteikumu izvert€Sanas
procesa, neizverté/nenem vera pieteicgja esosas vai bijusas savlaicigi neapmaksatas finansu
saistibas.

Neatbilstosas reklamas piemérs:
., Izsniedzam kreditu, kredita vésturei nav nozimes!”
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