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levads

Elektronisko sakaru pakalpojumu nozare ir viena no straujak progres¢jusajam
jomam Latvija — tas ietvaros attistas ne tikai paterétajiem paredz&to elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak — Pakalpojumi) klasts, forma un saturs, bet ar1 veidi, kados tiek
istenota to piedavasana, pardosana un sniegSana.

No paterétaju tiesisko intereSu aizsardzibas viedokla ir butiski, lai elektronisko
sakaru komersanti (turpmak — Pakalpojuma sniedzg&ji) un citas personas, kuras savas
saimnieciskas darbibas ietvaros izmanto Pakalpojumus, darbojas Pakalpojumu
sniedz&ju varda vai uzdevuma vai veic cita veida sadarbibu, kas skar paterétajus,
ieverotu patérétaju tiesibas sanemt normativajiem aktiem atbilstoSu komercpraksi.

PTAC ir izstradajis S§is vadlinijas, nemot véra iestades uzraudzibas praksi,
normativo aktu prasibas un Pakalpojumu tirgus vides attistibas tendences.

Vadlinijas galvenokart ir paredzétas Pakalpojumu sniedz€jiem, ka arT personam,
kas darbojas to varda vai uzdevuma (pieméram, marketinga pakalpojumu sniedzgjiem
un reklamas izplatitajiem). To mérkis ir palidz&t komercprakses istenotajiem apzinaties
un izprast normativo aktu prasibas, noveérsot vai nepielaujot komercprakses parkapumu
izdariSanu.

Vadlinijas sniegti bitiskakie principi, kas versti uz paterétaju ekonomisko
intereSu aizsardzibu komercprakses joma, kas istenota saistiba ar Pakalpojumiem, tai
skaitd izmantojot piemé&rus un izskaidrojot apstaklus, kas norada vai var noradit uz
parkapumiem.

Vadlinijas sniegtais skaidrojums veikts, nemot véra PTAC uzraudzibas
kompetenci. Jautajumi, kuri saistiti ar specialajam prasibam Pakalpojumu joma, kuru
uzraudziba neatbilst PTAC kompetencei, vadlinijas padzilinati nav vertéti. Vienlaikus
svarigi nemt vera, ka ar1 arpus PTAC kompetences uzraugamu normativo aktu prasibas
var biit saistitas ar saimnieciskas darbibas veicgju profesionalas riipibas atbilstibu un
lidz ar to var biit attiecinamas uz komercpraksi.

Vadlinijjas nav oficiala tiestbu normu interpretacija, bet ir PTAC ka
kompetentas uzraudzibas iestades viedoklis par tiesibu normu pieméroSanu, kurs
veidojies, nemot véra normativo aktu prasibas, ka ar1 to nodroSinasanas ietvaros veikto
PTAC uzraudzibas pasakumu pieredzi un praksi.



1. Reglamentgéjosie tiestbu akti

Zemak noraditaja uzskaitijuma minéti buatiskakic komercprakses jomu
regulgjosie tiesibu akti:

- Negodigas komercprakses aizlieguma likums (turpmak — NKAL);

- Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL);

- Elektronisko sakaru likums (turpmak — ESL);

- 2015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un
groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiestbam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.
531/2012 par viesaboné&Sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba
(turpmak — ViesabonéSanas regula);

- 2017.gada 14.junija Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1128
par tieSsaistes satura pakalpojumu parrobezu parnesamibu ieks$gja tirgl
(Parnesamibas regula);

- Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums;

- Reklamas likums;

- Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.255 , Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255);

- Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumi Nr.254 ,Noteikumi par
ligumu, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas
vietas” (turpmak — Noteikumi Nr.254);

- Ministru kabineta 2001.gada 3.julija noteikumi Nr.298 ,Kartiba, kada
partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana”;

- Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators)
2015.gada 4.jiinija [éemums Nr.1/8 ,,Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko
sakaru nozare” (turpmak — Vispargjas atlaujas noteikumi);

- Regulatora 2017.gada 15.jinija 1émums Nr.1/19 ,,Galalietotaju informeéSanas
par paaugstinatu tarifu izsaukumiem noteikumi” (turpmak — Paaugstinatu tarifu
noteikumi).

Nozimigs tiesibu avots, kur§ Eiropas Savienibas tiesibu sisteéma nosaka vienotas
prasibas attieciba uz negodigas komercprakses 1stenosSanas aizliegumu, ir Negodigas
komercprakses direktival. Minétas direktivas regulgjums ir parnemts Latvijas tiesibu
sisttma, ieklaujot to NKAL noteikumos. Savukart skaidrojums par Negodigas
komercprakses direktivas prasibam ir sniegts Eiropas Komisijas 2016.gada 25.maija

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 11.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémgju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgl attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un

— %Y

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,,Negodigas komercprakses direktiva”).
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vadlinijas® (turpmak — Negodigas komercprakses direktivas vadlinijas). Vienlaikus
butisks tiesibu avots, kurS Ieks€ja tirgli nosaka vienotas prasibas attieciba uz
patérétajiem adres€to pirmsliguma informaciju, liguma noteikumiem, ligumu slégSanu,
noforméanu un izpildi, ir Patérétaju tiesibu direktiva®. Ipasa uzmaniba Patérétaju
tiesibu direktivas noteikumos ir veltita distances un arpus pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas slédzamajiem Iligumiem un ar tiem saistitajam
atteikuma tiesibam. Latvijas tiesibu sisttma Paterétaju tiesibu direktivas prasibas ir
parnemtas PTAL, Noteikumu Nr.254 un Noteikumu Nr.255 tiesibu normas, savukart
to pienaciga izpilde liela méra ir attiecinama uz jautajumiem, kas skar patérétajiem
adres€tas komercprakses atbilstibu un tiesiskumu. Patérétaju tiesibu direktivas prasibu
izskaidroSanai Eiropas Komisijas Tieslietu generaldirektorats ir izstradajis un publicgjis

3

Vadlinijas par Patérétaju tiesibu direktivu®, kuras paterétaju ligumtiesibu un

komercprakses reguléjuma joma uzskatamas par svarigu tiesibu paligavotu.

Jautajumi, kuri skar distances tirdzniecibas vispargjos aspektus, ir skaidroti
PTAC 2017.gada 27.septembra vadlinijas ,, Vadlinijas godigas komercprakses
istenoSanai distances tirdznieciba™*. Savukart skaidrojums par taisnigu Pakalpojumu
liguma noteikumu prasibam ir sniegts PTAC 2019.gada 7.februara vadlinijas

., Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu liguma sastadisanai’™.

! Eiropas Komisijas 25.05.2016. darba dokuments ,,Vadlinijas par to, ka Tstenot / piemérot direktivu
2005/29/EK par negodigu komercpraksi”, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 201 1.gada 25.oktobra direktiva 2011/83/ES par patérétiju tiestbam un
ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK
un atce]l Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK
(Pateretaju tiesibu direktiva).

3 Tieslietu generaldirektorata vadlinijas par Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.0ktobra
direktivu par patérétaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 97/7/EK, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_Iv.pdf.
4 PTAC 2017.gada 27.septambra vadlinijas ,,Vadlinijas godigas komercprakses IstenoSanai distances
tirdznieciba”, http://ptac.gov.lv/sites/default/files/ptacvadl_distance 27.09.2017.pdf.

5 PTAC 2019.gada 7.februara vadlinijas Nr.3 , Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu
liguma sastadi$anai”, http://ptac.gov.Iv/sites/default/files/docs/vadlinijas_esl_ligumanoteikumi.pdf.
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2. Komercprakse elektronisko sakaru pakalpojumu joma
2.1. Komercprakses jedziens, patérétaja ekonomiska riciba

Saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu komercprakse ir darbiba
(uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklusgjums),
kas tie$i saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas
lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu paterétajiem. Tadgjadi Pakalpojumu
sniedz&ju aktiva riciba vai bezdarbiba, tai skaita patérétajiem bitiskas informacijas
noklus€jums, veicot Pakalpojumu piedavasanu, reklam&Sanu un sniegSanu
patérétajiem, ka ar1 patérétaju siidzibu un iebildumu risinasanu, ir attiecinama uz
komercpraksi.

Nemot véra normativo regul§jumu un tirgus situdciju, paterétajiem adreséta
komercprakse var biit saistita ar zemak noraditajiem Pakalpojumiem:

— balss telefonijas pakalpojumiem (turpmak — telefonijas pakalpojumi);

— publiska interneta piekluves pakalpojumiem (turpmak — interneta piekluves
pakalpojumi);

— radio vai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumiem (turpmak -
programmu izplatiSanas pakalpojumi).

Vienlaikus ir noveérots, ka Pakalpojumi patérétajiem biezi tiek piedavati un
pardoti kopa ar prec€m, piem&ram, mobilajam vai televizijas apraides iericém, citiem
pakalpojumiem vai digitalo saturu. Tapat attiecigas preces vai citus pakalpojumus
Pakalpojumu sniedzgji biezi piedava un pardod atseviSki, tai skaita gan pastavigajas
tirdzniecibas vietas, gan arpus tam, gan ar1 izmantojot distances sazinas iesp&jas.

NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts negodigas komercprakses aizliegums,
savukart panta otraja dala ir noraditi negodigas komercprakses veidi. Proti, par
negodigu komercpraksi uzskatama komercprakse, 1) kas neatbilst profesionalas riipibas
prasibam un butiski negativi ietekmé paterétaju ekonomisko ricibu, 2) maldinoSa
komercprakse un 3) agresiva komercprakse.

Tipiskakie komercprakses istenosanas veidi Pakalpojumu joma ir:

- patérétajiem adresétas reklamas sniegSana un izplatiSana;

- individualu komercialu piedavajumu izteikSana paterétajiem, ka ari cita
komerciala sazina ar patérétajiem;

- akciju, izpardoSanu un citu specialo piedavajumu organizéSana;

- pirmsliguma informacijas un Iliguma noteikumu nodroSinasana
patérétajiem;

- noslégto ligumu izpilde un citu ligumtiesisko attiecibu istenoSana ar
patérétajiem;

- pat€rétaju siidzibu izskatiSana un risinasana.



PTAC uzraudzibas praksé komercprakses parkapumi visbiezak ir konstatéti
jomas, kuras saistitas ar liguma pirmstermina izbeigSanas ligumsoda vai lidzigas
kompensacijas piemérosanu. Minétas situacijas daudzos gadijumos saistitas ar
patérétaju piesaistiSanu terminétiem ligumiem, kuru noslégSana panakta izmantojot
»pievilcigus” Pakalpojumu piedavajumus, kuru izdevigums patiesiba patérétajiem ir
izradijies tikai Skietams, 1slaicigs vai pat citadi nepatiess. Liela dala no komercprakses
parkapumiem ir saistiti arl ar akciju, izpardoSanu un tml. specialo piedavajumu
maldinoSo raksturu, proti, situacijam, kuras patérétajiem adres€tajos piedavajumos,
reklamas vai liguma noteikumos noklus€ta vai sniegta nepatiesa informacija, kas
patérétajiem ir butiska un nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu
saimnieciska rakstura [Emumu.

Komercprakses atbilstibas veért§juma ipasa nozime ir apstakliem, kas ietekme
vai var ietekm@t pat€rétaju ekonomisko (saimnieciska rakstura) ricibu, ka ari §is
ietekmes apméram un raksturam. Komercprakses reguléjuma ietvaros minéta paterétaju
ekonomiska riciba ir attiecinama uz jédzienu ,,pat€rétaja [lémums par ricibu saistiba ar
darjjumu”. Saskana ar NKAL 7.panta otro dalu (indikativs, neizsmeloSs uzskaitijums)
par patérétaja pienemtu l€émumu par ricibu saistiba ar darfjjumu jebkura gadijuma
uzskatams pat€rétaja lémums iegadaties preci vai sanemt Pakalpojumu, vai atturéties
no $adas ricibas, par to, kada veida un ar kadiem noteikumiem iegadaties attiecigos
produktus, veikt samaksu, izv€loties apmaksas veidu un nosacijumus, paturét preci,
pienemt pakalpojumu, izmantot iesp&ju istenot savas likumigas vai ligumiskas tiesibas.

Lai konstatetu, ka paterétaju ekonomiska riciba tiek vai var tikt negativi
ietekméta, nav obligati jakonstate fakts, ka patérétaji ir veikuSi precu iegadi vai
pakalpojumu pasiitiSanu. Komercprakses ietekmi uz patérétaju ekonomisko ricibu
raksturo ar1 situacijas, kad, pieméram, paterétaji veic piedavajumu izveértéSanu un
salidzinasanu, izrada interesi par Pakalpojumiem, veicot sazinu ar Pakalpojumu
sniedz€jiem vai vinu parstavjiem, apmeklé Pakalpojumu tirdzniecibas vietas vai
komercialas timeklvietnes, 1steno savas ligumiskas vai normativajos aktos noteiktas
tiesibas, versas pie Pakalpojumu sniedzgjiem ar stidzibam.

Pieméram, sanemot Pakalpojuma piedavajumu reklama, kura nokluséta
informacija, ka piedavata cena ir spéka tikai tad, ja patéretajs pérk ari datortehniku,
patérétdja ekonomiska riciba varétu tikt negativi ietekméta, liekot patérétajam
intereseties vai veikt izveli attieciba uz tadu piedavajumu, kurs vinam patiesiba nav
nepieciesams, kuru vins nevar atlauties vai kuru vins citadi neizvélétos, ja zinatu
attiecigo cenas pieejamibas nosacijumu.

Negodigas komercprakses istenoSanas aizliegums noteikts NKAL 4.panta
pirmaja panta un ta ieveroSana ir svarigs Iidzeklis patérétaju kolektivo intereSu un
augsta pat€rétaju tiesibu aizsardzibas [imena nodroSinaSanai. Savukart §1 aizlieguma
parkapuma rezultata tiek radits butisks apdraud€jums patérétaju tiesiskajam interesém,



tai skaita, negativi ietekméjot vinu ekonomisko ricibu, veidojot patérétaju interes€m
nelabveligu tirgus vidi un patérétajiem radot negativas materialas sekas un to riskus.

2.2. Komercprakses istenotajs

Saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu par komercprakses istenotaju
ir atzistama jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka art jebkura cita fiziska vai
juridiska persona, kas rikojas komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma.

Par komercprakses 1stenotaju uzskatams ne tikai pats Pakalpojumu sniedzgjs,
bet arT jebkura cita persona, kas darbojas Pakalpojumu sniedzgja varda vai uzdevuma,
pieméram, tieSsaistes platformas uzturétajs, mobilas lietotnes izstradatajs, marketinga
pakalpojumu sniedzgjs, reklamas devéjs vai izplatitajs (tai skaita personas, kuras
socialo tiklu vidé darbojas ka satura veidotdji jeb ,,influenceri”). Vienlaikus
Pakalpojumu sniedzgji var tikt iesaistiti citu personu komercprakses 1stenosana, 1idz ar
to noteiktos apstaklos, uznemoties ari atbildibu par Pakalpojumu izmanto$anu citu
personu Tstenotajas komercprakses.

Pieméram, komersants A isteno negodigu komercpraksi, tacu elektronisko
sakaru komersants B konkrétas komercprakses ietvaros nodroSina talruna numuru
pieskirsanu un parvaldisanu. Komersanta B nodrosinatie talruna numuri tiek izmantoti
sazinai ar patérétajiem, piedavdajot iegaddaties konkrétus produktus un slédzot distances
ligumus ar paterétajiem. Negodigas komercprakses istenosanas gadijuma secinams, ka
Komersants B ir konkrétas komercprakses istenotajs tiktal, ciktal tas ir informéts par
konstatétajiem parkapumiem vai apzinds to veikSanu, un ciktal ta talruna numuri tiek
izmantoti attiecigdas negodigas komercprakses istenosand.

Vadlinijas nesniedz plasaku skaidrojumu par Pakalpojumu sniedz€ju atbildibu
saistitba ar citu personu istenotu komercpraksi, ta¢u vér§ uzmanibu uz to, ka
Pakalpojumu sniedzgjiem to profesionalas ripibas ietvaros tiktal, ciktal to pamatoti ir
iesp&jams izdarft, ir pienakums sekot l1dzi vinu sniegto Pakalpojumu izmantoSanai citu
personu komercprakses IstenoSana, tai skaita, nemot véra kompetentas uzraudzibas
iestades sniegto informaciju par komercprakses parkapumiem un veicot nepiecieSamas
darbibas, lai panaktu to efektivu novérSanu un nepielautu to turpmaku izdariSanu.

2.3. Profesionalai riipibai neatbilstosa komercprakse

NKAL 6.pants nosaka, ka komercprakse ir profesionalajai riipibai neatbilstosa,
ja ta netiek veikta ar tada Iimena prasmi un riipibu, ko patérétajs var pamatoti sagaidit
un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam. Savukart saskana ar NKAL 4.panta
otras dalas 1.punktu par negodigu komercpraksi ir uzskatama tada profesionalajai
ripibai neatbilstosa komercprakse, kura biitiski negativi ietekmé& vai var bitiski
negativi ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu.



PTAC uzraudzibas praksé biezak konstatétas situacijas, kuras saskatamas

profesionalajai riipibai neatbilstoSas komercprakses pazimes:

Pakalpojumu piedavasanas un/vai pardosanas timeklvietné nav ievéerotas
normativo aktu prasibas, kas attiecinamas uz patéretajiem obligati
sniedzamo informaciju,

patérétajiem tiek piedavati vai piemeroti normativajiem aktiem neatbilstosi
vai netaisnigi liguma noteikumi;

Pakalpojumu sniedzéjs patéréetajiem nenodrosina Pakalpojuma liguma
noteikumu izsniegSanu rakstveida vai uz cita pastaviga informdcijas neséja;
patérétajiem saistiba ar Pakalpojuma liguma spéka esamibu, izpildi vai
Pakalpojumu apmaksu tiek sniegta kliidaina vai neskaidra informacija;
patérétdjiem tiek sutiti nevélami un uzstdjigi komercialie pazinojumi vai no
tiem nav iespéjams atteikties;

Pakalpojuma sniedzéjs sistematiski nenodrosina Pakalpojuma kvalitates
atbilstibu vai citada veida sistematiski nenodrosina noslégta Pakalpojuma
liguma piendcigu izpildi;

Pakalpojumu sniedzéjs nenodrosina efektivas iespéjas, lai paterétajs varétu
sazinaties saistiba ar noslégto Pakalpojuma ligumu;

Pakalpojumu sniedzéjs nenodrosina patérétaju tiesiskajam interesem
atbilstosu sudzibu izskatiSanu,

Pateéretajiem tiek ierobeZota vai tiek atteikta vinu likumigo tiesibu,
pieméram, atteikuma tiesibu vai ESL 23.panta treSaja dala noteikto

vienpuséjas atkapsandas no liguma tiesibu izmantosana.

Pieméri, kuri raksturo profesionalajai ripibai neatbilstoSu komercpraksi

Pakalpojumu joma:

Pakalpojuma sniedzéjs regulari patérétajam siita piedavajumus ar iespéju
iegaddaties interneta pakalpojumu ar 100 Mbit/s atrumu, tacu ieprieks
minétais Pakalpojums patérétaja dzivesvieta nav pieejams ar ieprieks
minéto atrumu elektronisko sakaru infrastruktiiras del.

Saistiba ar noslégto ligumu Pakalpojuma sniedzéjs patérétajam nav
sasniedzams, izmantojot liguma noraditos talruna numurus vai elektroniska
pasta adreses, ka art Pakalpojuma sniedzéjs ilgstosi nerisina patérétaja
iesniegumus un iebildumus.

Pakalpojumu sniedzéja timeklvietné tiek piedavats iegadaties Pakalpojumu,
slédzot distances ligumu. Vienlaikus paterétajam liguma noslegsanas bridi
netiek nodrosinata Noteikumu Nr.255 pielikuma noradita atteikuma
veidlapa.

Pakalpojumu piedavasanas vai pasiitisanas timeklvietneé nav sniegta
informdcija par Pakalpojumu sniedzéja nosaukumu (firmu), registracijas
numury, juridisko adresi, faktisko adresi, ja ta atSkiras no juridiskas,
elektroniska pasta adresi.



- Pakalpojumu sniedzéja timeklvietné tiek piedavats pasitit Pakalpojumu, bet
nav nodrosinatas iespéjas, lai patérétdji varétu iepazities ar Pakalpojuma
liguma noteikumiem, ka ari tos saglabat.

- Pakalpojumu sniedzéja timeklvietné tiek piedavati Pakalpojuma liguma
noteikumi, kuri paredz ligumsodu fiksétas summas veida, neatkarigi no
laika posma, kurd patéreétajs ir izmantojis pasitito Pakalpojumu.

2.4. MaldinoSa komercprakse

Saskana ar NKAL 9. un 10.pantu komercprakse ir maldinoSa, ja, veicot
maldinoSas darbibas vai maldinoSu nokluséSanu, negativi tiek vai negativi var tikt
ietekméta patérétaju ekonomiska riciba. Ming€tais attiecinams gan uz situacijam, kad
patérétajiem tiek sniegta nepatiesa informacija, tai skaita, pat ja ta ir patiesa, bet tas
vispargjas pasniegSanas veids maldina vai varétu maldinat patérétajus, gan ari uz
gadijumiem, kad paterétajiem nav sniegta, tiek slépta, ir griiti atrodama, nav sniegta
»1sta bridi” vai citadi nokluséta bitiska informacija, kas nepiecieSama, pienemot
lémumus saistiba ar darjjumu.

NKAL 11.panta uzskaititi gadijumi, kuri uzskatami par jebkuros apstaklos
maldinoSu komercpraksi. Mingtajas situacijas negodiga komercprakse var tikt
konstat@ta, neveicot izvert€jumu tam, cik liela mera ta ir vai vargja ietekmét patérétaju
ekonomisko ricibu. Uz izdarito parkapumu norada faktiskie apstakli, kas atbilst $aja
panta uzskaititajam pazimem.

Pieméri, kas -elektronisko sakaru joma visbiezak raksturo maldinoSas
komercprakses TstenoSanu:

- Reklaméjot Pakalpojumu un piesaistot patérétaju uzmanibu ar atlaidem vai
citadi ,,ipasu” cenu, Patérétajiem vienlaicigi netiek nodrosinata tikpat
uzskatama un savlaiciga informacija par to, ka attiecigajam ligumam vai
piedavatajai cenai ir ipasi nosacijumi, pieméram, ligumam ir noteikts ta
Minimalais termins, reklameta cena tiek piemerota tikai dazus pirmos
ménesus, piedavajums ir attiecinams tikai uz jauniem klientiem u.tml.;

- Reklaméjot Pakalpojumu un piesaistot patérétdaju uzmanibu ar atlaidi,
netiek noradits speciala piedavajuma spéka esamibas termins;

- Reklaméjot Pakalpojumu un piesaistot patérétaju uzmanibu ar atlaidi, tiek
norddita neesosSa, nepatiesa vai netiek noradita vispar Pakalpojuma
sakotnéja cena, proti, Pakalpojuma maksa, kas patérétajiem (pietiekosi ilga
laika posma) ir piedavata pirms speciald piedavajuma organizésanas;

- interneta piekluves pakalpojuma piedavajuma tiek nokluséta informacija
par datu parraides apjoma ierobeZojumiem,

- interneta piekluves pakalpojuma reklama tiek piedavats piesleguma atrums,
kuru Pakalpojuma sniedzeéjs nevar nodrosinat;
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- reklameta piesleguma atruma pamatosanai tiek izmantoti lidzekli, kas
nenodroSina minétds informacijas patiesuma apstiprindjumu, pieméram,
., speedtest” pakalpojumu ietvaros veikti mérijumi;

- televizijas programmu izplatisanas pakalpojuma piedavdajuma netiek
sniegta informacija par televizijas programmu izmainu faktu un to
nosacijumiem,

- paterétdjiem netiek sniegta informdcija par sanemto iericu atdosSanas
iespejam un kartibu liguma izbeigsanas gadijuma;

- paterétdajam pirms liguma noslegsanas nav iespéjams iepazities ar liguma
noteikumiem;

- paterétdjam lidz Pakalpojuma izmantoSanas uzsakSanai nav izsniegta
atteikuma veidlapa.

Svarigi! Pakalpojuma sniedz&jam ir jasp€j pieradit komercpraksé izmantoto
apgalvojumu un patérétagjam sniegtas informacijas patiesumu. Ja Pakalpojuma
sniedzgjs nesniedz pieradijumus vai nevar pieradit savu apgalvojumu patiesumu,

kompetenta uzraudzibas iestade ir tiesiga atzit tos par nepatiesiem.’

2.4.1. Pateretajiem adresetas informacijas pasniegSanas veids

Paterétajam biutiskai informacijai par piedavato Pakalpojumu, ta ligumu un
sazinu saistiba ar noslégta liguma izpildi ir jabut sniegtai viegli pieejama veida, nemot
vera, ka paterétajs nav specialists elektronisko sakaru joma, ka ar1 nodroSinot, ka
patérétajam So informaciju iesp&jams savlaicigi sanemt, viegli izlasit, ka ar1 pareizi
saprast.

Saskana ar Veselibas ministrijas sniegto viedokli par burtu lielumu drukatajos
pazinojumos un reklamas, lai patérétaji var€tu izlasit un saprast pazinojumos sniegto
informaciju, nepiepil&jot un nebojajot redzi, burtu augstums (t.i., burtu vai ciparu
vertikalas Iinijas garums, mm) nedriksté€tu biit mazaks par 1,5 — 1,75 mm, savukart
attalums starp burtu rindam un attalums starp atseviskiem vardiem nedrikstetu bit
mazaks par 2 mm. Tekstam ir jabiit novietotam labi pieejama vieta — neatkarigi no ta,
vai tiek izmantots vides reklamas, preses vai televizijas reklamas laukums. Savukart
informacijai, kas tiek pasniegta nepastavigd veida, pieméram, televizija, ir jabit
izlasamai noteikta laika posma — informacijai jabiit pieejamai atbilstos$i vidusméra
pateérétaja lasiSanas atrumam.

Atbilstosi Izglitibas un zinatnes ministrijas viedoklim, nemot véra
Biomehanikas un fizikalo pétijjumu institlita datus par paté€rétaju vid€jo lasiSanas
atrumu, latvieSu lasitajs ar visparg€jo vidgjo izglitibu lasa tekstus ar vid€jo atrumu ap
170 vardiem minite jeb 14 vardus 5 sekundes.

INKAL 15.panta tresa dala.
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P&éc formaliem redzes parbaudes raditajiem tekstu vairakums lasitaju var salasit,
ja burtu lielums televizora ekrana 3 metru attaluma ir vismaz 20 milimetri un teksts ir
veidots melnu burtu veida uz balta fona (t.i., ar augstu kontrastu).

Vidgji drukatai reklamai, kura ir attéls un teksts, lasitajs veltt 6 sekundes, tomer
uzmanibas sadalijums un redzeta iegaumé&sana ir atkariga no reklamas satura. Tatad ir
japieveérS uzmaniba izmantoto burtu lielumam un redzamibai. Ja patérétaja [émuma
pienemsanai nepiecieSama biitiska informacija ir sniegta maziem un griiti salasamiem
burtiem (piemé&ram, balti burti uz gaisi peleka fona), var tikt uzskatits, ka to
patérétajiem nav iesp&jams izlasit. Turklat janem véra, ka paterétaja uzmaniba var tikt
noversta ar dazadiem reklama u.c. izmantotiem att€liem, dizaina elementiem, ka ar citu
informaciju, it ipasi domingjosiem pazinojumiem.

Svarigi! Saistiba ar paterétajam biutiskas informacijas nodroSinasanu ir
vertejams gan informacijas saturs, gan tas pasniegSanas veids. Ja pateérétajiem sniegta
informacija nav sniegta savlaicigi, viegli izlasama un saprotama veida, ir secinams, ka
ta ir vai var tikt nokluséta.

Pieméram, nav pielaujams, ka informacija par to, ka konkrétais piedavajums
attiecas tikai uz Pakalpojuma izmantoSanu noteikta elektronisko sakaru tikla, ir sniegta

maziem un vidusmeéra patérétajam praktiski nesalasamiem/ griti salasamiem burtiem.

Svarigi! Informacijai par noslégta liguma noteikumiem, tai skaita pasititajiem
pakalpojumiem, to cenu, sniegSanas terminu u.tml. jabiit sniegtiem izdrukata veida vai
cita pastaviga informacijas nes€ja, pieméram, nosiitot uz elektronisko pastu vai
publicgjot tieSsaistes pasapkalpoSanas portala lietotaja individuala sadala (profila).

Pieméram, nav pielaujams, ka paterétajam izdrukata veidd vai cita pastaviga
informadcijas neséja nav iespéjams sanemt liguma noteikumus par pasutitajam

televizijas programmam, to pakam, izmantoSanas terminiem un cenu.

Pieméram, par profesionalajai riipibai neatbilstosu un maldinosu komercpraksi
var tikt atzita situacija, kur patérétajam viegli saprotamd veidd un vienkopus nav
nodrosindta iespéja apskatit un izvértét visa konkreta noslegta liguma noteikumus un
to pielikumus, tai skaitda informaciju par katru liguma ietvaros pasiitito pakalpojumu,
td cenu, uz pakalpojumu attiecinamiem liguma terminiem, automatiskas pagarinasanas

nosacijumiem un pakalpojuma sniegsanas izbeigsanas kartibu u.tml.

Pieméra noradita situacija minéta, nemot véra lielu patérétaju siidzibu skaitu par
gadijumiem, kad Pakalpojumu sniedzg&ja uzturéta lietotaja (klienta) tieSsaistes profila,
kura funkcionalitate nodro$ina atbilstibu pastavigajam informacijas nes€jam, dazadas
sadalas, neparskatami un fragmentéti ir ,izsvaidita” ar konkr€to ligumu saistita
informacija. Ta ir ne vien neparskatama, bet ar1 bitiski apgriitina paterétaju iespejas
apzinaties un parraudzit konkréta Iiguma tiesibu un pienakumu saturu, to grozijumus
un pielikumus, liguma nosacijumus un terminus. Vienlaikus mingtaja situacija
patérétajiem nav iesp&jams konstatét, kura bridi ir pasiitita un lidz kuram bridim tiek
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sniegts katrs televizijas izplatiSanas pakalpojums dazadam televizijas programmu
pakam. Ming@tas situacijas rezultata patérétajiem tiek bitiski mazinata iesp&ja apzinaties
noslégta Iiguma saturu un sekas, tadejadi paterétaji tiek paklauti ligumsoda un citu
zaud&jumu riskam, ka arT tiek apdraud@tas pateretaju tiesibas sanemt tadu Pakalpojumu,
kadu vini ir izvel&jusies, noslédzot ligumu.

Saistiba ar min&to, svarigi ir nemt veéra, ka 2019.gada 17.decembr1 Eiropas
Komisija apstiprindja regulu (EU) 2019/2243 (turpmak — IstenoSanas regula).’
IstenoSanas regula uzliek par pienakumu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jiem
no 2020.gada 21.decembra, pirms elektronisko sakaru pakalpojumu liguma (ligums)
slegSanas, lietotajiem piedavat liguma kopsavilkumu, kas uzskatams par noslégta
liguma neatnemamu sastavdalu. Liguma kopsavilkums neparedz jaunas prasibas
attieciba uz liguma saturu, tatu liguma kopsavilkuma nodroSinaSana ir Eiropas
elektronisko sakaru kodeksa® un Istenosanas regula noteikts patérétaju aizsardzibas
instruments, kura mérkis ir palidzét pakalpojuma sniedzg€jiem vienkarSak un
uztveramak sniegt informaciju lietotdjam par piedavato pakalpojumu, lai lietotajs, to
viegli salidzinot, var izdarit pardomatu izveli.

2.4.2. Salidzino$a reklama

Veidojot reklamu vai citu komercialo sazinu ar pat€rétajiem, nav pielaujams
izmantot maldinosu salidzinajumu, tai skaitd nepatiesu vai neobjektivu salidzinajumu
ar citiem Pakalpojumu sniedzgjiem, vinu Pakalpojumiem, to piedavajumiem un cenam.

Lai komercpraksé izmantotais salidzinajums nepielautu patérétaju maldinajuma
risku, pirms ta izmantoSanas Pakalpojumu sniedz€am biitu jaizverteé izmantoto
apgalvojumu atbilstiba, nemot véra vidusmeéra patérétaja uztveri. Proti, to, kada veida
attiecigo salidzinajumu uztver vai varétu uztvert informéts, uzmanigs un apdomigs
vidusméra patéretajs. Tai skaita, Pakalpojumu sniedz€jam biitu javerte, vai
salidzinajums ir attiecinams uz laika zina un nemot veéra citus bitiskus apstaklus,
salidzinamam situacijam, vai salidzinamie Pakalpojumi un to piedavajumi ir
salidzinami, atbilst vienadam vajadzibam, paredz&ti vienam un tam paSam noliikam, ir
savstarp€ji aizstajami, ir izmantojami vienos un tajos pasos apstaklos u.tml. Ja minétais
netiek nodroSinats, var tikt konstate€tas pazimes, kuras norada uz maldinoSu
komercpraksi.

Piemérs: Pakalpojuma sniedzéjs, reklama noradot konkrétus konkurentus un to
Pakalpojumus, apgalvo, ka vina interneta piekluves pakalpojums ir vislétakais.

Pieméra minétais salidzinajums uzskatams par maldinoSu, ja tas veikts,
pieméram, attieciba uz konkurentu Pakalpojumiem, kuru interneta datu parraides

12019. gada 17. decembra KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (EU) 2019/2243 ar ko izveido
liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjiem
jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972.

2 2018.gada 11.decembra DIREKTIVASEIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA
(ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi.

13



atrums ir atSkirigs, kuru piedavajumi ir papildinati ar citiem Pakalpojumiem, pieméram,
televizijas programmu izplatiSanu, kuru liguma noteikumi attieciba uz liguma terminu
ir butiski atskirigi.

2.5. Agresiva komercprakse

Saskana ar NKAL 12.panta pirmo dalu komercprakse, kas izpauzas neatlaidigu
darbibu piespieSanas vai nesamérigas ietekmes veida, un tadejadi, nemot visus
apstaklus, biutiski negativi ietekm& vai var biutiski negativi ietekmét patérétaju
ekonomisko ricibu, uzskatama par agresivu komercpraksi.

NKAL 12.panta otra dala paskaidro, ka par nesamérigu ietekmi uzskata varas
pozicijas izmantoSanu pret patérétaju un patérétaja paklausanu spiedienam pat tados
gadijumos, kad fizisks speks netiek lietots un netiek draud@ts ar ta lietosanu, tomér
butiski tiek ierobezota paterétaja iesp&ja pienemt uz informaciju balstitu [emumu.

NKAL 13.panta uzskaititi gadijumi, kuri uzskatami par jebkuros apstaklos
agresivu komercpraksi. Ming&tajas situacijas negodiga komercprakse var tikt konstatgta,
neveicot izvert§jumu tam, cik liela mera ta ir vai var ietekmét paterétaju ekonomisko
ricibu.

Uzraudzibas praks€ konstatets, ka agresiva komercprakse Pakalpojumu joma
biezi var biit saistita ar pat€rétajiem nevélamu un uzstajigu komercialo sazinu.

Pieméram, Pakalpojuma sniedzéjs katru nedélu patéretaja pastkaste ievieto vai
uz pateretaja elektroniska pasta adresi siuta informaciju par specialajiem
piedavajumiem un cita veida piedavajumiem, kuri patérétajam neinterese. Patérétdjs
méginot atteikties no pazinojumu sanemsanas sava pastkaste, sazinas ar Pakalpojuma
sniedzéju, tacu turpina sanemt nevélamos zinojumus.

Vienlaikus par agresivu komercpraksi var liecinat agresivas Pakalpojumu
pasiitiSanas metodes.

Pieméram, ieprieks aktivizétas (atzimétas, ,,iekeksétas”’) maksas pakalpojumu
izvélnes vai paterétdja piekriSanu apliecinosi datu lauki Pakalpojumu pasiitiSanas
veidlapas vai tieSsaistes formds.

Agresiva komercprakse var tikt Tstenota, paklaujot patérétaju spiedienam,
attieciba uz vinam sniegto pakalpojumu turpinaSanu, to apmaksas pieprasiSanu par
laika periodu, kura ligums vairs nedarbojas vai citadi ir zudis tiesiskais un faktiskais
pamats pakalpojuma sniegSanai, ka arT nelaujot izmantot vai ierobeZojot patérétaju
likumigas tiesibas.

Pieméram, gadijumda, kad Pakalpojuma sniedzéejs, sanemot patérétdja
pazinojumu par atteiksanos no pakalpojuma janvara beigas, Saja pasd ménesi ir
pazinojis paterétdajam par interneta piekluves pakalpojuma atslégsanu, bet samaksa
par pakalpojumu tiek pieprasita ari par februari, kura pakalpojuma izmantoSana
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patérétajam nav iespejama un lidz ar to ir zudis tiesiskais un ekonomiskais pamats
pakalpojuma maksas pieprasiSanai no patéretaja

Pieméram, gadijuma, kad patérétajs janvara vidi ir pazinojis par atteikSanos
no pakalpojuma, bet Pakalpojuma sniedzejs turpina pakalpojuma sniegsanu un ta
maksas pieprasisanu ari par februari.

2.6. Mazak aizsargatajiem pateretajiem adreséta komercprakse

Komercprakses atbilstiba vértgjama no skatu punkta, ka to uztver vai ka to
varétu uztvert vidusméra paterétajs. Ja konkréta komercprakse skar kadu noteiktu
paterétaju grupu, tai skaitd mazak aizsargatos paterétajus, piemeram, nepilngadigas
personas (bérnus), gados vecus cilvékus, vai personas, kura no tehnologiju
izmantoSanas viedokla nav uzskatamas par pietieko$i izglitotam, zino$am un
pieredzgjusam, tas atbilstiba ve€rt€§jama no attiecigas patérétaju grupas vidusmera
patérétaja viedokla. Tai skaita Pakalpojumu sniedzgjiem profesionalas rtipibas ietvaros
ir pienakums izvertét, cik liela meéra un kada veida noteiktas paterétaju grupas
ekonomiska riciba var biit viegli ietekm&jama.*

Piemérs: Par agresivu komercpraksi uzskatama Pakalpojumu sniedzéja riciba,
uzstajigi - piedavajot interneta piekluves Pakalpojumus senioriem, kuri Sadus
Pakalpojumus neizmanto vai tadeél, ka nav sagatavoti un neparzin Pakalpojumu
izmantoSanas iespejas un jegu.

Piemérs: Par negodigu komercpraksi uzskatama Pakalpojuma sniedzéja riciba,
piedavajot maksas ,, Antivirusa” programmas lietosSanas iespéjas senioriem, kuri
sazinai izmanto tikai telefonijas pakalpojumus.

Mingétajos pieméros noraditajas situacijas bitiski ir vertet, kada informacija par
attiecigo tirgus mérkauditoriju (patérétaju grupu vai tas parstavjiem) ir Pakalpojumu
sniedz€ja riciba vai, kadu informaciju Pakalpojumu sniedz&jam profesionalas riipibas
ietvaros biitu jazina un janem véra. Pieméram, $adas situacijas ir butiski nemt vera
informaciju, ko patérétaji ir sniegusi sazina ar Pakalpojumu sniedz€ju vai kuru
Pakalpojumu sniedz€js ir konstatgjis pats, piedavajot un sniedzot Pakalpojumu.

Pieméram, par to, ka patérétajam nav nepiecieSams interneta piekluves
pakalpojums un ,, Antivirusa” programmas abonésanas pakalpojums, liecina fakts, ka
paterétajs lieto tikai telefonijas pakalpojumus, ka pastav augsta varbiitiba, ka Sadai
patérétaju grupai nav vai ir vaja izpratne, pieredze un zindsanas par mobilajam
vadiericém un interneta tehnologijam.

Svarigi! Komercprakse uzskatama par agresivu jebkuros apstaklos, ja reklama

ieklauts tieSs bérniem adresets aicinajumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai

arl pierunat vecakus vai citus pieauguSos iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu.?

I NKAL 8.panta pirma dala, Negodigas komercprakses direktivas preambulas 18., 19. apsvérums.
2 NKAL 13.panta 5.punkts.
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Reklama, kas tieSa veida versta uz nepilngadigu personu auditoriju, un kas tiesi vai
netiesi satur aicinajumu b&rniem iegadaties preces vai pakalpojumus, vai ar1 panakt to
iegadi, verSoties pie citam personam, ir aizliegta.

Piemérs: Par negodigu komercpraksi butu uzskatams gadijums, kad pirmaja

septembri skolniekiem tiek tiesa veida izplatiti reklamas materiali par mobilo talrunu
iegadi ar atlaidem vai citada veida materidalam prieksrocibam.

Piemérs: Par negodigu komercpraksi butu uzskatams gadijums, kad pirmaja
septembri skolniekiem tiek davinatas mobilas viedierices, kuru lietosanai nepieciesams
izmantot maksas Pakalpojumus.
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3.Telefonijas un Interneta piekluves pakalpojumi

Saistiba ar komercpraksi telefonijas pakalpojumu joma biitiskaka uzmaniba ir
pievérSama Pakalpojumu reklamas ieklautajai pakalpojuma maksas un it 1pasi tas
prieksrocibu vai citada izdeviguma informacijai,’ patérétaju pienacigai informésanai
par Pakalpojumu tarifu planiem, to informacijas pieejamibu, paaugstinatas maksas
pakalpojumu uzskaitijumam un raksturojumam, ka ari paaugstinatas maksas
Pakalpojumu savlaicigas noteikSanas iesp&jam.

Telefonijas, ka ar interneta piekluves pakalpojumu konteksta ir svarigi nemt
vera Viesabong$anas regulas prasibas.?

Pieméram, par Viesabonésanas regulas prasibu nepildiSanu un negodigu
komercpraksi liecina situdcija, kurd paterétajam par balss telefonijas vai interneta
piekluves pakalpojumu izmantoSanu, islaicigi atrodoties cita Eiropas Savienibas
dalibvalsti, tiek pieprasita maksa, kura parsniedz pakalpojuma tarifu, kurs paterétajam
tiek piemérots Latvija (iznemot situdcijas, kuras paredzétas viesabonésanu

reglamentéjosajos tiesibu aktos)

Interneta piekluves pakalpojumu raksturotaji, par kuriem paterétaji parasti
interes€jas un kurus verte, izdarot izveli saistiba ar darfjumu, ir piesléguma jeb datu
parraides atrums, datu parraides apjoms, ka ari interneta piekluves pieejamiba
(,,parklajums”). Ikdiena Sie kvalitates raditaji tiek izmantoti Pakalpojumu reklamas un
cita komercialaja sazina, uzsverot dazadu piedavajumu priekSrocibas un motivegjot
patérétajus intereséties par Pakalpojumiem, veikt to salidzinaSanu, ka ari izdarit
Pakalpojumu pasttiSanu.

Lidz$ingja tirgus prakse liecina, ka Piesléguma atrums un Pakalpojuma ietvaros
pieskirtais datu apjoms tiek izmantots, pamatojot Pakalpojumu cenu, tai skaita nosakot
dazadus Pakalpojumu cenas Iimenus. Proti, jo augstaks ir piesléguma atrums vai lielaks
datu apjoms, jo dargaka ir Pakalpojuma maksa. Vienlaikus, minétie Pakalpojuma
raditaji praksé biezi tiek izmantoti, lai piesaistitu jaunus klientus, ,,atkarotu” tos no
konkurentiem vai noturétu esosos klientus. Pieméram, patérétajiem piedavajot augsta
piesléguma atruma vai liela datu apjoma Pakalpojumus par maksu, kas ir zemaka neka
Sada Itmena Pakalpojumu parasta cena.

Interneta piekluves pieejamiba, jeb Pakalpojuma ,,parklajums” patérétajiem ir
nozimigs no Pakalpojuma izmantoSanas viedokla, nemot véra teritorialo faktoru.
Daudzos gadijumos, it 1paSi, ja paterétajs ir paredzgjis Pakalpojumu izmantot,
atrodoties mazak apdzivotas un sakaru infrastruktiiras zina vajak nodroSinatas
teritorijas vai celojot pa Latviju, Sis Pakalpojuma kvalitates raditajs var but 1pasi
biitisks, jo nosaka to, vai Pakalpojums patérétajam vispar biis pieejams un kada bils ta
kvalitate. L1dz ar to minétais kvalitates raditajs daudzos gadijumos ietekme patérétaja

! Papildus skatit $o vadliniju 5.punktu - Pakalpojumu maksa, specialie piedavajumi.
2 Viesabongsanas atbilstibas uzraudzibu atbilstosi savai kompetencei veic Regulators.

17



nepiecieSamibu péc Pakalpojuma un ta izmantoSanas iesp€jas, tadejadi atsaucoties ar1
uz patérétaja ekonomisko ricibu.

Svarigi! Paterétajiem adres€tajai informacijai par interneta piekluves piesleguma
atrumu, pieskirto datu apjomu, datu parraides pieejamibu, ka ar1 ipaSam elektronisko
sakaru tehnologijam, ir jabut patiesai, sniegtai savlaicigi un atbilsto$a veida, jo tas
saturs un pasniegsanas veids ietekmé vai var ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu.

3.1. Interneta piekluves piesléguma atrums

Elektronisko sakaru nozari reglament&josie tiesibu akti'! nosaka specialas
prasibas, kas attiecinamas uz interneta piekluves pakalpojumu liguma noradamo
informaciju. Viens no $o prasibu elementiem ir piesleéguma atrums, kur§ ir bitisks
Pakalpojuma kvalitates raditajs. Vienlaikus §1 kvalitates raditaja jeb parametra vertiba
ir krit€rijs, no kura atkariga Pakalpojuma cena (maksa). Piesléguma atrums parasti tiek
izmantots, informg&jot paterétajus par Pakalpojumu, vai reklamgjot ta priekSrocibas, ka
arT So kvalitates raditaju patéretaji verte, izdarot savu izveli saistiba ar Pakalpojuma
pasiitiSanu.

Interneta piekluves piesléguma atrums var tikt raksturots dazados veidos.?
Atkariba no datu plismas meriSana virziena, piesléguma atrums iedalams ka:

- lejupielades atrums (datu parraide virziena uz lietotaja ierici / piesléguma
punktu);

- augSupielades atrums (datu parraide virziena no lietotdja ierices /
piesléguma punkta).

Savukart gan lejupielades, gan augSupielades atrums var tikt izmantots un
raksturots ka:

- maksimalais (reklamg@tais) piesleguma atrums,
- parasti pieejamais piesleguma atrums,
- minimalais garant€tais piesléguma atrums.

LidzSingja tirgus praksé ir konstatets, ka interneta piekluves pakalpojumu
piedavajumus tirgl parasti raksturo Pakalpojumu sniedzgja apsolitais jeb maksimalais
(reklametais) lejupielades atrums un tam atbilstosa cena. Nemot véra vidusmeéra
patérétaja uztveri, pieredzi un sagatavotibu Latvijas elektronisko sakaru pakalpojumu
tirgii, pamatoti ir pienemams, ka §is pakalpojuma kvalitates parametrs parasti liela mera
ir pietiekoSs, lai paterétajiem nodroSinatu iesp&ju veikt dazada kvalitates limena
piedavajumu salidzindjumu un izdarit izveli saistiba ar konkréta pakalpojuma
pasiitiSanu. Vienlaikus iesp&jamas situacijas, kuras par patérétajiem butisku uzskatama
informacija par citiem piesléguma atruma veidiem. Pieméram, gadijumos, kad
augSupielades atrums vai minimalais garant€tais lejupielades atrums ieveérojama

! Regulas par piekluvi atvértam internetam 4.panta 1.punkts un Vispargjas atlaujas noteikumu 25.punkts.
2 Vispargjas atlaujas noteikumu 25.9. un 25.10.apakspunkts.
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apmeéra, ilgstosi vai biezi atSkiras no reklaméta atruma. Patérétajiem par svarigu ir
atzistama ar1 informacija par ierobezojumiem, kas attiecinami uz noteikta reklaméta
atruma pakalpojuma pieejamibu un izmantoSanas iesp&jam, pieméram, pieejamibu
noteikta geografiska teritorija vai noteikta elektronisko sakaru tikla vai noteiktas tas
infrastrukturas ietvaros.

3.1.1. Piesleguma atrums, ko iespéjams nodroSinat tikai ierobeZota tikla ietvaros

Piemers: Paterétajam adresétaja reklama piedavats interneta piekluves
pakalpojums, noradot: ,,interneta atrumu 500 Mbit/s”’, tacu Sads atrums ir nodrosindts
tikai konkréta Pakalpojuma sniedzéja elektronisko sakaru tikla (posma no patéretaja
piesleguma punktam lidz Pakalpojumu sniedzéja tikla iekartam).

Piem&ra raksturotaja situacija paterétajiem tiek reklam&ts maldinoss
apgalvojums par Pakalpojuma IpaSibam, kuras tam nepiemit. Proti, interneta piekluves
pakalpojumus paterétaji izmanto globala timekla vid€, kura notiek datu apmaina daudz
un dazadu Pakalpojuma sniedz€ju elektronisko sakaru tiklos. Lidz ar to, izmantojot
Pakalpojumu atbilstosi ta raksturam un tehniskajam iesp&jam, paterétajiem ir tiesibas
reékinaties, ka piedavatais piesléguma atrums ir attiecinams uz neierobezota skaita un
dazadiem elektronisko sakaru tikliem, kas nodroSina globala timekla darbibu.
Vienlaikus secinams, ka informaciju par visu Pakalpojuma sniegSana iesaistito sakaru
tiklu atrumiem un datu parraides iesp&jam praktiski nav iesp&jams iegiit. Taja pasa laika
§T raditaja atbilstibas mertjumi ir butiski gan ligumisko attiecibu pienacigas izpildes
konteksta, gan arT Pakalpojumu uzraudzibas nozime.

Svarigi! Regulators ir noteicis metodi interneta piekluves Pakalpojuma
piesléguma atruma merijumu veikSanai, atbilstosi kurai Latvijas Pakalpojumu tirgti sadi
meérjjumi ir veicami elektronisko sakaru tikla posma no klienta piesléguma punktam
lidz Latvijas interneta apmainas punktam.! Lidz ar to, lai patérétajiem sniegta
informacija par interneta piesléguma atrumu biitu uzskatama par patiesu, ta
mérjjumiem biitu jabiit veiktiem un jaatbilst reklama noraditajam datu parraides
atrumam elektronisko sakaru tikla posma no klienta piesléeguma punktam lidz Latvijas
interneta apmainas punktam.

3.1.2. Piesléguma atrums — atsauces uz ,,Speedtest” vai tml. mérijumiem

Piemeérs: Pakalpojumu sniedzejs Pakalpojumu reklama apgalvo, ka vina
piedavatais interneta piekluves pakalpojums ir datrakais Latvija, jo to apstiprina
., Speedtest” merijumi.

Pieméra noraditais apgalvojums maldina vai var maldinat patérétajus, jo

Latvijas elektronisko sakaru pakalpojumu vidé dazadas timeklvietn€s piedavatie
,,Speedtest” merjjumi neatbilst interneta piesléguma atruma novert€juma prasibam.

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas padomes 2017.gada 23.novembra lémums Nr.1/30
,.Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu metodika” 2.10.apkaSpunkts.
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Minéto apstiprina ar1 So vadliniju apsprieSanas gaita sniegtais Regulatora skaidrojums
par www.speedtest.net timeklvietné piedavato merijjumu atbilstibu.

Pamatojot un pieradot Piesléguma atruma atbilstibu reklama, piedavajuma vai
liguma noraditajam, Regulators iesaka balstities uz prasibu nodroSinat kvalitates
parametru novert§jumu posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas
punktam. Veicot mérijumus ar ,, Speedtest” mérisanas riku, nav zinams, kurs serveris
ir ticis izmantots ka references punkts mérjjumiem, un lidz ar to nav zinams, kuru
piesleguma posmu raksturo atspogulotie kvalitates raditaji. Nemot véra dazadus
tehnologiskos aspektus, Regulatora atbalstita interneta pakalpojuma kvalitates
kontroles sistema ITEST ir ierobezota lietoSanai dazadas interneta parlikprogrammas,
ka arT nav pieejama no mobilam iericém. Tomer, atskiriba no citam mérjjumu sistémam,
ITEST sistéma nodro$ina interneta piekluves pakalpojumu mérijumus Iidz vienotam
references punktam — Latvijas Interneta apmainas punktam. Papildus tam Regulatora
nodroSinatie interneta pakalpojuma kvalitates merijumi (izlases un sérijveida), kas tiek
veikti visu operatoru mobilajos elektronisko sakaru tiklos vienados apstaklos un ar
vienadiem nosacijumiem, nodros§ina salidzinamu un objektivu interneta pakalpojuma
kvalitates raditaju novert§jumu. Attieciba uz interneta pakalpojuma kvalitates
mérjjumiem jaunakas paaudzes tiklos Regulators norada, ka esoSo ITEST sistemu
netiek paredzets izmantot 5G tiklu mérjjumiem. Sakot ar 2021.gadu Regulators vairs
neplano izmantot ITEST sist€ému elektronisko sakaru kvalitates uzraudzibai, Iidz ar to,
ka arT ievérojot Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC)
mérisanas rika izstrades procesu, Regulators turpmak neparedz veikt esosas sist€mas
butiskus uzlabojumus. Peéc BEREC kopg&ja mérisanas rika izstrades pabeigSanas un
nodoSanas lietoSana ES dalibvalstim kvalitates meériSanai biis paredzéts BEREC
meériSanas riks. Miné€tais mériSanas riks bis pieejams ar1 publiskai izmantoSanai.

3.1.3. ,,Pievilcigako” piedavajumu elementu maldino$a izmanto§ana

Piemérs: Reklama sniegta informdcija, saskanda ar kuru tiek piedavats interneta
piekluves pakalpojums ar atrumu lidz 100 Mbiti/s no 10,90 EUR ménesi, tacu faktiski
no piedavato pakalpojumu klasta par minéto naudas summu ir pieejams internets ar
zemaku atrumu, bet maksimala piedavata interneta atruma pakalpojumam paredzéta
augstaka maksa.

Pieméra raksturota situacija norada uz patérétaju maldinaSanu gan par
Pakalpojumu, gan ta cenu. Piemérs norada uz to, ka, iesp&jams, Pakalpojuma sniedzgjs
ir velgjies piesaistit paterétaju uzmanibu uz dazada interneta piekluves atruma
pakalpojumiem, kur katram ir atSkiriga cena, taCu atbilstoS$i reklamai ir radijis
patérétajus maldinoSu situaciju, kura patérétajiem tiek piedavats atrakais interneta
piekluves pakalpojums, noradot cita 1etaka pakalpojuma cenu.

Svarigi! Nav pielaujama paterétajiem adres€ta komerciala sazina, kuras
ietvaros tiek reklaméti atskirigi pakalpojumi, kas patérétajiem rada vai var radit
priekSstatu par to savstarp&jo saistibu, ka ar1 uzsver tikai katra pakalpojuma vai ta
liguma ,,pievilcigakas” 1pasibas.
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3.1.4. Piekluves informacija un priekSrocibas — geografiskais ,,parklajums”

Piemers: Pakalpojumu sniedzéjs noteikta teritorija izplata reklamas bukletus,
kuros piedavdts interneta piekluves pakalpojums lidz 100 Mbiti/s, kaut ari attiecigas
teritorijas infrastruktiira spej nodrosinat tikai tadu interneta datu parraides atrumu,
kurs neparsniedz 10 Mbiti/s.

Pieméra raksturotaja situacija ir saskatamas ari pazimes, kuras norada uz
patérétajiem butiskas informacijas par Pakalpojuma pieejamibu noklus€jumu. Proti,
patérétaju maldinajuma risks, pirmkart, tiek radits tadel, ka konkréta reklama tiek
izplatita teritorija, kura reklamétais Pakalpojums nav pieejams. Otrkart, paterétaju
maldinajuma risku palielina apstaklis, ka reklama nav noradita informacija par
Pakalpojuma geografisko pieejamibu vai tas noteikSanas iesp&jam. Treskart, pieméra
mingta situacija var noradit uz Pakalpojumu sniedz&ja maldinosu ricibu, ja reklama
piedavata Pakalpojuma pieejamiba kopuma ir salidzinoSi zema, bet reklama tiek
adreséta plaSai patérétaju auditorijai, arpus Pakalpojuma geografiskas vai tehnologiskas
pieejamibas. Atskiriba no fiziskas vides, kura izplatita pieméra minéta reklama,
lidzigas reklamas izplatiSana tieSsaistes videé var tikt veikta nenoteiktai auditorijai, ja
paterétajiem ir nodrosSinatas uzskatamas un viegli pieejamas iesp&jas noteikt attieciga
Pakalpojuma geografisko vai tehnologisko pieejamibu.

3.1.5. Visparinati apgalvojumi - ,,visatrakais” ,,visizdevigakais” vai tml.

Ipasa piesardziba biitu jaievéro, lietojot apgalvojumus, pieméram, ,,viszemakas
cenas zvaniem uz arvalstim”, ,visatrakais internets Latvija”, ,,visizdevigakais
televizijas programmu piedavajums par visizdevigakajam cenam” u.tml. Svarigi nemt
vera, ka komercpraksé izmantotas informacijas patiesuma pieradiSanas pienakums ir
noteikts komercprakses Tstenotajam?, un gadijuma, ja tas attiecigo apgalvojumu nevar
pieradit, uzskatams, ka komercpraks€ izmantota informacija ir nepreciza vai nepatiesa.

Ta ka Pakalpojumu tirgt aktivi tiek veidoti dazadi jauni piedavajumi, tirgl
piedavato Pakalpojumu kvalitate, pieejamiba un cenas bieZi mainas. Pakalpojumu
sniedz€jam, kas sava komercialaja sazina ar patérétajiem izmanto apgalvojumus par ta
piedavato Pakalpojumu vislabakajam, visizdevigakajam vai tml. TpaSibam vai cenam,
janem veéra, ka $adi apgalvojumi var izradities nepatiesi, ka arT $adu apgalvojumu
patiesumu var biit neiesp&jami pieradit. Lidz ar to sauklu, pieméram, ,,visatrakais
internets”, ,,vispieejamakais pakalpojums”, ,,viszemaka cena” u.tml. lietoSana nav
ieteicama. Savukart minéto norazu izmantoSanas gadijuma Pakalpojuma sniedz€jam ir
pastavigi jaseko lidzi konkurencei, Pakalpojumiem un to cenu izmainam tirgi,
nepiecieSamibas gadijuma nekavgjoties veicot pasakumus, faktiskajai situacijai
neatbilstoSas reklamas sniegSanas izbeigSanai vai atsaukSanai. Savukart, ja minétais
netiek nodroSinats, patérétaju ekonomiska riciba tiek paklauta negodigas

INKAL 15.panta tresa dala
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komercprakses istenoSanas riskam, kas pamatots ar patérétaju maldinadjumu un
Pakalpojumu sniedzgja ricibu, kura neatbilst profesionalas riipibas prasibam.

Svarigi! Lai patérétajiem sniegtd informacija par Pakalpojuma pieejamibu,
izmantoSanas apmériem un kvalitati noteikta teritorija biitu patiesa, tai jabiit pamatotai
ar tadiem pétjjumiem un mérfjumiem, kas atbilst Pakalpojumu tirgus situacijai
attiecigas informacijas vai reklamas sniegSanas bridi vai citadi laika zina tuvu tam.

Piemérs: Pakalpojumu sniedzéjs reklama apgalvo, ka vina sniegto
Pakalpojumu kvalitate Latvija ir ,, vislabaka” vai tml. (visatrakais interneta piesleguma
atrums, visplasakais mobilo sakaru parkldajums), pamatojot to tikai ar atseviskiem
pakalpojuma parklajuma un/vai piesléeguma datruma kvalitates raditajiem.

Sadi visparinati apgalvojumi, kas patérétajiem rada iespaidu par piedavato
Pakalpojumu priekSrocibam, izdevigumu un kvalitates parakumu, var tikt pamatoti ar
kompetento uzraudzibas iestazu, pieméram, ar ikgadeja Regulatora parskata, tostarp
dazados griezumos un detalizacija noradito, vai citiem metodologiski un tehnologiski
pamatotiem pétijumiem. Vienlaikus viens no $adu apgalvojumu ticamibas faktoriem ir
laika posms starp attiecigas reklamas izplatiSanas un attiecigo petijumu veikSanas bridi.
Proti, ja apgalvojums ir pamatots ar novecojusa un faktiskajai situacijai neatbilstoSa
pétijuma informaciju, tad tas var biit patérétajus maldinoss. Apstaklis, ka kop$ pedeja
pétijuma nav bijusi citi jaunaki petijumi, pats par sevi paterétaju maldinajuma risku
nemazina. Lidz ar to, ja apgalvojuma pamatad esoSie pétijjumi ir vai varétu biit
novecojusi, Pakalpojumu sniedzgjam butu nepiecieSams ieglit un izmantot papildus
pieradijumus, kas apstiprina, ka pétfjuma informacija joprojam atbilst faktiskajai
situacijai.

Atbilstosi Regulatora skaidrojumam ikgadgjais Regulatora parskats Iidz jauna
parskata publicéSanai ir pilniba uzskatams par aktualu oficialu informaciju (operativie
Regulatora mérfjumu dati tiek atjauninati reizi meénes1 vai ne retak ka reizi ceturksni,
sniedz aktualaku informaciju vai izmainu dinamiku, tacu tie neraksturo situaciju Latvija
kopuma), kas nodroSina salidzinamu informaciju starp operatoriem Latvija. Lai arl
situacija kada bridi konkrétam operatoram var biit dinamiskaka neka tas att€lots
attiecigaja parskata, sadi “mirkla” izravieni nav uzskatami par pamatotiem operatora
darbibai ilgtermina. Vienlaikus Regulatora ikgadgjais parskats laika posma lidz nakama
parskata sagatavoSanai raksturo situaciju saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati, jo butiskas pakalpojumu kvalitates izmainas tik 1sa laika posma praksg parasti
nenotiek. Lai §adas izmainas notiktu, ir nepiecieSams veikt biitisku ieguldijumu
tehnologiju un infrastruktiras joma, bet $adu darbu veikSana notiek planveidigi,
pakapeniski un ilgaka laika posma.
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4.Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumi

PTAC uzraudzibas praksé daudzkart ir saskaries ar patérétaju siidzibam, kuras
saistitas ar maldinoSiem televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu
piedavajumiem un reklamu.

Paterétaji stdzibas norada, ka Pakalpojumu izvelgjusies tadel, ka ta reklama,
piedavajuma un sakotnéji noslégtaja liguma bija ieklautas konkrétas televizijas
programmas, tacu liguma darbibas laika tas no Pakalpojuma programmu klasta ir
izslegtas, un tadejadi Pakalpojums pateérétdju ieskata vairs neatbilst sakotneéji
apsolitajam un patérétaja pasititajam. Vienlaikus patérétajiem, veloties vienpuséji
izbeigt noslégto ligumu tadel, ka Pakalpojumu sniedzéjs vienpuséji ir grozijis liguma
noteikumus par televizijas programmu pieejamibu, tiek pieprasits ligumsods.

To, vai minéta situacija ir veért§jama ka maldinoSa komercprakse, iesp&jams
secinat, nemot veéra zemak noraditos apsvérumus, proti:

- kada veida, cik liela meéra, Pakalpojums ir reklam@ts un piedavats
patérétajiem, uzsverot konkrétas televizijas programmas,

- vai patérétajs pirms liguma noslégSanas vai liguma ir vérsis Pakalpojumu
sniedzgja uzmanibu uz to, ka konkrétas televizijas programmas paterétajam
ir Ipasi nozimigas noslégta liguma konteksta,

- vai liguma noteikumi paredz televizijas programmu izmainu iesp&jas un to
sekas,

- vai patérétajam butisku televizijas programmu izslégsanas gadijuma vinam
ir iespgams vienpus€ji izbeigt ligumu bez Iligumsoda vai Ilidzigas
kompensacijas piemérosanas,

- kadas ir Pakalpojumu sniedz€ja praktiskas iesp&jas nodroSinat noteiktu
televizijas programmu pieejamibu vai aizstasanu ar [idzvertigu programmu
nodroSindjumu liguma darbibas laika.

Svarigi! Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noraditas televizijas
programmas ir liguma noteikumu par Iiguma priekSmetu sastavdala, uz kuras
vienpus€&jam izmainam biitu attiecinamas ESL 23.panta treSaja dala noteiktas abonentu
(patéretaju) tiesibas, it 1pasi gadijumos, kad Pakalpojums ir reklam&ts un piedavats,
uzsverot konkrétas televizijas programmas, vai, ja patérétajs pirms liguma noslégsanas
vai liguma ir noradijis uz to Ipaso nozimi.

Nemot véra Pakalpojumu nozimi un Pakalpojumu sniedzgju aktivu lomu
televizijas programmu pieejamibas nodroSinasana, ka ari to piedavajumu veidoSana un
ieklausana elektronisko sakaru ligumos, Pakalpojumu sniedzgjiem svarigi nemt véra un
ievérot Parnesamibas regulas prasibas. Savukart Parnesamibas regulas prasibu
nepildiSana var tikt vertéta un atzita ka profesionalai riipibai neatbilsto$a un negodiga
komercprakse.
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Pieméram, par Parnesamibas regulas prasibu nepildisanu un negodigu
komercpraksi varétu liecinat situacija, kurd liguma paredzétas tiessaistes televizijas
programmas Pakalpojumu sniedzéja ierobeZojumu dél nav iespéjams skatities,
patérétajam islaicigi atrodoties cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, vai ari par to

skatiSanos tiek pieprasita papildu maksa.
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5. Pakalpojumu maksa, papildu maksajumi, specialie piedavajumi

Skaidrojums par akciju, izpardoSanu vai Iidzigu specialo piedavajumu
atbilstibu, tostarp, prasibam attieciba uz sakotn€jo cenu, cenu, kurai piemérota atlaide
un specialo piedavajumu terminu, sniegts PTAC Vadlinijas ,,Precu un pakalpojumu

cenu noradi$anai, tostarp godigas komercprakses Tstenosana”.!

Saistiba ar balss telefonijas pakalpojumiem butiski ir nemt veéra patérétaju
tiesibas savlaicigi un pienacigi tikt inform€tiem par zvaniem un zinu pakalpojumiem
uz paaugstinatas maksas talrunu numuriem.? Saja zina svarigi nemt véra Regulatora
Paaugstinatu tarifu noteikumu 2.punkta uzskaititos paaugstinata tarifa veidus. Proti,
atbilsto$i Regulatora [émumam, par paaugstinatu tarifu uzskatams tarifs iekSzemes
izsaukumiem, kas parsniedz komersanta attiecigajam galalietotajam noteikto zemako
tarifu par izsaukumu saskana ar galalietotaja izveéleéto tarifu planu, Sadiem
izsaukumiem:

- uz dalitas samaksas pakalpojumu numuriem;

- uz papildu samaksas pakalpojumu numuriem, iznemot ziedojuma talruna
numurus;

- uz uzzinu dienestu pakalpojumu numuriem;

- uz citu veidu pakalpojumu numuriem;

- uz 1sajiem kodiem operatoru pakalpojumu sniegSanai;
- Uz cita komersanta publisko elektronisko sakaru tiklu.

Svarigi! Pirms savienojuma ar paaugstinata tarifa talruna numuru patérétajam
ir tiesibas bez maksas tikt inform&tam par paaugstinata tarifa piemerosanu, ja paterétajs
operatoram ir pieteicis $adas informacijas sanemsanu,® bet noklus&jums, tai skaita
novélota sniegSana, norada uz maldinoSu komercpraksi.

Svarigi! Par sazinu saistiba ar noslégto Pakalpojumu vai ieri€u iegades ligumu
patérétajam var tikt pieprasita maksa, kas neparsniedz parasto balss telefonijas pamata
tarifu.

Atbilstosi PTAL 31.2 panta pirmajai dalai svarigi ir nemt véra, ka, ja saistiba ar
noslégto Iigumu Pakalpojuma sniedzgjs ka iesp&amo lidzekli sazinai ar to nodroSina
patérétajam talruna liniju, paterétdjam nav pienakuma par sazinu ar pardevéju vai
pakalpojuma sniedz&ju maksat vairak par noteikto talruna sakaru izmanto$anas pamata

LPTAC 2015.gada 1.oktobra vadlinijas Nr.21 ,,Pre¢u un pakalpojumu cenu noradifanai, tostarp godigas
komercprakses Tsteno$ana”; http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/nr_21.pdf

2 Paaugstinatu tarifu noteikumu 3. — 5.punkts

% Paaugstinatu tarifu noteikumu 8.punkts
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tarifu. Proti, Sada sazina patérétajam nedrikst maksat vairak, ka zvans uz parastu
geografisku fikséta vai mobila talruna Iiniju.!

Svarigi! Par norekiniem saistiba ar noslégto Pakalpojumu vai iericu iegades
ligumu no patérétaja nevar tikt pieprasita maksa par maksajuma instrumenta,
izmantoSanu.

Piemérs: Pakalpojuma sniedzejs, izmantojot timeklvietni, paterétdja
elektroniskaja pastd nosutitu saiti vai citu tieSsaistes iespéju, piedava iespéjas
apmaksat rékinu par Pakalpojumu izmantoSanu. Rékina apmaksai tiek piedavats
izmantot dazadas maksajumu karsu vai internetbanku maksajumu iespéjas. Vienlaikus
par minéto iespeju izmantoSanu pateretajam tiek pieprasita papildu maksa.

Piemeéra raksturota Pakalpojumu sniedzgja riciba norada uz pazimém, kuras
liecina par profesionalajai ripibai neatbilstosu un maldinosu komercpraksi saskana ar
NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas l.punktu. Minétaja situacija Pakalpojumu
sniedzgjs parkapj Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 77.panta
treSaja dala noteikto aizliegumu. Proti, min&ta tiesibu norma nosaka, ka ,,maksajuma
sanémé&jam ir aizliegts pieprasit no maksatadja maksu par konkréta maksajuma
instrumenta izmantoSanu”. Pakalpojumu sniedz&ja piedavatas tieSsaistes iespgjas,
lidzekli, riki un procediiras vina piestadita rékina apmaksai, izmantojot norékinu kartes
vai internetbanku pakalpojumus, atbilstosi Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likuma 1.panta 14.punktam, uzskatamas par maksajumu instrumentiem vai to
izmantoSanas darbibam. Izmaksas, kuras Pakalpojumu sniedz&jam rodas saistiba ar
minéto maksajumu izmantoSanu, sedzamas no Pakalpojuma sniedzgja kopg&jiem
ien@mumiem un nevar tikt atseviski pieprasitas ka papildu maksajumi. Gadijumos, kad
Pakalpojumu sniedzgjs papildu Pakalpojuma maksai patérétajiem pieprasa maksu par
maks3juma instrumenta izmantoSanu, vina riciba neatbilst normativo aktu un
profesionalas ripibas prasibam, ka ar1 §adas situacijas patéretaji var tikt maldinati par
sakotngji piedavato un liguma noteikto Pakalpojuma maksu.

5.1. Bezmaksas piedavajumi

AtbilstoS1 NKAL 11.panta 20.punktam par maldinoSu komercpraksi jebkuros
apstaklos uzskatama komercprakse, kas raksturo preci vai pakalpojumu ar vardiem
,bezmaksas”, ,par velti”, ,,bez atlidzibas” vai tamlidzigi, bet patérétajam ir jamaksa
papildus virs tam izmaksam, kas rodas, reag€jot uz komercpraksi un sanemot produktu
vai maksajot par ta piegadi 2.

NKAL 11.panta 20.punkta tiesibu normas mérkis ir noveérst vardu ,,par velti”
konkréti maldinoSu izmantoSanu komercialos pazinojumos un reklama. Ta aizliedz
Pakalpojumu sniedz&jiem aprakstit produktu ka ,bezmaksas”, ,par velti’, ,bez

! Eiropas Savienibas Tiesas 2017.gada 2.marta spriedums lieta C-568/15 (Zentrale zur Bekimpfung
unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main lieta)
2 Skat. Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 79.Ipp
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atlidzibas” vai tml. (turpmak — bezmaksas produkti), ja pat€rétajam tomer tiek

! Minéta tiesibu norma attiecinama uz gadijumiem, kad

pieprasita samaksa.
komercpraksé tiek izmantoti bezmaksas produktu piedavajumi, tadgjadi paterétajiem
radot iespaidu, ka konkréta produkta iegade vai izmantoSana pilniba vai noteikta laika

perioda tiek nodro$inata, patérétajam nepieprasot nekadu maksu.

Bezmaksas produktu piedavajuma gadijuma pat€rétajam var tikt pieprasitas
tikai tadas papildu izmaksas, kas tie$a veida ir saistamas ar reagéSanu uz attiecigo
piedavajumu, piem&ram, pasta tarifi, standarta talruna zvana izdevumi, minimalie
szinu sttisanas izdevumi, parastas precu vai iericu piegades izmaksas. Pakalpojuma
sniedz€js Sadu piedavajumu gadijumos nav tiesigs prasit samaksu par precu
iepakoganu, pasiitijumu apstradi, administraciju vai tml. ?

Pieméram, piedavato pakalpojumu nevar uzskatit par bezmaksas, ja td

aktivizéSanai ir nepiecieSams nositit paaugstindtas maksas iszinu.

Piemeéram, patéretajs tiek maldindts, sanemot informdciju par iszinu, zvanu un
interneta pakalpojumiem ka ,,nulles’/,, bezmaksas” pakalpojumiem, ja vinam ir javeic
noteikta maksa (pieméram, 1,00 EUR nedéla), lai pieteiktos Siem piedavajumiem, jo
patérétdajam ir jamaksd kas vairak par parastajiem iszinas sitisanas izdevumiem un
faktiski netiek nodrosindta iszinu siutiSana, zvanu veikSana un interneta izmantoSana
bez maksas.

Lai apgalvojumi, kuros min&ta norade uz bezmaksas produktiem biitu tiesiski,
Pakalpojumu sniedz&jam piedavajuma ir skaidri janorada, kadas papildus izmaksas
jasedz patérétajam, piemeram, uzstadiSanas, ierikoSanas un citas izmaksas (jebkura
gadijuma §1s izmaksas nedrikst parsniegt parastas izmaksas).

Saistitu piedavajumu gadijuma Pakalpojumu sniedzgji nedrikst segt savas
izmaksas, samazinot bezmaksas produktu kvalitati vai saturu vai paaugstinot maksas
produkta cenu. *

5.2. PakeSu piedavajumi

Produkta pakete ir no dazadiem elementiem ieprieks§ sagatavots piedavajums,
ko ilgtermina piedava par kop&ju cenu, un pirc€ji nevar izvéleties, cik paku elementus

sanemt par $o cenu.’

Paketes piedavajuma piemers: , Internets + interaktiva TV par 25 EUR

menesi”.

Saskana ar NKAL 11.panta 20.punktu nav atlauts apgalvot, ka paketes elements
ir ,,bez maksas”, ,,par velti” vai tml., jo ta izmaksas ieklautas paketes piedavajuma cena,

! Skat. Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 53.1pp.
2 Skat. Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 53.1pp.
3 Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 53.1pp.
4 Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 55.1pp.
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tas kopa ar par&jiem paketes elementiem tiek piedavats / reklaméts par vienotu cenu,
katrs paketes elements ir biitisks paketes kvalitatei un saturam, ka ar1 patérétajam nav
iespejams izveleties, cik un kurus elementus no paketes buitu iesp&jams iegadaties par

konkréto cenu.!

Svarigi! No patérétaju ekonomiskas ricibas ietekmeSanas viedokla 1pasi
nozimigs ir apstaklis, ka paketes piedavajums tiek reklaméts un piedavats par vienu
kopigu cenu, atbilsto$i kurai patérétajs izdara savu izvéli attieciba uz visas paketes
pasutiSanu. Lidz ar to apgalvojums par kada atseviska paketes elementa bezmaksas
piedavajumu ir maldinoss.

5.3. Pirkumam pakartoti bezmaksas produktu piedavajumi

NKAL 1l.panta 20.punkts neaizliedz izmantot bezmaksas produktu
piedavajumus, nolika veicinat maksas produktu pardosanu, ja ir ieveéroti zemak

noraditie nosacTjumi: 2

- maksas produktu saturs un kvalitate nav samazinats; un

- maksas produktu cena nav paaugstinata, lai segtu bezmaksas produktu
izmaksas; un

- bezmaksas produktu piedavajumi ir ,,reali” nodaliti no maksas produktiem,
kurus tie papildina.

Svarigi! Atsaucoties uz bezmaksas produkta piedavajumu, paterétajs ir tiesigs
rekinaties, ka bezmaksas apsolijjums ir patiess, tai skaitd, nav versts uz to, lai
patérétajam ,,iemanitu” maksas pakalpojumu.

Piemeri:

-, Visas TV tematiskas pakas bez maksas pirmos tris ménesus.”

-, Noskaties ,, sporta parraidi”, iegadajoties TV Zelta paku, izmantojot to tris
meénesus bez maksas.”
-, Noskaties ,,sporta parraidi”’, bez maksas pasiitot TV Zelta paku.”

- ,,Bezmaksas antiviruss pirmos 6 méenesus.”

Piem@ros minétie apsoljjumi atzistami par maldinoSiem, ja, izmantojot
bezmaksas produktus, automatiski seko Pakalpojumu sniegSana par maksu, sapratiga
laika pirms tam nesanemot paterétaja aktivi sniegtu piekriSanu tam. Vienlaikus minétie
pieméri uzskatami par maldinoSiem, ja patérétajam tiek nokluséta biitiska informacija
par:

- termin€ta liguma un Pakalpojumu abong&Sanas nosacijumu,
- ierikoSanas izmaksam,
- Pakalpojuma maksu péc bezmaksas produkta termina beigam,

! Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 23.1pp.
2 Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 54.1pp.
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- noteikumiem, kas paredz piekriSanas sniegSanu turpmakajiem maksas
Pakalpojumam.

Svarigi! Princips, kur§ nosaka, ka nokluséjums nav uzskatams par patérétaja
dotu piekriSanu turpmakai maksas pakalpojuma sniegSanai, izriet NKAL 11.panta
20.punkta un PTAL 4.panta pirmas un tresas dalas noteikumiem. Ming&to apstiprina ari
Negodigas komercprakses direktivas vadliniju 3.4.5.apakSpunkta sniegta norade par
maksas un bezmaksas produktu ,,realas” noskirSanas nepieciesamibu.!

! Skat. Negodigas komercprakses direktivas vadlmiju 54.1pp.
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6. Automatizétas pateérétaju konsultéSanas un siidzibu risinaSanas
sisteémas

Paterétaju konsultéSanas un sitidzibu risinasanas lidzeklu pieejamiba un
efektivitate ir biitisks Pakalpojumu sniedz&ju profesionalas ricibas un komercprakses
atbilstibas veért§juma kritérijs. Izmantojot tieSsaistes vides un  automatizetas
informacijas sist€mu iespé&jas, paterétajiem konsultaciju un stidzibu risinasanai arvien
biezak tiek piedavatas dazadas automatizétas sistémas, tai skaita, ,,virtualie paligi”™?,
automatiz€tas jautajumu un atbilzu timeklvietnes vai to sadalas, automatiskie audio vai
teksta atbildetaji (piemérus skatit zemak).

S Cats ar Tavu konsultantu

& Sveiki! Esmu Anete — Tet
virtualais paligs, kas palidzés
atbildét uz Taviem uzdotajiem
jautajumiem! @

[ Privatuma politika j
[ Aktualitates j
[ Biezakie klientu jautajumi j
Raksti Seit...
Iesp&jas » leiet zendesk
Sve | k| | Home3 klientu apkalpoSana
Esam Seit, lai Jums palidzé&tu!
Laura
Support Agent Home;

Saciet sarunu
Komanda parasti atbild paris mindsu laika.

Laura 10:00

Sveicinati! Ar prieku palidzésim Jasu jautdjuma!

SamekIe atbildi atri
. Sarakstities tagad
>

Chat

! Robotizetas vai dalgji robotizétas sazinas sistémas (virtualie sarunbiedri, [Chatbots], [Virtual
Assistants]
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Automatizetajiem Iidzekliem, kuri paredzeti patérétaju konsult€Sanai un
sudzibu izskatiSanai, ir jabiut vérstiem uz efektivu patérétaju uzdoto jautajumu
risinasanu péc butibas. Tai skaita, Pakalpojumu sniedz€jiem ir jaseko Iidzi, vai
izmantojot Sadus lidzeklus, paterétajiem ir iesp&jams sanemt atbildi vai palidzibu
savlaicigi, atbilstosa apméra un kvalitate, atbilstosi patérétaja noraditajai problémai.

Pieméram, par profesionalai ripibai neatbilstosu un agresivu negodigu
komercpraksi varétu liecinat situacijas, kurds automatizéta sazina ar patérétajiem tiek
versta pretéji vinu noraditajai aktualajai problemdtikai. Pieméram, sniedzot atbildi uz
paterétdja uzdoto jautajumu par to, ka atteikties no noslegta liguma, vinam tiek izteikts
piedavajums, iegadaties citu preci vai pakalpojumu.

Pieméram, uz profesionalajai riupibai neatbilstosu un maldinosu negodigu
komercpraksi nordda situacija, kurda patérétajam tiek sniegta informdcija, kas nav

saistita ar patérétaja uzdoto jautdjumu péc biitibas.

Pieméram, profesionalajai ripibai neatbilstoSa un maldinosa negodiga
komercprakse var tikt konstatéta situacijas, kuras patérétdjam sniegta informacija ir
neskaidra, divdomiga, nesamérigi apjomiga, griiti salasama, griiti saprotama vai citadi

satura vai pasniegsanas veida zind neatbilstosa.

Pieméram, par profesionalajai ripibai neatbilstosu un maldinosu negodigu
komercpraksi liecina situdcija, kurda patérétdjam tiek apsolits ar vinu sazinaties
tuvakaja laika, tacu apsolita sazina tiek smiegta novéloti (neatbilstosi patérétdja

Jjautajuma aktualitdtei) vai pat netiek nodrosinata vispar.
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NOBEIGUMS

Vadlinijas izstradatas, lai veicinatu godigas komercprakses prasibam atbilstosu

elektronisko sakaru Pakalpojumu tirgus vides attistibu, nepielaujot paterétaju

maldinajumu, patérétajiem adres€tu agresivu vai profesionalajai ripibai neatbilstoSu

ricibu. Apkopojot vadlinijas minéto, PTAC 1pasi vérs un atgadina zemak noradito:

negodigas komercprakses 1stenosana ir aizliegta, bet §1 aizlieguma parkapsana,
rada apdraudéjumu paterétaju tiesiskajam interes€ém, negativi ietekmé
patérétaju ekonomisko ricibu un veido tiesibu aktiem neatbilstosu Pakalpojumu
tirgus vidi;

komercprakses 1stenotaji ir gan elektronisko sakaru Pakalpojumu sniedzgji, gan
personas, kuras rikojas vinu varda vai uzdevuma, tai skaita reklamas izplatitaji,
socialo tiklu satura veidotaji un citas fiziskas un juridiskas personas;
komercprakses atbilstibas vértéjums veicams, noskaidrojot tas esoSo vai
iesp&jamo ietekmi uz vidusmeéra pateérétaja ekonomisko ricibu, 1pasi nemot véra
vajak aizsargatas pat€rétaju grupas, piemeram, nepilngadigas, gados vecakas
vai citadi prasmju un zinaSanu nozimé mazak sagatavotas personas, ja
komercprakse tas skar vai var skart;

jebkuros apstaklos maldino$a vai agresiva komercprakse ir atzistama par
negodigu, nevertgjot tas ietekmi uz vidusmeéra paterétaja ekonomisko ricibu;

ja komercpraks€ izmantotas informacijas patiesumu Pakalpojumu sniedzgjs
nevar pieradit, ta uzskatama par nepatiesu;

Pakalpojumu sniedzgjiem ieteicams izvairities no visparinatu paraku vai
visparaku salidzinoSu apgalvojumu izmantoSanas komercpraksé, ka arl
informacijai par Pakalpojumu priekSrocibam vai to piedavajumu izdevigumu
biitu jabalstas uz aktualu tirgus situaciju, zinatniskam atzinam un petjjumiem;
organizgjot akcijas, izpardoSanas vai citus specialos piedavajumus, ipasa
uzmaniba japievers sakotngjas un atlaides cenas patiesumam, ka ar1 specialo
piedavajumu terminiem;

pirms savienojuma ar paaugstinata tarifa talruna numuru patérétajam ir tiesibas
bez maksas un savlaicigi tikt inform&tam par paaugstinata tarifa piemerosanu;
Pakalpojumu sniedz€ja veiktu liguma noteikumu grozijumu gadijuma patérétaja
tiesibas vienpuséji atkapties no liguma bez pirmstermina izbeigSanas ligumsoda
var tikt pamatotas, pateérétajam atsaucoties uz veidu, kada reklaméts, piedavats
vai pardots Pakalpojums, ka arT ar sazinu, kuras ietvaros patérétajs ir informgjis
par noteiktu Iiguma noteikumu, tai skaita par konkrétu televizijas programmu,
nozimigumu,

automatizgjot konsultaciju un palidzibas sniegSanu patérétajiem, Pakalpojumu
sniedzgjiem jaspe nodrosinat tas efektivitati, nemazinot patérétaju tiesibas
risinat stidzibas saistiba ar noslégtajiem Iigumiem, ka art sanemt atbildes uz
uzdotajiem jautdjumiem péc biitibas;

So vadlmiju bitisks papildinajums sniegts citas PTAC vadlinijas, tai skaita
vadlinijas, kuras izstradatas distances tirdzniecibas, patérétaju kredit€Sanas,
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nokavéjuma procentu un ligumsoda noteikSanas un elektronisko sakaru

pakalpojumu liguma noteikumu jomas.*

Neskaidribu gadijumos liguma noteikumu un komercprakses uzraudzibas
jautajumos aicinam vérsties Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta Otraja
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas dala, talr. 67388626.

! Skatit www.ptac.gov.lv sadalu ,,Komersantiem - Vadlinijas”
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