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BEUC ar prieku sagaida $o rokasgramatu, kas palidzés uzlabot patérétaju drosumu. Sie
noradijumi sniedz specifisku un svarigu informaciju, kas izmantojama visas nozarés. Mums ir
janodrogina, lai ikviena nedrosa prece tiek iznemta no ES tirgus vai labota iespéjami atri.
Galvenais faktors, kas japatur prata, - raZotajiem un izplatitajiem nepiecieSamibas gadijuma ir
jarikojas atri un nekavéjoties jasniedz patéretajiem pilniga informacija..

Dzims Marejs (Jim Murray), BEUC direktors
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IEVADS

Sis rokasgramatas noliiks

Ja jls esat patérina pre€u razotajs vai So
pre€u izplatitajs tirdznieciba Eiropas
Savieniba (ES), Sie noradijumi sniegs jums
visparéjus ieteikumus, kas batu jadara, ja
jdsu riciba ir nonakusi apliecinajumi, ka
kada no jisu precém varétu bat nedroSa.

Sie ir brivpratigi pielietojami noradijumi
korektivu darbibu veik§anai preces droSuma
noltika, ko atbalsta ES dalibvalstu tirgus
uzraudzibas iestades, ka art patérétaju un
tirdzniecibas organizacijas. Veicot
korektivas darbibas, razotajiem un
izplatitajiem ieteicams konsultéties un
sadarboties ar uzraudzibas iestadém
dalibvalstis un ievérot visus praktiskas
darbibas kodeksus, kur tadi ir ieviesti.
Janem veéra, ka dalibvalstis $adu pasakumu
noteikumos, darba kartiba un prasibas var
bat atSkirtbas.

Rokasgramatas Tpa$a mérkauditorija ir
vaditaji, kas atbildigi par kvalitates kontroli,
juridiskiem jautajumiem un uznémuma
sabiedriskam attiecibam. Organizacijam ir
nepiecieSama sava izstradata un
dokumentéta korektivu darbtbu izpildes
kartiba, kas piemérojama tieSi vietéjiem
apstakliem.

levads

Kompetence

Metodiskais materials ietver razotaju vai
izplatttaju visu veidu korektivas darbibas (ne
tikai preces atsaukSanu), kuru mérkis ir
aizsargat patérétaju no riska, ko rada
nepartikas prece, kuru tie ievietojusi tirga.

Korektivas darbibas var ietvert:

e Preces konstrukcijas izmainas

e Precu atsaukSanu no izplatidanas kédes

e Informacijas nosatiSanu patérétajiem un
bridinasanu par prec¢u pareizu lietoSanu

e Precu parveidoSanu patérétaju telpas
vai citur

e Precu atsaukSanu no patérétajiem to
mainai vai atlidzinasanai.

Rokasgramatas satura kopsavilkums ir
shiegts kontroljautajumos 9. lappuség, un
shéma, kas rodama 10. lappusé, raksturo
darba norisi korektivu darbibu veikSanai.
Savukart | pielikums apraksta situacijas
analizi, kas ataino vairakus no $aja
materiala ietvertajiem principiem.

| PAPILDINAJUMS ir saisinats
rokasgramatas variants, kas paredzéts
lasttajiem, kuri parzina St materiala saturu
un vélas Tsdku dokumentu atram ieskatam.
Gan pilnigo noradijumu, gan saisinata
varianta nodalas vieglakai uzzinai ir
numurétas péc vienota principa.

Tiesiskie pienakumi

Daudzas no $aja materiala aprakstitam procedaram ir paklautas vietéjiem un Eiropas
normativajiem aktiem. Rokasgramata neietver So tiesisko pienakumu aprakstu, un potenciali
nedroSu prec¢u gadijumos to nevar izmantot ka avotu juridiskam pamatojumam. Plasaku
informaciju par EK direktivam varat rast 1999. gada EK Rokasgramata par Jaunas un
Globalas pieejas direktivu ieviesanu, un lll pielikuma informacijas avotos. Lai gtu informaciju
par konkrétu dalibvalsti, jums ir jasazinas ar tirgus uzraudzibas iestadem.
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Kas ir atbildigs par korektivu
darbibu?

RaZotaju un izplatitaju atbildiba par
korektivu darbibu mainas atkariba no
apstakliem. Uzpémumiem ir nepiecieSama
vieno$anas ar piegadatajiem, kura definéta
attieciga atbildiba par korektivu darbibu.
Dazadi atbildibas aspekti ir apkopoti
turpmakaja teksta, lai palidzéetu
uznémumiem lemt, kuras procediras dalas
uz tiem attiecas.

Razotaji

Preces razotajam ir javeic atbilstiga
korektiva darbiba, lai izvairttos no preces
radrtiem riskiem.

Korektivas darbibas noluka razotajs ir

definéts ka:

¢ Preces razotijs, ja tas ir dibinats
Kopiena;

e Jebkura cita persona, kas sevi déve
par razotaju (taja skaita cits razotajs),
pieskirot precei savu nosaukumu, precu
Zimi vai citu paziSanas zimi, vai persona,
kas parveido preci;

e Razotaja parstavis, ja razotajs nav
dibinats Kopiena; VAI

e Ja nav parstavja, kas dibinats Kopiena, -
preces importéetajs;

o Citi profesionali piegades kédg, ja to
darbiba ietekmé preces droSumu.

leteicams, lai organizacija, kas uznemas

galveno atbildibu par korektivo darbibu, tiek

noteikta $adi:

e Precem, kas razotas ES un ir
markétas ar razotaja precu zimi
(zimolu), razotaja atbildiba ir jauznemas
preces razotajam.

¢ Precém, kas razotas ES un ir
markeétas ar izplatitaja preéu zimi
(zimolu), razotaja atbildiba ir jadala
starp razotaju un izplatitaju.

e Precem, kas razotas arpus ES un ir
markétas ar razotaja precu zimi
(zimolu), razotaja atbildiba ir jauznemas
uznémumam, kas importé preces uz ES

(kas var bat razotaja starpnieks ES).
Praksé importétajam kopuma
nepiecieSams iesaistit jebkura korektiva
darbiba razotaju.

e Precém, kas razotas arpus ES un ir
markeétas ar ES izplatitaja precu zimi
(zimolu), razotaja pienakumi ir
jauznemas izplatitajam. Izplatitajs var
iesaistit razotaju vai ta starpnieku
jebkura korektiva darbiba.

Izplatitaji

Ja preces izplatitajs (vairumtirgotajs vai

mazumtirgotajs) neuznemas razotaja

pienakumu, tam tomér ir jauznemas $adi
pienakumi korektivas darbibas noldka:

¢ Informacijas apkopoSana par nedro$am
precém un tas nodoS$ana razotajam un
kompetentam iestadem.

¢ Informacijas sniegSana, lai palidzétu
izsekot pre€u izcelsmi.

e Informacijas sniegSana par precu
pircéjiem (ja to atlauj datu aizsardzibas
noteikumi).

e Sadarbiba ar razotajiem un
kompetentam iestadem korektiva
darbiba, pieméram:

o veicot korektivu darbibu raZzotaja
varda,

o izoléjot un atsaucot preces un
atgriezot tas razotajam,

o sadarbojoties korektivas darbibas
pazinojuma publicé$ana,

o sazinoties ar prec€u pircéjiem péc
razotaja pieprasijuma,

o sadarbojoties pre¢u savak$ana un to
atgrie$ana razotajam.



levads

Korektivas darbibas izpildes kartibas kontroljautajumi

Pamatnoteikumi sekmigai korektivai darbibai ir
atra riciba un efektiva informacijas sniegSana
No ta var bat atkarigs patérétaja droSums un jlsu reputacija

Planojiet ieprieks — pirms jums radusies probléma

e |zstradajiet korektivas darbibas politiku un proceddru.

e |zvertgjiet savu politiku kopa ar saviem tirdzniecibas partneriem.

e Izveidojiet korektivas darbibas izpilditaju grupu.

e Sekoijiet informacijai par savu precu droSumu.

o Uzturiet piemérotus registrus, kas palidzétu preces izsekot un identificét klientus un
galalietotajus.

¢ Apkopojiet dokumentus par jasu precu konstrukciju un droSumu.

e Atjauniniet kontaktinformaciju par galvenajam amatpersonam un organizacijam.

Lemiet par darbibas nepiecieSamibu — noveértéjiet risku
e |dentificéjiet risku un ta iemesilu.

¢ Noveértgjiet, cik daudz precu ir ar trakumiem.
Nosakiet, ko risks varétu bat skaris.

Izvértéjiet, cik nopietns ievainojums varétu rasties
Izveértéjiet §ada ievainojuma iespéjamibu
Novertéjiet visparéju riska pielaujamibu.

. Ja nepiecieSama korektiva darbiba — ko darit?
e lIzlemiet, vai korektivai darbibai ir japaklau;:

0 preces piegades kédé, un, iesp&jams,

0 preces patérétaju riciba.
e Lemiet, kddu korektivu darbibu nepiecieSams veikt.
e Saskanojiet atbildibu un ricibu ar izplatitajiem.
e Informégjiet tirgus uzraudzibas iestades.

Ja darbiba ietver preces, kas ir patérétaju riciba, jums ir nepiecieSams:
e Izsekot preces un noteikt to 1pasniekus.

e |zveidot saskarsmes programmu.

e Jebkuru pazinojumu par korektivu darbibu noformét skaidri un vienkarsi.
e |zlemt, k& izplatit pazinojumu.

e Risinat jautajumu ar saviem patérétajiem.

e Sniegt informaciju citiem, kam ta ir jazina.

¢ Veikt attiecigam precém korektivu darbibu.

¢ Risinat jautajumu par atgrieztam precém.

e Uzraudzit korektivo darbibu un lemt, vai nepiecieSama turpmaka darbiba.

Péec korektivas darbibas — macieties no gutas pieredzes

e Parskatiet konstrukcijas standartus un uzlabojiet kvalitates sistémas, lai izvairttos no
problémam nakotné.

e |zvértgjiet savas korektivas darbibas panakumus un veiciet jebkurus uzlabojumus.

¢ Nositiet komentarus un pateicibu galvenajiem Ilidzdalibniekiem.



Pre€u droSums Eiropa — Rokasgramata korektivai darbibai, taja skaita precu atsaukSanai

Korektivas darbibas izpildes kartibas shema

Cipari iekavas norada attiecigo rokasgramatas nodalu.

legUstiet apliecinajumus par
nedro$am precém (1.2.2.)

v

Izveértgjiet risku un lemiet
par darbibu (2.)

v

Lemiet par korektivas darbibas limeni un veidu (3.1.)

Darbiba attieciba uz
precém piegades kédé

h 4

Veiciet korektivas
darbibas ar izplatitajiem

(3.9.), piem.:
e lzdodiet labotas
instrukcijas

e Iznemiet no
izplatiS8anas kédes

e Labojiet un markegjiet
preces

e Savaciet, labojiet vai
likvidgjiet preces

Saskanojiet darbibu ar izplatitajiem (3.1.) Vlsar_n _
Informéjiet tirgus uzraudzibas iestades (3.2.) darbibam
Darbiba attieciba uz
precém patéréetaju riciba (ja
nepiecieSams)
v
Izsekojiet preces un to Tpasniekus
(3.3.) Pazinojiet
Izveidojiet saskarsmes programmu citam
(3.4) personam
Defingjiet pazinojuma saturu (3.5.) (3.8)
Izlemiet, ka sniegt pazinojumu (3.6.)
Risiniet jautajumu ar patérétajiem
(3.7.) l
l Sekojiet
Veiciet korektivu darbibu korektivas
patératajiem (3.9.), piem.: darbibas gaitai
e Piegadajiet labotas instrukcijas un, !a .
e Labojiet un markégjiet preces n?p|e0|gsams,
. I parskatiet
e Atsauciet preces no patérétajiem darbibu (3.10.)
e Savaciet, labojiet vai likvidéjiet o
preces

Macieties no gltas pieredzes (4.)

10




Korektivas darbibas stratégijas sagatavo$ana

1. Korektivas darbibas stratégijas sagatavosana

lepriek§€ja planoSana ir svariga, lai razotaji un izplatitaji nepiecieSamibas gadijuma varétu
rikoties atri. Saja nodala aprakstita politika, organizacija un plani, kas jaizstrada, lai iesp&jamo

korektivo darbibu padarttu efektivu.

1.1. lzstradajiet savu politiku
Gan razotajiem, gan izplatitajiem ir
nepiecieSami korektivas darbibas plani.

Sadas politikas detalas var mainities, tagu
tai ir jaietver uznémuma vadibas mérku
formuléjums un §adas saistibas:

e Veikt atru korektivu darbibu, lai
atjaunotu preces droSumu.

¢ Nodrosinat visus nepiecieSamos
resursus, lai veiktu korektivas darbibas.

e Ja nepiecieSams, talit un pilniba
informét patérétajus par veiktajam
korektivam darbibam.

Sada politika ir jaizstrada, lai nodrosinatu,

ka jisu uznémums:

e levéro Eiropas un vietéjo likumdoSanu
attieciba uz prec¢u droSumu, bridina par
nedro$am precém un veic korektivas
darbibas.

e lespéjami mazina patérétajam raditas
neértibas.

e Uzlabo uzpémuma reputaciju, risinot
jautajumu par atbildibu pret saviem
klientiem.

e lespéjami mazina kaitéjumu savu precu
reputacijai.

Ikvienam procesa iespéjami iesaistitajam ir
japarzina 81 politika.

1.2. Saskanojiet savu darbibas planu

Jasu korektivas darbibas plani un izpildes
detalas bis atkarigas no jisu
uznémeéjdarbibas apjoma un struktdras.
Ciktal iespéjams, korektivas darbibas
planam ir jaietver §adas sastavdalas:

1.2.1. Korektivas darbibas izpilditaji
Razotajam ir jaizveido izpilditaju darba
grupa, kas parzina $adas jomas:

e Konstrukcija

11

e RaZoSana

e Preces droSuma/ riska parvaldiba
e Kuvalitates nodrosinaSana

e legade

e Izplatidana

e Marketings un klientu apkalpoSana
e Uznémuma sabiedriskas attiecibas
e Juridiskie jautajumi

e Parskati.

Mazas organizacijas dazas funkcijas var bat
vienas personas atbildiba vai art uzticétas
aréjam organizacijam. Vienai personai ir
jauznemas kopéja atbildiba par aréjo
komunikaciju. Darba grupas vadiba ir jauztic
vaditajam, kas ir paklauts uznémuma valdei
vai uznémuma vaditajam (vai lTdzigai
amatpersonai maza organizacija).
Uznémuma vaditajam vai ta delegétam
parstavim ir japienem svarigakie lémumi par
korektivu darbibu.

Korektivas darbibas izpilditajiem ir jazina
savi pienakumi, un tiem ir japarbauda
planota izpilde praksé, izmantojot
modeléSanas vingrindjumus. Tas var ietvert
art aréjas organizacijas.

Izplatitajam art var bat nepiecieSams
izveidot §adu grupu ar tadam pasam
funkcijam.

1.2.2. Monitoringa pasakumi
Razotajiem un izplatitajiem ir jaizstrada
precu uzraudzibas kartiba. Tas nozimé, ka
jums nepiecieSamas savas sistémas, lai
apkopotu un analizétu $adu informaciju:

e Zinojumi par nelaimes gadijumiem, kas
attiecas uz jasu precém.

¢ Klientu sidzibas — sanemtas tiesi vai
caur mazumtirgotajiem.

e Prasibas par garantijas nosacijumu
izpildi.
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e Apdro$inasanas maksajumu prasibas vai
tiesiska darbiba.

¢ Neatbilstiba, par ko informé& uznémuma
kvalitates kontroles grupa vai citas
organizacijas.

e Precu parbaudes rezultati.

e Tehniskas apkalpo$anas inzenieru
sniegta informacija.

e Zinojumi par atgrieztam sastavdalam un
precém.

e Jebkuras liecibas par risku, kas izriet no
tirdzniecibas neplanotam lietotaju
grupam.

e Jebkuras liecibas par patérétaju
nepareizu preces izmantoSanu vai
lietoSanu.

e Jebkuras liecibas par launpratigu ricibu
ar precém.

So informaciju nepieciesams regulari
parskatit, vai kadai no uznémuma precém
nav patérétajiem radita riska pazimju. Tas
Tpasi svarigi, kad tiek veiktas izmainas
preces konstrukcija vai kad tiek izmantoti
jauni sastavdalu piegadataji. Ja izplatitaji
iegust $§adu informaciju, tiem japazino ta
razotajiem.

1.2.3. Preces izsekoSanas plans
Klientiem ir jaidentificé preces, kas var bat
nedroSas, un jums ir jaspéj atrast klientus,
kas tas iegadajusies. Tas nozimé, ka jums ir
jabat §adam trim sistémam:

Veidam, ka identificét preces ar
trukumiem

Lai gan identifikacijas numuru vai
markéjuma pievienoSana dazam precém ir
sarezgita vai pat neiespé&jama, raZzotajiem
jasaprot, ka ta traikums var apgratinat vélak
precu izsekoSanu.

e |deala gadijuma raZotajiem ir jamarké
preces ar sérijas numuru, lai atseviSkas
preces ar trdkumiem batu
identificéjamas. Pretéja gadijuma jums
var bit nepiecieSams veikt korektivu
darbibu lielakam pre¢u daudzumam,
neka tas nepiecieSams.

e Daziem precu veidiem var pietikt ar
iespéju identificét partijas numuru.
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e Precu dazadu veidu identificeSanai plasi
tiek izmantoti svitru kodi.

Klientu datubaze

Efektivas korektivas darbibas nolika

razotajiem un izplatitajiem ir jasaglaba

registréta informacija par klientiem un to

pirkumiem. Sai informacijai ir jaietver:

e Patérétaja vards/nosaukums, adrese,
pasta indekss un talruna numurs.

e Predu zime (zZimols), modela numurs un
prec¢u pirkuma datums.

Razotajiem ir jaatzist, ka datu aizsardzibas

prasibas var ierobezot klientu informacijas

apjomu, ko izplatitaji vai kredttkarsSu

uznémumi var sniegt.

Sadas informacijas noliika var izmantot

vairaku avotu ierakstus:

¢ Tirdzniecibas registrus, kur par
uznémuma klientiem ir janorada, kada
prece ir pirkta.

e Mazumtirgotaju veidoto klientu iegadato
precu registru.

e |zmantojami arT garantijas vai
registracijas taloni.

e Ka informacijas avots par klientu var
kalpot apkalpo$anas ieraksti.

e Arltiem uznémumiem, kas pardod
preces interneta vai, izmantojot pasta
pasatijumus, ir jaspéj identificét pircejus.

Ja jus pardodat preces arpus savas valsts,
jums ir jaiepazistas ar citur ieviestam
sistémam.

Piegadataja datubaze

Ja dro&ibas problému ir radijusi piegadataja
razota sastavdala, jums ir jaspéj identificét
piegadataja sastavdalu, kas pievienotas
jasu precém, atsauces numuru.

Jums ir jasaglaba Sie ieraksti paredzéto
preces lietoSanas laiku.

1.2.4. Tehniska dokumentacija

Lai risinatu problémas, kas saistas ar preces
droSumu, razotajiem nepiecieSama viegla
piek|uve visai dokumentacijai, kas attiecas
uz:



e Precu konstrukciju (taja skaitd materialu
tehniskam specifikacijam), 1pasi to, kas
saistits ar preces droSumu.

e Jebkuram izmainam, kas veiktas, un
attiecigiem datumiem un/vai sérijas vai
partijas numuriem precém, uz kuram tas
attiecas.

Daudzas Eiropas direktivas nosaka
razotajiem nepiecieSamibu veidot tehniskos
registrus, kas apliecina, ka to preces atbilst
attiecigam prasibam.

Ja razotajs ir arpus ES, importétajam vai
razotaja parstavim ir jasaglaba registra
kopija.

Jums jauzglaba Sie ieraksti 10 gadus péc
preces razoSanas datuma.

1.2.5. Pazinojumi un
kontaktpersonu saraksti

Jums ir nepiecieSams uzturét visu to
personu un organizaciju sarakstu, ar kuram
var bt nepiecieSams sazinaties. Svarigi ir
noskaidrot pareizo kontaktpersonu katra no
§Im organizacijam un uzturét atjaunotu
informaciju. Vairuma gadijumu sakotnégji ar
personam ir jasazinas pa talruni, dazos
gadijumos noderigi iegat talruna numuru, uz
kuru zvantt arpus darba laika, un iegat ar1 So
personu aizvietotaju vardu un talruna
numuru. Kontaktpersonu saraksta ir jaietver:

Kontaktpersonas jisu uzpémuma

. Atbildigais vaditajs.

. Korektivas darbibas izpilditaji.

. Citi atbildigi darbinieki.

J Razotaju parstavji un citi pardoSanas
starpnieki.

. Noliktava.

. Ekspeditori.

Kontaktpersonas citas organizacijas
. Profesionali klienti.

. Piegadataji.

. Valsts tirdzniecibas apvienibas.

13

Korektivas darbibas stratégijas sagatavo$ana

. Tirgus uzraudzibas iestades.

. Policija.
o Prese, TV un citi svarigi plaSsazinas
lfdzekli.

Pakalpojuma sniedzéji

. ApkalpojoSie uznémumi.

. Parbaudes laboratorijas.

. Citi specialisti vai konsultanti,
pieméram:
0 juridiskie konsultanti,
o riska novértéSanas konsultanti,
0 sabiedrisko attiecibu konsultanti.

. Apdrosinataji.

o Telefonisko konsultaciju centri.

. Atkritumu utilizacijas parvaldes.

Attieciba uz dazam no §im kontaktpersonam
(Tpasi tirgus uzraudzibas iestadém) jums ir
jaiepazistas ar to informacijas prasibam un
darba kartibu. Dalibvalstu, kas noradrttas 111
pielikuma, iestades art var sniegt informaciju
par vietéjiem pakalpojumiem.

1.2.6. Riska novértésana un
korektivas darbibas kartiba
Uznémumiem ir jabat rakstiski noformétai
norises kartibai par to, ka tie veiks riska
novértésanu un korektivu darbibu attieciba
uz potenciali nedroSu preci (skat. 2. un 3.
nodalu).

Apdrosinasana

lespéjams, jUs varat sevi apdroSinat
korektivas darbibas izmaksu gadijuma
un arf jasu izmaksu gadijuma atbildiba
par prec¢u trakumiem. ApdroSinatajs,
domajams, lags jus ieviest noteiktus
kvalitates vadibas pasakumus.
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Profilaktiska riciba

Lai gan 8T rokasgramata pamata koncentréjas uz to, ka veikt korektivu darbibu, uznémumi
var veikt ar citus pasakumus, lai, pirmkart, novérstu nepiecieSamibu péc §adas darbibas. Ir
izstradata kvalitates vadibas norises kartiba, lai paredzétu un novérstu risku, kas var
rasties razoSanas procesa rezultatd. Norades informacijas avotiem par droSibas prasibam
un kvalitates sistemu parvaldibu ir sniegtas |l pielikuma.
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Riska novértéSana

2. Riska novertesana

Ja jlsu uzraudzibas kartiba liecina, ka kdda no josu precém var radtt risku patérétajiem, jums ir
jaizverte risks, lai noteiktu, vai nepiecieSama korektiva darbiba. Tas galvenokart ir razotaju
pienakums, tacu izplatitaji var piegadat noderigu informaciju.

Riska novértéSana ir javeic personai vai nelielai grupai, kam ir pieredze attieciba uz preci un
saistito risku. lll pielikums sniedz informacijas avotus riska novértéSanai, bet V pielikums sniedz
plasakus piemérus riska novértéSanas metodei, kas balstas uz EK Direktivas par visparéju precu
droSumu (DVPD) noradém. Piemérotas var bat arT citas metodes, un jisu metodes izvéle ir
atkariga no jisu iespéjam. Riska novértéSanai parasti ir vairakas fazes, kas ietver $adus
principus:

Smaguma un iespéjamibas novértéjums tiek
apvienoti visparéja riska novértéSanas
iegdsanai.

Lai palidzétu jums novértét problémas
pakapi, jums ir nepiecieSams apkopot un
izvértét §adu informaciju:

2.1. ldentificgjiet risku

Analizgjiet jisu apkopoto informaciju un
meéginiet atbildét uz $adiem jautajumiem:

e Kads ir riska raksturs?

e Kas ir riska iemesls? (gadijuma rakstura

preces trakumi, preces nolietoSanas,
Tpasi izmantoSanas nosacijumi, preces
nepareiza lietoSana, nejausa klime u.c.)
Kads pre¢u (modelu) daudzums ir ar

e Cik daudz precu ar trikumiem ir nonacis
tirgd?
e Cik daudz no pardotajam precém varétu

. . o
trakumiem? joprojam bat lietoSana*

e Korisks ir skaris? (lietotaju, riska tuvuma

€s030)

o Kadi faktori varétu ietekmét ievainojuma
smagumu vai iespéjamibu? (lietotaja
spéjas, preces vecums, lietoSanas
panémiens u.c.)

2.3. Noveértéjiet pielaujamo riska
limeni

Lai lemtu, vai jums ir nepiecieSams rikoties,
jums art jaizverté, vai riska limenis ir
pienemams patérétajiem. Noteikti preu
veidi (pieméram, riki vai ierices ar asiem
asmeniem) ir ar acimredzamu risku, kas
patérétajiem ir pienemams, ja tie uzskata,
ka razotajs ir veicis nepiecieSamos droSibas
pasakumus. Savukart par precém, kas
paredzétas mazak aizsargatam personam
(pieméram, bérnu aprdpes preces), janem
véra, ka patérétajiem nebds pienemams
nekas cits ka tikai Joti zems riska lTmenis.

2.2. Novertéjiet riska limeni

Kad esat apkopojusi $o informaciju, nosakiet

riska lTmeni, kas palidzés jums izlemt, vai ir

nepiecieSama darbiba. Riska limena
noteik§ana ir atkariga no diviem pamata
faktoriem:

e lespéjama ievainojuma personai, kas
lieto preci vai citadi ir ar to saskarsme,
smagums.

e Varbutéja ievainojuma iespéjamiba. To
ietekmé S$adi faktori:

0 iespéjamiba, ka prece ir ar
trdkumiem vai tada var k|at un
iespéjamais bojajuma laiks,

2.4. Vispareéjs risks

Izvértéjot visus Sos faktorus, jums ir javeic
visparéja riska novértéSana, kas var bat
definéts viena no Siem limeniem:

e Nopietns risks — nepiecieSama atra

o cik bieZi lietotajs ir paklauts riskam, riciba.
0 iespéjamea gat ievainojumU, L VIdéJS risks — nepiecieéama noteikta
darbiba.

iestajoties riska apstakliem.
e Zems risks — kopuma nav nepiecieSama
darbiba attieciba uz precém tirga.
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3. Korektivas darbibas izpilde

Korektivas darbibas izpilde

RaZotaji uznemas galveno atbildibu par korektivam darbibam, tomér arT izplatitajiem var bat savi
uzdevumi — skatiet nodalu ,Kas ir atbildigs par korektivu darbibu” 8. lappusé. Razotajiem ir jalldz
izplatitaji sadarboties un tos regulari jainformeé par korektivu darbibu. Dazadi soli turpmak
aprakstita darba kartiba attiecas uz dazadiem korektivas darbibas [imeniem.

Uz visam darbibam attiecas 3.1., 3.2., 3.8., 3.9. un 3.10. nodala.

Ja probléma attiecas tikai uz tam precém ar trakumiem, kas ir patérétaju riciba, piemérojami 3.3.

lldz 3.7. nodala minétie noradijumi.

3.1. Izlemiet, kada darbiba
nepiecieSama

Lémums par to, kada veida darbiba ir
nepiecieSama, galvenokart atkarigs no
visparéja riska Tmena, taCu var nemt véra
ar1 $adus aspektus:

e Kopéjais precu/ skarto patérétaju skaits.
e Darbibu izpildes praktiskas iespéjas.

e Paredzamas ricibas panakumi.

e Tirgus uzraudzibas iestades ieteikumi.
e PlaSsazinas lidzek|u jutigums pret risku.

leteicams gadijuma,

- ja visparéjais riska limenis tiek

novértéts ka nopietns, korektiva riciba

ieklaut preces, kas ir patérétaju riciba, un

razotajam ir nekavéjoties jarikojas, lai:

e informé&tu tirgus uzraudzibas iestades;

e izolétu razotaju pasu krajumus;

e pieprasriu izplatitajiem izolét preces ar
trdkumiem;

e informé&tu piegadatajus par jebkuram
sastavdalam ar trakumiem;

e izveidotu saskarsmes programmu, lai
sazinatos ar patérétajiem.

- ja visparéjais riska limenis tiek
noveértéts ka videjs, korektiva darbiba var
tikt ierobezota Iidz precém izplatiSanas
kédeé, un tas var bt pietiekami, lai iznpemtu
tas no apgrozibas un sniegtu iestadem
detalizétu informaciju par paveikto — skat.

3.2. nodalu.

- ja visparéjais riska limenis tiek
noveértéets ka zems, korektiva darbiba
vispargji var tikt ierobezota lidz tadu izmainu

izvérteéjumam, kas skar tikai preces ar
trikumiem konstrukciju un razoSanu.

Darbibas veids

lespéjamas korektivas darbibas var ietvert:

e Izmainas pre€u konstrukcija.

e Izmainas razoSanas metodé.

e Precu izoléSana un iznemS8ana no
izplatiSanas.

e Precu, kas ir izplatiSanas kéde,
parveidoSana (S§adam precém ir
nepiecieSams mark&jums).

e Instrukciju, kas piegadatas kopa ar
precu, uzlabosana.

e Papildu informacijas nosatiSana
patérétajiem par pareizu precu lietoSanu.

e Precu, kas ir patérétaja telpas,
parveidoSana ($adam precém
nepiecieSams mark&jums).

e Patérétaju precu atgrieSana
parveido$anai.

e Precu atsaukSana no patérétajiem to
mainai vai athidzibai.

e Instrukcijas klientiem par precu
likvidéSanu.

e Piedavajums patérétajiem mainit vai
athidzinat no apgrozibas iznemtas preces
vai preces ar trakumiem (ST riciba,
iespéjams, gus vislielakos panakumus).

3.2. Informéjiet tirgus uzraudzibas
iestades

Razotajiem un izplatitajiem ir jasniedz
iestadem noteikta iepriek$€ja informacija par
preces risku, tikko tas tiek apzinats. Ja
visparéjais risks tiek novértéts ka pietiekami
nopietns, jums ir jainformé tirgus
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uzraudzibas iestades, sniedzot tam turpmak
noradrto detalizéto informaciju. Sanemot $o
informaciju, tirgus uzraudzibas iestades var
palidzét jums veikt korektivo darbibu
efektivak.

e Informacija, kas |auj precizi identificét
preci vai pre€u partiju ar trakumiem.

e Pilns preces ietverta riska apraksts.

e Visa pieejama informacija, kas attiecas
uz preces izsekoSanu.

e Veikto (un planoto) patérétaju
aizsardzibas pasakumu apraksts.

Sazinasanas informacija par galvenajam
vietéjam varas iestadém, kuras jainformé
par nedro§am precém, ir sniegtas Ill
pielikuma. Razotajiem un izplatitajiem ir
jainformé iestades katra dalibvalstr, kura
preces tiek pardotas, ja vien tiem nav droSas
liecibas, ka iestadi jau ir informéjis cits
uznémums vai iestade. Dazas valstis
informaciju var ievietot valsts datubaze, kura
tiek registréta detalizéta informacija par
visam korektivam darbibam.

Jums ir nepiecieSams iepazities ar EK
noradém pazinojumiem (skat. |ll pielikumu)
un precizu informaciju par proceddram
valstl, kurai pazinojums adreséjams.

3.3. lzsekojiet preces un to
ipasniekus

Darbs, kas nepiecieSams pre¢u un to
Tpasnieku izsekoSanai, var sakties, tikko jas
esat nolémusi rikoties. ST darbiba ir
jakoordiné ar jasu korektivas darbibas
izpilditajiem, bet, ja veicat korektivas
darbibas dazadas valstis, daudzas var bat
nepiecieSams delegét vietéjam
pilnvarotajam.

Preces

Kad konstatéts, kur§ modelis vai modeli ir

nedro8i, razotajam ir:

e janosaka precu ar trakumiem skaits,

e jaidentificé preces, izmantojot 1.2.3.
nodala aprakstitas metodes.
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Preces jus varat identificét, arT aprakstot to
konkrétas iezimes vai, ja pieméroti, noteikta
veida sastavdalu.

Ipasnieki

RaZzotajiem, izmantojot savu klientu
datubazi, ir janosaka arT personas, kas ir
iegadajusas preces ar trikumiem (skat.
1.2.3. nodalu). Dazkart §8dam nolikam
iegdt informaciju par precém, kas ir
patérétaju riciba, jums var bat nepiecieSami
citu piegades kédes uznémumu registri.

3.4. lzveidojiet saskarsmes

programmu

Neatkarigi no ta, vai jums ir

kontaktinformacija par jasu klientiem, jums ir

jaizstrada saskarsmes programma sazinai
ar tiem. Efektiva saskarsme ir pamata
elements korektivu darbibu programma.

Atra un efektiva riciba var pat veicinat jasu

reputaciju jasu klientu vértéjuma

Saskarsmes programmai ir jaietver sadi

elementi:

e Galvenais komunik&ciju centrs ar
bezmaksas talruna numuriem (karsta
[Tnija).

e Personu loks, ar ko jasazinas.

e Izmantojamo plassazinas ldzek|u
saraksts.

e Informativa materiala paraugi, kas
izmantojami dazadiem plassazinas
[Tdzekliem un personam.

3.5. Pazinojums un ko informét?
Pazinojums

Pazinojumam ir jabat skaidram,
koncentrétam un viegli saprotamam.
Pazinojuma pamata ir jabat apstiprinatiem
faktiem, un tas nevar ietvert formuléjumus,
kas uztverami ka tendenciozi vai, iesp&jams,
nav pilniba pareizi. Parbaudiet veicinaSanas
un reklamas pasakumu norisi, lai tie nebdtu
pretruna korektivas darbibas pazinojumam.



Korektivas darbibas pazinojumam ir

jaietver $adi punkti:

e Skaidrs virsraksts, kas pievers
uzmanibu pazinojumam, ietverot,
pieméram, vardus: ,Bridinajums par
nedroSu preci”.

e Preces norades informacija (preces
nosaukums, partijas numurs, sérijas
numurs, svitru kods, krasa, izmérs un
nedro$as preces attéls vai zim&jums).

e Skaidrs preces trikumu apraksts.

e Detalizéta informacija par droSuma risku
vai potencialu droSuma risku.

e Informacija par ieteikto korektivo darbibu
un, ja piemérojams, piedavato atlidzibu
vai preces mainu.

e Skaidras norades par to, ko dartt ar
preci (pieméram, vai un kurp to nogadat
vai nosatit atpakal un ka kartot remonta
jautajumu).

e Interneta majas lapas adrese vai karstas
[Thijas talruna numurs papildu
informacijai.

e Jaiespéjams, atvainoSanas par
sagadatam neértibam.

Korektivas darbibas pazinojums parasti

sasniedz sabiedribu $§adas formas:

e Privata véstule, talruna zvans vai e-
pasta véstule patérétajiem (tieSa sazina,
lGdzot patérétaju rikoties — faktiska un
informativa).

¢ Informacija plaSsazinas l1dzekliem
(pamata pazinojums presei —1ss un
faktisks).

e Korektivas darbibas pazinojums
plassazinas lidzekliem (pazinojums,
lGdzot patérétaju rikoties, - faktisks un
informativs).

e Materiali tirdzniecibas vietas (ja
piemérojams).

Korektivas darbibas piemeérs ir sniegts |l
pielikuma. Ja preces geografiska izplatiba
ietekmé dazus patérétajus vai risks nav
nopietns, korektivas darbibas izpilditaji var
nolemt nesniegt pazinojumu presei, tacu
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ieteicams 8§adu pazinojumu sagatavot
gadijumam, ja situacija pasliktinas.

Ir nepiecieSams sagatavot Jautajumu un
atbilzu dokumentu, kas bdtu izmantojams ka
paliglidzeklis lai sniegtu konsekventas
atbildes uz sarezgitiem patérétaju un precu
izplatitaju jautajumiem. So dokumentu
korektivas darbibas laika nepiecieSams
regulari atjaunot.

Ko informét?

Jainformé §adas personas:

o Patérétaji (skat. 3.7. nodalu)

e Savi darbinieki.

e Galvenie komercklienti, izplatitaji un
piegadataji.

e Tirgus uzraudzibas iestades (skat. 3.2.
nodalu).

Lai gan dazadu personu informésana

jaievéro zinama priekSrociba, tam visam ir

jasanem vienads pazinojums 1sa laika, 1pasi,

ja risks ir nopietns.

3.6. Ka sniegt pazinojumu

Jlsu uznémuma prestizam ir svarigi, lai jds

kontrolétu veidu, kada informacija par

korektivu darbibu sasniedz patérétajus.

Ideali, ja méginat sazinaties ar patérétajiem

tieSi. Ja tas nav iespéjams, izvélieties

vispiemérotako sazinas veidu atkariba no

Sadiem apstakliem:

e Kurs no plassazinas lidzekliem vislabak
aptver skarto patérétaju geografisko
izplatibu?

e Kads ir efektivakais un savlaicigakais
veids patérétaju informésanai?

lespéjamie sazinasanas veidi

Saskarsmes ar klientu konsultanti var

palidzét jums izvéléties kddu no Sadiem

plassazinas lidzekliem:

e Pazinojums laikraksta.

e Patérétaju talruna linijas pakalpojums
(karstais talrunis, informacijas talrunis,
bezmaksas talrunu Iinijas).

e Informacija tirdzniecibas vietas
(informativas lapinas, nelieli plakati).
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e Radio/TV zinas un patérétajiem
adresétas programmas.

e Radio/TV pazinojumi.

e Preses dienests (tikla vietne, preses
telpa vai speciala preses talruna
ltnija(s)), kas saistits ar valsts un rajonu
dienas laikrakstu redaktoriem.

e Tikla vietnes (dazkart sauktas ,tumsas
majas lapas”), kas tiek sagatavotas
iepriek$ un aktivizétas, kad jums tas
nepiecieSamas).

Precu atsaukSanas pazinojumi presé
jaizvieto katra valsti vispiemérotakajos
laikrakstos, lai tie sasniegtu jasu
mérkauditoriju.

Jums ir nepiecieSams apmacTts preses
sekretars, kas spéj padarit korektivu darbibu
par prioritati un atbildét uz jebkuriem
plaSsazinas lidzek|u korespondentu
jautdjumiem. Svarigi ir atri un kompetenti
reagét uz citu (dazkart satraucosu)
informaciju pladsazinas lidzeklos. Tas palidz
izvairities no baumam un saglabat kontroli
par sabiedribas sanemto informaciju.

3.7. Risiniet jautajumu ar saviem
klientiem

Personigs kontakts ar patérétajiem kopuma
ir labakais veids, ka nodrosSinat efektivu
korektivo darbibu. Ja jums ir patérétaju
kontaktinformacija, jums janosuta personiga
véstule vai e-pasta véstule vai japiezvana,
informéjot par korektivo darbibu. Tomér
jums ir janem véra, ka daziem patérétajiem
bds maintta adrese vai prece var bit jau
nodota kadam citam.

Jisu informacijas dienesta darbiniekiem ir
jabat [oti lakoniskiem un jaspéj atbildét uz
zvaniem jebkura dienas laika. Ja zvana tikai
komercklienti, uz zvaniem var atbildét jasu
esoSie darbinieki. Tacu, ja paredzams liels
ienakoSo zvanu skaits, japardoma iespéja
izmantot telefonisko konsultaciju centru. Ja
nepiecieSams sazinaties ar patérétajiem
arvalstis, varat So pienakumu uzticét savam
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parstavim un vietéjiem izplatitajiem konkréta
valstr.

Jus varat palidzéet darbiniekiem, kas atbildigi

par sazinaSanos ar patérétajiem:

e Nosdatot tiem véstuli, e-pastu vai faksu
un izskaidrojot, kada riciba no tiem tiek
gaidtta, un informéjot, ka sazinaties ar
korektivas darbibas izpilditajiem, lai
atbildétu uz jautajumiem un risinatu
problémas.

e Korektivas darbibas kopums, kas ietver
visu tehnisko informaciju. (Tam jabdat
gatavam pielietojumam vienlaikus ar
korektivas darbibas pazinojumu vai driz
péc tam.)

e Plass Jautajumu un atbilzu dokuments.

e Apmaciba, ka sniegt pazinojumus un ka
risinat problémas.

3.8. Sazinieties ar citam personam
Tada pati informacija jums iespé&jami atri ir
jasniedz visiem saviem darbiniekiem un
jalemj par sabiedribas informéSanu kopuma.

3.9. Veiciet korektivu darbibu

Jums ir javeic korektivas darbibas, kas
noraditas 3.1. nodala attieciba uz precém,
kas ir patérétaju riciba un piegades kédée
katra iesaistita valsti. Jebkura atlidzinaSana,
remonts vai maina ir janodros$ina iesp&jami
atri un efektivi. ArT $aja gadijuma jums var
bit nepiecieSams izmantot parstavjus
dazadas valstis. Ar precém jarikojas $adi:

Savaciet preces

Ja preces ir jaatgriez razotajam, jums bis

nepiecieSams:

e Noorganizét to savaksanu no
izplatitajiem.

e L0gt patérétajus atgriezt preci savam
tuvakajam izplatitajam vai
mazumtirgotajam, ja prece ir
parvietojama.

¢ Noorganizét to panemsanu no
patérétaja, ja preces nav parvietojamas.

Nedrosas preces ir skaidri jaidentificé un
krajuma parvietoSana atbilstigi jaregistré.



Izplatitajam ir japarbauda preces
identiskums un jakompensé patérétajam,
mainot to vai atlidzinot vértibu.

Praktiska darbiba Saja procesa ir atkariga
no konkrétas valsts, kur tas tiek veikts. Jums
var bt nepiecieSams izmantot vietéjos
transporta uznémumus, parstavjus vai
izplatitajus. Konkrétas dalibvalsts iestades
sniegs jums plasaku informaciju.

Labojiet preces

Ja esat piedavajusi veikt patérétaja preces

laboSanu vai remontu, jds varat:

e uzticét to veikt parstavim vai
izplatitajam vina telpas, vai

e nosattt tehniki uz patérétaja dzives
vietu, lai veiktu laboSanu tur.

Parveidotas preces ir skaidri jamarke.

Jums ir jalemj, ko dartt ar precém, kuras ir

atsauktas. lzvértéjamas iespéjas:

e Veikt darbu, parveidojot preci t3, ka ta
atbilst standartam, kas pielauj to
talakpardoSanu. Preces, kuram veikta
laboSana, ir skaidri jamarké, un tas
pavados$ie dokumenti, iesp&jams,
atbilstigi jakorige.

e Parstradat dazus sastavdalu materialus,
kas lauj tas izmantot citos precés.

Nav pielaujams pardot vai talak nodot
patérétajiem nelabotas preces.

Nedrosu precu (t.i., parveidoSanai paklautu)
atkartotai eksportésanai ir ierobezojumi, un
jums bis japarbauda juridiskas prasibas
konkrétas valstls, kur to vélaties darit.

Precu utilizésana

Preces utilizéSanai ir skaidri jaidentificé un
jauzglaba drosiba. Jisu mérkis ir atbrivoties
no tam drosi, nemot véra iesp&jamo risku
videi, kas varétu rasties. Jums var bat
nepiecieSams izmantot specialu atkritumu
izvietotaju pakalpojumus. Vietéja tirgus
uzraudzibas iestades var sniegt jums
plasaku informaciju par atbilstigiem nedrosu
precu utilizacijas veidiem.
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Korektivas darbibas izpilde

3.10. Sekojiet norisei

Pirms uzsakat korektivo darbibu, noderigi ir
izvirzit atbildes limena mérki katra valstr.
lestades konkrétas valstis var sniegt jums
informaciju par iespéjamo atbildes limeni.
Jis varat izvirzit atSkirigus mérkus izplatitaju
atbildei un patérétaju atbildei. Tas ir
sarezdits jautajums, un grati ir definét
stingrus noteikumus, tacu mérkim ir jaataino
riska nopietniba. Jasu mérkis var bat
atkarigs ar1 no josu klientu uzskaites
kvalitates.

Atbildes uz korektivo darbibu Iimenis bus

atkarigs no sadiem faktoriem:

e Preces veids.

e Cikilgi prece ir tirgaQ.

e Paredzamais preces lietoSanas laiks.
Tas var palidzét noteikt, kads
procentualais daudzums no kopé€ja
preces apjoma joprojam ir lietoSana.

e Piedavatas korektivas darbibas veids.

e Pazinojumam izmantotie plaSsazinas
fdzekli.

o Vietéjie apstakli konkréta valstr.

Kad korektiva darbiba ir uzsakta, jums ir
jauzrauga atbildes lTmenis. Jums ir jabat
sistémai, lai registrétu, cik daudz klientu ar
jums ir sazinajusies, un atgriezto, savakto,
laboto un utilizéto predu skaitu. STt
informacija ir jaanalizé un jauzrauga
vairakas nedélas, un, ja mérkis nav
sasniegts, var bat nepiecieSama papildu
riciba. Ja sanemat informaciju par
turpmakiem starpgadijumiem vai
ievainojumiem patérétajiem, jums var bat
nepiecieSams parskatit jasu korektivas
darbibas efektivitati.

Ja sasniedzat savu mérki, korektiva darbiba
oficiali var tikt izbeigta, taéu jums joprojam ir
jarisina jautajums par precém, kas tiek
atgrieztas turpmak.
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4. Macisanas no pieredzes

MaciSanas no pieredzes

Péc korektivas darbibas jums nepiecieSams paraudzitie uz to, kas So problému radija, lai ta
neatkartotos turpmak. Visbeidzot jums ir jaizverté korektivas darbibas sekmes, lai méginatu to

uzlabot nakotné.

4.1. Ka més varam noverst situacijas

atkartoSanos nakotné?

Sai parskata dalai ir jakoncentréjas uz

§adiem jautajumiem:

e izmantotie standarti un konstrukcijas
standarti, un

e jdsu kvalitates garantijas efektivitate un
preces droSuma/riska vadibas sistémas.

Jaizpéta tas sistémas dalas, kas nepalidzéja

noverst problému, un jaizverté uzlabojumi.

4.2. Ka meés varam uzlabot korektivo
darbibu nakotne?

Japarskata katras korektivas darbibas dala,
lai noteiktu, vai to iespéjams uzlabot.
Pieméram, jums:

e jaizanalizé izmantoto sazinas metozu
efektivitate (iesp&jams, veicot aptauju)
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un, ja nepiecieSams, sava politika
japielago apstakliem;.

janoverté jisu iek&éjas korektivas
darbibas izpildes kartiba un jaizverté
nepiecieSamiba veikt izmainas politika
vai apmaciba.

jaizveido pilns zinojums par visiem
pasakumiem un risinatajiem jautajumiem
veiktas darbibas laika.

Pateicibas véstules

Kad korektiva darbiba ir pabeigta, visiem
tas pamata dalibniekiem un galvenajam
iesaistitajam personam ir janosuta
pateicibas véstules, informacija par
gatajiem rezultatiem un ieteikumi
uzlabojumiem.
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| pielikums

| pielikums - Situacijas analize

Korektivas darbibas situacijas analize

Boots

Uznémums

Boots ir liela AK centra aptieka un veselibas un skaistumpre€u mazumtirgotajs. Uzpémumam ir
1400 veikalu AK un Trijas Republika, un 2002./03. gada ta tirdznieciba sasniedza 4,2 miljardus
marcinu. Uznémums pardod daudz dazadu precu, un tas ir pazistams ka augstas kvalitates un
droSu precu tirgotajs. Tam ir izveidota centrala klientu apkalpoSanas nodala Notingema, kas
izskata uznémuma galvenaja biroja sanemtas klientu stdzibas. Specialistu grupas uzdevums ir
sekot kontaktiem ar klientiem un sidzibam un analizét tas, ka art parbaudtt klientu atgrieztas
preces. Uznémumes ir dokumentali izstradajis darba kartibu s informacijas uzraudzibai, riska
novértéSanai un, ja piemérojams, korektivas darbibas izpildei.

Prece
Spiekis ar liektu rokturi

Prece, kam tika piemérota korektiva darbiba, bija viegls, saliekams spiekis. Prece bija razota
Taivana, un to pardeva lielakaja dalad Boots veikalu; cena bija 21 marcina. Spiekis tika klasificéts
ka medicinas prece, un tas bija paklauts Medicinas un veselibas apripes produktu
reglamentéjoSas parvaldes (MHRA) prasibam. Kop$ ta paradisanas tirdznieciba 2001. gada
oktobrT I1dz problémas konstatéSanai bija pardoti aptuveni 5000 spieku.

Problema
Tika iesniegtas vairakas stdzibas, ka koka rokturis atdalas no aluminija caurules, kas rada
bistamibu, ka spieka lietotajs var krist un gat ievainojumu.

Konstatejums

Lidz 2002. gada decembrim atgriezto precu analize liecindja, ka klienti ir atgriezusi 19 spiekus,
un divi veikali uzskatija So problému par pietiekami nopietnu, lai nosatitu zinojumu klientu
apkalpo$anas nodalai. Preces bija ar kodétu partijas numuru, kas lava defektu saSaurinat lidz
noteiktdm precu partijam.
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Péc sapulces, kura tika veikta riska novértéSana, uznémums piekrita iznemt $o preci no
tirdzniecibas un uzraudzit tas atgrieSanu. Janvart un februari tika sanemtas vél ¢etras stdzibas,
taja skaita dazas, kas bija uzskatdmas ka ,gandriz nelaimes gadijums” - ar iesp&jamu lietotaja
ievainojumu.

Riska novértésana

Tikko tika pazinots par pirmo precu partiju ar trikumiem, tika aizsakta Boots problémas
risinaSana. Darbiba sakas ar riska novértéSanas grupas sanaksmi, kas aptvéra Preces kvalitates
pilnveidoSanas nodalas (PKP), lepirkumu, Juridiska dienesta, Klientu apkalpo$anas, Sabiedrisko
attiecibu un Medicinas pakalpojumu nodalu parstavjus. ST grupa sanéma zinojumu no PKP par
sakotnéjo riska nopietnibas izvértéjumu, kam pamata bija ievainojumu iesp&amibas un
ievainojuma smaguma novértéjums, nemot vera lietotaju aizsargatibu. PKP grupa ar1 parbaudija,
vai prece atbilst tehniskajiem datiem, kas ietvéra savienojuma starp rokturi un cauruli izturibas
parbaudi. Sts parbaudes neatklaja nekadu kvalitates problému, un parbauditaji nespéja $aja
posma modeléta preces izmantoSana konstatét trikumus. Secinajums liecindja, ka prece atbilst
visam attiecigdm Lielbritanijas Standarta prasibam.

Kad tika sanemtas vél klientu stidzibas, Klientu apkalpo$anas darbinieki uzdeva klientiem
precizakus jautajumus, kas vairak varétu palidzét problémas konstatésana. Péc tam PDP
analiz&ja apkopoto informaciju un veica papildu parbaudes februari, lai méginatu atdarinat
defektu. Izmantojot krasu temperatlras izmainu iedarbibas, vérpes spéka un preces
izmanto$anas par aki, lai paceltu iepirkuma somas, apvienojumu, izpilditaji sp€ja modelét
defektu. Kad bija iegati $o jauno parbauzu rezultati, atkal tika sasaukta riska novértéSanas
grupas sanaksme.

Lemums par korektivu darbibu

Sakotnéja novertéjuma rezultata riska vadibas grupa noléma iznemt preci no veikaliem un
turpinat novérot tas atgrieSanu. AtsaukSana tiek veikta, nosatot elektroniska pasta pazinojumus
visiem veikaliem, un visiem veikaliem tiek nosatits ar atsauktu precu svitru kods, kas nelauj
pardot no tirdzniecibas iznemtas preces. Viss iznemtais krajums tiek atgriezts centralaja
noliktava.

Februara sanaksmeé riska novértéSanas grupa noléma veikt visparéju preces iznemsanu no
apgrozibas, t.i., pilntba atsaukt to no visiem klientiem. Klientiem tika piedavats maintt So preci
pret cita modela spieki vai sanemt atlidzibu.

Pazinojumi

Boots sava darba izmanto uzticibas kartes sheému, ko lieto liela daja ta klientu. Sada veida bija
iespéjams identificét 43 % no preces pircéjiem. Dazas dienas péc Iemuma izsludinat visparéju
preces atsaukSanu pienemsSanas klientiem tika nositita véstule (skat. attélu), uz kuras aploksnes
bija sarkans bridinajums, tadéjadi uzsverot tas satura svarigumu. Vienlaikus bridinajumi (skat.
attélu) tika nosatiti visiem Boots veikaliem, kuri, nemot véra to lielo pastavigo klientu skaitu, bija
jaizliek labi redzamas vietas. Bez tam daZi Boots veikalu vaditaji sanéma atlauju izvietot
bridinajumus vietéjos arstu kabinetos. Bridinajums tika ievietots arT Boots interneta majas lapa.
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Klientu informésana

| pielikums

Mrs A Customer
101 Trent Road

Boots Customer Service
PO Box 5300
NOTTINGIIAM

NG90 1AA

Tel: 0845 070 8090

Minicom: 0845 070 8091

Fax: 0115 959 5525
E-mail:btc.cshelpdesk@boots.co.uk

Anytown
ABI 1CD

Dear Mrs Customer

IMPORTANT PRODUCT
Adjustable Crook Walking
Item Code: 20 82 551

I am writing to tell you that
problem with the above walk
during use.

Because our customers’ safet
removed this product from s

If you have one of the walkin|
nearest Boots storc for a full
have purchased this product f
know about this as soon as p

If you have any queries, plea:
store team or call Boots Cust

United Kingdom 08¢
Republic of Ireland 184

I am very sorry for any incon|
Y ours sincerely
e W Wicu]
Anne Williamson
Customer Service

B0

Important
Product recall

Crook Handled Walking Stick —
Item Code 20-82-551

We have discovered a potential quality problem with the above
walking stick, which could cause it to break during use.

We have therefore stopped selling this product and are asking
customers not to use it. If you have one, would you please
return it to your nearest Boots store for a full refund, or alternative
walking stick. If you know someone else who has one would
you please ask them to return it to us.

If you have any questions, please ask a member of the
Boots store team, or contact Boots Customer Service:

0800 915 0004
1800 509 115

United Kingdom
Republic of Ireland

We apologise for any inconvenience caused.

Recall Number: 99995503 Recall notice issued: March 2
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Korektivu darbibu izpilde

Klienti atgrieza veikaliem 2165 preces, kuru vieta tiem tika piedavata cita prece vai atlidziba.

Boots ir vieno$anas ar saviem piegadatajiem, kas nosaka to atbildibas apméru par precém ar
trikumiem, ka art to atbilstigus pienakumus gadijuma, ja nepiecieSama korektiva darbiba.

PKP grupa stradaja ar piegadataju, lai precei péc tas atsauk$anas parveidotu konstrukciju.
Jaunajai konstrukcijai bija cieSaks savienojums starp rokturi un cauruli, un spiekis varéja izturét
krasas temperatiras mainas un spécigu vérpes spéeka iedarbibu. Parbaudes tehniskie normativi
tagad ietvéra ar1 prasibu izturét vilces un vérpes spéku iedarbibu, kadam rokturis tiek paklauts,
izmantojot to pacelSanas noldka.

Bridinajums uzraudzibas iestadem

MVAPP bridinadjums tika nosatits nekavéjoties péc trdkuma atklaSanas, un bridinajums tika
nosuatits vélreiz péc [emuma par visparéju atsaukSanu pienemsanas. Parvalde nelldza
uznémumu veikt kadus papildu pasdkumus.

Ka dala vietéjas ,iek§zemes iestazu” vienoSanas, kas uznémumam bija ar Vietéjam varas
iestadem tirgus uzraudzibas joma AK (LACORS), kas ir nacionala tirgus uzraudzibas iestade,
bija arT nacionalas tirdzniecibas asociacijas informésana. Tas vienojas atsauk$anas bridinajumu
ievietot droSuma bridinajumu sadala nacionala tirdzniecibas standartu interneta majas lapa
www.tradingstandards.gov.uk.

Atsauksanas monitorings

Kad klienti atgrieza preces veikalos, dartjumi tika registréti kases aparatos. Kases aparati bija
programmeéti t3, lai varétu ierakstit atgrieSanas iemeslu, taja skaita to, ka klients sanéma
informaciju par atsauk$anu. Izmantojot So informaciju, atsauk$anas rezultatus varéja uzraudzit
klientu apkalpoSanas nodala. Atgriezto precu skaits sasniedza 2165, kas ir vairak neka 40 % no
kopéja pardota apjoma un parsniedz parastu atbildi uz atsauk$anas bridinajumiem laikrakstos.
Nemot véra, ka dazas preces ir pazaudétas vai jau nolietotas un ka daudzi klienti, visticamak, ir
gados un nespécigi, ST ir uzskatdma par sekmigu atbildi.

leguita maciba

e Struktdras izveidoSana, kas lauj uznémumam sekot klientu komentariem un stdzibam, ir
pamats iespé€jai atri atklat ar preci saistitas problémas.

e Veéstules uzticibas kartes klientiem bija visefektivakais sazina$anas ar pircéjiem veids.

e Lieli burti nodergja, informéjot vecakus laudis, atvieglojot tiem véstules teksta un veikala
izliktd pazinojuma lasiSanu.

e Atgriezto pre¢u daudzums $ada veida precém nakotné varétu tikt uzlabots, izmantojot
papildu sazinaSanas ar klientu iespéjas, pieméram, ieklaujot uznémuma patérétajiem
paredzétas informacijas izvietojumam ar arstu darba kabinetus.

e Attieciba uz §ada veida precém svarigi ir palauties ne tikai uz apstiprinata Standarta
prasibam, lai noteiktu tehnisko raksturojumu. Jatiecas paredzét iesp&jamu preces lietoSanu,
pieméram, spieki izmantojot iepirkuma somu pacel$anai no gridas, atbilstigi pielagojot
konstrukciju $8dam noldkam.
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Il pielikums

Il pielikums - Korektivas darbibas laba pazinojuma paraugs

Sis paraugs ir izveidots, lai ilustrétu galvenas iezimes, kas jaietver laba korektivas darbibas
pazinojuma. Saja pieméra sniegta informacija nav attiecinama uz kadu realu preci vai
uznémumu.

Piemérots > UZM ANTBU

virsraksts .
BRIDINAJUMS PAR DROSUMU

Preces veids —> GREENGRASS ZALES PLAUJMAéTNAS
Modelis — GG 123

Modelis >

Seérijas numurs
Attéls >

Sérijas numura >
izvietojums

Problémas
apraksts un - pMeées esam atklajusi, ka dazam modela GG123 zales plaujmasinam, kas

kad partija tika pardotas no 2002. gada 1. marta lldz 2002. gada 30. jdlijam, ir raZoSanas
pardota trakumi.

Risks __»éo trokumu rezultata rokturis lielas slodzes apstakl|os var I0zt savienojuma ar

o ~ rami vieta, kas var radit nopietnu ievainojumu.
Ka parbaudrt

preci ar

trakumiem —T—™Ja jums ir modela GG123 zales plavéjs, lidzu, parbaudiet sérijas numuru vieta,

kas noradtta attéla.

Identifikacija  _|_lp,Trakumi konstatéti modeliem ar sérijas numuriem no X5761 [idz X5874 vai no
Z2376 hdz Z3199 (ietverot), kas pardoti Smiths Homestores, Barney’s
Tirdzniecibas |}y Gardenware veikala un arf izmantojot GreenGrass precu pa pastu pasta
vietas satfjumu katalogu.

T_”_rgméké —-—Ja jums ir $ads zales plavéjs, l0dzu, nekavéjoties partrauciet ta lietosanu.
g(i:;dzvété Atgrieziet to tirdzniecibas vieta, kur nopirkat, lai to apmainttu vai lai sanemtu

e ——ppirkuma cenas atlidzibu.

Bezmaksas Ja jums ir jautajumi, l0dzu, sazinieties ar GreenGrass
Er?ile:ZTbas » pa bezmaksas talruni 0800 1234 5678 (24 stundas diennakti)
vaamosanas T PPateicamies par jasu sadarbibu un atvainojamies par raditajam neértibam.
piemérojams)

Par

atsaukdanu ———» GreenGrass & Co, 10 Central Rd, Europa Trading Estate,
atbildigais Newchester, United Kingdom WW1 2GG

uznémums www.greengrassmowers.com/productrecall
Kontaktinforma |—T——»

cija
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Il pielikums

Il pielikums - Eiropas informacijas avoti

DROSUMA DIREKTIVAS

Visparéjs prec¢u droSums

e 2001/95/EK - Direktiva par visparéjo precu droSumu (DVPD)

e Noradijumi par razotaju un izplatitaju bridindjuma par nedro§am patérina precém pazinosanu
kompetentam varas iestddém dalibvalstis saskana ar Direktivu par visparéju precu droSumu
DG SANCO 3/04

e Metodiskie noradijumi par saistibu starp Direktivu par visparéjo pre¢u droSumu (DVPD) un
noteiktdm nozares direktivam ar noteikumiem pre¢u droSumam. DG SANCO 11/03.
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons safe/prod safe/DVPD/index en.htm

DROSUMA STANDARTI

NepiecieSama atsauce uz nacionalam standartu organizacijam informacijai par standartiem, kas
piemérojami jasu precém. Kontaktinformacija ir sniegta §ada interneta majas lapa:
http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/isomembers/MemberCountryList.MemberCountryL ist

NORADIJUMI PAR PRECU DROSUMU

¢ Noradijumi direktivu, kam pamata ir jauna pieeja vai globala pieeja, ievéroSanai. Eiropas
Komisija 2000
http://europa.eu.int/comm/enterprise/newapproach/legislation/quide/legislation.htm

RISKA NOVERTESANA
e EN 1050:1996 — Mehanismu droSums. Riska novértéSanas principi
e |EK 300-3-9:1995 — Tehnologisko sistému riska analize

KVALITATES VADIBA
e EN ISO 9001:2000 — Kvalitates vadibas sistémas - Prasibas
e BS 8600:1999 — Sidzibu vadibas sistémas. Noradijumi izveidei un ievieSanai

INFORMACIJAS AVOTI Eiropas Komisija

e Eiropas Savienibas tiesibu akti http:/www.europa.eu.int/eur-lex/en/index.html|

e Uznémumu generaldirekcija — Pasakumi http://europa.eu.int/comm/enterprise

e Uznémumu generaldirekcija — Eiropas Informacija centra tikls http://eic.cec.eu.int UN
http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html

e Vesellbas un patérétaju aizsardzibas generaldirekcija http:/europa.eu.int/comm/consumers

e Tirdzniecibas generaldirekcija http:/europa.eu.int/comm/trade

e Jaunas pieejas standartizacija iek$é&ja tirgi www.newapproach.org
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NACIONALA TIRGUS UZRAUDZIBAS IESTADES

Zemak noradrtas organizacijas ir galvenas kontaktpersonas tirgus uzraudziba katra noradita
valstl. Dazas valstis atbildiba par noteiktiem tirgus uzraudzibas aspektiem ir delegéta regionalam
organizacijam. Jaunaka kontaktinformacija ir atrodama EK tikla vietné
www.europa.eu.int/comm/consumers

AUSTRIJA Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit www.bmwa.gv.at
BELGIJA FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie www.mineco.fgov.be
KIPRA Ministry of Commerce, Industry & Tourism

CEHIJAS REPUBLIKA

Ceska obchodni Inspekce www.coi.cz

DANIJA

Sikkerhedsstyrelsen http://www.sikkerhedsstyrelsen.dk

IGAUNIJA www.consumer.ee
SOMIJA o Kuluttajavirasto - http:/www.kuluttajavirasto.fi
o TUKES - Turvatekniikan keskus www.tukes.fi
FRANCIJA o Ministere de I' Economie, des Finances et de I'Industrie (MINEFI)
www.minefi.gouv.fr
o Direction générale de la concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes (DGCCRF)
www.finances.gouv.fr/DGCCRF
VACIJA Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) www.bmwi.de
GRIEKIJA Ministry of Development www.ypan.gr/structure/index uk.htm
UNGARIJA www.fvf.hu
IRIJA Office of the Director of Consumer Affairs (ODCA) www.odca.ie
ITALIJA Ministero del Attivita Produttive www.minindustria.it
LATVIJA www.ptac.gov.lv
LIETUVA www.inspekgcija.lt
LUKSEMBURGA Direction de la Concurrence et de la Protection des consommateurs
(DCP)
www.eco.public.lu/activites/direction concurrence/index.html
MALTA Ministry of Finance and Economic Affairs — Market Surveillance
Directorate www.gov.mt
NIDERLANDE Voedsel en Waren Autoriteit www.vwa.nl
POLIJA www.uokik.gov.pl
PORTUGALE o Inspeccédo-Geral des Actividades Economicas (IGAE)
www.igae.pt
o Instituto do Consumidor www.ic.pt
SLOVAKIJA WWW.economy.gov.sk
SLOVENIJA Trzni inSpektorat Republike Slovenije www.tirs.si
SPANIJA Instituto Nacional del Consumo (INC)
seguridad@consumo-inc.es
ZVIEDRIJA o Konsumentverket KO www.konsumentverket.se
o Elsékerhetsverket www.elsak.se
APVIENOTA Local Authorities Coordinators of Regulatory Services (LACORS)
KARALISTE www.lacors.gov.uk

32




IV pielikums

IV pielikums - Atbalsfitaji

ST rokasgramata ir izveidota, pateicoties projektam, ko finansiali un materiali atbalsta
organizacijas, kas parstavétas Ricibas komiteja, un Eiropas Komisijas (Veselibas un patérétaju
aizsardzibas generaldirekcijas) subsidija 50 % apmeéra no projekta izmaksam. Projektu
Patérétaju asociacijas varda Tstenoja Intertek Zinatniskas pétniecibas un izméginasanas centrs,
papildu materialu sanemot no Burson Marsteller — saskarsmes ar klientu konsultantiem. Projekts
tika Tstenots Ricibas komitejas vadiba, kura bija parstavji no $adam organizacijam:

Nacionala tirgus uzraudzibas iestades
Belgija — Belgijas Federalais vides, patérétaju aizsardzibas un ilgspéjigas attistibas
ministrs — Federalais valsts ekonomikas dienests, mazie un vidéjie uznémumi,
pasnodarbinatie un energija www.mineco.fgov.be

Danija — Danijas DroSuma tehnologiju parvalde (Sikkerhedsstyrelsen)
www.sikkerhedsstyrelsen.dk

Niderlande — Veselibas, labklajibas un sporta ministrija — Partikas un patérina precu
droSuma parvalde (Voedsel en Waren Autoriteit VWA) www.vwa.nl

Zviedrija — Patérétaju birojs (Konsumentverket) www.konsumentverket.se

AK- Tirdzniecibas un ripniecibas departaments, Patérétaju un konkurences politikas
direktorats www.dti.gov.uk/ccp

PROSAFE - Eiropas Pre¢u droSuma veicinaSanas forums (Eiropas iestazu, kas atbildigas par
patérina precu tirgus uzraudzibu, tikls). www.prosafe.org

EuroCommerce — ES Mazumtirdzniecibas, vairumtirdzniecibas un starptautiskas tirdzniecibas
parstavnieciba www.eurocommerce.be

UNICE - Eiropas Rapniecibas un darba devéju konfederaciju apvieniba www.unice.org

BEUC - Eiropas Patérétaju savieniba (Bureau Européen des Unions de Consommateurs)
www.beuc.org

Consumers Association — AK patérétaju savieniba un zurnala Which izdevéji www.which.co.uk

Intertek RTC - Intertek Zinatniskas pétniecibas un izméginasanas centrs AK Tsteno patérina
precu parbauzu un konsultaciju projektus www.intertek-rtc.com
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V pielikums
V pielikums - Riska noteikSana un novértésana

ST darba kartiba ir riska novérté$anas metodes paraugs, ko uznémumi var izmantot un kas
palidzés tiem izlemt, vai korektiva darbiba ir nepiecieS8ama. Tas pamata EK DVPD ir noradijumi.
To ieteicams veikt nelielai darba grupai, kam ir zindSanas par preci un tas iesp&jamo radrto risku
un pieredze $aja joma. Ja nav pieejami objektivi dati un ja ir ceriba, ka $§ada riciba palidzés veikt
atbilstigu un pamatotu faktisko vai potencialo risku novértéSanu, vértétaji var izteikt subjektivus
spriedumus.

Veértétajam ir jaanalizé apkopota informacija un jaizmanto Riska novértéSanas tabula (skat. 38.
lappusé) $ada veida:

1 Izmantojiet tabulu A, lai novértétu riska limeni atkariba no varbitéja ievainojuma smaguma
vai iespéjamibas personai, kas izmanto vai citadi nonak saskarsmeé ar preci (skat. piezimes
turpmak).

2 Izmantojiet tabulu B, lai noteiktu riska limeni, kads $ai precei pielaujams. Tas atkarigs no

tadiem faktoriem ka lietotaja veids un parastiem pieaugu$ajiem - vai precei ir atbilstigi
bridinajumi un aizsargaprikojums un vai bistamiba ir pietiekami acimredzama (skat.
piezimes turpmak).

3 Visparéjs novértéjums — salidziniet izvértéto riska Tmeni tabula A ar pielaujamo ITmeni
tabula B, lai lemtu par visparéjo riska nopietnibu, kas ietekmés nepiecieSamas korektivas
darbibas limeni (skat. noradijumus 3.1. nodala).

1. Tabula A - Riska noteikSana

Tabula A ir apvienoti divi galvenie faktori, kas ietekmé riska novértéSanu — ievainojuma smagums
un iespéjamiba. Lai palidzétu izvéléties atbilstigu novértéjumu, izveidotas §adas nopietnibas un
iespéjamibas definicijas.

1.1. levainojuma smagums
Saja tabula ir sniegtas smaguma klasifikacijas definicijas ar raksturigo ievainojumu piemériem.

Viegls

Nopietns

Loti nopietns

Mazak neka 2% darbnespeéjas.
Parasti izziidoSa un bez
nepiecieSamibas arstéties
slimnica.

2 — 15% darbnespéjas.
Parasti neizziido$a, kam
nepiecieSama arstésanas
slimnica.

Vairak neka 15%
darbnespéjas.
Neizziidosa, kam
nepiecieSama arstésanas
slimnica.

Nave

Nelieli iegriezumi

Nopietni iegriezumi

Nopietns iek§€jo organu
bojajums

Loti nelieli kaulu lGzumi

Lieli Iazumi, rokas vai kajas
pirksta zaudéjums

Locek|u zaudéjums

Bojajums redzei

Redzes zudums

Bojajums dzirdei

Dzirdes zudums

Nelieli apdegumi

Vidéji smagi apdegumi

Nopietni apdegumi (vairak neka
25 %)

Sastiepumi

Vidéji smaga invaliditate

Smaga nezidoS$a invaliditate

Nopietni garigi traucéjumi vai
ilgsto$a koma

Lielai dalai risku ir iespéjams paredzét maz ticamus apstak|us, kas varétu radrt |oti nopietnu
ievainojumu, pieméram, aizker§anas aiz vada, kam seko kritiens un galvas sasitums, ka rezultata
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var iestaties nave. Tadu biezak sastopams mazak nopietns iznakums. ST iemesla dé| ievainojuma
smagumam, kas izraudzits konkrétam riskam, ir jabalstas uz pamatotas liecibas, ka precei
pied&véjamais ievainojums varétu rasties paredzama tas lietoana. Sis varétu bt sliktakais no
ievainojuma gadijumiem, ko izraistju$as lTdzigas preces.

Ja pastav iespéjamiba, ka viena prece var ievainot vairakas personas (piem., ugunsgréks vai
saindéSanas ar gazi), tas palielina riska nopietnibu. Ja ievainojumi atklajas ilga laika,
novértéSana janem véra paredzama kavésanas.

1.2. Visparéja iespéjamiba

levainojuma visparéja iesp&jamiba apvieno visas piemérojamas iesp&jamibas, pieméram:

¢ lespéjamiba, ka preces modelis ir ar trdkumiem vai iegUst trikumus neparedzamas klimes
rezultata (ja visam precém ir trakums, tad iesp&jamiba ir 100 %). Trikumiem, kas veidojas
preces lietoSanas laik3, ir janem véra paredzétais klimes laiks.

e levainojuma iesp&jamiba kadam, kas lieto preci ar trikumiem, gada laika (lietotaju veidiem,
kam paredzéta prece vai kas var tikt riskam paklauti). Te janem véra:
0 parasta preces regulara lietotdja paklautiba bistamai situacijai;
0 personas(u), kas paklauta(s) bistamai situacijai, ievainojuma iespéjamiba.

ST iespéjamibas ir apvienotas turpmaka tabula, lai sniegtu visparéju iespéjamibas ainu, kas ir
redzama tabula A.

Vispareja ievainojuma iespéjamiba lespéjamiba, ka prece ir ar
trikumiem
1% 10% 100%
(Visas)
levainojuma Risks pastav vienmér un ievainojums Vidéja Augsta Loti augsta
iespéjamiba iespéjams regulara normala lietoSana
gada regulara | Risks nepastav vienmér un ievainojums | Zema Vidéja Augsta
saskarsmé ar | ir iespéjams
nedroSo preci | Risks nepastav vienmér un ievainojums | Lotizema | Zema Vidéja
ir varbatéjs
Risks pastav dazkart un/vai ievainojuma | Arkartigi Lotizema | Zema
iespéjamiba ir maz ticama zema

Saja novértéjuma ir janem véra $ada informacija:
e Statistika (kur pieejama):
0 par §1s vai lidzigas preces klomém,
0 parasto preces modela lietoSanu,
0 nelaimes gadijumiem, kas bijusi saistiba ar $o vai lldzigam precém.
e Prognozes, kuru pamata ir izpratne par:
0 preces bojajuma veidiem,
o parasto risku $ada modela preces lietotajiem,
o lietotaju uzvedibu, kas var izraistt nelaimes gadijumus.

Lielaka dala risku novértéSanas, domajams, balstas uz iepriekSminéto informacijas avotu
apvienojuma, un ir konstatéts, ka novértéSanas precizitate ir atkariga no statistiskas informacijas
kvalitates un vértétaja(u) sprieduma. ST ievainojuma smaguma un visparéjas iesp&jamibas
novértéSana ir apvienota tabula A, lai sniegtu riska lTmeni izvértéjumu.
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2. Tabula B - Riska novéertesana

Dazos apstakl|os, pieméram, auto vadiSana, pielaujams daudz augstaka riska limenis neka,

pieméram, attieciba uz bérnu rotallietdm. Tabuld B redzami dazados apstaklos pielaujami riska

lfmeni. Galvenie faktori, kas ietekmé riska pielaujamibu, ir:

= Skartas personas aizsargatiba, un

= Parasti pieaugusiem — vai precei ir atbilstigi bridinajumi un aizsargaprikojums un vai
bistamiba ir pietiekami acimredzama.

2.1. Neaizsargatas personas

Ja prece ir paredzéta neaizsargatam personam vai ja iespéjams, ka tas varétu preci lietot,
pielaujamajam riska limenim ir jabat zemakam. Tabula ar piemériem ir raksturotas divas
neaizsargatu personu kategorijas:

Loti neaizsargati Neaizsargati

Neredzigie Personas ar daléju redzes zudumu

Personas ar smagu invaliditati | Personas ar daléju invaliditati

Loti veci vai nespécigi cilveki Gados veci cilveki ar vajakam fiziskam
vai garigam spéjam.

Mazi bérni (jaunaki par 5 g.) Berni (5-11g.)

2.2. Parasti pieaugusie (kas nav neaizsargato personu kategorija)

Tadam precém ka nazi, amatnieku riki vai darza darbariki, kas nav paredzétas vai pielaujamas
lietoSanai neaizsargatam personam, patérétaji var pienemt noteiktu riska imeni, kas atkarigs no
ta, vai:

risks ir acimredzams un nepiecieSams preces lietoSanai,
e precei ir atbilstigi bridinajumi,
e precei ir atbilstigi aizsargi un/vai ta ir nodroSinata ar personigas aizsardzibas aprikojumu.

3. Visparejs novéertéjums
Visparégjo riska nopietnibu nosaka, salidzinot riska novértéto limeni ar riska pielaujamo limeni.

Tabula B ataino 3 visparéja riska limenus:

¢ Nopietns risks — nepiecieSama atra riciba.

o Vidgjs risks — nepiecieSama noteikta darbiba.

e Zems risks — attiecTba uz tirgd esoSajam precém kopuma nekada darbiba nav nepiecieSama.

ST procediira izvérté riska nopietnibu attieciba uz atsevisku preces lietotaju, un $im riskam ir
jabat galvenajam faktoram, lemjot par nepiecieSamibu veikt korektivu darbibu. Tomér razotajs ,
lemjot par to, kada riciba ir nepiecieSama, ka noradits rokasgramatas 3.1. nodal3, var nemt véra
citus faktorus (pieméram, kopéjo skarto patérétaju skaitu).
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Riska novertesanas tabula

Riska novértesana patérina precém saskana ar DVPD
ST kartiba ir paredzéta, lai palidzétu razotajiem un izplatitajiem lemt, vai patérina preces risks ir pietiekami nopietns, lai bitu nepiecie$amas
korektivas darbibas. Tabula tiek izmantota, lai noteiktu, vai visparéjais risks ir vidéjs, kam nepiecieSama kada noteikta darbiba, vai nopietns,
kam nepiecieSama atra riciba.

Tabula A - Riska noteikSana

Tabula B - Riska novéertéesana

levainojuma smagums

Neaizsargati pateretaji

Parasti pieaugusie

Riska
Viegls Smags Loti sma limenis
§ Loti augstqd Augsta Loti augsts
£
;% Loti augstqd Augsta Vidéja Augsts
o
(7]
2 |Augsta |Vidgja Zema Y Vidéjs
1]
S Videja Zema Loti zema ZETS
2 . .
'S [Zema Loti zema Loti zems
B ATRGTTgN
Loti zema zems

Loti Neaizsargat
neaizsargati [

Piemérs (ar noraditam bultinam)
Tabula A - Ja iespéjama ievainojuma smagums ir Joti smags un varbatiba ir Joti zema, riska [Tmenis ir zems.
Tabula B - Riska ITmena pielaujamiba ir atkariga no lietotaja veida (piem., parasts pieaugusais), bet parastiem pieaugusajiem - no ta, vai
precei ir atbilstigi bridinajumi un aizsardziba (Né) un vai bistamiba ir acilmredzama un nepiecieSama precei, to izmantojot (Né).

Atbilstigi bridinajumi
un aizsardziba?

bistamiba?

PIECIESAMA

Visparéjs novertéjums - No iepriekSminéta izriet, ka riska ITmenis ir vidéjs un ir nepiecieSama noteikta riciba.

reuesynesie ngaid elieys efel ‘leqigep eAnya.4oy ejewelbseyoy — edoig swnsoip ngaid
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4. Piemeri
Turpmakie pieméri pievienoti §1s metodes ilustracijai:

1) Gazes restes galas cepsSanai

Gazes restém galas cepSanai ir nepilnigs bridinajums par preces lietoSanu iekstelpas, un tam
nav droStbas aprikojuma liesmas zuduma gadijuma, kas novérstu gazes izpliSanu, lai neradttu
risku, lietojot ierici telpas.

= Tabula A - levainojums varétu bat Joti smags (nave), tau ievainojuma varbatiba tiek
novértéta ka Joti zema, tadéjadi veidojot zemu riska limeni.

= Tabula B — Restes galas cep$anai ir paredzétas normaliem pieaugusajiem, tam ir
neatbilstigs bridindjums (Né) un risks, kas nav acimredzams (N&), tadéjadi visparéjais §1
riska lTmenis batu videjs.

Tabula A -Riska novértéjums Tabula B - Risks novértéjums
levainojuma smagums Neaizsargatas personas Parasti pieaugusie
Atbilstigi bridinajumi
Riska neaizsargata| Neaizsargat| Ja Ne un aizsargaprikojums
Viegls Smags | Lotismags limenis Ne Ja Acimredzams risks?
ks Loti augstq Augsta Loti augsts]
. .
_g Loti augstaAugsta Vidéja Augsts
Q)
BlAugsta|videja  |Zema Y Videjs
©
g Vidéja Zema Lotizema ' J-zemTs
o
= .
‘T|zema Loti zema Loti zems
2 Arkartigi
Loti zema zems

2) Kedes zagis

Kédes zaga lietotajs ir guvis smagu iegriezumu roka. Konstatéts, ka k&des zagim ir neatbilstigas

konstrukcijas aizsargaprikojums, ka rezultata lietotaja roka var slidét uz prieksu, skarot zaga

kedi.

= Tabula A lespéjamibas novértéjums ir augsta, jo risks attiecas uz visam precém un var
rasties noteiktos apstak|os. levainojuma smaguma novértéjums ir smags, lidz ar to
visparéjais riska limenis ir augsts.

* Tabula B Kédes zagis ir paredzéts parastu pieauguso cilvéku lieto$anai, tam ir acimredzama
bistamiba (Ja), taCu ir neatbilstigs aizsargaprikojums (Né€), lidz ar to visparéjais riska Tmenis
ir nopietns.

Tabula A - Riska noteik$ana Tabula B - Riska novértésana

levainojuma smagums Neaizsargati patérétaii Parasti pieaugusie
Riska Lot Neaizsargat Ne Ja Né
i Né

Viegls Smags [ Loti smags limenis neaizsargati i
Loti Es%Augsta Loti augsts

Atbilstigi bridinajumi
un aizsardziba?
bistamiba?

iiba

:% Loti augstq Augsta Tvioema AUYSTS
= |Augsta _ [Vid&ja Zema Vidéjs
E VIDEJS RISKS - NEPIECIESAMA
3. Vidgja  [Zema Loti zema Zems NOTEIKTA RICIRA
Ig Zema Loti zema Loti zems
= Arkartigi
Loti zema zems
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3) Ziemassveétku eglites lampinas
Vadini, kas savieno Ziemassvétku lampinas, ir izvelkami no lampinas patronas, atklajot valéjus
vadus zem sprieguma un radot navéjosa stravas trieciena risku.

017

Tabula A Pastav |oti smaga ievainojuma risks (stravas trieciens). ST riska varbitiba ir
atkariga no preces proporcionala daudzuma, kas, iesp&jams, var radit klimi, apvienojuma ar
apstakliem, kas var veicinat smagu ievainojumu. Ja paredzams, ka tikai 1% no precém var
bat Sadi atklati vadi zem sprieguma un nave iestajas tikai tada gadijuma, ja ir vairaku apstak|u
sakritiba, tad visparéja varbitiba varétu bat Joti zema. Tas veido zemu riska ITmeni.

Tabula B Visparéjais riska lTmenis parastiem pieaugu$ajiem batu vidéjs, jo risks nav
acimredzams (Né) un bridindjums batu neatbilstigs. Ja lampinas ir pieejamas maziem
bérniem (loti neaizsargati), visparéjais riska lmenis bitu nopietns.

Tabula A - Riska noteik$ana Tabula B - Riska novértéjums
levainojuma smagums Neaizsargatas personas Parasti pieaugusie
Loti Atbilstigi bridinajumi
Riska neaizsargata| Neaizsargat] Ne | Yes | Ne Ja un__
Viegls Smags | Loti smags limenis s as Ne Ne Ja Ja | Acimredzams risks?

© Loti augstgdAugsta Loti augsts

Q

g Loti augstqAugsta | Vidéja Augsts

©

= |Augsta|videja  [Zema \ Vidéjs

£

'§ Vidéja Zema Loti zema [ [£Zems

‘©

3|Zema Loti zema Loti zems
[ATkartigr |

Loti zema zems

4) Bérnu rotallieta
Rotalu lacim ir acis un pogas, kas viegli atdalas, ar ko bérns aizrities vai kas var ieklit elpoSanas
celos.

Tabula A Pastav risks, ka bérns var aizrities, kas var radit Joti smagu ievainojumu. Tam ir
paklautas visas S1s preces, tacu aizridanas varbatiba ir atkariga no pogas lieluma un ta, cik
viegli to noraut, I1dz ar to jaievéro dazi nosacijumi. Ja varbdtiba tiktu vértéta ka zema, tas
veido videju riska Tmeni.

Tabula B Ta ka prece ir paredzéta lietoSanai maziem bérniem (loti neaizsargati), visparéjais
riska limenis varétu bt nopietns.

Tabula A - Riska noteik$ana Tabula B - Riska novérté$ana

levainojuma smagums Neaizsargati patérétaji Parasti pieaugusie

Atbilstigi bridinajumi
Né Ja Né Ja un aizsardziba?
Ne Ne Ja Ja bistamiba?

Riska Loti Neaizsargat]
limenis neaizsargati i

Viegls | Smags [ Loti smags

ks Loti augst Loti augsts
_§ Loti augstqdAugsta i Augsts
o
8|Augsta_|Vidsja Videls
g VIDEJS RISKS - NEPIECIESAMA
S|Vvidéja  |Zema Loti zema Zems NOTEIKTA RICIBA
o
£ .
S |Zema Loti zema Loti zems
2 [ATkartigr |
Loti zema zems
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Precu drosums Eiropa — Saisinata rokasgramata korektivai darbibai, taja skaita
precu atsauksSanai

| papildinajums — Saisinata rokasgramata

Sis ir saisinats levada un 1. Iidz 4. nodalas, kur varat meklét plagaku informaciju, rokasgramatas
materials. Nodalu numuri saisinataja varianta ir saglabati atbilstigi pilnigajam materialam.

IEVADS

Si metodiska materiala noliiks

Ja jUs esat patérina pre€u razotajs vai $o
precu izplatitajs tirdznieciba Eiropas
Savieniba (ES), Sie noradijumi sniegs jums
visparéjus ieteikumus, kas batu jadara, ja
jasu riciba ir nonakusi apliecinajumi, ka kada
no jasu precém varétu bat nedrosa.

Kompetence

Metodiskais materials ietver razotaju vai
izplattaju visu veidu korektivas darbibas (ne
tikai preces atsauk$anu), kuru mérkis ir
aizsargat patérétaju no riska, ko rada
nepartikas prece, kuru tie ievietojusi tirga.

Korektivas darbibas var ietvert:

e Precu konstrukcijas izmainas

e Precu atsaukSana no izplatiSanas kédes

¢ Informacijas nositiSanas patérétajiem
un bridinasSana par pre€u pareizu
lietoSanu

e Precu parveidoSana patérétaju telpas vai
citur

e Precu atsaukSana no patérétajiem to
mainai vai atlidzinasanai.

Kas ir atbildigs par korektivu
darbibu?

Razotaju un izplatitaju atbildiba par
korektivu darbibu mainas atkariba no
apstakliem. Uznémumiem ir nepiecieSama
vieno$anas ar piegadatajiem, kura definéta
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attieciga atbildiba par korektivu darbibu.
Dazadi atbildibas aspekti ir apkopoti
turpmakaja teksta, lai pahdzéetu
uznémumiem lemt, kuras procediras dalas
uz tiem attiecas.

Razotaji

Preces razotajam ir jauznemas galvena

atbildiba par korektivo darbibu. Korektivas

darbibas noldka razotajs ir definéts ka:

¢ Preces razotijs, ja tas ir dibinats
Kopiena;

e Jebkura cita persona, kas sevi déve
par razotaju, pieskirot precei savu
nosaukumu, preu zimi vai citu
paziSanas zimi, vai persona, kas
parveido preci;

e Razotaja parstavis, ja razotajs nav
dibinats Kopiena; vai

e Ja nav parstavja, kas dibinats Kopiena, -
preces importétajs;

o Citi profesionali piegades kédg, ja to
darbiba ietekmé preces droSumu.

Izplatitaji

Arl tad, ja preces izplatitajs (vairumtirgotajs
vai mazumtirgotajs) neuznemas razotaja
atbildibu, tam tomér ir jasadarbojas ar
razotaju, veicot korektivas darbibas.
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Korektivas darbibas izpildes kartibas kontroljautajumi

Pamatnoteikumi sekmigai korektivai darbibai ir
atra riciba un efektiva informacijas sniegSana
No ta var blt atkarigs patérétaja droSums un jlsu reputacija

1. Planojiet ieprieks — pirms jums ir radusies problema
e Izstradajiet korektivas darbibas politiku un darba kartibu.
e |zvertgjiet savu politiku kopa ar saviem tirdzniecibas partneriem.
¢ Izveidojiet korektivas darbibas izpilditaju grupu.
e Sekoijiet informacijai par savu precu droSumu.
o Uzturiet piemérotus registrus, kas palidzétu preces izsekot un identificét klientus un
galalietotajus.
e Apkopojiet dokumentus par jasu preces konstrukciju un droSumu.
¢ Atjauniniet kontaktinformaciju par galvenajam amatpersonam un pamata organizacijam.

2. Lemiet par darbibas nepiecieSamibu — noveértejiet risku
e |dentificéjiet risku un ta iemeslu..

e Novertéjiet, cik daudz precu ir ar trakumiem.

¢ Nosakiet, kas riskam varétu bat paklauts.

e |zvertgjiet, cik smags ievainojums varétu rasties.
e Izvértgjiet Sada ievainojuma iesp&jamibu.

¢ Noveértéjiet visparéja riska pielaujamibu.

3. Ja nepiecieSsama korektiva darbiba - ko darit?
e lIzlemiet, vai korektivai darbibai ir japaklau;:
0 preces piegades kédé un, iespéjams,
0 preces patérétaju riciba.
e Lemiet, kddu korektivu darbibu nepiecieSams veikt.
e Saskanojiet atbildibu un ricibu ar izplatitajiem.
e Informégjiet tirgus uzraudzibas iestades.

Ja darbiba ietver preces, kas ir patérétaju riciba, jums ir nepiecieSams:
e Izsekot preces un noteikt to 1pasniekus.

¢ lzveidot saskarsmes programmu.

e Jebkuru pazinojumu par korektivu darbibu noformét skaidri un vienkarsi.
e Izlemt, ka izplatit pazinojumu.

e Risinat jautajumu ar saviem patérétajiem.

e Sniegt informaciju citiem, kam ta ir jazina.

e Veikt attiectba uz precem korektivu darbibu.

¢ Risinat jautajumu par atgrieztam precém.

e Uzraudzit korektivo darbibu un lemt, vai nepiecieSama turpmaka darbiba.

4. Peéc korektivas darbibas — macieties no gutas pieredzes
e Parskatiet konstrukcijas standartus un uzlabojiet kvalitates sistémas, lai izvairttos no
problémam nakotné.
e |zvértgjiet savas korektivas darbibas panakumus un veiciet jebkurus uzlabojumus.
e Nositiet komentarus un pateicibu galvenajiem Ilidzdalibniekiem.
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1. Korektivas darbibas stratégijas sagatavosana

Plano$ana iepriek$ ir svariga, lai razotaji un izplatitaji nepiecieSamibas gadijuma varétu rikoties

atri.

1.1. lzstradajiet savu politiku
Gan razotajiem, gan izplatitajiem ir
nepiecieSami korektivas darbibas plani.

1.2. Saskanojiet savu darbibas planu

Galvenas ricibas plana sastavdalas ir
aprakstitas turpmak:

1.2.1. Korektivas darbibas izpilditaji
Razotajam ir jaizveido izpilditaju darba
grupa, kas parzina $adas ar preci saistitas
jomas:

¢ Konstrukcija

e Razosana

e Preces droSuma/riska parvaldiba

¢ Kuvalitates nodroSinaSana

e legade

e IzplatiSana

e Marketings un klientu apkalpoSana
¢ Uznémuma sabiedriskas attiecibas
e Juridiskie jautajumi

e Parskati.

1.2.2. Monitoringa pasakumi
Razotajiem un izplatitajiem ir jaizstrada
pre€u uzraudzibas kartiba. Tas nozimé, ka
jums ir nepiecieSamas savas sistémas, lai
apkopotu un analizétu §adu informaciju:
e Zinojumi par nelaimes gadijumiem, kas
attiecas uz jusu precém.
¢ Klientu siidzibas — sanemtas tiesi vai
caur mazumtirgotajiem.
¢ Prasibas par garantijas nosacijumu
izpildi.
¢ ApdroSinasanas maksajumu prasibas vai
tiesiska darbiba.
¢ Neatbilstiba, par ko informé& uznémuma
kvalitates kontroles grupa vai citas
organizacijas.
e Precu parbaudes rezultati.
e Tehniskas apkalpo$anas inZzenieru
sniegta informacija.
e Zinojumi par atgrieztam sastavdalam un
precém.

e Jebkuras liecibas par risku, kas izriet no
tirdzniecibas neplanotam lietotaju
grupam.

e Jebkuras liecibas par patérétaju
nepareizu preces izmantoSanu vai
lietoSanu.

e Jebkuras liecibas par launpratigu ricibu
ar precem.

1.2.3. Preces izsekosanas plans

Klientiem ir jaidentificé preces, kas var bat

nedro8as, un jums ir jaspéj atrast klientus,

kas tas iegadajusies. Tas nozimé, ka jums ir

jabat:

Veidam, ka identificét preces ar

trukumiem

e |deala gadijuma razotajiem ir jamarké
preces ar sérijas numuru, lai atseviskas
preces ar trakumiem batu
identificéjamas. Pretéja gadijuma jums
var bat nepiecieSams veikt korektivu
darbibu lielakam pre¢u daudzumam,
neka tas nepiecieSams.

o Daziem precu veidiem var pietikt ar
iespé€ju identificét partijas numuru.

e Precu dazadu veidu identificeSanai plasi
tiek izmantoti svitru kodi.

Klientu datubaze

Efektivas korektivas darbibas noluka

razotajiem un izplatitajiem ir jasaglaba

registréta informacija par klientiem un to

pirkumiem. Sai informacijai ir jaietver:

e Patérétaja vards/nosaukums, adrese,
pasta indekss un talruna numurs.

e Pre€u zime (zZimols), modela numurs un
pre€u pirkuma datums.

Sadas informacijas noliika var izmantot

vairaku avotu ierakstus:

e Tirdzniecibas registrus, kur par
uznémuma klientiem ir janorada, kada
prece ir pirkta.

e Mazumtirgotaju veidoto klientu iegadato
precu registru.
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e |zmantojami arT garantijas vai
registracijas taloni.

e Ka informacijas avots par klientu var
kalpot apkalpo$anas ieraksti.

e Arltiem uznémumiem, kas pardod
preces interneta vai, izmantojot pasta
pasatijumus, ir jaspéj identificét pircéjus.

Piegadataja datubaze

Ja dro$ibas problému ir radijusi piegadataja
razota sastavdala, jums ir jaspéj identificét
piegadataja sastavdalu, kas pievienotas
jasu precém, atsauces numuru.

1.2.4. Tehniska dokumentacija

Lai risinatu problémas, kas saistas ar preces

droSumu, razotajiem nepiecieSama viegla

piekluve visai dokumentacijai, kas attiecas
uz:

¢ Precu konstrukciju (taja skaita materialu
tehniskam specifikacijam), 1pasi to, kas
saistits ar preces droSumu.

e Jebkuram izmainam, kas veiktas, un
attiecigiem datumiem un/vai sérijas vai
partijas numuriem precém, uz kuram tas
attiecas.

1.2.5. Pazinojumi un
kontaktpersonu saraksti

Jums ir nepiecieSams uzturét visu to
personu un organizaciju sarakstu, ar kuram
var bt nepiecieSams sazinaties.
Kontaktpersonu saraksta ir jaietver:

Kontaktpersonas jisu uzpémuma

o Atbildigais vaditas.

. Korektivas darbibas izpilditaji.

. Citi atbildigi darbinieki.

o Razotaju parstaviji un citi pardoSanas
starpnieki.

J Noliktava.

. Ekspeditori.

Kontaktpersonas citas organizacijas
. Profesionali klienti.

. Piegadataji.

. Valsts tirdzniecibas apvienibas.

. Tirgus uzraudzibas iestades.

. Policija.
. Prese, TV un citi svarigi plaSsazinas
lidzekli.
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Pakalpojuma sniedzéji

o ApkalpojoSie uznémumi.

. Parbaudes laboratorijas.

. Citi specialisti vai konsultanti,
pieméram:
o0 juridiskie konsultanti,
o riska novértéSanas konsultanti,
0 sabiedrisko attiecibu konsultanti.

. Apdrosinataji.

o Telefonisko konsultaciju centri.

. Atkritumu utilizacijas parvaldes.

1.2.6. Riska novértésana un
korektivas darbibas kartiba
Uznémumiem ir jabat rakstiski noformétai
norises kartibai par to, ka tie veiks riska
novértéSanu un korektivu darbibu attieciba
uz potenciali nedroSu preci (skat. 2. un 3.
nodalu).
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2. Riska novertesana

Ja jlsu uzraudzibas kartiba liecina, ka kdda no jisu precém var radit risku patérétajiem, jums ir
jaizvérte risks, lai noteiktu, vai nepiecieSama korektiva darbiba. Tas galvenokart ir razotaju
pienakums, tadu izplatitaji var piegadat noderigu informaciju.

Riska novértéSana ir javeic personai vai nelielai grupai, kam ir pieredze attieciba uz preci un
saistito risku. lll pielikums sniedz informacijas avotus riska novértéSanai, bet V pielikums sniedz
plasakus piemérus riska novértéSanas metodei, kas balstas uz EK Direktivas par visparéjo precu
droSumu (DVPD) noradém. Piemérotas var bat art citas metodes, un jisu metodes izvéle ir
atkariga no jasu iespéjam. Riska novértéSanai parasti ir vairakas fazes, kas ietver $adus
principus:

Smaguma un iespéjamibas novértéjums tiek
apvienoti visparéja riska novértéSanas
iegdsanai.

Lai palidzétu jums novértét problémas
pakapi, jums ir nepiecieSams apkopot un
izvértét $adu informaciju:

e Cik daudz precu ar trikumiem ir nonacis

2.1. Identificéjiet risku

Analizgjiet jisu apkopoto informaciju un

meéginiet atbildét uz $adiem jautajumiem:

e Kads ir riska raksturs?

e Kas ir riska iemesls? (gadijuma rakstura
preces trakumi, preces nolietoSanas,
Tpasi izmantoSanas nosacijumi, preces

nepareiza lietoSana, nejausa klime u.c.)
Kads pre¢u (modelu) daudzums ir ar
trikumiem?

Ko risks ir skaris? (lietotaju, riska
tuvuma eso$o)

Kadi faktori varétu ietekmét ievainojuma
smagumu vai iespéjamibu? (lietotaja
spéjas, preces vecums, lietoSanas
panémiens u.c.)

tirgd?
e Cik daudz no pardotajam precém varétu
joprojam bat lietoSana?

2.3. Novertejiet pielaujamo riska
limeni

Lai lemtu, vai jums ir nepiecieSams rikoties,
jums arf jaizvérté, vai riska fmenis ir
pienemams patérétajiem. Noteikti preu

veidi (piemé&ram, r1ki vai ierices ar asiem
asmeniem) ir ar acimredzamu risku, kas
patérétajiem ir pienemams, ja tie uzskata, ka
razotajs ir veicis nepiecieSamos droSibas
pasakumus. Savukart par precém, kas
paredzétas mazak aizsargatam personam
(pieméram, bérnu apripes preces), janem
véra, ka patérétajiem nebis pienemams
nekas cits ka tikai Joti zems riska lTmenis.

2.2. Novertgjiet riska limeni

Kad esat apkopojusi $o informaciju, nosakiet

riska lTmeni, kas palidzés jums izlemt, vai ir

nepiecieSama darbiba. Riska limena
noteikS§ana ir atkariga no diviem pamata
faktoriem:

e lespé&jama ievainojuma personai, kas
lieto preci vai citadi ir ar to saskarsme,
smagums.

e Varbitéja ievainojuma iespéjamiba. To
ietekmé 8adi faktori:

o0 lespé&jamiba, ka prece ir ar
trdkumiem vai tada var k|at un
iespéjamais bojajuma laiks.

2.4. Visparéjs risks

Izvértgjot visus Sos faktorus, jums ir javeic
visparéja riska novértéSana, kas var bat
definéts viena no Siem limeniem:

e Nopietns risks — nepiecieSama atra

o Cik bieZi lietotajs ir paklauts riskam darbiba
0 |espéjamea gat ievainojumU, ° VIdéJS risks — nepiecieéama noteikta
riciba

iestajoties riska apstak|iem.
e Zems risks — kopuma nav nepiecieSama
darbiba attieciba uz precém tirgd
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3. Korektivas darbibas izpilde

RaZzotaji uznemas galveno atbildibu par korektivam darbibam, tomér art izplatitajiem var bat savi
uzdevumi — skatiet nodalu ,Kas ir atbildigs par korektivu darbibu” levada. Razotajiem ir jalidz
izplatttaji sadarboties un tos regulari jainformé par korektivu darbibu.

Dazadi soli turpmak aprakstita darba kartiba attiecas uz dazadiem korektivas darbibas limeniem.
Uz visam darbibam attiecas 3.1., 3.2., 3.8., 3.9. un 3.10. nodala.

Ja probléma attiecas tikai uz tam precém ar trikumiem, kas ir patérétaju riciba, piemérojami tikai

3.3. l1dz 3.7. nodalad minétie noradtjumi.

3.1. lzlemiet, kada darbiba
nepiecieSama

Lemums par to, kada veida darbiba ir
nepiecieSama, galvenokart ir atkarigs no
visparéja riska limena, tacu var nemt véra
art $adus aspektus:

e Kopgjais skarto patérétaju skaits.

e Darbibu izpildes praktiskas iespéjas.

e Paredzamas ricibas panakumi.

e Tirgus uzraudzibas iestades ieteikumi.

e PlaSsazinas I1dzek|u jutigums pret risku.

leteicams gadijum3,

- ja visparejais riska limenis tiek
noveértéts ka nopietns, korektiva riciba
ieklaut preces, kas ir patérétaju rictba, un
razotajam ir nekavéjoties jarikojas, lai:

¢ informé&tu tirgus uzraudzibas iestades;
izolétu razotaju pasu krajumus;
pieprasttu izplatitajiem izolét preces ar
trdkumiem;

informétu piegadatajus par jebkuram
sastavdalam ar trikumiem;

izveidotu saskarsmes programmu, lai
sazinatos ar patéerétajiem.

- ja vispareéjais riska limenis tiek
noveértets ka videjs, korektiva darbiba var
tikt ierobezota Iidz precém izplatiSanas
kéde, un tas var bat pietiekami, lai iznemtu
tas no apgrozibas un sniegtu iestadém
detalizétu informaciju par paveikto — skat.

3.2. nodalu.

- ja visparejais riska limenis tiek
noveértéts ka zems, korektiva darbiba
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visparéji var tikt ierobezota Iidz tadu izmainu
izvérteéjumam, kas skar tikai preces ar
trikumiem konstrukciju un razoSanu.

Darbibas veids

lesp€jamas korektivas darbibas var ietvert:

e Izmainas prec€u konstrukcija.

® Izmainas razoSanas metode.

Precu izoléSana un iznemsana no

izplatiSanas.

e Precu, kas ir izplatiSanas kéde,
parveidoSana ($&dam precém ir
nepiecieSams mark&jums).

e Instrukciju, kas piegadatas kopa ar
precu, uzlaboSana.

e Papildu informacijas nosatiSana
patérétajiem par pareizu precu lietoSanu.

e Precu, kas ir patérétaja telpas,
parveidoSana (§adam precém
nepiecieSams mark&jums).

e Patérétaju precu atgrieSana
parveidosanai.

e Precu atsaukSana no patérétajiem to
mainai vai atlidzibai.

e Instrukcijas klientiem par precu
likvidéSanu.

e Piedavajums patérétajiem mainit vai
athidzinat no apgrozibas iznemtas preces
vai preces ar trakumiem (87 riciba,
iespéjams, gus vislielakos panakumus).

3.2 Informeéjiet tirgus uzraudzibas
iestades

Razotajiem un izplatitajiem ir jasniedz
iestadém noteikta iepriek§éja informacija par
preces risku, tikko tas tiek apzinats. Ja



visparéjais risks tiek novertéts ka pietiekami
nopietns, jums ir nekavéjoties jainformé
tirgus uzraudzibas iestades, ja vien neesat
parliecinati, ka tas jau ir informéjis cits
uznémums vai iestade.

3.3. lzsekojiet preces un to
ipasniekus

Darbibas, kas aprakstitas 1.2.3. nodala, ir
jasaskano ar jusu korektivo darbibu
izpilditajiem, bet, ja veicat korektivas
darbibas dazadas valstis, daudzi no
pienakumiem bus jadelegé vietéjiem
parstavjiem.

3.4. lzveidojiet saskarsmes

programmu

Neatkarigi no ta, vai jums ir

kontaktinformacija par jasu klientiem, jums ir

jaizstrada saskarsmes programma sazinai ar

tiem. Tai ir jaietver $adi elementi:

¢ Galvenais komunikaciju centrs ar
bezmaksas talruna numuriem (karsta
[Tnija).

e Personu loks, ar ko jasazinas.

e Izmantojamo plaSsazinas lidzek]u
saraksts.

e Informativd materiala paraugi, kas
izmantojami dazadiem plasSsazinas
lfdzekliem un personam.

3.5. Pazinojums un ko informét?

Pazinojums

Korektivas darbibas pazinojumam ir

jaietver $adi punkti:

e Skaidrs virsraksts, kas pievérs uzmanibu
pazinojumam, ietverot, pieméram,
vardus: ,Bridinajums par nedrosu preci”.

e Preces norades informacija (preces
nosaukums, partijas numurs, sérijas
numurs, svitru kods, krasa, izmérs un
nedro8as preces attéls vai ziméjums).

e Skaidrs preces trikumu apraksts.

e Detalizéta informacija par droSuma risku
vai potencialu droSuma risku.

e Skaidras norades par to, ko dartt.
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Interneta majas lapas adrese vai karstas
[Tnijas talruna numurs papildu
informacijai.

e Ja piemérojams, atvainoSanas par
sagadatam neértilbam

Korektivas darbibas piemeérs ir sniegts |l
pielikuma.

Ko informéet?

Jainformé §adas personas:

e Patérétdji (skat. 3.7. nodalu)

e Savi darbinieki.

e Galvenie komercklienti, izplatitaji un
piegadataji.

e Tirgus uzraudzibas iestades (skat. 3.2.
nodalu).

Lai gan dazadu personu informésana

jaievéro zinama prieksrociba, tam visam ir

jasanem vienads pazinojums Tsa laika, 1pasi,

ja risks ir nopietns.

3.6. Ka sniegt pazinojumu

Ideali, ja méginat sazinaties ar patérétajiem

tiesi. Ja tas nav iespéjams, izvélieties

vispiemérotako sazinas veidu atkariba no

§adiem apstakliem:

e Kurs no plassazinas Ilidzekliem vislabak
aptver skarto patérétaju geografisko
izplatibu?

e Kads ir efektivakais un savlaicigakais
veids patérétaju informésanai?

lespéjamie sazinasanas veidi

Saskarsmes ar klientu konsultanti var

palidzét jums izvéléties kadu no $adiem

plasSsazinas I1dzekliem:

e Pazinojums laikraksta.

Patérétaju talruna nijas pakalpojums

(karstais talrunis, informacijas talrunis,

bezmaksas talrunu Iinijas).

e Informacija tirdzniecibas vietas
(informativas lapinas, nelieli plakati).

e Radio/TV zinas un patérétajiem
adresétas programmas.

e Radio/TV pazinojumi.

e Preses dienests (tikla vietne, preses
telpa vai speciala preses talruna



Pre€u droSums Eiropa — Rokasgramata korektivai darbibai, taja skaita precu atsaukSanai

Iija(s)), kas saistits ar valsts un rajonu
dienas laikrakstu redaktoriem.

e Tikla vietnes (dazkart sauktas ,tums$as
majas lapas”), kas tiek sagatavotas
iepriek$ un aktivizétas, kad jums tas
nepiecieSamas).

Pre¢u atsaukSanas pazinojumi presé

jaizvieto katra valstt vispiemérotakajos

laikrakstos, lai tie sasniegtu jasu
mérkauditoriju.

3.7. Risiniet jautajumu ar saviem
klientiem

Personigs kontakts ar patérétajiem kopuma
ir labakais veids, ka nodrosinat efektivu
korektivo darbibu. Ja jums ir patérétaju
kontaktinformacija, jums janosita personiga
véstule vai e-pasta véstule vai japiezvana,
informéjot par korektivo darbibu. Tomér
jums ir janem véra, ka daziem patérétajiem
bls maintta adrese vai prece var bt jau
nodota kadam citam.

3.8. Sazinieties ar citam personam
Tada pati informacija jums iespé&jami atri ir
jasniedz visiem saviem darbiniekiem un

jalemj par sabiedribas informéSanu kopuma.

3.9. Veiciet korektivu darbibu
Jums iespé&jami atri un efektivi ir javeic
korektivas darbibas, kas noradttas 3.1.
nodala attieciba uz visam precém ar
trGkumiem un katra iesaistita valsti. Ar
precém jarikojas $adi:

Savaciet preces

Ja preces ir jaatgriez razotajam, jums bis

nepiecieSams:

¢ Noorganizét to savaksanu no
izplatitajiem.

e Lagt patérétajus atgriezt preci savam
tuvakajam izplatitajam vai
mazumtirgotajam, ja prece ir
parvietojama.

e Noorganizét to panemsanu no
patérétaja, ja preces nav parvietojamas.
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NedroSas preces ir skaidri jaidentificé un
krajuma parvietoSana atbilstigi jaregistré.
IzplatTtdjam ir japarbauda preces
identiskums un jakompensé patérétajam,
mainot to vai atlidzinot vértibu.

Labojiet preces

Ja esat piedavajusi veikt patérétaja preces

laboSanu vai remontu, jds varat:

e uzticét to veikt parstavim vai
izplatitajam vina telpas, vai

e nosatit tehniki uz patérétaja dzives
vietu, lai veiktu laboSanu tur.

Parveidotas preces ir skaidri jamarke.

Jums ir jalemj, ko dartt ar precém, kuras ir

atsauktas. lzvértéjamas iespéjas:

e Veikt darbu, parveidojot preci ta, ka ta
atbilst standartam, kas pielauj to
talakpardoSanu. Preces, kuram veikta
laboSana, ir skaidri jamarké, un tas
pavadosSie dokumenti, iesp&jams,
atbilstigi jakorigé.

e Parstradat dazus sastavdalu materialus,
kas lauj tas izmantot citos precés.

Nav pielaujams pardot vai talak nodot
patérétajiem nelabotas preces. Ja preces
nav labojamas vai parveidojamas, jums ir
janodrosina, lai tas tiktu drosi utilizétas.

3.10. Sekojiet norisei

Pirms uzsakat korektivo darbibu, noderigi ir
izvirzit atbildes limena mérki katra valstr.
lestades konkrétas valstis var sniegt jums
informaciju par iespéjamo atbildes limeni.
Jus varat izvirzit atSkirigus mérkus izplatitaju
atbildei un patérétaju atbildei.

Kad korektiva darbiba ir uzsakta, jums ir
jauzrauga atbildes lTmenis pa nedélam un, ja
meérkis netiek sasniegts, jums var bat
nepiecieSama papildu darbiba. Ja jds
sasniedzat mérki, korektiva darbiba oficiali
var tikt izbeigta, taCu jums jarisina jautajums
par precém, kuri jums tiek atgrieztas véelak.
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Péc korektivas darbibas jums ir jaizvérté iemesls, kas So problému radija, lai ta neatkartotos
turpmak. Visbeidzot jums ir javeic korektivas darbibas rezultatu analize, lai censtos to uzlabot

nakotné.

4.1 Ka més varam noverst situacijas

atkartosanos nakotné?

Sai parskata dalai ir jakoncentréjas uz

§adiem jautajumiem:

e izmantotie standarti un konstrukcijas
normativi, un

e jdsu kvalitates garantijas efektivitate un
preces droSuma/riska vadibas sistémas.
Jaizpéta tas sistémas dalas, kas nepalidzéja

noveérst problému, un jaizvérté uzlabojumi.
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4.2 Ka mes varam uzlabot korektivo
darbibu nakotne?

Japarskata katras korektivas darbibas dala,
lai noteiktu, vai to iespé&jams uzlabot.
Pieméram, jums:

jaizanalizé izmantoto sazinas metozu
efektivitate (iespéjams, veicot aptauju)
un, ja nepiecieSams, sava politika
japielago apstakliem;.

janoverte jisu iek§éjas korektivas
darbibas izpildes kartiba un jaizvérté
nepiecieSamiba veikt izmainas politika
vai apmaciba.

jaizveido pilns zinojums par visiem
pasakumiem un risinatajiem jautajumiem
veiktas darbibas laika.



