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Šos izv�les nor�d�jumus korekt�vai darb�bai pre�u drošuma veicin�šanas nol�k� izstr�d�ja 
Intertek Zin�tnisk�s p�tniec�bas un izm��in�šanas centrs AK Pat�r�t�ju savien�bas v�rd� 
sadarb�b� ar galveno ieinteres�to pušu organiz�ciju p�rst�vjiem (skat. IV pielikumu). Projektu 
atbalst�ja 50 % Eiropas Komisijas subs�dija (Vesel�bas un pat�r�t�ju aizsardz�bas 
�ener�ldirekcija). Rokasgr�matu atbalsta š�das organiz�cijas: 

 
Eiropas Pre�u drošuma veicin�šanas forums 
 

PROSAFE k� profesion�la pre�u drošuma veicin�šanas instit�cija Eirop� noteikti iesaka izmantot 
šo rokasgr�matu. Taj� ir sniegti vislab�kie praktiskie ieteikumi labpr�t�gai korekt�vai darb�bai 
pat�r�t�ju aizsardz�b�, un tas ir vienots metodiskais materi�ls uz��m�jdarb�bai Eirop�. 
Rokasgr�mata veido pamatu savstarp�jai sadarb�bai produkta drošuma jom� Eirop� un veicina 
saska�otu tirgus uzraudz�bu.   
 

    
Eiropas Profesion�lo un darba dev�ju konfeder�cijas savien�ba   
 

Šaj� rokasgr�mat� ir apkopota Eiropas uz��mumu lab�k� prakse pre�u drošuma jom�. T� ietver 
ar� t�s ievies�ju un pat�r�t�ju pieredzi un zin�šanas. UNICE ir p�rliecin�ta, ka t� b�s labs 
atbalsts uz��mumiem, �paši mazajiem un vid�jiem uz��mumiem, izstr�d�jot izv�les korekt�vu 
darb�bu, lai aizsarg�tu pat�r�t�jus.  
Dr. Jirgens Strube (Jürgen Strube), UNICE prezidents 
 
 

Mazumtirdzniec�bas, vairumtirdzniec�bas un starptautisk�s 
tirdzniec�bas p�rst�vniec�ba ES 
 

Mums ir liels gandar�jums par šo visaptverošo, kompakto un praktisko rokasgr�matu korekt�vai 
darb�bai. Soli pa solim nor�d�jumi atbilst�gai r�c�bai b�s milzu pal�dz�ba tirdzniec�bas sektoram, 
�paši mazajiem uz��mumiem, kas aiz�em 95 % š� sektora. T� veicin�s šo uz��mumu vislab�ko 
darb�bu klientu interes�s un sekm�s to pre�u paaugstin�tu drošumu.  
Dr Peters Bernerts (Peter Bernert), EuroCommerce prezidents 
 
 

    
Eiropas Pat�r�t�ju organiz�cija  
 

BEUC ar prieku sagaida šo rokasgr�matu, kas pal�dz�s uzlabot pat�r�t�ju drošumu. Šie 
nor�d�jumi sniedz specifisku un svar�gu inform�ciju, kas izmantojama vis�s nozar�s. Mums ir 
j�nodrošina, lai ikviena nedroša prece tiek iz�emta no ES tirgus vai labota iesp�jami �tri. 
Galvenais faktors, kas j�patur pr�t�, - ražot�jiem un izplat�t�jiem nepieciešam�bas gad�jum� ir 
j�r�kojas �tri un nekav�joties j�sniedz pat�r�t�jiem piln�ga inform�cija..  
Džims Marejs (Jim Murray), BEUC direktors 
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Ja j�s esat pat�ri�a pre�u ražot�js vai šo 
pre�u izplat�t�js tirdzniec�b� Eiropas 
Savien�b� (ES), šie nor�d�jumi sniegs jums 
visp�r�jus ieteikumus, kas b�tu j�dara, ja 
j�su r�c�b� ir non�kuši apliecin�jumi, ka 
k�da no j�su prec�m var�tu b�t nedroša.   
 
Šie ir br�vpr�t�gi pielietojami nor�d�jumi 
korekt�vu darb�bu veikšanai preces drošuma 
nol�k�, ko atbalsta ES dal�bvalstu tirgus 
uzraudz�bas iest�des, k� ar� pat�r�t�ju un 
tirdzniec�bas organiz�cijas. Veicot 
korekt�vas darb�bas, ražot�jiem un 
izplat�t�jiem ieteicams konsult�ties un 
sadarboties ar uzraudz�bas iest�d�m 
dal�bvalst�s un iev�rot visus praktisk�s 
darb�bas kodeksus, kur t�di ir ieviesti. 
J��em v�r�, ka dal�bvalst�s š�du pas�kumu 
noteikumos, darba k�rt�b� un pras�b�s var 
b�t atš	ir�bas. 
 
Rokasgr�matas �paš� m�r	auditorija ir 
vad�t�ji, kas atbild�gi par kvalit�tes kontroli, 
juridiskiem jaut�jumiem un uz��muma 
sabiedrisk�m attiec�b�m. Organiz�cij�m ir 
nepieciešama sava izstr�d�ta un 
dokument�ta korekt�vu darb�bu izpildes 
k�rt�ba, kas piem�rojama tieši viet�jiem 
apst�k�iem.  
 

�
�
 

� � � � ���� � ��
Metodiskais materi�ls ietver ražot�ju vai 
izplat�t�ju visu veidu korekt�vas darb�bas (ne 
tikai preces atsaukšanu), kuru m�r	is ir 
aizsarg�t pat�r�t�ju no riska, ko rada 
nep�rtikas prece, kuru tie ievietojuši tirg�.  

Korekt�vas darb�bas var ietvert: 
• Preces konstrukcijas izmai�as 
• Pre�u atsaukšanu no izplat�šanas 	�des 
• Inform�cijas nos�t�šanu pat�r�t�jiem un 

br�din�šanu par pre�u pareizu lietošanu  
• Pre�u p�rveidošanu pat�r�t�ju telp�s 

vai citur 
• Pre�u atsaukšanu no pat�r�t�jiem to 

mai�ai vai atl�dzin�šanai. 
 
Rokasgr�matas satura kopsavilkums ir 
sniegts kontroljaut�jumos 9. lappus�, un 
sh�ma, kas rodama 10. lappus�, raksturo 
darba norisi korekt�vu darb�bu veikšanai. 
Savuk�rt I pielikums apraksta situ�cijas 
anal�zi, kas ataino vair�kus no šaj� 
materi�l� ietvertajiem principiem.   
 
I PAPILDIN
JUMS ir sa�sin�ts 
rokasgr�matas variants, kas paredz�ts 
las�t�jiem, kuri p�rzina š� materi�la saturu 
un v�las �s�ku dokumentu �tram ieskatam. 
Gan piln�go nor�d�jumu, gan sa�sin�t� 
varianta noda�as viegl�kai uzzi�ai ir 
numur�tas p�c vienota principa.  
  
 

� ��
�
����� ��� �� � ��
Daudzas no šaj� materi�l� aprakst�t�m proced�r�m ir pak�autas viet�jiem un Eiropas 
normat�vajiem aktiem. Rokasgr�mata neietver šo tiesisko pien�kumu aprakstu, un  potenci�li 
nedrošu pre�u gad�jumos to nevar izmantot k� avotu juridiskam pamatojumam. Plaš�ku 
inform�ciju par EK direkt�v�m varat rast 1999. gada EK Rokasgr�mat� par Jaun�s un 
Glob�l�s pieejas direkt�vu ieviešanu, un III pielikuma inform�cijas avotos. Lai g�tu inform�ciju 
par konkr�tu dal�bvalsti, jums ir j�sazin�s ar tirgus uzraudz�bas iest�d�m.  
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Ražot�ju un izplat�t�ju atbild�ba par 
korekt�vu darb�bu main�s atkar�b� no 
apst�k�iem. Uz��mumiem ir nepieciešama 
vienošan�s ar pieg�d�t�jiem, kur� defin�ta 
attiec�ga atbild�ba par korekt�vu darb�bu. 
Daž�di atbild�bas aspekti ir apkopoti 
turpm�kaj� tekst�, lai pal�dz�tu 
uz��mumiem lemt, kuras proced�ras da�as 
uz tiem attiecas.  

Ražot�ji 
Preces ražot�jam ir j�veic atbilst�ga 
korekt�va darb�ba, lai izvair�tos no preces 
rad�tiem riskiem. 
 
Korekt�vas darb�bas nol�k� ražot�js ir 
defin�ts k�: 
• Preces ražot�js, ja tas ir dibin�ts 

Kopien�; 
• Jebkura cita persona, kas sevi d�v� 

par ražot�ju (taj� skait� cits ražot�js), 
pieš	irot precei savu nosaukumu, pre�u 
z�mi vai citu paz�šanas z�mi, vai persona, 
kas p�rveido preci; 

• Ražot�ja p�rst�vis, ja ražot�js nav 
dibin�ts Kopien�; VAI 

• Ja nav p�rst�vja, kas dibin�ts Kopien�, - 
preces import�t�js;  

• Citi profesion��i pieg�des 	�d�, ja to 
darb�ba ietekm� preces drošumu. 

 
Ieteicams, lai organiz�cija, kas uz�emas 
galveno atbild�bu par korekt�vo darb�bu, tiek 
noteikta š�di: 
• Prec�m, kas ražotas ES un ir 

mar��tas ar ražot�ja pre�u z�mi 
(z�molu), ražot�ja atbild�ba ir j�uz�emas 
preces ražot�jam. 

• Prec�m, kas ražotas ES un ir 
mar��tas ar izplat�t�ja pre�u z�mi 
(z�molu), ražot�ja atbild�ba ir j�dala 
starp ražot�ju un izplat�t�ju. 

• Prec�m, kas ražotas �rpus ES un ir 
mar��tas ar ražot�ja pre�u z�mi 
(z�molu), ražot�ja atbild�ba ir j�uz�emas 
uz��mumam, kas import� preces uz ES 

(kas var b�t ražot�ja starpnieks ES). 
Praks� import�t�jam kopum� 
nepieciešams iesaist�t jebkur� korekt�v� 
darb�b� ražot�ju.  

• Prec�m, kas ražotas �rpus ES un ir 
mar��tas ar ES izplat�t�ja pre�u z�mi 
(z�molu), ražot�ja pien�kumi ir 
j�uz�emas izplat�t�jam. Izplat�t�js var 
iesaist�t ražot�ju vai t� starpnieku 
jebkur� korekt�v� darb�b�.  

 
Izplat�t�ji 
Ja preces izplat�t�js (vairumtirgot�js vai 
mazumtirgot�js) neuz�emas ražot�ja 
pien�kumu, tam tom�r ir j�uz�emas š�di 
pien�kumi korekt�vas darb�bas nol�k�: 
• Inform�cijas apkopošana par nedroš�m 

prec�m un t�s nodošana ražot�jam un 
kompetent�m iest�d�m. 

• Inform�cijas sniegšana, lai pal�dz�tu 
izsekot pre�u izcelsmi. 

• Inform�cijas sniegšana par pre�u 
pirc�jiem (ja to at�auj datu aizsardz�bas 
noteikumi). 

• Sadarb�ba ar ražot�jiem un 
kompetent�m iest�d�m korekt�v� 
darb�b�, piem�ram: 
o veicot korekt�vu darb�bu ražot�ja 

v�rd�, 
o izol�jot un atsaucot preces un 

atgriežot t�s ražot�jam, 
o sadarbojoties korekt�vas darb�bas 

pazi�ojuma public�šan�, 
o sazinoties ar pre�u pirc�jiem p�c 

ražot�ja piepras�juma,  
o sadarbojoties pre�u sav�kšan� un to 

atgriešan� ražot�jam.  
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Korekt�vas darb�bas izpildes k�rt�bas kontroljaut�jumi 
 

Pamatnoteikumi sekm�gai korekt�vai darb�bai ir  
�tra r�c�ba un efekt�va inform�cijas sniegšana 

No t� var b�t atkar�gs pat�r�t�ja drošums un j�su reput�cija 
 
1. Pl�nojiet iepriekš – pirms jums radusies probl�ma 

• Izstr�d�jiet korekt�vas darb�bas politiku un proced�ru. 
• Izv�rt�jiet savu politiku kop� ar saviem tirdzniec�bas partneriem. 
• Izveidojiet korekt�vas darb�bas izpild�t�ju grupu. 
• Sekojiet inform�cijai par savu pre�u drošumu. 
• Uzturiet piem�rotus re�istrus, kas pal�dz�tu preces izsekot un identific�t klientus un 

galalietot�jus. 
• Apkopojiet dokumentus par j�su pre�u konstrukciju un drošumu. 
• Atjauniniet kontaktinform�ciju par galvenaj�m amatperson�m un organiz�cij�m.  
 

2. Lemiet par darb�bas nepieciešam�bu – nov�rt�jiet risku 
• Identific�jiet risku un t� iemeslu. 
• Nov�rt�jiet, cik daudz pre�u ir ar tr�kumiem. 
• Nosakiet, ko risks var�tu b�t sk�ris. 
• Izv�rt�jiet, cik nopietns ievainojums var�tu rasties 
• Izv�rt�jiet š�da ievainojuma iesp�jam�bu 
• Nov�rt�jiet visp�r�ju riska pie�aujam�bu. 
 

3. Ja nepieciešama korekt�va darb�ba – ko dar�t? 
• Izlemiet, vai korekt�vai darb�bai ir j�pak�auj: 

o preces pieg�des 	�d�, un, iesp�jams, 
o preces pat�r�t�ju r�c�b�. 

• Lemiet, k�du korekt�vu darb�bu nepieciešams veikt. 
• Saska�ojiet atbild�bu un r�c�bu ar izplat�t�jiem. 
• Inform�jiet tirgus uzraudz�bas iest�des. 
 
Ja darb�ba ietver preces, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, jums ir nepieciešams: 
• Izsekot preces un noteikt to �pašniekus. 
• Izveidot saskarsmes programmu. 
• Jebkuru pazi�ojumu par korekt�vu darb�bu noform�t skaidri un vienk�rši. 
• Izlemt, k� izplat�t pazi�ojumu. 
• Risin�t jaut�jumu ar saviem pat�r�t�jiem. 
• Sniegt inform�ciju citiem, kam t� ir j�zina. 
• Veikt attiec�g�m prec�m korekt�vu darb�bu. 
• Risin�t jaut�jumu par atgriezt�m prec�m. 
• Uzraudz�t korekt�vo darb�bu un lemt, vai nepieciešama turpm�ka darb�ba. 
 

4. P�c korekt�vas darb�bas – m�cieties no g�t�s pieredzes 
• P�rskatiet konstrukcijas standartus un uzlabojiet kvalit�tes sist�mas, lai izvair�tos no 

probl�m�m n�kotn�. 
• Izv�rt�jiet savas korekt�v�s darb�bas pan�kumus un veiciet jebkurus uzlabojumus. 
• Nos�tiet koment�rus un pateic�bu galvenajiem l�dzdal�bniekiem. 
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Korekt�vas darb�bas izpildes k�rt�bas sh�ma 
Cipari iekav�s nor�da attiec�go rokasgr�matas noda�u. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ieg�stiet apliecin�jumus par 
nedroš�m prec�m (1.2.2.) 

Izv�rt�jiet risku un lemiet 
par darb�bu (2.) 

 
 
Sekojiet 
korekt�v�s 
darb�bas gaitai 
un, ja 
nepieciešams, 
p�rskatiet 
darb�bu (3.10.) 

M�cieties no g�t�s pieredzes (4.) 

Izsekojiet preces un to �pašniekus 
(3.3.) 
Izveidojiet saskarsmes programmu 
(3.4.)  
Defin�jiet pazi�ojuma saturu (3.5.)  
Izlemiet, k� sniegt pazi�ojumu (3.6.)  
Risiniet jaut�jumu ar pat�r�t�jiem 
(3.7.) 

Veiciet korekt�vas 
darb�bas ar izplat�t�jiem 
(3.9.) , piem.: 
• Izdodiet labotas 

instrukcijas 
• Iz�emiet no 

izplat�šanas 	�des 
• Labojiet un mar	�jiet 

preces 
• Sav�ciet, labojiet vai 

likvid�jiet preces 

 
Pazi�ojiet 
cit�m 
person�m 
(3.8.) 

Lemiet par korekt�vas darb�bas l�meni un veidu (3.1.) 
Saska�ojiet darb�bu ar izplat�t�jiem (3.1.) 

Inform�jiet tirgus uzraudz�bas iest�des (3.2.) 
 
 

Veiciet korekt�vu darb�bu 
pat�r�t�jiem (3.9.), piem.: 
• Pieg�d�jiet labotas instrukcijas 
• Labojiet un mar	�jiet preces 
• Atsauciet preces no pat�r�t�jiem 
• Sav�ciet, labojiet vai likvid�jiet 

preces 
 

Darb�ba attiec�b� uz 
prec�m pieg�des ��d� 

Darb�ba attiec�b� uz 
prec�m pat�r�t�ju r�c�b� (ja 
nepieciešams) 
 

Vis�m 
darb�b�m 
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Iepriekš�ja pl�nošana ir svar�ga, lai ražot�ji un izplat�t�ji nepieciešam�bas gad�jum� var�tu 
r�koties �tri. Šaj� noda�� aprakst�ta politika, organiz�cija un pl�ni, kas j�izstr�d�, lai iesp�jamo 
korekt�vo darb�bu padar�tu efekt�vu.  
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Gan ražot�jiem, gan izplat�t�jiem ir 
nepieciešami korekt�vas darb�bas pl�ni. 
 
Š�das politikas deta�as var main�ties, ta�u 
tai ir j�ietver uz��muma vad�bas m�r	u 
formul�jums un š�das saist�bas: 
  
• Veikt �tru korekt�vu darb�bu, lai 

atjaunotu preces drošumu. 
• Nodrošin�t visus nepieciešamos 

resursus, lai veiktu korekt�vas darb�bas. 
• Ja nepieciešams, t�l�t un piln�b� 

inform�t pat�r�t�jus par veiktaj�m 
korekt�v�m darb�b�m. 
 

Š�da politika ir j�izstr�d�, lai nodrošin�tu, 
ka j�su uz��mums: 
• Iev�ro Eiropas un viet�jo likumdošanu 

attiec�b� uz pre�u drošumu, br�dina par 
nedroš�m prec�m un veic korekt�vas 
darb�bas. 

• Iesp�jami mazina pat�r�t�jam rad�t�s 
ne�rt�bas. 

• Uzlabo uz��muma reput�ciju, risinot 
jaut�jumu par atbild�bu pret saviem 
klientiem. 

• Iesp�jami mazina kait�jumu savu pre�u 
reput�cijai. 

 
Ikvienam proces� iesp�jami iesaist�tajam ir 
j�p�rzina š� politika. 
 

# $) $� � �
��* � '����
�� �	��! �! �
�� ���  ��
J�su korekt�v�s darb�bas pl�ni un izpildes 
deta�as b�s atkar�gas no j�su 
uz��m�jdarb�bas apjoma un strukt�ras. 
Cikt�l iesp�jams, korekt�v�s darb�bas 
pl�nam ir j�ietver š�das sast�vda�as:  

1.2.1.  Korekt�vas darb�bas izpild�t�ji  
Ražot�jam ir j�izveido izpild�t�ju darba 
grupa, kas p�rzina š�das jomas: 
• Konstrukcija 

• Ražošana 
• Preces drošuma/ riska p�rvald�ba 
• Kvalit�tes nodrošin�šana 
• Ieg�de 
• Izplat�šana 
• M�rketings un klientu apkalpošana 
• Uz��muma sabiedrisk�s attiec�bas 
• Juridiskie jaut�jumi 
• P�rskati. 
 
Maz�s organiz�cij�s dažas funkcijas var b�t 
vienas personas atbild�b� vai ar� uztic�tas 
�r�j�m organiz�cij�m. Vienai personai ir 
j�uz�emas kop�ja atbild�ba par �r�jo 
komunik�ciju. Darba grupas vad�ba ir j�uztic 
vad�t�jam, kas ir pak�auts uz��muma valdei 
vai uz��muma vad�t�jam (vai l�dz�gai 
amatpersonai maz� organiz�cij�). 
Uz��muma vad�t�jam vai t� dele��tam 
p�rst�vim ir j�pie�em svar�g�kie l�mumi par 
korekt�vu darb�bu.  
 
Korekt�vas darb�bas izpild�t�jiem ir j�zina 
savi pien�kumi, un tiem ir j�p�rbauda 
pl�not� izpilde praks�, izmantojot 
model�šanas vingrin�jumus. Tas var ietvert 
ar� �r�jas organiz�cijas.  
 
Izplat�t�jam ar� var b�t nepieciešams 
izveidot š�du grupu ar t�d�m paš�m 
funkcij�m. 
 
1.2.2. Monitoringa pas�kumi 
Ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�izstr�d� 
pre�u uzraudz�bas k�rt�ba. Tas noz�m�, ka 
jums nepieciešamas savas sist�mas, lai 
apkopotu un analiz�tu š�du inform�ciju: 
  
• Zi�ojumi par nelaimes gad�jumiem, kas 

attiecas uz j�su prec�m. 
• Klientu s�dz�bas – sa�emtas tieši vai 

caur mazumtirgot�jiem. 
• Pras�bas par garantijas nosac�jumu 

izpildi. 
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• Apdrošin�šanas maks�jumu pras�bas vai 
tiesiska darb�ba. 

• Neatbilst�ba, par ko inform� uz��muma 
kvalit�tes kontroles grupa vai citas 
organiz�cijas. 

• Pre�u p�rbaudes rezult�ti. 
• Tehnisk�s apkalpošanas inženieru 

sniegta inform�cija. 
• Zi�ojumi par atgriezt�m sast�vda��m un 

prec�m. 
• Jebkuras liec�bas par risku, kas izriet no 

tirdzniec�bas nepl�not�m lietot�ju 
grup�m. 

• Jebkuras liec�bas par pat�r�t�ju 
nepareizu preces izmantošanu vai 
lietošanu. 

• Jebkuras liec�bas par �aunpr�t�gu r�c�bu 
ar prec�m. 

 
Šo inform�ciju nepieciešams regul�ri 
p�rskat�t, vai k�dai no uz��muma prec�m 
nav pat�r�t�jiem rad�ta riska paz�mju. Tas 
�paši svar�gi, kad tiek veiktas izmai�as 
preces konstrukcij� vai kad tiek izmantoti 
jauni sast�vda�u pieg�d�t�ji. Ja izplat�t�ji 
ieg�st š�du inform�ciju, tiem j�pazi�o t� 
ražot�jiem.   
 
1.2.3.  Preces izsekošanas pl�ns 
Klientiem ir j�identific� preces, kas var b�t 
nedrošas, un jums ir j�sp�j atrast klientus, 
kas t�s ieg�d�jušies. Tas noz�m�, ka jums ir 
j�b�t š�d�m trim sist�m�m: 
 
Veidam, k� identific�t preces ar 
tr�kumiem  
Lai gan identifik�cijas numuru vai 
mar	�juma pievienošana daž�m prec�m ir 
sarež��ta vai pat neiesp�jama, ražot�jiem 
j�saprot, ka t� tr�kums var apgr�tin�t v�l�k 
pre�u izsekošanu.  
 
• Ide�l� gad�jum� ražot�jiem ir j�mar	� 

preces ar s�rijas numuru, lai atseviš	as 
preces ar tr�kumiem b�tu 
identific�jamas. Pret�j� gad�jum� jums 
var b�t nepieciešams veikt korekt�vu 
darb�bu liel�kam pre�u daudzumam, 
nek� tas nepieciešams. 

• Dažiem pre�u veidiem var pietikt ar  
iesp�ju identific�t partijas numuru.  

• Pre�u daž�du veidu identific�šanai plaši 
tiek izmantoti sv�tru kodi.  

 
Klientu datub�ze 
Efekt�vas korekt�vas darb�bas nol�k� 
ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�saglab� 
re�istr�ta inform�cija par klientiem un to 
pirkumiem. Šai inform�cijai ir j�ietver:  
• Pat�r�t�ja v�rds/nosaukums, adrese, 

pasta indekss un t�lru�a numurs. 
• Pre�u z�me (z�mols), mode�a numurs un 

pre�u pirkuma datums. 
Ražot�jiem ir j�atz�st, ka datu aizsardz�bas 
pras�bas var ierobežot klientu inform�cijas 
apjomu, ko izplat�t�ji vai kred�tkaršu 
uz��mumi var sniegt.  
 
Š�das inform�cijas nol�k� var izmantot 
vair�ku avotu ierakstus: 
• Tirdzniec�bas re�istrus, kur par 

uz��muma klientiem ir j�nor�da, k�da 
prece ir pirkta.  

• Mazumtirgot�ju veidoto klientu ieg�d�to 
pre�u re�istru. 

• Izmantojami ar� garantijas vai 
re�istr�cijas taloni. 

• K� inform�cijas avots par klientu var 
kalpot apkalpošanas ieraksti.  

• Ar� tiem uz��mumiem, kas p�rdod 
preces internet� vai, izmantojot pasta 
pas�t�jumus, ir j�sp�j identific�t pirc�jus. 

 
Ja j�s p�rdodat preces �rpus savas valsts, 
jums ir j�iepaz�stas ar citur ieviest�m 
sist�m�m. 
 
Pieg�d�t�ja datub�ze 
Ja droš�bas probl�mu ir rad�jusi pieg�d�t�ja 
ražota sast�vda�a, jums ir j�sp�j identific�t 
pieg�d�t�ja sast�vda�u, kas pievienotas 
j�su prec�m, atsauces numuru.   
 
Jums ir j�saglab� šie ieraksti paredz�to 
preces lietošanas laiku. 
  
1.2.4.  Tehnisk� dokument�cija 
Lai risin�tu probl�mas, kas saist�s ar preces 
drošumu, ražot�jiem nepieciešama viegla 
piek�uve visai dokument�cijai, kas attiecas 
uz: 
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• Pre�u konstrukciju (taj� skait� materi�lu 
tehnisk�m specifik�cij�m), �paši to, kas 
saist�ts ar preces drošumu. 

• Jebkur�m izmai��m, kas veiktas, un 
attiec�giem datumiem un/vai s�rijas vai 
partijas numuriem prec�m, uz kur�m t�s 
attiecas. 

 
Daudzas Eiropas direkt�vas nosaka 
ražot�jiem nepieciešam�bu veidot tehniskos 
re�istrus, kas apliecina, ka to preces atbilst 
attiec�g�m pras�b�m. 
Ja ražot�js ir �rpus ES, import�t�jam vai 
ražot�ja p�rst�vim ir j�saglab� re�istra 
kopija.  
 
Jums j�uzglab� šie ieraksti 10 gadus p�c 
preces ražošanas datuma. 
 
1.2.5. Pazi�ojumi un 
kontaktpersonu saraksti 
Jums ir nepieciešams uztur�t visu to 
personu un organiz�ciju sarakstu, ar kur�m 
var b�t nepieciešams sazin�ties. Svar�gi ir 
noskaidrot pareizo kontaktpersonu katr� no 
š�m organiz�cij�m un uztur�t atjaunotu 
inform�ciju. Vairum� gad�jumu s�kotn�ji ar 
person�m ir j�sazin�s pa t�lruni, dažos 
gad�jumos noder�gi ieg�t t�lru�a numuru, uz 
kuru zvan�t �rpus darba laika, un ieg�t ar� šo 
personu aizvietot�ju v�rdu un t�lru�a 
numuru. Kontaktpersonu sarakst� ir j�ietver: 
 
Kontaktpersonas j�su uz��mum� 
• Atbild�gais vad�t�js. 
• Korekt�v�s darb�bas izpild�t�ji. 
• Citi atbild�gi darbinieki. 
• Ražot�ju p�rst�vji un citi p�rdošanas 

starpnieki. 
• Noliktava. 
• Ekspeditori. 
 
Kontaktpersonas cit�s organiz�cij�s 
• Profesion�li klienti. 
• Pieg�d�t�ji. 
• Valsts tirdzniec�bas apvien�bas. 

• Tirgus uzraudz�bas iest�des. 
• Policija. 
• Prese, TV un citi svar�gi plašsazi�as 

l�dzek�i.  
 
Pakalpojuma sniedz�ji 
• Apkalpojošie uz��mumi. 
• P�rbaudes laboratorijas. 
• Citi speci�listi vai konsultanti, 

piem�ram: 
o juridiskie konsultanti, 
o riska nov�rt�šanas konsultanti, 
o sabiedrisko attiec�bu konsultanti. 

• Apdrošin�t�ji. 
• Telefonisko konsult�ciju centri. 
• Atkritumu utiliz�cijas p�rvaldes.  
 
Attiec�b� uz daž�m no š�m kontaktperson�m 
(�paši tirgus uzraudz�bas iest�d�m) jums ir 
j�iepaz�stas ar to inform�cijas pras�b�m un 
darba k�rt�bu. Dal�bvalstu, kas nor�d�tas III 
pielikum�, iest�des ar� var sniegt inform�ciju 
par viet�jiem pakalpojumiem.  
 
1.2.6. Riska nov�rt�šana un 
korekt�vas darb�bas k�rt�ba  
Uz��mumiem ir j�b�t rakstiski noform�tai 
norises k�rt�bai par to, k� tie veiks riska 
nov�rt�šanu un korekt�vu darb�bu attiec�b� 
uz potenci�li nedrošu preci (skat. 2. un 3. 
noda�u). 

  

 

Apdrošin�šana 
Iesp�jams, j�s varat sevi apdrošin�t 
korekt�v�s darb�bas izmaksu gad�jum� 
un ar� j�su izmaksu gad�jum� atbild�b� 
par pre�u tr�kumiem. Apdrošin�t�js, 
dom�jams, l�gs j�s ieviest noteiktus 
kvalit�tes vad�bas pas�kumus. 
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Profilaktiska r�c�ba 
Lai gan š� rokasgr�mata pamat� koncentr�jas uz to, k� veikt korekt�vu darb�bu, uz��mumi 
var veikt ar� citus pas�kumus, lai, pirmk�rt, nov�rstu nepieciešam�bu p�c š�das darb�bas. Ir 
izstr�d�ta kvalit�tes vad�bas norises k�rt�ba, lai paredz�tu un nov�rstu risku, kas var 
rasties ražošanas procesa rezult�t�. Nor�des inform�cijas avotiem par droš�bas pras�b�m 
un kvalit�tes sist�mu p�rvald�bu ir sniegtas III pielikum�.  
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Ja j�su uzraudz�bas k�rt�ba liecina, ka k�da no j�su prec�m var rad�t risku pat�r�t�jiem, jums ir 
j�izv�rt� risks, lai noteiktu, vai nepieciešama korekt�va darb�ba. Tas galvenok�rt ir ražot�ju 
pien�kums, ta�u izplat�t�ji var pieg�d�t noder�gu inform�ciju.  

Riska nov�rt�šana ir j�veic personai vai nelielai grupai, kam ir pieredze attiec�b� uz preci un 
saist�to risku. III pielikums sniedz inform�cijas avotus riska nov�rt�šanai, bet V pielikums sniedz 
plaš�kus piem�rus riska nov�rt�šanas metodei, kas balst�s uz EK Direkt�vas par visp�r�ju pre�u 
drošumu (DVPD) nor�d�m. Piem�rotas var b�t ar� citas metodes, un j�su metodes izv�le ir 
atkar�ga no j�su iesp�j�m. Riska nov�rt�šanai parasti ir vair�kas f�zes, kas ietver š�dus 
principus:  

) $# $� �	�� ��,�� % '������
� ��
Analiz�jiet j�su apkopoto inform�ciju un 
m��iniet atbild�t uz š�diem jaut�jumiem: 
• K�ds ir riska raksturs?  
• Kas ir riska iemesls? (gad�juma rakstura 

preces tr�kumi, preces nolietošan�s, 
�paši izmantošanas nosac�jumi, preces 
nepareiza lietošana, nejauša k��me u.c.) 

• K�ds pre�u (mode�u) daudzums ir ar 
tr�kumiem? 

• Ko risks ir sk�ris? (lietot�ju, riska tuvum� 
esošo) 

• K�di faktori var�tu ietekm�t ievainojuma 
smagumu vai iesp�jam�bu? (lietot�ja 
sp�jas, preces vecums, lietošanas 
pa��miens u.c.)  

 

) $) $� - � �% ��% '������
������ �� ��
Kad esat apkopojuši šo inform�ciju, nosakiet 
riska l�meni, kas pal�dz�s jums izlemt, vai ir 
nepieciešama darb�ba. Riska l�me�a 
noteikšana ir atkar�ga no diviem pamata 
faktoriem: 
• Iesp�jam� ievainojuma personai, kas 

lieto preci vai cit�di ir ar to saskarsm�, 
smagums. 

• Varb�t�j� ievainojuma iesp�jam�ba. To 
ietekm� š�di faktori: 
o iesp�jam�ba, ka prece ir ar 

tr�kumiem vai t�da var k��t un 
iesp�jamais boj�juma laiks,   

o cik bieži lietot�js ir pak�auts riskam, 
o iesp�jam�ba g�t ievainojumu, 

iest�joties riska apst�k�iem. 
 

Smaguma un iesp�jam�bas nov�rt�jums tiek 
apvienoti visp�r�ja riska nov�rt�šanas 
ieg�šanai. 
Lai pal�dz�tu jums nov�rt�t probl�mas 
pak�pi, jums ir nepieciešams apkopot un 
izv�rt�t š�du inform�ciju: 
• Cik daudz pre�u ar tr�kumiem ir non�cis 

tirg�? 
• Cik daudz no p�rdotaj�m prec�m var�tu 

joproj�m b�t lietošan�?  
 

) $. $�� - � �% ��% '����� ��/� '�� � ���
���
��� �� ��
Lai lemtu, vai jums ir nepieciešams r�koties, 
jums ar� j�izv�rt�, vai riska l�menis ir 
pie�emams pat�r�t�jiem. Noteikti pre�u 
veidi (piem�ram, r�ki vai ier�ces ar asiem 
asme�iem) ir ar ac�mredzamu risku, kas 
pat�r�t�jiem ir pie�emams, ja tie uzskata, 
ka ražot�js ir veicis nepieciešamos droš�bas 
pas�kumus. Savuk�rt par prec�m, kas 
paredz�tas maz�k aizsarg�t�m person�m 
(piem�ram, b�rnu apr�pes preces), j��em 
v�r�, ka pat�r�t�jiem neb�s pie�emams 
nekas cits k� tikai �oti zems riska l�menis.   

) $0 $�� � �
� ��% '
���
�
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Izv�rt�jot visus šos faktorus, jums ir j�veic 
visp�r�ja riska nov�rt�šana, kas var b�t 
defin�ts vien� no šiem l�me�iem: 
• Nopietns risks – nepieciešama �tra 

r�c�ba. 
• Vid�js risks – nepieciešama noteikta 

darb�ba. 
• Zems risks – kopum� nav nepieciešama 

darb�ba attiec�b� uz prec�m tirg�.  
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Ražot�ji uz�emas galveno atbild�bu par korekt�v�m darb�b�m, tom�r ar� izplat�t�jiem var b�t savi 
uzdevumi – skatiet noda�u „Kas ir atbild�gs par korekt�vu darb�bu” 8. lappus�. Ražot�jiem ir j�l�dz 
izplat�t�ji sadarboties un tos regul�ri j�inform� par korekt�vu darb�bu. Daž�di so�i turpm�k 
aprakst�t� darba k�rt�b� attiecas uz daž�diem korekt�vas darb�bas l�me�iem. 
Uz vis�m darb�b�m attiecas 3.1., 3.2., 3.8., 3.9. un 3.10. noda�a. 
Ja probl�ma attiecas tikai uz t�m prec�m ar tr�kumiem, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, piem�rojami 3.3. 
l�dz 3.7. noda�� min�tie nor�d�jumi. 
 

. $# $��( ��� ���1���	��	��! �! ��
� �� ��� ����� ��
L�mums par to, k�da veida darb�ba ir 
nepieciešama, galvenok�rt atkar�gs no 
visp�r�j� riska l�me�a, ta�u var �emt v�r� 
ar� š�dus aspektus: 
• Kop�jais pre�u/ skarto pat�r�t�ju skaits.  
• Darb�bu izpildes praktisk�s iesp�jas. 
• Paredzam�s r�c�bas pan�kumi.  
• Tirgus uzraudz�bas iest�des ieteikumi. 
• Plašsazi�as l�dzek�u jut�gums pret risku. 
 
Ieteicams gad�jum�,    
- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� nopietns, korekt�v� r�c�b� 
iek�aut preces, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, un 
ražot�jam ir nekav�joties j�r�kojas, lai:  
• inform�tu tirgus uzraudz�bas iest�des; 
• izol�tu ražot�ju pašu kr�jumus; 
• piepras�tu izplat�t�jiem izol�t preces ar 

tr�kumiem; 
• inform�tu pieg�d�t�jus par jebkur�m 

sast�vda��m ar tr�kumiem; 
• izveidotu saskarsmes programmu, lai 

sazin�tos ar pat�r�t�jiem. 
 

- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� vid�js, korekt�v� darb�ba var 
tikt ierobežota l�dz prec�m izplat�šanas 
	�d�, un tas var b�t pietiekami, lai iz�emtu 
t�s no apgroz�bas un sniegtu iest�d�m 
detaliz�tu inform�ciju par paveikto – skat. 
3.2. noda�u.  

- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� zems, korekt�v� darb�ba 
visp�r�ji var tikt ierobežota l�dz t�du izmai�u 

izv�rt�jumam, kas skar tikai preces ar 
tr�kumiem konstrukciju un ražošanu. 

Darb�bas veids 
Iesp�jam�s korekt�v�s darb�bas var ietvert:  
• Izmai�as pre�u konstrukcij�. 
• Izmai�as ražošanas metod�. 
• Pre�u izol�šana un iz�emšana no 

izplat�šanas. 
• Pre�u, kas ir izplat�šanas 	�d�, 

p�rveidošana (š�d�m prec�m ir 
nepieciešams mar	�jums).   

• Instrukciju, kas pieg�d�tas kop� ar 
pre�u, uzlabošana. 

• Papildu inform�cijas nos�t�šana 
pat�r�t�jiem par pareizu pre�u lietošanu. 

• Pre�u, kas ir pat�r�t�ja telp�s, 
p�rveidošana (š�d�m prec�m 
nepieciešams mar	�jums).  

• Pat�r�t�ju pre�u atgriešana 
p�rveidošanai. 

• Pre�u atsaukšana no pat�r�t�jiem to 
mai�ai vai atl�dz�bai. 

• Instrukcijas klientiem par pre�u 
likvid�šanu. 

• Pied�v�jums pat�r�t�jiem main�t vai 
atl�dzin�t no apgroz�bas iz�emt�s preces 
vai preces ar tr�kumiem (š� r�c�ba, 
iesp�jams, g�s visliel�kos pan�kumus). 
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Ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�sniedz 
iest�d�m noteikta iepriekš�ja inform�cija par 
preces risku, tikko tas tiek apzin�ts. Ja 
visp�r�jais risks tiek nov�rt�ts k� pietiekami 
nopietns, jums ir j�inform� tirgus 
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uzraudz�bas iest�des, sniedzot t�m turpm�k 
nor�d�to detaliz�to inform�ciju. Sa�emot šo 
inform�ciju, tirgus uzraudz�bas iest�des var 
pal�dz�t jums veikt korekt�vo darb�bu 
efekt�v�k.  

• Inform�cija, kas �auj prec�zi identific�t 
preci vai pre�u partiju ar tr�kumiem. 

• Pilns preces ietvert� riska apraksts. 
• Visa pieejam� inform�cija, kas attiecas 

uz preces izsekošanu. 
• Veikto (un pl�noto) pat�r�t�ju 

aizsardz�bas pas�kumu apraksts.  
 
Sazin�šan�s inform�cija par galvenaj�m 
viet�j�m varas iest�d�m, kuras j�inform� 
par nedroš�m prec�m, ir sniegtas III 
pielikum�. Ražot�jiem un izplat�t�jiem ir 
j�inform� iest�des katr� dal�bvalst�, kur� 
preces tiek p�rdotas, ja vien tiem nav drošas 
liec�bas, ka iest�di jau ir inform�jis cits 
uz��mums vai iest�de. Daž�s valst�s 
inform�ciju var ievietot valsts datub�z�, kur� 
tiek re�istr�ta detaliz�ta inform�cija par 
vis�m korekt�v�m darb�b�m.  

Jums ir nepieciešams iepaz�ties ar EK 
nor�d�m pazi�ojumiem (skat. III pielikumu) 
un prec�zu inform�ciju par proced�r�m 
valst�, kurai pazi�ojums adres�jams.  
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Darbs, kas nepieciešams pre�u un to 
�pašnieku izsekošanai, var s�kties, tikko j�s 
esat nol�muši r�koties. Š� darb�ba ir 
j�koordin� ar j�su korekt�v�s darb�bas 
izpild�t�jiem, bet, ja veicat korekt�vas 
darb�bas daž�d�s valst�s, daudzas var b�t 
nepieciešams dele��t viet�jam 
pilnvarotajam.  
 
Preces 
Kad konstat�ts, kurš modelis vai mode�i ir 
nedroši, ražot�jam ir:  
• j�nosaka pre�u ar tr�kumiem skaits, 
• j�identific� preces, izmantojot 1.2.3. 

noda�� aprakst�t�s metodes. 

Preces j�s varat identific�t, ar� aprakstot to 
konkr�t�s iez�mes vai, ja piem�roti, noteikta 
veida sast�vda�u.  
 

pašnieki 
Ražot�jiem, izmantojot savu klientu 
datub�zi, ir j�nosaka ar� personas, kas ir 
ieg�d�juš�s preces ar tr�kumiem (skat. 
1.2.3. noda�u). Dažk�rt š�dam nol�kam 
ieg�t inform�ciju par prec�m, kas ir 
pat�r�t�ju r�c�b�, jums var b�t nepieciešami 
citu pieg�des 	�des uz��mumu re�istri.  
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Neatkar�gi no t�, vai jums ir 
kontaktinform�cija par j�su klientiem, jums ir 
j�izstr�d� saskarsmes programma sazi�ai 
ar tiem. Efekt�va saskarsme ir pamata 
elements korekt�vu darb�bu programm�. 

tra un efekt�va r�c�ba var pat veicin�t j�su 
reput�ciju j�su klientu v�rt�jum� 
Saskarsmes programmai ir j�ietver š�di 
elementi: 
• Galvenais komunik�ciju centrs ar 

bezmaksas t�lru�a numuriem (karst� 
l�nija). 

• Personu loks, ar ko j�sazin�s. 
• Izmantojamo plašsazi�as l�dzek�u 

saraksts. 
• Informat�v� materi�la paraugi, kas 

izmantojami daž�diem plašsazi�as 
l�dzek�iem un person�m.  
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Pazi�ojums 
Pazi�ojumam ir j�b�t skaidram, 
koncentr�tam un viegli saprotamam. 
Pazi�ojuma pamat� ir j�b�t apstiprin�tiem 
faktiem, un tas nevar ietvert formul�jumus, 
kas uztverami k� tendenciozi vai, iesp�jams, 
nav piln�b� pareizi. P�rbaudiet veicin�šanas 
un rekl�mas pas�kumu norisi, lai tie neb�tu 
pretrun� korekt�v�s darb�bas pazi�ojumam.  
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Korekt�vas darb�bas pazi�ojumam ir 
j�ietver š�di punkti: 
• Skaidrs virsraksts, kas piev�rš 

uzman�bu pazi�ojumam, ietverot, 
piem�ram, v�rdus: „Br�din�jums par 
nedrošu preci”.  

• Preces nor�des inform�cija (preces 
nosaukums, partijas numurs, s�rijas 
numurs, sv�tru kods, kr�sa, izm�rs un 
nedroš�s preces att�ls vai z�m�jums). 

• Skaidrs preces tr�kumu apraksts. 
• Detaliz�ta inform�cija par drošuma risku 

vai potenci�lu drošuma risku. 
• Inform�cija par ieteikto korekt�vo darb�bu 

un, ja piem�rojams, pied�v�to atl�dz�bu 
vai preces mai�u. 

• Skaidras nor�des par to, ko dar�t ar 
preci (piem�ram, vai un kurp to nog�d�t 
vai nos�t�t atpaka� un k� k�rtot remonta 
jaut�jumu). 

• Interneta m�jas lapas adrese vai karst�s 
l�nijas t�lru�a numurs papildu 
inform�cijai. 

• Ja iesp�jams, atvainošan�s par 
sag�d�t�m ne�rt�b�m. 

 
Korekt�v�s darb�bas pazi�ojums parasti 
sasniedz sabiedr�bu š�d�s form�s: 
• Priv�ta v�stule, t�lru�a zvans vai e-

pasta v�stule pat�r�t�jiem (tieša sazi�a, 
l�dzot pat�r�t�ju r�koties – faktiska un 
informat�va). 

• Inform�cija plašsazi�as l�dzek�iem 
(pamata pazi�ojums presei – �ss un 
faktisks).  

• Korekt�vas darb�bas pazi�ojums 
plašsazi�as l�dzek�iem (pazi�ojums, 
l�dzot pat�r�t�ju r�koties, - faktisks un 
informat�vs).  

• Materi�li tirdzniec�bas viet�s (ja 
piem�rojams).  

 
Korekt�vas darb�bas piem�rs ir sniegts II 
pielikum�. Ja preces �eogr�fisk� izplat�ba 
ietekm� dažus pat�r�t�jus vai risks nav 
nopietns, korekt�v�s darb�bas izpild�t�ji var 
nolemt nesniegt pazi�ojumu presei, ta�u 

ieteicams š�du pazi�ojumu sagatavot 
gad�jumam, ja situ�cija pasliktin�s.  
 
Ir nepieciešams sagatavot Jaut�jumu un 
atbilžu dokumentu, kas b�tu izmantojams k� 
pal�gl�dzeklis lai sniegtu konsekventas 
atbildes uz sarež��tiem pat�r�t�ju un pre�u 
izplat�t�ju jaut�jumiem. Šo dokumentu 
korekt�v�s darb�bas laik� nepieciešams 
regul�ri atjaunot.  
 
Ko inform�t? 
J�inform� š�das personas: 
• Pat�r�t�ji (skat. 3.7. noda�u) 
• Savi darbinieki.  
• Galvenie komercklienti, izplat�t�ji un 

pieg�d�t�ji.  
• Tirgus uzraudz�bas iest�des (skat. 3.2. 

noda�u).  
Lai gan daž�du personu inform�šan� 
j�iev�ro zin�ma priekšroc�ba, t�m vis�m ir 
j�sa�em vien�ds pazi�ojums �s� laik�, �paši, 
ja risks ir nopietns.  
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J�su uz��muma prestižam ir svar�gi, lai j�s 
kontrol�tu veidu, k�d� inform�cija par 
korekt�vu darb�bu sasniedz pat�r�t�jus. 
Ide�li, ja m��in�t sazin�ties ar pat�r�t�jiem 
tieši. Ja tas nav iesp�jams, izv�lieties 
vispiem�rot�ko sazi�as veidu atkar�b� no 
š�diem apst�k�iem: 
• Kurš no plašsazi�as l�dzek�iem vislab�k 

aptver skarto pat�r�t�ju �eogr�fisko 
izplat�bu? 

• K�ds ir efekt�v�kais un savlaic�g�kais 
veids pat�r�t�ju inform�šanai?  

 
Iesp�jamie sazin�šan�s veidi  
Saskarsmes ar klientu konsultanti var 
pal�dz�t jums izv�l�ties k�du no š�diem 
plašsazi�as l�dzek�iem: 
• Pazi�ojums laikrakst�. 
• Pat�r�t�ju t�lru�a l�nijas pakalpojums 

(karstais t�lrunis, inform�cijas t�lrunis, 
bezmaksas t�lru�u l�nijas). 

• Inform�cija tirdzniec�bas viet�s 
(informat�vas lapi�as, nelieli plak�ti). 
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• Radio/TV zi�as un pat�r�t�jiem 
adres�tas programmas. 

• Radio/TV pazi�ojumi. 
• Preses dienests (t�kla vietne, preses 

telpa vai speci�la preses t�lru�a 
l�nija(s)), kas saist�ts ar valsts un rajonu 
dienas laikrakstu redaktoriem. 

• T�kla vietnes (dažk�rt sauktas „tumš�s 
m�jas lapas”), kas tiek sagatavotas 
iepriekš un aktiviz�tas, kad jums t�s 
nepieciešamas). 

 
Pre�u atsaukšanas pazi�ojumi pres� 
j�izvieto katr� valst� vispiem�rot�kajos 
laikrakstos, lai tie sasniegtu j�su 
m�r	auditoriju.  
 
Jums ir nepieciešams apm�c�ts preses 
sekret�rs, kas sp�j padar�t korekt�vu darb�bu 
par priorit�ti un atbild�t uz jebkuriem 
plašsazi�as l�dzek�u korespondentu 
jaut�jumiem. Svar�gi ir �tri un kompetenti 
rea��t uz citu (dažk�rt satraucošu) 
inform�ciju plašsazi�as l�dzek�os. Tas pal�dz 
izvair�ties no baum�m un saglab�t kontroli 
p�r sabiedr�bas sa�emto inform�ciju.  
 

. $4 $� + �
�� ����'� ��' �  ����
����� �
����� ���� �
Person�gs kontakts ar pat�r�t�jiem kopum� 
ir lab�kais veids, k� nodrošin�t efekt�vu 
korekt�vo darb�bu. Ja jums ir pat�r�t�ju 
kontaktinform�cija, jums j�nos�ta person�ga 
v�stule vai e-pasta v�stule vai j�piezvana, 
inform�jot par korekt�vo darb�bu. Tom�r 
jums ir j��em v�r�, ka dažiem pat�r�t�jiem 
b�s main�ta adrese vai prece var b�t jau 
nodota k�dam citam.   
 
J�su inform�cijas dienesta darbiniekiem ir 
j�b�t �oti lakoniskiem un j�sp�j atbild�t uz 
zvaniem jebkur� dienas laik�. Ja zvana  tikai 
komercklienti, uz zvaniem var atbild�t j�su 
esošie darbinieki. Ta�u, ja paredzams liels 
ien�košo zvanu skaits, j�p�rdom� iesp�ja 
izmantot telefonisko konsult�ciju centru. Ja 
nepieciešams sazin�ties ar pat�r�t�jiem 
�rvalst�s, varat šo pien�kumu uztic�t savam 

p�rst�vim un viet�jiem izplat�t�jiem konkr�t� 
valst�.  
 
J�s varat pal�dz�t darbiniekiem, kas atbild�gi 
par sazin�šanos ar pat�r�t�jiem:  
• Nos�tot tiem v�stuli, e-pastu vai faksu 

un izskaidrojot, k�da r�c�ba no tiem tiek 
gaid�ta, un inform�jot, k� sazin�ties ar  
korekt�v�s darb�bas izpild�t�jiem, lai 
atbild�tu uz jaut�jumiem un risin�tu 
probl�mas.  

• Korekt�vas darb�bas kopums, kas ietver 
visu tehnisko inform�ciju. (Tam j�b�t 
gatavam pielietojumam vienlaikus ar 
korekt�v�s darb�bas pazi�ojumu vai dr�z 
p�c tam.)  

• Plašs Jaut�jumu un atbilžu dokuments.  
• Apm�c�ba, k� sniegt pazi�ojumus un k� 

risin�t probl�mas. 
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T�da pati inform�cija jums iesp�jami �tri ir 
j�sniedz visiem saviem darbiniekiem un 
j�lemj par sabiedr�bas inform�šanu kopum�.  
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Jums ir j�veic korekt�v�s darb�bas, kas 
nor�d�tas 3.1. noda�� attiec�b� uz prec�m, 
kas ir pat�r�t�ju r�c�b� un pieg�des 	�d� 
katr� iesaist�t� valst�. Jebkura atl�dzin�šana, 
remonts vai mai�a ir j�nodrošina iesp�jami 
�tri un efekt�vi. Ar� šaj� gad�jum� jums var 
b�t nepieciešams izmantot p�rst�vjus 
daž�d�s valst�s. Ar prec�m j�r�kojas š�di:  

Sav�ciet preces 
Ja preces ir j�atgriež ražot�jam, jums b�s 
nepieciešams: 
• Noorganiz�t to sav�kšanu no 

izplat�t�jiem. 
• L�gt pat�r�t�jus atgriezt preci savam 

tuv�kajam izplat�t�jam vai 
mazumtirgot�jam, ja prece ir 
p�rvietojama.  

• Noorganiz�t to pa�emšanu no 
pat�r�t�ja, ja preces nav p�rvietojamas.  
 

Nedrošas preces ir skaidri j�identific� un 
kr�juma p�rvietošana atbilst�gi j�re�istr�. 
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Izplat�t�jam ir j�p�rbauda preces 
identiskums un j�kompens� pat�r�t�jam, 
mainot to vai atl�dzinot v�rt�bu.  

Praktisk� darb�ba šaj� proces� ir atkar�ga 
no konkr�t�s valsts, kur tas tiek veikts. Jums 
var b�t nepieciešams izmantot viet�jos 
transporta uz��mumus, p�rst�vjus vai 
izplat�t�jus. Konkr�t�s dal�bvalsts iest�des 
sniegs jums plaš�ku inform�ciju.  

Labojiet preces 
Ja esat pied�v�juši veikt pat�r�t�ja preces 
labošanu vai remontu, j�s varat: 
• uztic�t to veikt p�rst�vim vai 

izplat�t�jam vi�a telp�s, vai 
• nos�t�t tehni	i uz pat�r�t�ja dz�ves 

vietu, lai veiktu labošanu tur. 
P�rveidotas preces ir skaidri j�mar	�.   
 
Jums ir j�lemj, ko dar�t ar prec�m, kuras ir 
atsauktas. Izv�rt�jam�s iesp�jas: 
• Veikt darbu, p�rveidojot preci t�, ka t� 

atbilst standartam, kas pie�auj to 
t�l�kp�rdošanu. Preces, kur�m veikta 
labošana, ir skaidri j�mar	�, un t�s 
pavadošie dokumenti, iesp�jams, 
atbilst�gi j�kori��. 

• P�rstr�d�t dažus sast�vda�u materi�lus, 
kas �auj t�s izmantot citos prec�s.  

 
Nav pie�aujams p�rdot vai t�l�k nodot 
pat�r�t�jiem nelabotas preces.  
 
Nedrošu pre�u (t.i., p�rveidošanai pak�autu) 
atk�rtotai eksport�šanai ir ierobežojumi, un 
jums b�s j�p�rbauda juridisk�s pras�bas 
konkr�t�s valst�s, kur to v�laties dar�t.  
 
Pre�u utiliz�šana 
Preces utiliz�šanai ir skaidri j�identific� un 
j�uzglab� droš�b�. J�su m�r	is ir atbr�voties 
no t�m droši, �emot v�r� iesp�jamo risku 
videi, kas var�tu rasties. Jums var b�t 
nepieciešams izmantot speci�lu atkritumu 
izvietot�ju pakalpojumus. Viet�j� tirgus 
uzraudz�bas iest�des var sniegt jums 
plaš�ku inform�ciju par atbilst�giem nedrošu 
pre�u utiliz�cijas veidiem.   
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Pirms uzs�kat korekt�vo darb�bu, noder�gi ir 
izvirz�t atbildes l�me�a m�r	i katr� valst�. 
Iest�des konkr�t�s valst�s var sniegt jums 
inform�ciju par iesp�jamo atbildes l�meni. 
J�s varat izvirz�t atš	ir�gus m�r	us izplat�t�ju 
atbildei un pat�r�t�ju atbildei. Tas ir 
sarež��ts jaut�jums, un gr�ti ir defin�t 
stingrus noteikumus, ta�u m�r	im ir j�ataino 
riska nopietn�ba. J�su m�r	is var b�t 
atkar�gs ar� no j�su klientu uzskaites 
kvalit�tes.  

Atbildes uz korekt�vo darb�bu l�menis b�s 
atkar�gs no š�diem faktoriem: 
• Preces veids. 
• Cik ilgi prece ir tirg�. 
• Paredzamais preces lietošanas laiks. 

Tas var pal�dz�t noteikt, k�ds 
procentu�lais daudzums no kop�j� 
preces apjoma joproj�m ir lietošan�.  

• Pied�v�t�s korekt�v�s darb�bas veids. 
• Pazi�ojumam izmantotie plašsazi�as 

l�dzek�i. 
• Viet�jie apst�k�i konkr�t� valst�.  
 
Kad korekt�v� darb�ba ir uzs�kta, jums ir 
j�uzrauga atbildes l�menis. Jums ir j�b�t 
sist�mai, lai re�istr�tu, cik daudz klientu ar 
jums ir sazin�jušies, un atgriezto, sav�kto, 
laboto un utiliz�to pre�u skaitu. Š� 
inform�cija ir j�analiz� un j�uzrauga 
vair�kas ned��as, un, ja m�r	is nav 
sasniegts, var b�t nepieciešama papildu 
r�c�ba. Ja sa�emat inform�ciju par 
turpm�kiem starpgad�jumiem vai 
ievainojumiem pat�r�t�jiem, jums var b�t 
nepieciešams p�rskat�t j�su korekt�v�s 
darb�bas efektivit�ti.  
Ja sasniedzat savu m�r	i, korekt�v� darb�ba 
ofici�li var tikt izbeigta, ta�u jums joproj�m ir 
j�risina jaut�jums par prec�m, kas tiek 
atgrieztas turpm�k.  
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P�c korekt�v�s darb�bas jums nepieciešams paraudz�tie uz to, kas šo probl�mu rad�ja, lai t� 
neatk�rtotos turpm�k. Visbeidzot jums ir j�izv�rt� korekt�v�s darb�bas sekmes, lai m��in�tu to 
uzlabot n�kotn�.  
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Šai p�rskata da�ai ir j�koncentr�jas uz 
š�diem jaut�jumiem: 
• izmantotie standarti un konstrukcijas 

standarti, un 
• j�su kvalit�tes garantijas efektivit�te un 

preces drošuma/riska vad�bas sist�mas.  
J�izp�ta t�s sist�mas da�as, kas nepal�dz�ja 
nov�rst probl�mu, un j�izv�rt� uzlabojumi. 
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J�p�rskata katras korekt�v�s darb�bas da�a, 
lai noteiktu, vai to iesp�jams uzlabot. 
Piem�ram, jums: 
 
• j�izanaliz� izmantoto sazi�as metožu 

efektivit�te (iesp�jams, veicot aptauju) 

un, ja nepieciešams, sava politika 
j�piel�go apst�k�iem;. 

• j�nov�rt� j�su iekš�j�s korekt�v�s 
darb�bas izpildes k�rt�ba un j�izv�rt� 
nepieciešam�ba veikt izmai�as politik� 
vai apm�c�ba.  

• j�izveido pilns zi�ojums par visiem 
pas�kumiem un risin�tajiem jaut�jumiem 
veikt�s darb�bas laik�. 

 
 
 

 
 

Pateic�bas v�stules 
Kad korekt�v� darb�ba ir pabeigta, visiem 
t�s pamata dal�bniekiem un galvenaj�m 
iesaist�taj�m person�m ir j�nos�ta 
pateic�bas v�stules, inform�cija par 
g�tajiem rezult�tiem un ieteikumi 
uzlabojumiem. 



Pre�u drošums Eirop�  – Rokasgr�mata korekt�vai darb�bai, taj� skait� pre�u atsaukšanai 

24 



I pielikums 

25 

��� ����� � 
�9�� �� �� �'�
��� ���( ��

� � �������
�	��! �! �
�
�� �� �'�
��� ���( ��

: � � �
��

; ( * % �  � 
�
Boots ir liela AK centra aptieka un vesel�bas un skaistumpre�u mazumtirgot�js. Uz��mumam ir 
1400 veikalu AK un �rijas Republik�, un 2002./03. gad� t� tirdzniec�ba sasniedza 4,2 miljardus 
m�rci�u. Uz��mums p�rdod daudz daž�du pre�u, un tas ir paz�stams k� augstas kvalit�tes un 
drošu pre�u tirgot�js. Tam ir izveidota centr�l� klientu apkalpošanas noda�a Notingem�, kas 
izskata uz��muma galvenaj� biroj� sa�emt�s klientu s�dz�bas. Speci�listu grupas uzdevums ir 
sekot kontaktiem ar klientiem un s�dz�b�m un analiz�t t�s, k� ar� p�rbaud�t klientu atgriezt�s 
preces. Uz��mums ir dokument�li izstr�d�jis darba k�rt�bu š�s inform�cijas uzraudz�bai, riska 
nov�rt�šanai un, ja piem�rojams, korekt�vas darb�bas izpildei.   

���� ��

Spie�is ar liektu rokturi 

 
Prece, kam tika piem�rota korekt�va darb�ba, bija viegls, saliekams spie	is. Prece bija ražota 
Taiv�n�, un to p�rdeva liel�kaj� da�� Boots veikalu; cena bija 21 m�rci�a. Spie	is tika klasific�ts 
k� medic�nas prece, un tas bija pak�auts Medic�nas un vesel�bas apr�pes produktu 
reglament�jošas p�rvaldes (MHRA) pras�b�m. Kopš t� par�d�šan�s tirdzniec�b� 2001. gada 
oktobr� l�dz probl�mas konstat�šanai bija p�rdoti aptuveni 5000 spie	u.  

��� ! �% � ��
Tika iesniegtas vair�kas s�dz�bas, ka koka rokturis atdal�s no alum�nija caurules, kas rada 
b�stam�bu, ka spie	a lietot�js var krist un g�t ievainojumu.  

� � � 
���% ' � 
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L�dz 2002. gada decembrim atgriezto pre�u anal�ze liecin�ja, ka klienti ir atgriezuši 19 spie	us, 
un divi veikali uzskat�ja šo probl�mu par pietiekami nopietnu, lai nos�t�tu zi�ojumu klientu 
apkalpošanas noda�ai. Preces bija ar kod�tu partijas numuru, kas ��va defektu sašaurin�t l�dz 
noteikt�m pre�u partij�m. 
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P�c sapulces, kur� tika veikta riska nov�rt�šana, uz��mums piekrita iz�emt šo preci no 
tirdzniec�bas un uzraudz�t t�s atgriešanu. Janv�r� un febru�r� tika sa�emtas v�l �etras s�dz�bas, 
taj� skait� dažas, kas bija uzskat�mas k� „gandr�z nelaimes gad�jums” - ar iesp�jamu lietot�ja 
ievainojumu.  

+ �
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Tikko tika pazi�ots par pirmo pre�u partiju ar tr�kumiem, tika aizs�kta Boots probl�mas 
risin�šana. Darb�ba s�k�s ar riska nov�rt�šanas grupas san�ksmi, kas aptv�ra Preces kvalit�tes 
pilnveidošanas noda�as (PKP), Iepirkumu, Juridisk� dienesta, Klientu apkalpošanas, Sabiedrisko 
attiec�bu un Medic�nas pakalpojumu noda�u p�rst�vjus. Š� grupa sa��ma zi�ojumu no PKP par 
s�kotn�jo riska nopietn�bas izv�rt�jumu, kam pamat� bija ievainojumu iesp�jam�bas un 
ievainojuma smaguma nov�rt�jums, �emot v�r� lietot�ju aizsarg�t�bu. PKP grupa ar� p�rbaud�ja, 
vai prece atbilst tehniskajiem datiem, kas ietv�ra savienojuma starp rokturi un cauruli iztur�bas 
p�rbaudi. Š�s p�rbaudes neatkl�ja nek�du kvalit�tes probl�mu, un p�rbaud�t�ji nesp�ja šaj� 
posm� model�t� preces izmantošan� konstat�t tr�kumus. Secin�jums liecin�ja, ka prece atbilst 
vis�m attiec�g�m Lielbrit�nijas Standarta pras�b�m.  

Kad tika sa�emtas v�l klientu s�dz�bas, Klientu apkalpošanas darbinieki uzdeva klientiem 
prec�z�kus jaut�jumus, kas vair�k var�tu pal�dz�t probl�mas konstat�šan�. P�c tam PDP 
analiz�ja apkopoto inform�ciju un veica papildu p�rbaudes febru�r�, lai m��in�tu atdarin�t 
defektu. Izmantojot krasu temperat�ras izmai�u iedarb�bas, v�rpes sp�ka un preces 
izmantošanas par �	i, lai paceltu iepirkuma somas, apvienojumu, izpild�t�ji sp�ja model�t 
defektu. Kad bija ieg�ti šo jauno p�rbaužu rezult�ti, atkal tika sasaukta riska nov�rt�šanas 
grupas san�ksme.  

< % �  � 
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S�kotn�j� nov�rt�juma rezult�t� riska vad�bas grupa nol�ma iz�emt preci no veikaliem un 
turpin�t nov�rot t�s atgriešanu. Atsaukšana tiek veikta, nos�tot elektronisk� pasta pazi�ojumus 
visiem veikaliem, un visiem veikaliem tiek nos�t�ts ar� atsauktu pre�u sv�tru kods, kas ne�auj 
p�rdot no tirdzniec�bas iz�emt�s preces. Viss iz�emtais kr�jums tiek atgriezts centr�laj� 
noliktav�.  

Febru�ra san�ksm� riska nov�rt�šanas grupa nol�ma veikt visp�r�ju preces iz�emšanu no 
apgroz�bas, t.i., piln�b� atsaukt to no visiem klientiem. Klientiem tika pied�v�ts main�t šo preci 
pret cita mode�a spie	i vai sa�emt atl�dz�bu.  

��( �* � ' � ��
Boots sav� darb� izmanto uztic�bas kartes sh�mu, ko lieto liela da�a t� klientu. Š�d� veid� bija 
iesp�jams identific�t 43 % no preces pirc�jiem. Daž�s dien�s p�c l�muma izsludin�t visp�r�ju 
preces atsaukšanu pie�emšanas klientiem tika nos�t�ta v�stule (skat. att�lu), uz kuras aploksnes 
bija sarkans br�din�jums, t�d�j�di uzsverot t�s satura svar�gumu. Vienlaikus br�din�jumi (skat. 
att�lu) tika nos�t�ti visiem Boots veikaliem, kuri, �emot v�r� to lielo past�v�go klientu skaitu, bija 
j�izliek labi redzam�s viet�s. Bez tam daži Boots veikalu vad�t�ji sa��ma at�auju izvietot 
br�din�jumus viet�jos �rstu kabinetos. Br�din�jums tika ievietots ar� Boots interneta m�jas lap�.  
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Klientu inform�šana 
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Klienti atgrieza veikaliem 2165 preces, kuru viet� tiem tika pied�v�ta cita prece vai atl�dz�ba. 

Boots ir vienošan�s ar saviem pieg�d�t�jiem, kas nosaka to atbild�bas apm�ru par prec�m ar 
tr�kumiem, k� ar� to atbilst�gus pien�kumus gad�jum�, ja nepieciešama korekt�va darb�ba. 

PKP grupa str�d�ja ar pieg�d�t�ju, lai precei p�c t�s atsaukšanas p�rveidotu konstrukciju. 
Jaunajai konstrukcijai bija cieš�ks savienojums starp rokturi un cauruli, un spie	is var�ja iztur�t 
krasas temperat�ras mai�as un sp�c�gu v�rpes sp�ka iedarb�bu. P�rbaudes tehniskie normat�vi 
tagad ietv�ra ar� pras�bu iztur�t vilces un v�rpes sp�ku iedarb�bu, k�dam rokturis tiek pak�auts, 
izmantojot to pacelšanas nol�k�.  

: ��	�� �' � 
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MVAPP br�din�jums tika nos�t�ts nekav�joties p�c tr�kuma atkl�šanas, un br�din�jums tika 
nos�t�ts v�lreiz p�c l�muma par visp�r�ju atsaukšanu pie�emšanas. P�rvalde nel�dza 
uz��mumu veikt k�dus papildu pas�kumus.  

K� da�a viet�j�s „iekšzemes iest�žu” vienošan�s, kas uz��mumam bija ar Viet�j�m varas 
iest�d�m tirgus uzraudz�bas jom� AK (LACORS), kas ir nacion�l� tirgus uzraudz�bas iest�de, 
bija ar� nacion�l�s tirdzniec�bas asoci�cijas inform�šana. T�s vienoj�s atsaukšanas br�din�jumu 
ievietot drošuma br�din�jumu sada�� nacion�l� tirdzniec�bas standartu interneta m�jas lap� 
www.tradingstandards.gov.uk. 

� �
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Kad klienti atgrieza preces veikalos, dar�jumi tika re�istr�ti kases apar�tos. Kases apar�ti bija 
programm�ti t�, lai var�tu ierakst�t atgriešanas iemeslu, taj� skait� to, k� klients sa��ma 
inform�ciju par atsaukšanu. Izmantojot šo inform�ciju, atsaukšanas rezult�tus var�ja uzraudz�t 
klientu apkalpošanas noda��. Atgriezto pre�u skaits sasniedza 2165, kas ir vair�k nek� 40 % no 
kop�j� p�rdot� apjoma un p�rsniedz parastu atbildi uz atsaukšanas br�din�jumiem laikrakstos. 
�emot v�r�, ka dažas preces ir pazaud�tas vai jau nolietotas un ka daudzi klienti, visticam�k, ir 
gados un nesp�c�gi, š� ir uzskat�ma par sekm�gu atbildi.  

��� � ���� �� �! ��
• Strukt�ras izveidošana, kas �auj uz��mumam sekot klientu koment�riem un s�dz�b�m, ir 

pamats iesp�jai �tri atkl�t ar preci saist�t�s probl�mas. 
• V�stules uztic�bas kartes klientiem bija visefekt�v�kais sazin�šan�s ar pirc�jiem veids. 
• Lieli burti noder�ja, inform�jot vec�kus �audis, atvieglojot tiem v�stules teksta un veikal� 

izlikt� pazi�ojuma las�šanu.  
• Atgriezto pre�u daudzums š�da veida prec�m n�kotn� var�tu tikt uzlabots, izmantojot 

papildu sazin�šan�s ar klientu iesp�jas, piem�ram, iek�aujot uz��muma pat�r�t�jiem 
paredz�t�s inform�cijas izvietojumam ar� �rstu darba kabinetus.  

• Attiec�b� uz š�da veida prec�m svar�gi ir pa�auties ne tikai uz apstiprin�t� Standarta 
pras�b�m, lai noteiktu tehnisko raksturojumu. J�tiecas paredz�t iesp�jamu preces lietošanu, 
piem�ram, spie	i izmantojot iepirkuma somu pacelšanai no gr�das, atbilst�gi piel�gojot 
konstrukciju š�dam nol�kam.  
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Šis paraugs ir izveidots, lai ilustr�tu galven�s iez�mes, kas j�ietver lab� korekt�vas darb�bas 
pazi�ojum�. Šaj� piem�r� sniegt� inform�cija nav attiecin�ma uz k�du re�lu preci vai 
uz��mumu. 

 
• Piem�rots 

virsraksts 
 
 

• Preces veids 
 
• Modelis 
 
 
• Att�ls 

• S�rijas numura 
izvietojums 

 
 
 
 
• Probl�mas 

apraksts un 
kad partija tika 
p�rdota 

 
• Risks 
 
• K� p�rbaud�t 

preci ar 
tr�kumiem   

 
 
• Identifik�cija  
 
• Tirdzniec�bas 

vietas 
 
• Turpm�k� 

r�c�ba 
• Pied�v�t� 

kompens�cija 
 

• Bezmaksas 
pal�dz�bas 
l�nija 

• Atvainošan�s  
(ja 
piem�rojams) 

• Par 
atsaukšanu 
atbild�gais 
uz��mums 

• Kontaktinform�
cija 

 

 UZMAN
BU 
BR
DIN�JUMS PAR DROŠUMU 
 GREENGRASS Z
LES P
AUJMAŠ�NAS 

 Modelis – GG 123 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
M�s esam atkl�juši, ka daž�m mode�a GG123 z�les p�aujmaš�n�m, kas 
p�rdotas no 2002. gada 1. marta l�dz 2002. gada 30. j�lijam, ir ražošanas 
tr�kumi. 
 
Šo tr�kumu rezult�t� rokturis lielas slodzes apst�k�os var l�zt savienojuma ar 
r�mi viet�, kas var rad�t nopietnu ievainojumu. 
  
Ja jums ir mode�a GG123 z�les p��v�js, l�dzu, p�rbaudiet s�rijas numuru viet�, 
kas nor�d�ta att�l�.  
  
Tr�kumi konstat�ti mode�iem ar s�rijas numuriem no X5761 l�dz X5874 vai no 
Z2376 l�dz Z3199 (ietverot), kas p�rdoti Smiths Homestores, Barney’s 
Gardenware veikal� un ar� izmantojot GreenGrass pre�u pa pastu pasta 
s�t�jumu katalogu. 
 
Ja jums ir š�ds z�les p��v�js, l�dzu, nekav�joties p�rtrauciet t� lietošanu. 
Atgrieziet to tirdzniec�bas viet�, kur nopirk�t, lai to apmain�tu vai lai sa�emtu 
pirkuma cenas atl�dz�bu. 
 

Ja jums ir jaut�jumi, l�dzu, sazinieties ar GreenGrass 
pa bezmaksas t�lruni 0800 1234 5678 (24 stundas diennakt�) 

 
Pateicamies par j�su sadarb�bu un atvainojamies par rad�taj�m ne�rt�b�m. 
 
 

GreenGrass & Co, 10 Central Rd,  Europa Trading Estate,   
Newchester,  United Kingdom  WW1 2GG 

www.greengrassmowers.com/productrecall 

S�rijas numurs 
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DROŠUMA DIREKT
VAS 
Visp�r�js pre�u drošums 
• 2001/95/EK - Direkt�va par visp�r�jo pre�u drošumu (DVPD) 
• Nor�d�jumi par ražot�ju un izplat�t�ju br�din�juma par nedroš�m pat�ri�a prec�m pazi�ošanu 

kompetent�m varas iest�d�m dal�bvalst�s saska�� ar Direkt�vu par visp�r�ju pre�u drošumu 
DG SANCO 3/04 

• Metodiskie nor�d�jumi par saist�bu starp Direkt�vu par visp�r�jo pre�u drošumu (DVPD) un 
noteikt�m nozares direkt�v�m ar noteikumiem pre�u drošumam. DG SANCO 11/03.   
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod_safe/DVPD/index_en.htm 

 
DROŠUMA STANDARTI 
Nepieciešama atsauce uz nacion�l�m standartu organiz�cij�m inform�cijai par standartiem, kas 
piem�rojami j�su prec�m. Kontaktinform�cija ir sniegta š�d� interneta m�jas lap�: 
http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/isomembers/MemberCountryList.MemberCountryList 
 
NOR�D
JUMI PAR PRE�U DROŠUMU 
• Nor�d�jumi direkt�vu, kam pamat� ir jauna pieeja vai glob�la pieeja, iev�rošanai. Eiropas 

Komisija 2000 
http://europa.eu.int/comm/enterprise/newapproach/legislation/guide/legislation.htm 

 
RISKA NOV�RT�ŠANA 
• EN 1050:1996 – Meh�nismu drošums. Riska nov�rt�šanas principi 
• IEK 300-3-9:1995 – Tehnolo�isko sist�mu riska anal�ze 
 
KVALIT�TES VAD
BA 
• EN ISO 9001:2000 – Kvalit�tes vad�bas sist�mas - Pras�bas 
• BS 8600:1999 – S�dz�bu vad�bas sist�mas. Nor�d�jumi izveidei un ieviešanai 
 
INFORM�CIJAS AVOTI Eiropas Komisij� 
• Eiropas Savien�bas ties�bu akti http://www.europa.eu.int/eur-lex/en/index.html 
• Uz��mumu �ener�ldirekcija – Pas�kumi http://europa.eu.int/comm/enterprise 
• Uz��mumu �ener�ldirekcija – Eiropas Inform�cija centra t�kls http://eic.cec.eu.int  UN 

http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html       
• Vesel�bas un pat�r�t�ju aizsardz�bas �ener�ldirekcija http://europa.eu.int/comm/consumers 
• Tirdzniec�bas �ener�ldirekcija http://europa.eu.int/comm/trade 
• Jaunas pieejas standartiz�cija iekš�j� tirg� www.newapproach.org 
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NACION�L� TIRGUS UZRAUDZ
BAS IEST�DES  
Zem�k nor�d�t�s organiz�cijas ir galven�s kontaktpersonas tirgus uzraudz�b� katr� nor�d�t� 
valst�. Daž�s valst�s atbild�ba par noteiktiem tirgus uzraudz�bas aspektiem ir dele��ta re�ion�l�m 
organiz�cij�m. Jaun�k� kontaktinform�cija ir atrodama EK t�kla vietn� 
www.europa.eu.int/comm/consumers   
 
AUSTRIJA Bundesministerium für Wirtschaft und Arbeit  www.bmwa.gv.at 
BE
�IJA FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie www.mineco.fgov.be 
KIPRA Ministry of Commerce, Industry & Tourism 
�EHIJAS REPUBLIKA �eská obchodní Inspekce www.coi.cz 
D
NIJA      Sikkerhedsstyrelsen http://www.sikkerhedsstyrelsen.dk 
IGAUNIJA www.consumer.ee  
SOMIJA o Kuluttajavirasto -  http://www.kuluttajavirasto.fi  

o TUKES – Turvatekniikan keskus www.tukes.fi 
FRANCIJA o Ministère de l’ Economie, des Finances et de l’Industrie (MINEFI) 

www.minefi.gouv.fr 
o Direction générale de la concurrence, de la consommation et de 

la répression des fraudes (DGCCRF) 
            www.finances.gouv.fr/DGCCRF 

V
CIJA Bundesministerium f�r Wirtschaft und Arbeit (BMWA) www.bmwi.de 
GRIE�IJA Ministry of Development www.ypan.gr/structure/index_uk.htm 

UNG
RIJA       www.fvf.hu  

�RIJA Office of the Director of Consumer Affairs (ODCA) www.odca.ie 
IT
LIJA Ministero del Attività Produttive www.minindustria.it 
LATVIJA www.ptac.gov.lv  
LIETUVA www.inspekcija.lt  
LUKSEMBURGA Direction de la Concurrence et de la Protection des consommateurs 

(DCP) 
      www.eco.public.lu/activites/direction_concurrence/index.html 

MALTA Ministry of Finance and Economic Affairs – Market Surveillance 
Directorate  www.gov.mt  

N�DERLANDE Voedsel en Waren Autoriteit  www.vwa.nl 
POLIJA www.uokik.gov.pl  

PORTUG
LE o Inspecção-Geral des Actividades  Económicas (IGAE) 
www.igae.pt 

o Instituto do Consumidor  www.ic.pt  
SLOV
KIJA www.economy.gov.sk  
SLOV�NIJA Tržni inšpektorat Republike Slovenije  www.tirs.si 
SP
NIJA Instituto Nacional del Consumo (INC) 

seguridad@consumo-inc.es                    
ZVIEDRIJA o Konsumentverket KO www.konsumentverket.se 

o Elsäkerhetsverket  www.elsak.se 
APVIENOT
 
KARALISTE 

Local Authorities Coordinators of Regulatory Services (LACORS) 
www.lacors.gov.uk 
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Š� rokasgr�mata ir izveidota, pateicoties projektam, ko finansi�li un materi�li atbalsta 
organiz�cijas, kas p�rst�v�tas R�c�bas komitej�, un Eiropas Komisijas (Vesel�bas un pat�r�t�ju 
aizsardz�bas �ener�ldirekcijas) subs�dija 50 % apm�r� no projekta izmaks�m. Projektu 
Pat�r�t�ju asoci�cijas v�rd� �stenoja Intertek Zin�tnisk�s p�tniec�bas un izm��in�šanas centrs, 
papildu materi�lu sa�emot no Burson Marsteller – saskarsmes ar klientu konsultantiem. Projekts 
tika �stenots R�c�bas komitejas vad�b�, kur� bija p�rst�vji no š�d�m organiz�cij�m: 
 
Nacion�l� tirgus uzraudz�bas iest�des 

Be�	ija – Be��ijas Feder�lais vides, pat�r�t�ju aizsardz�bas un ilgsp�j�gas att�st�bas 
ministrs – Feder�lais valsts ekonomikas dienests, mazie un vid�jie uz��mumi, 
pašnodarbin�tie un ener�ija www.mineco.fgov.be 

D�nija – D�nijas Drošuma tehnolo�iju p�rvalde (Sikkerhedsstyrelsen) 
www.sikkerhedsstyrelsen.dk 

N�derlande – Vesel�bas, labkl�j�bas un sporta ministrija – P�rtikas un pat�ri�a pre�u 
drošuma p�rvalde (Voedsel en Waren Autoriteit VWA) www.vwa.nl 

Zviedrija – Pat�r�t�ju birojs (Konsumentverket) www.konsumentverket.se 
 
AK- Tirdzniec�bas un r�pniec�bas departaments, Pat�r�t�ju un konkurences politikas 
direktor�ts www.dti.gov.uk/ccp 

PROSAFE – Eiropas Pre�u drošuma veicin�šanas forums (Eiropas iest�žu, kas atbild�gas par 
pat�ri�a pre�u tirgus uzraudz�bu, t�kls). www.prosafe.org 

EuroCommerce – ES Mazumtirdzniec�bas, vairumtirdzniec�bas un starptautisk�s tirdzniec�bas 
p�rst�vniec�ba www.eurocommerce.be 
 
UNICE – Eiropas R�pniec�bas un darba dev�ju konfeder�ciju apvien�ba www.unice.org 

BEUC – Eiropas Pat�r�t�ju savien�ba (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) 
www.beuc.org 

Consumers Association – AK pat�r�t�ju savien�ba un žurn�la Which izdev�ji www.which.co.uk 

Intertek RTC – Intertek Zin�tnisk�s p�tniec�bas un izm��in�šanas centrs AK �steno pat�ri�a 
pre�u p�rbaužu un konsult�ciju projektus  www.intertek-rtc.com 
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Š� darba k�rt�ba ir riska nov�rt�šanas metodes paraugs, ko uz��mumi var izmantot un kas 
pal�dz�s tiem izlemt, vai korekt�va darb�ba ir nepieciešama. T�s pamat� EK DVPD ir nor�d�jumi. 
To ieteicams veikt nelielai darba grupai, kam ir zin�šanas par preci un t�s iesp�jamo rad�to risku 
un pieredze šaj� jom�. Ja nav pieejami objekt�vi dati un ja ir cer�ba, ka š�da r�c�ba pal�dz�s veikt 
atbilst�gu un pamatotu faktisko vai potenci�lo risku nov�rt�šanu, v�rt�t�ji var izteikt subjekt�vus 
spriedumus.  
 
V�rt�t�jam ir j�analiz� apkopot� inform�cija un j�izmanto Riska nov�rt�šanas tabula (skat. 38. 
lappus�) š�d� veid�: 
1 Izmantojiet tabulu A, lai nov�rt�tu riska l�meni atkar�b� no varb�t�j� ievainojuma smaguma 

vai iesp�jam�bas personai, kas izmanto vai cit�di non�k saskarsm� ar preci (skat. piez�mes 
turpm�k). 

2 Izmantojiet tabulu B, lai noteiktu riska l�meni, k�ds šai precei pie�aujams. Tas atkar�gs no 
t�diem faktoriem k� lietot�ja veids un parastiem pieaugušajiem - vai precei ir atbilst�gi 
br�din�jumi un aizsargapr�kojums un vai b�stam�ba ir pietiekami ac�mredzama (skat. 
piez�mes turpm�k).  

3 Visp�r�js nov�rt�jums – sal�dziniet izv�rt�to riska l�meni tabul� A ar pie�aujamo l�meni 
tabul� B, lai lemtu par visp�r�jo riska nopietn�bu, kas ietekm�s nepieciešam�s korekt�v�s 
darb�bas l�meni (skat. nor�d�jumus 3.1. noda��).  
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Tabul� A ir apvienoti divi galvenie faktori, kas ietekm� riska nov�rt�šanu – ievainojuma smagums 
un iesp�jam�ba. Lai pal�dz�tu izv�l�ties atbilst�gu nov�rt�jumu, izveidotas š�das nopietn�bas un 
iesp�jam�bas defin�cijas. 

1.1. Ievainojuma smagums 
Šaj� tabul� ir sniegtas smaguma klasifik�cijas defin�cijas ar rakstur�go ievainojumu piem�riem. 

Viegls Nopietns 
oti nopietns  
Maz�k nek� 2% darbnesp�jas. 
Parasti izz�doša un bez 
nepieciešam�bas �rst�ties 
slimn�c�. 

2 – 15% darbnesp�jas. 
Parasti neizz�doša, kam 
nepieciešama �rst�šan�s 
slimn�c�. 

Vair�k nek� 15% 
darbnesp�jas.  
Neizz�doša, kam 
nepieciešama �rst�šan�s 
slimn�c�. 

  N�ve 
Nelieli iegriezumi  Nopietni iegriezumi Nopietns iekš�jo org�nu 

boj�jums 

oti nelieli kaulu l�zumi Lieli l�zumi, rokas vai k�jas 

pirksta zaud�jums 
Locek�u zaud�jums 

 Boj�jums redzei Redzes zudums 
 Boj�jums dzirdei Dzirdes zudums 
Nelieli apdegumi Vid�ji smagi apdegumi Nopietni apdegumi (vair�k nek� 

25 %) 
Sastiepumi Vid�ji smaga invalidit�te Smaga nez�doša invalidit�te 
  Nopietni gar�gi trauc�jumi vai 

ilgstoša koma 
 
Lielai da�ai risku ir iesp�jams paredz�t maz ticamus apst�k�us, kas var�tu rad�t �oti nopietnu 
ievainojumu, piem�ram, aiz	eršan�s aiz vada, kam seko kritiens un galvas sasitums, k� rezult�t� 
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var iest�ties n�ve. Ta�u biež�k sastopams maz�k nopietns izn�kums. Š� iemesla d�� ievainojuma 
smagumam, kas izraudz�ts konkr�tam riskam, ir j�balst�s uz pamatotas liec�bas, ka precei 
pied�v�jamais ievainojums var�tu rasties paredzam� t�s lietošan�. Šis var�tu b�t slikt�kais no 
ievainojuma gad�jumiem, ko izrais�jušas l�dz�gas preces.  
 
Ja past�v iesp�jam�ba, ka viena prece var ievainot vair�kas personas (piem., ugunsgr�ks vai 
saind�šan�s ar g�zi), tas palielina riska nopietn�bu. Ja ievainojumi atkl�jas ilg� laik�, 
nov�rt�šan� j��em v�r� paredzam� kav�šan�s.  
 
1.2. Visp�r�ja iesp�jam�ba 
Ievainojuma visp�r�ja iesp�jam�ba apvieno visas piem�rojamas iesp�jam�bas, piem�ram: 
• Iesp�jam�ba, ka preces modelis ir ar tr�kumiem vai ieg�st tr�kumus neparedzamas k��mes 

rezult�t� (ja vis�m prec�m ir tr�kums, tad iesp�jam�ba ir 100 %). Tr�kumiem, kas veidojas 
preces lietošanas laik�, ir j��em v�r� paredz�tais k��mes laiks.  

• Ievainojuma iesp�jam�ba k�dam, kas lieto preci ar tr�kumiem, gada laik� (lietot�ju veidiem, 
kam paredz�ta prece vai kas var tikt riskam pak�auti). Te j��em v�r�: 
o parast� preces regul�ra lietot�ja pak�aut�ba b�stamai situ�cijai;  
o personas(u), kas pak�auta(s) b�stamai situ�cijai, ievainojuma iesp�jam�ba.  

 
Š� iesp�jam�bas ir apvienotas turpm�k� tabul�, lai sniegtu visp�r�ju iesp�jam�bas ainu, kas ir 
redzama tabul� A.  
 
Visp�r�ja ievainojuma iesp�jam�ba Iesp�jam�ba, ka prece ir ar 

tr�kumiem 
  1% 10% 100% 

(Visas) 
Risks past�v vienm�r un ievainojums 
iesp�jams regul�r� norm�l� lietošan� 

Vid�ja 
 

Augsta 
 


oti augsta 
 

Risks nepast�v vienm�r un ievainojums 
ir iesp�jams 

Zema 
 

Vid�ja 
 

Augsta 

Risks nepast�v vienm�r un ievainojums 
ir varb�t�js 


oti zema Zema Vid�ja 
 

Ievainojuma 
iesp�jam�ba 
gad� regul�r� 
saskarsm� ar 
nedrošo preci  

Risks past�v dažk�rt un/vai ievainojuma 
iesp�jam�ba ir maz ticama 


rk�rt�gi 
zema 


oti zema Zema  

 
Šaj� nov�rt�jum� ir j��em v�r� š�da inform�cija: 

• Statistika (kur pieejama):  
o par š�s vai l�dz�gas preces k��m�m,  
o parasto preces mode�a lietošanu, 
o nelaimes gad�jumiem, kas bijuši saist�b� ar šo vai l�dz�g�m prec�m. 

• Prognozes, kuru pamat� ir izpratne par: 
o preces boj�juma veidiem, 
o parasto risku š�da mode�a preces lietot�jiem, 
o lietot�ju uzved�bu, kas var izrais�t nelaimes gad�jumus. 

 
Liel�k� da�a risku nov�rt�šanas, dom�jams, balst�s uz iepriekšmin�to inform�cijas avotu 
apvienojuma, un ir konstat�ts, ka nov�rt�šanas precizit�te ir atkar�ga no statistisk�s inform�cijas 
kvalit�tes un v�rt�t�ja(u) sprieduma. Š� ievainojuma smaguma un visp�r�jas iesp�jam�bas 
nov�rt�šana ir apvienota tabul� A, lai sniegtu riska l�me�i izv�rt�jumu.  
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Dažos apst�k�os, piem�ram, auto vad�šan�, pie�aujams daudz augst�ka riska l�menis nek�, 
piem�ram, attiec�b� uz b�rnu rota�liet�m. Tabul� B redzami daž�dos apst�k�os pie�aujami riska 
l�me�i. Galvenie faktori, kas ietekm� riska pie�aujam�bu, ir: 
�� Skart�s personas aizsarg�t�ba, un  
�� Parasti pieaugušiem – vai precei ir atbilst�gi br�din�jumi un aizsargapr�kojums un vai 

b�stam�ba ir pietiekami ac�mredzama.  
 
2.1. Neaizsarg�tas personas 
Ja prece ir paredz�ta neaizsarg�t�m person�m vai ja iesp�jams, ka t�s var�tu preci lietot, 
pie�aujamajam riska l�menim ir j�b�t zem�kam. Tabul� ar piem�riem ir raksturotas divas 
neaizsarg�tu personu kategorijas: 


oti neaizsarg�ti Neaizsarg�ti 
Neredz�gie Personas ar da��ju redzes zudumu 
Personas ar smagu invalidit�ti Personas ar da��ju invalidit�ti 

oti veci vai nesp�c�gi cilv�ki Gados veci cilv�ki ar v�j�k�m fizisk�m 

vai gar�g�m sp�j�m. 
Mazi b�rni (jaun�ki par 5 g.)  B�rni (5 – 11 g.) 

 
2.2. Parasti pieaugušie (kas nav neaizsarg�to personu kategorij�) 
T�d�m prec�m k� naži, amatnieku r�ki vai d�rza darbar�ki, kas nav paredz�tas vai pie�aujamas 
lietošanai neaizsarg�t�m person�m, pat�r�t�ji var pie�emt noteiktu riska l�meni, kas atkar�gs no 
t�, vai: 

• risks ir ac�mredzams un nepieciešams preces lietošanai, 
• precei ir atbilst�gi br�din�jumi, 
• precei ir atbilst�gi aizsargi un/vai t� ir nodrošin�ta ar person�g�s aizsardz�bas apr�kojumu. 
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Visp�r�jo riska nopietn�bu nosaka, sal�dzinot riska nov�rt�to l�meni ar riska pie�aujamo l�meni.  

Tabula B ataino 3 visp�r�ja riska l�me�us: 
• Nopietns risks – nepieciešama �tra r�c�ba. 
• Vid�js risks – nepieciešama noteikta darb�ba. 
• Zems risks – attiec�b� uz tirg� esošaj�m prec�m kopum� nek�da darb�ba nav nepieciešama. 
 
Š� proced�ra izv�rt� riska nopietn�bu attiec�b� uz atseviš	u preces lietot�ju, un šim riskam ir 
j�b�t galvenajam faktoram, lemjot par nepieciešam�bu veikt korekt�vu darb�bu. Tom�r ražot�js , 
lemjot par to, k�da r�c�ba ir nepieciešama, k� nor�d�ts rokasgr�matas 3.1. noda��, var �emt v�r� 
citus faktorus (piem�ram, kop�jo skarto pat�r�t�ju skaitu).  
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 Riska nov�rt�šanas tabula 

Tabula A - Riska noteikšana Tabula B - Riska nov�rt�šana

N� J� N� J�
Atbilst�gi br�din�jumi 

un aizsardz�ba?
N� N� J� J� b�stam�ba?


oti augstaAugsta 
oti augsts


oti augsta Augsta Vid�ja Augsts

Augsta Vid�ja Zema Vid�js

Vid�ja Zema 
oti zema Zems

Zema 
oti zema 
oti zems


oti zema

rk�rt�gi 
zems

VID�JS RISKS  - NEPIECIEŠAMA 
NOTEIKTA R
C
BA

NOPIETNS RISKS - NEPIECIEŠAMA �TRA R
C
BA

Ie
va

in
oj

um
a 

ie
sp
�j

am
�b

a


oti smags

oti 

neaizsarg�ti
Neaizsarg�t

i

Ievainojuma smagums

Riska 
l�menis

Neaizsarg�ti pat�r�t�ji Parasti pieaugušie

Viegls Smags

Š� k�rt�ba ir paredz�ta, lai pal�dz�tu ražot�jiem un izplat�t�jiem lemt, vai pat�ri�a preces risks ir pietiekami nopietns, lai b�tu nepieciešamas 
korekt�vas darb�bas. Tabula tiek izmantota, lai noteiktu, vai visp�r�jais risks ir vid�js, kam nepieciešama k�da noteikta darb�ba, vai nopietns, 
kam nepieciešama �tra r�c�ba.

Riska nov�rt�šana pat�ri�a prec�m saska�� ar DVPD

Tabula B - Riska l�me�a pie�aujam�ba ir atkar�ga no lietot�ja veida (piem., parasts pieaugušais), bet parastiem pieaugušajiem - no t�, vai 
precei ir atbilst�gi br�din�jumi un aizsardz�ba (N�) un vai b�stam�ba ir ac�mredzama un nepieciešama precei, to izmantojot (N�). 

Piem�rs  (ar nor�d�t�m bulti��m)
Tabula A - Ja iesp�jam� ievainojuma smagums ir �oti smags un varb�t�ba ir �oti zema, riska l�menis ir zems.

Visp�r�js nov�rt�jums - No iepriekšmin�t� izriet, ka riska l�menis ir vid�js un ir nepieciešama noteikta r�c�ba.   

ZEMS RISKS - 
R
C
BA VAR NEB�T 
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4.  Piem�ri 
Turpm�kie piem�ri pievienoti š�s metodes ilustr�cijai: 
 
1) G�zes restes ga�as cepšanai 
G�zes rest�m ga�as cepšanai ir nepiln�gs br�din�jums par preces lietošanu iekštelp�s, un t�m 
nav droš�bas apr�kojuma liesmas zuduma gad�jum�, kas nov�rstu g�zes izpl�šanu, lai nerad�tu 
risku, lietojot ier�ci telp�s. 
 
�� Tabula A – Ievainojums var�tu b�t �oti smags (n�ve), ta�u ievainojuma varb�t�ba tiek 

nov�rt�ta k� �oti zema, t�d�j�di veidojot zemu riska l�meni.   
 
�� Tabula B – Restes ga�as cepšanai ir paredz�tas norm�liem pieaugušajiem, t�m ir 

neatbilst�gs br�din�jums (N�) un risks, kas nav ac�mredzams (N�), t�d�j�di visp�r�jais š� 
riska l�menis b�tu vid�js.   

 
 
2) ��des z�	is 
��des z��a lietot�js ir guvis smagu iegriezumu rok�. Konstat�ts, ka 	�des z��im ir neatbilst�gas 
konstrukcijas aizsargapr�kojums, k� rezult�t� lietot�ja roka var sl�d�t uz priekšu, skarot z��a 
	�di.  
�� Tabula A Iesp�jam�bas nov�rt�jums ir augsta, jo risks attiecas uz vis�m prec�m un var 

rasties noteiktos apst�k�os. Ievainojuma smaguma nov�rt�jums ir smags, l�dz ar to 
visp�r�jais riska l�menis ir augsts.  

�� Tabula B ��des z��is ir paredz�ts parastu pieaugušo cilv�ku lietošanai, tam ir ac�mredzama 
b�stam�ba (J�), ta�u ir neatbilst�gs aizsargapr�kojums (N�), l�dz ar to visp�r�jais riska l�menis 
ir nopietns.   

 
Tabula A - Riska noteikšana Tabula B - Riska nov�rt�šana

N� J� N� J�
Atbilst�gi br�din�jumi 

un aizsardz�ba?
N� N� J� J� b�stam�ba?


oti augstaAugsta 
oti augsts


oti augstaAugsta Vid�ja Augsts

Augsta Vid�ja Zema Vid�js

Vid�ja Zema 
oti zema Zems

Zema 
oti zema 
oti zems


oti zema

rk�rt�gi 
zems

ZEMS RISKS - R
C
BA 
VAR NEB�T 

Ievainojuma smagums

Riska 
l�menis

Neaizsarg�ti pat�r�t�ji Parasti pieaugušie

Viegls Smags

Ie
va

in
oj

um
a 

ie
sp
�j

am
�b

a


oti smags

oti 

neaizsarg�ti
Neaizsarg�t

i

VID�JS RISKS  - NEPIECIEŠAMA 
NOTEIKTA R
C
BA

NOPIETNS RISKS - NEPIECIEŠAMA �TRA R
C
BA

 

Tabula A -Riska nov�rt�jums Tabula B - Risks nov�rt�jums

N� J� N� J�
Atbilst�gi br�din�jumi 

un aizsargapr�kojums
N� N� J� J� Ac�mredzams risks?


oti augsta Augsta 
oti augsts


oti augsta Augsta Vid�ja Augsts

Augsta Vid�ja Zema Vid�js

Vid�ja Zema 
oti zema Zems

Zema 
oti zema 
oti zems


oti zema

rk�rt�gi 
zems

ZEMS RISKS - 
DARB
BA VAR NEB�T 

Ievainojuma smagums

Riska 
l�menis

Neaizsarg�tas personas Parasti pieaugušie

Viegls Smags

Ie
va

in
oj

um
a 

ie
sp
�
ja

m
�b

a


oti smags


oti 
neaizsarg�ta

s
Neaizsarg�t

as

VID�JS RISKS -NEPIECIEŠAMA 
NOTEIKTA DARB
BA

NOPIETNS RISKS -NEPIECIEŠAMA �TRA 
DARB
BA

Zems
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3) Ziemassv�tku egl�tes lampi�as 
Vadi�i, kas savieno Ziemassv�tku lampi�as, ir izvelkami no lampi�as patronas, atkl�jot va��jus 
vadus zem sprieguma un radot n�v�joša str�vas trieciena risku.  
 
�� Tabula A Past�v �oti smaga ievainojuma risks (str�vas trieciens). Š� riska varb�t�ba ir 

atkar�ga no preces proporcion�l� daudzuma, kas, iesp�jams, var rad�t k��mi, apvienojum� ar 
apst�k�iem, kas var veicin�t smagu ievainojumu. Ja paredzams, ka tikai 1% no prec�m var 
b�t š�di atkl�ti vadi zem sprieguma un n�ve iest�jas tikai t�d� gad�jum�, ja ir vair�ku apst�k�u 
sakrit�ba, tad visp�r�j� varb�t�ba var�tu b�t �oti zema. Tas veido zemu riska l�meni. 

 
�� Tabula B Visp�r�jais riska l�menis parastiem pieaugušajiem b�tu vid�js, jo risks nav 

ac�mredzams (N�) un br�din�jums b�tu neatbilst�gs. Ja lampi�as ir pieejamas maziem 
b�rniem (�oti neaizsarg�ti), visp�r�jais riska l�menis b�tu nopietns. 

 
 

 
4) B�rnu rota�lieta  
Rota�u l�cim ir acis un pogas, kas viegli atdal�s, ar ko b�rns aizr�ties vai kas var iek��t elpošanas 
ce�os. 
 
�� Tabula A Past�v risks, ka b�rns var aizr�ties, kas var rad�t �oti smagu ievainojumu. Tam ir 

pak�autas visas š�s preces, ta�u aizr�šanas varb�t�ba ir atkar�ga no pogas lieluma un t�, cik 
viegli to noraut, l�dz ar to j�iev�ro daži nosac�jumi. Ja varb�t�ba tiktu v�rt�ta k� zema, tas 
veido vid�ju riska l�meni. 

 
�� Tabula B T� k� prece ir paredz�ta lietošanai maziem b�rniem (�oti neaizsarg�ti), visp�r�jais 

riska l�menis var�tu b�t nopietns. 

Tabula A - Riska noteikšana Tabula B - Riska nov�rt�šana

N� J� N� J�
Atbilst�gi br�din�jumi 

un aizsardz�ba?
N� N� J� J`a b�stam�ba?


oti augstaAugsta 
oti augsts


oti augstaAugsta Vid�ja Augsts

Augsta Vid�ja Zema Vid�js

Vid�ja Zema 
oti zema Zems

Zema 
oti zema 
oti zems


oti zema

rk�rt�gi 
zems

ZEMS RISKS - 
R
C
BA VAR NEB�T 

Ievainojuma smagums

Riska 
l�menis

Neaizsarg�ti pat�r�t�ji Parasti pieaugušie

Viegls Smags

Ie
va

in
oj

um
a 

ie
sp
�
ja

m
�b

a


oti smags

oti 

neaizsarg�ti
Neaizsarg�t

i

VID�JS RISKS  - NEPIECIEŠAMA 
NOTEIKTA R
C
BA

NOPIETNS RISKS - NEPIECIEŠAMA �TRA R
C
BA

Tabula A - Riska noteikšana Tabula B - Riska nov�rt�jums

N� Yes N� J�
Atbilst�gi br�din�jumi 

un 
N� N� J� J� Ac�mredzams risks?


oti augstaAugsta 
oti augsts
NOPIE
TNS 


oti augstaAugsta Vid�ja Augsts

Augsta Vid�ja Zema Vid�js

Vid�ja Zema 
oti zema Zems

Zema 
oti zema 
oti zems


oti zema

rk�rt�gi 
zems

ZEMS RISKS -
DARB
BAS VAR 

Ievainojuma smagums

Riska 
l�menis

Neaizsarg�tas personas Parasti pieaugušie

Viegls Smags

Ie
va

in
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um
a 
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�
t�b

a


oti smags


oti 
neaizsarg�ta

s
Neaizsarg�t

as

 VID�JS RISKS - NEPIECIEŠAMAS 
NOTEIKTAS DARB
BAS

NOPIETNS RISKS - NEPIECIEŠAMA �TRA 
DARB
BA
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Pre�u drošums Eirop� – Sa�sin�ta rokasgr�mata korekt�vai darb�bai, taj� skait� 
pre�u atsaukšanai 
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Šis ir sa�sin�ts Ievada un 1. l�dz 4. noda�as, kur varat mekl�t plaš�ku inform�ciju, rokasgr�matas 
materi�ls. Noda�u numuri sa�sin�taj� variant� ir saglab�ti atbilst�gi piln�gajam materi�lam.  

�
 � � � �

� ��� ��� 	�
���� ���������� � �� �
�
Ja j�s esat pat�ri�a pre�u ražot�js vai šo 
pre�u izplat�t�js tirdzniec�b� Eiropas 
Savien�b� (ES), šie nor�d�jumi sniegs jums 
visp�r�jus ieteikumus, kas b�tu j�dara, ja 
j�su r�c�b� ir non�kuši apliecin�jumi, ka k�da 
no j�su prec�m var�tu b�t nedroša.    
 

� � � � ���� � ��
Metodiskais materi�ls ietver ražot�ju vai 
izplat�t�ju visu veidu korekt�vas darb�bas (ne 
tikai preces atsaukšanu), kuru m�r	is ir 
aizsarg�t pat�r�t�ju no riska, ko rada 
nep�rtikas prece, kuru tie ievietojuši tirg�. 
 
Korekt�vas darb�bas var ietvert: 
• Pre�u konstrukcijas izmai�as 
• Pre�u atsaukšana no izplat�šanas 	�des 
• Inform�cijas nos�t�šanas pat�r�t�jiem 

un br�din�šana par pre�u pareizu 
lietošanu  

• Pre�u p�rveidošana pat�r�t�ju telp�s vai 
citur 

• Pre�u atsaukšana no pat�r�t�jiem to 
mai�ai vai atl�dzin�šanai. 

  

� �
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Ražot�ju un izplat�t�ju atbild�ba par 
korekt�vu darb�bu main�s atkar�b� no 
apst�k�iem. Uz��mumiem ir nepieciešama 
vienošan�s ar pieg�d�t�jiem, kur� defin�ta 

attiec�ga atbild�ba par korekt�vu darb�bu. 
Daž�di atbild�bas aspekti ir apkopoti 
turpm�kaj� tekst�, lai pal�dz�tu 
uz��mumiem lemt, kuras proced�ras da�as 
uz tiem attiecas.  

Ražot�ji 
Preces ražot�jam ir j�uz�emas galven� 
atbild�ba par korekt�vo darb�bu. Korekt�vas 
darb�bas nol�k� ražot�js ir defin�ts k�: 
• Preces ražot�js, ja tas ir dibin�ts 

Kopien�; 
• Jebkura cita persona, kas sevi d�v� 

par ražot�ju, pieš	irot precei savu 
nosaukumu, pre�u z�mi vai citu 
paz�šanas z�mi, vai persona, kas 
p�rveido preci;  

• Ražot�ja p�rst�vis, ja ražot�js nav 
dibin�ts Kopien�; vai 

• Ja nav p�rst�vja, kas dibin�ts Kopien�, - 
preces import�t�js;   

• Citi profesion��i pieg�des 	�d�, ja to 
darb�ba ietekm� preces drošumu. 

 
Izplat�t�ji  
Ar� tad, ja preces izplat�t�js (vairumtirgot�js 
vai mazumtirgot�js) neuz�emas ražot�ja 
atbild�bu, tam tom�r ir j�sadarbojas ar 
ražot�ju, veicot korekt�vas darb�bas. 
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Korekt�vas darb�bas izpildes k�rt�bas kontroljaut�jumi 
 

Pamatnoteikumi sekm�gai korekt�vai darb�bai ir  
�tra r�c�ba un efekt�va inform�cijas sniegšana 

No t� var b�t atkar�gs pat�r�t�ja drošums un j�su reput�cija 
 
1.   Pl�nojiet iepriekš – pirms jums ir radusies probl�ma 

• Izstr�d�jiet korekt�vas darb�bas politiku un darba k�rt�bu. 
• Izv�rt�jiet savu politiku kop� ar saviem tirdzniec�bas partneriem. 
• Izveidojiet korekt�vas darb�bas izpild�t�ju grupu. 
• Sekojiet inform�cijai par savu pre�u drošumu. 
• Uzturiet piem�rotus re�istrus, kas pal�dz�tu preces izsekot un identific�t klientus un 

galalietot�jus. 
• Apkopojiet dokumentus par j�su preces konstrukciju un drošumu. 
• Atjauniniet kontaktinform�ciju par galvenaj�m amatperson�m un pamata organiz�cij�m.  
 

2.   Lemiet par darb�bas nepieciešam�bu – nov�rt�jiet risku 
• Identific�jiet risku un t� iemeslu.. 
• Nov�rt�jiet, cik daudz pre�u ir ar tr�kumiem. 
• Nosakiet, kas riskam var�tu b�t pak�auts. 
• Izv�rt�jiet, cik smags ievainojums var�tu rasties. 
• Izv�rt�jiet š�da ievainojuma iesp�jam�bu. 
• Nov�rt�jiet visp�r�ja riska pie�aujam�bu. 
 

3.   Ja nepieciešama korekt�va darb�ba – ko dar�t? 
• Izlemiet, vai korekt�vai darb�bai ir j�pak�auj: 

o preces pieg�des 	�d� un, iesp�jams, 
o preces pat�r�t�ju r�c�b�. 

• Lemiet, k�du korekt�vu darb�bu nepieciešams veikt. 
• Saska�ojiet atbild�bu un r�c�bu ar izplat�t�jiem. 
• Inform�jiet tirgus uzraudz�bas iest�des. 
 
Ja darb�ba ietver preces, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, jums ir nepieciešams: 
• Izsekot preces un noteikt to �pašniekus. 
• Izveidot saskarsmes programmu. 
• Jebkuru pazi�ojumu par korekt�vu darb�bu noform�t skaidri un vienk�rši. 
• Izlemt, k� izplat�t pazi�ojumu. 
• Risin�t jaut�jumu ar saviem pat�r�t�jiem. 
• Sniegt inform�ciju citiem, kam t� ir j�zina. 
• Veikt attiec�b� uz prec�m korekt�vu darb�bu. 
• Risin�t jaut�jumu par atgriezt�m prec�m. 
• Uzraudz�t korekt�vo darb�bu un lemt, vai nepieciešama turpm�ka darb�ba. 
 

4.   P�c korekt�vas darb�bas – m�cieties no g�t�s pieredzes 
• P�rskatiet konstrukcijas standartus un uzlabojiet kvalit�tes sist�mas, lai izvair�tos no 

probl�m�m n�kotn�. 
• Izv�rt�jiet savas korekt�v�s darb�bas pan�kumus un veiciet jebkurus uzlabojumus. 
• Nos�tiet koment�rus un pateic�bu galvenajiem l�dzdal�bniekiem. 
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Pl�nošana iepriekš ir svar�ga, lai ražot�ji un izplat�t�ji nepieciešam�bas gad�jum� var�tu r�koties 
�tri.   
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Gan ražot�jiem, gan izplat�t�jiem ir 
nepieciešami korekt�vas darb�bas pl�ni. 
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Galven�s r�c�bas pl�na sast�vda�as ir 
aprakst�tas turpm�k: 

1.2.1. Korekt�vas darb�bas izpild�t�ji  
Ražot�jam ir j�izveido izpild�t�ju darba 
grupa, kas p�rzina š�das ar preci saist�tas 
jomas: 
• Konstrukcija 
• Ražošana 
• Preces drošuma/riska p�rvald�ba 
• Kvalit�tes nodrošin�šana 
• Ieg�de 
• Izplat�šana 
• M�rketings un klientu apkalpošana 
• Uz��muma sabiedrisk�s attiec�bas 
• Juridiskie jaut�jumi 
• P�rskati. 
 
1.2.2. Monitoringa pas�kumi 
Ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�izstr�d� 
pre�u uzraudz�bas k�rt�ba. Tas noz�m�, ka 
jums ir nepieciešamas savas sist�mas, lai 
apkopotu un analiz�tu š�du inform�ciju: 
• Zi�ojumi par nelaimes gad�jumiem, kas 

attiecas uz j�su prec�m. 
• Klientu s�dz�bas – sa�emtas tieši vai 

caur mazumtirgot�jiem. 
• Pras�bas par garantijas nosac�jumu 

izpildi. 
• Apdrošin�šanas maks�jumu pras�bas vai 

tiesiska darb�ba. 
• Neatbilst�ba, par ko inform� uz��muma 

kvalit�tes kontroles grupa vai citas 
organiz�cijas. 

• Pre�u p�rbaudes rezult�ti. 
• Tehnisk�s apkalpošanas inženieru 

sniegta inform�cija. 
• Zi�ojumi par atgriezt�m sast�vda��m un 

prec�m. 

• Jebkuras liec�bas par risku, kas izriet no 
tirdzniec�bas nepl�not�m lietot�ju 
grup�m. 

• Jebkuras liec�bas par pat�r�t�ju 
nepareizu preces izmantošanu vai 
lietošanu. 

• Jebkuras liec�bas par �aunpr�t�gu r�c�bu 
ar prec�m. 

 
1.2.3. Preces izsekošanas pl�ns 
Klientiem ir j�identific� preces, kas var b�t 
nedrošas, un jums ir j�sp�j atrast klientus, 
kas t�s ieg�d�jušies. Tas noz�m�, ka jums ir 
j�b�t: 
Veidam, k� identific�t preces ar 
tr�kumiem 
• Ide�l� gad�jum� ražot�jiem ir j�mar	� 

preces ar s�rijas numuru, lai atseviš	as 
preces ar tr�kumiem b�tu 
identific�jamas. Pret�j� gad�jum� jums 
var b�t nepieciešams veikt korekt�vu 
darb�bu liel�kam pre�u daudzumam, 
nek� tas nepieciešams. 

• Dažiem pre�u veidiem var pietikt ar 
iesp�ju identific�t partijas numuru.  

• Pre�u daž�du veidu identific�šanai plaši 
tiek izmantoti sv�tru kodi.  

 
Klientu datub�ze 
Efekt�vas korekt�vas darb�bas nol�k� 
ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�saglab� 
re�istr�ta inform�cija par klientiem un to 
pirkumiem. Šai inform�cijai ir j�ietver:  
• Pat�r�t�ja v�rds/nosaukums, adrese, 

pasta indekss un t�lru�a numurs. 
• Pre�u z�me (z�mols), mode�a numurs un 

pre�u pirkuma datums. 
 
Š�das inform�cijas nol�k� var izmantot 
vair�ku avotu ierakstus: 
• Tirdzniec�bas re�istrus, kur par 

uz��muma klientiem ir j�nor�da, k�da 
prece ir pirkta.  

• Mazumtirgot�ju veidoto klientu ieg�d�to 
pre�u re�istru. 
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• Izmantojami ar� garantijas vai 
re�istr�cijas taloni.  

• K� inform�cijas avots par klientu var 
kalpot apkalpošanas ieraksti.  

• Ar� tiem uz��mumiem, kas p�rdod 
preces internet� vai, izmantojot pasta 
pas�t�jumus, ir j�sp�j identific�t pirc�jus. 

 
Pieg�d�t�ja datub�ze 
Ja droš�bas probl�mu ir rad�jusi pieg�d�t�ja 
ražota sast�vda�a, jums ir j�sp�j identific�t 
pieg�d�t�ja sast�vda�u, kas pievienotas 
j�su prec�m, atsauces numuru.   
 
1.2.4. Tehnisk� dokument�cija 
Lai risin�tu probl�mas, kas saist�s ar preces 
drošumu, ražot�jiem nepieciešama viegla 
piek�uve visai dokument�cijai, kas attiecas 
uz: 
• Pre�u konstrukciju (taj� skait� materi�lu 

tehnisk�m specifik�cij�m), �paši to, kas 
saist�ts ar preces drošumu. 

• Jebkur�m izmai��m, kas veiktas, un 
attiec�giem datumiem un/vai s�rijas vai 
partijas numuriem prec�m, uz kur�m t�s 
attiecas. 

 
1.2.5. Pazi�ojumi un 
kontaktpersonu saraksti  
Jums ir nepieciešams uztur�t visu to 
personu un organiz�ciju sarakstu, ar kur�m 
var b�t nepieciešams sazin�ties. 
Kontaktpersonu sarakst� ir j�ietver: 

Kontaktpersonas j�su uz��mum� 
• Atbild�gais vad�t�js. 
• Korekt�v�s darb�bas izpild�t�ji. 
• Citi atbild�gi darbinieki. 
• Ražot�ju p�rst�vji un citi p�rdošanas 

starpnieki. 
• Noliktava. 
• Ekspeditori. 
 
Kontaktpersonas cit�s organiz�cij�s 
• Profesion�li klienti. 
• Pieg�d�t�ji. 
• Valsts tirdzniec�bas apvien�bas. 
• Tirgus uzraudz�bas iest�des. 
• Policija. 
• Prese, TV un citi svar�gi plašsazi�as 

l�dzek�i.  

Pakalpojuma sniedz�ji 
• Apkalpojošie uz��mumi. 
• P�rbaudes laboratorijas. 
• Citi speci�listi vai konsultanti, 

piem�ram: 
o juridiskie konsultanti, 
o riska nov�rt�šanas konsultanti, 
o sabiedrisko attiec�bu konsultanti. 

• Apdrošin�t�ji. 
• Telefonisko konsult�ciju centri. 
• Atkritumu utiliz�cijas p�rvaldes.   
 
1.2.6. Riska nov�rt�šana un 
korekt�vas darb�bas k�rt�ba  
Uz��mumiem ir j�b�t rakstiski noform�tai 
norises k�rt�bai par to, k� tie veiks riska 
nov�rt�šanu un korekt�vu darb�bu attiec�b� 
uz potenci�li nedrošu preci (skat. 2. un 3. 
noda�u). 
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Ja j�su uzraudz�bas k�rt�ba liecina, ka k�da no j�su prec�m var rad�t risku pat�r�t�jiem, jums ir 
j�izv�rt� risks, lai noteiktu, vai nepieciešama korekt�va darb�ba. Tas galvenok�rt ir ražot�ju 
pien�kums, ta�u izplat�t�ji var pieg�d�t noder�gu inform�ciju.  

Riska nov�rt�šana ir j�veic personai vai nelielai grupai, kam ir pieredze attiec�b� uz preci un 
saist�to risku. III pielikums sniedz inform�cijas avotus riska nov�rt�šanai, bet V pielikums sniedz 
plaš�kus piem�rus riska nov�rt�šanas metodei, kas balst�s uz EK Direkt�vas par visp�r�jo pre�u 
drošumu (DVPD) nor�d�m. Piem�rotas var b�t ar� citas metodes, un j�su metodes izv�le ir 
atkar�ga no j�su iesp�j�m. Riska nov�rt�šanai parasti ir vair�kas f�zes, kas ietver š�dus 
principus:  

) $# $� �	�� ��,�� % '������
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Analiz�jiet j�su apkopoto inform�ciju un 
m��iniet atbild�t uz š�diem jaut�jumiem: 
• K�ds ir riska raksturs?  
• Kas ir riska iemesls? (gad�juma rakstura 

preces tr�kumi, preces nolietošan�s, 
�paši izmantošanas nosac�jumi, preces 
nepareiza lietošana, nejauša k��me u.c.) 

• K�ds pre�u (mode�u) daudzums ir ar 
tr�kumiem? 

• Ko risks ir sk�ris? (lietot�ju, riska 
tuvum� esošo) 

• K�di faktori var�tu ietekm�t ievainojuma 
smagumu vai iesp�jam�bu? (lietot�ja 
sp�jas, preces vecums, lietošanas 
pa��miens u.c.)  
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Kad esat apkopojuši šo inform�ciju, nosakiet 
riska l�meni, kas pal�dz�s jums izlemt, vai ir 
nepieciešama darb�ba. Riska l�me�a 
noteikšana ir atkar�ga no diviem pamata 
faktoriem: 
• Iesp�jam� ievainojuma personai, kas 

lieto preci vai cit�di ir ar to saskarsm�, 
smagums. 

• Varb�t�j� ievainojuma iesp�jam�ba. To 
ietekm� š�di faktori: 
o Iesp�jam�ba, ka prece ir ar 

tr�kumiem vai t�da var k��t un 
iesp�jamais boj�juma laiks.   

o Cik bieži lietot�js ir pak�auts riskam 
o Iesp�jam�ba g�t ievainojumu, 

iest�joties riska apst�k�iem. 

Smaguma un iesp�jam�bas nov�rt�jums tiek 
apvienoti visp�r�ja riska nov�rt�šanas 
ieg�šanai. 
Lai pal�dz�tu jums nov�rt�t probl�mas 
pak�pi, jums ir nepieciešams apkopot un 
izv�rt�t š�du inform�ciju: 
• Cik daudz pre�u ar tr�kumiem ir non�cis 

tirg�? 
• Cik daudz no p�rdotaj�m prec�m var�tu 

joproj�m b�t lietošan�?  
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Lai lemtu, vai jums ir nepieciešams r�koties, 
jums ar� j�izv�rt�, vai riska l�menis ir 
pie�emams pat�r�t�jiem. Noteikti pre�u 
veidi (piem�ram, r�ki vai ier�ces ar asiem 
asme�iem) ir ar ac�mredzamu risku, kas 
pat�r�t�jiem ir pie�emams, ja tie uzskata, ka 
ražot�js ir veicis nepieciešamos droš�bas 
pas�kumus. Savuk�rt par prec�m, kas 
paredz�tas maz�k aizsarg�t�m person�m 
(piem�ram, b�rnu apr�pes preces), j��em 
v�r�, ka pat�r�t�jiem neb�s pie�emams 
nekas cits k� tikai �oti zems riska l�menis.   
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Izv�rt�jot visus šos faktorus, jums ir j�veic 
visp�r�ja riska nov�rt�šana, kas var b�t 
defin�ts vien� no šiem l�me�iem: 
• Nopietns risks – nepieciešama �tra 

darb�ba 
• Vid�js risks – nepieciešama noteikta 

r�c�ba 
• Zems risks – kopum� nav nepieciešama 

darb�ba attiec�b� uz prec�m tirg�  
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Ražot�ji uz�emas galveno atbild�bu par korekt�v�m darb�b�m, tom�r ar� izplat�t�jiem var b�t savi 
uzdevumi – skatiet noda�u „Kas ir atbild�gs par korekt�vu darb�bu” Ievad�. Ražot�jiem ir j�l�dz 
izplat�t�ji sadarboties un tos regul�ri j�inform� par korekt�vu darb�bu.  
 
Daž�di so�i turpm�k aprakst�t� darba k�rt�b� attiecas uz daž�diem korekt�vas darb�bas l�me�iem. 
Uz vis�m darb�b�m attiecas 3.1., 3.2., 3.8., 3.9. un 3.10. noda�a. 
Ja probl�ma attiecas tikai uz t�m prec�m ar tr�kumiem, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, piem�rojami tikai 
3.3. l�dz 3.7. noda�� min�tie nor�d�jumi. 
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L�mums par to, k�da veida darb�ba ir 
nepieciešama, galvenok�rt ir atkar�gs no 
visp�r�j� riska l�me�a, ta�u var �emt v�r� 
ar� š�dus aspektus: 
• Kop�jais skarto pat�r�t�ju skaits.  
• Darb�bu izpildes praktisk�s iesp�jas. 
• Paredzam�s r�c�bas pan�kumi.  
• Tirgus uzraudz�bas iest�des ieteikumi. 
• Plašsazi�as l�dzek�u jut�gums pret risku. 
 
Ieteicams gad�jum�,    
- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� nopietns, korekt�v� r�c�b� 
iek�aut preces, kas ir pat�r�t�ju r�c�b�, un 
ražot�jam ir nekav�joties j�r�kojas, lai:  
• inform�tu tirgus uzraudz�bas iest�des; 
• izol�tu ražot�ju pašu kr�jumus; 
• piepras�tu izplat�t�jiem izol�t preces ar 

tr�kumiem; 
• inform�tu pieg�d�t�jus par jebkur�m 

sast�vda��m ar tr�kumiem; 
• izveidotu saskarsmes programmu, lai 

sazin�tos ar pat�r�t�jiem. 
 

- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� vid�js, korekt�v� darb�ba var 
tikt ierobežota l�dz prec�m izplat�šanas 
	�d�, un tas var b�t pietiekami, lai iz�emtu 
t�s no apgroz�bas un sniegtu iest�d�m 
detaliz�tu inform�ciju par paveikto – skat. 
3.2. noda�u.  

- ja visp�r�jais riska l�menis tiek 
nov�rt�ts k� zems, korekt�v� darb�ba 

visp�r�ji var tikt ierobežota l�dz t�du izmai�u 
izv�rt�jumam, kas skar tikai preces ar 
tr�kumiem konstrukciju un ražošanu. 

Darb�bas veids 
Iesp�jam�s korekt�v�s darb�bas var ietvert:  
• Izmai�as pre�u konstrukcij�. 
• Izmai�as ražošanas metod�. 
• Pre�u izol�šana un iz�emšana no 

izplat�šanas. 
• Pre�u, kas ir izplat�šanas 	�d�, 

p�rveidošana (š�d�m prec�m ir 
nepieciešams mar	�jums).   

• Instrukciju, kas pieg�d�tas kop� ar 
pre�u, uzlabošana. 

• Papildu inform�cijas nos�t�šana 
pat�r�t�jiem par pareizu pre�u lietošanu. 

• Pre�u, kas ir pat�r�t�ja telp�s, 
p�rveidošana (š�d�m prec�m 
nepieciešams mar	�jums).  

• Pat�r�t�ju pre�u atgriešana 
p�rveidošanai. 

• Pre�u atsaukšana no pat�r�t�jiem to 
mai�ai vai atl�dz�bai. 

• Instrukcijas klientiem par pre�u 
likvid�šanu. 

• Pied�v�jums pat�r�t�jiem main�t vai 
atl�dzin�t no apgroz�bas iz�emt�s preces 
vai preces ar tr�kumiem (š� r�c�ba, 
iesp�jams, g�s visliel�kos pan�kumus). 
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Ražot�jiem un izplat�t�jiem ir j�sniedz 
iest�d�m noteikta iepriekš�ja inform�cija par 
preces risku, tikko tas tiek apzin�ts. Ja 
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visp�r�jais risks tiek nov�rt�ts k� pietiekami 
nopietns, jums ir nekav�joties j�inform� 
tirgus uzraudz�bas iest�des, ja vien neesat 
p�rliecin�ti, ka t�s jau ir inform�jis cits 
uz��mums vai iest�de.   

. $. $� �( 
��� '����� ��� �
� � ��� �
�� ��� ��� 
�
Darb�bas, kas aprakst�tas 1.2.3. noda��, ir 
j�saska�o ar j�su korekt�vo darb�bu 
izpild�t�jiem, bet, ja veicat korekt�vas 
darb�bas daž�d�s valst�s, daudzi no 
pien�kumiem b�s j�dele�� viet�jiem 
p�rst�vjiem.  
 

. $0 $� �( ���	� '����
�
���
� �
�
� �� � ��� �  �
Neatkar�gi no t�, vai jums ir 
kontaktinform�cija par j�su klientiem, jums ir 
j�izstr�d� saskarsmes programma sazi�ai ar 
tiem. Tai ir j�ietver š�di elementi: 
• Galvenais komunik�ciju centrs ar 

bezmaksas t�lru�a numuriem (karst� 
l�nija). 

• Personu loks, ar ko j�sazin�s. 
• Izmantojamo plašsazi�as l�dzek�u 

saraksts. 
• Informat�v� materi�la paraugi, kas 

izmantojami daž�diem plašsazi�as 
l�dzek�iem un person�m.  

 

. $2 $� ��( �* � ' � 
� � ��� ��� ,� �� % �" �
Pazi�ojums 
Korekt�vas darb�bas pazi�ojumam ir 
j�ietver š�di punkti: 
• Skaidrs virsraksts, kas piev�rš uzman�bu 

pazi�ojumam, ietverot, piem�ram, 
v�rdus: „Br�din�jums par nedrošu preci”.  

• Preces nor�des inform�cija (preces 
nosaukums, partijas numurs, s�rijas 
numurs, sv�tru kods, kr�sa, izm�rs un 
nedroš�s preces att�ls vai z�m�jums). 

• Skaidrs preces tr�kumu apraksts. 
• Detaliz�ta inform�cija par drošuma risku 

vai potenci�lu drošuma risku. 
• Skaidras nor�des par to, ko dar�t. 

• Interneta m�jas lapas adrese vai karst�s 
l�nijas t�lru�a numurs papildu 
inform�cijai. 

• Ja piem�rojams, atvainošan�s par 
sag�d�t�m ne�rt�b�m 

 
Korekt�vas darb�bas piem�rs ir sniegts II 
pielikum�.  
 
Ko inform�t? 
J�inform� š�das personas: 
• Pat�r�t�ji (skat. 3.7. noda�u) 
• Savi darbinieki.  
• Galvenie komercklienti, izplat�t�ji un 

pieg�d�t�ji.  
• Tirgus uzraudz�bas iest�des (skat. 3.2. 

noda�u).  
Lai gan daž�du personu inform�šan� 
j�iev�ro zin�ma priekšroc�ba, t�m vis�m ir 
j�sa�em vien�ds pazi�ojums �s� laik�, �paši, 
ja risks ir nopietns.  
  

. $3 $� � ��
� ��� ��� �( �* � ' �  �
Ide�li, ja m��in�t sazin�ties ar pat�r�t�jiem 
tieši. Ja tas nav iesp�jams, izv�lieties 
vispiem�rot�ko sazi�as veidu atkar�b� no 
š�diem apst�k�iem: 
• Kurš no plašsazi�as l�dzek�iem vislab�k 

aptver skarto pat�r�t�ju �eogr�fisko 
izplat�bu? 

• K�ds ir efekt�v�kais un savlaic�g�kais 
veids pat�r�t�ju inform�šanai?  

 
Iesp�jamie sazin�šan�s veidi  
Saskarsmes ar klientu konsultanti var 
pal�dz�t jums izv�l�ties k�du no š�diem 
plašsazi�as l�dzek�iem: 
• Pazi�ojums laikrakst�. 
• Pat�r�t�ju t�lru�a l�nijas pakalpojums 

(karstais t�lrunis, inform�cijas t�lrunis, 
bezmaksas t�lru�u l�nijas). 

• Inform�cija tirdzniec�bas viet�s 
(informat�vas lapi�as, nelieli plak�ti). 

• Radio/TV zi�as un pat�r�t�jiem 
adres�tas programmas. 

• Radio/TV pazi�ojumi. 
• Preses dienests (t�kla vietne, preses 

telpa vai speci�la preses t�lru�a 
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l�nija(s)), kas saist�ts ar valsts un rajonu 
dienas laikrakstu redaktoriem. 

• T�kla vietnes (dažk�rt sauktas „tumš�s 
m�jas lapas”), kas tiek sagatavotas 
iepriekš un aktiviz�tas, kad jums t�s 
nepieciešamas). 

Pre�u atsaukšanas pazi�ojumi pres� 
j�izvieto katr� valst� vispiem�rot�kajos 
laikrakstos, lai tie sasniegtu j�su 
m�r	auditoriju.  
 

. $4 $� + �
�� ����'� ��' �  ����
����� �
����� ���� �
Person�gs kontakts ar pat�r�t�jiem kopum� 
ir lab�kais veids, k� nodrošin�t efekt�vu 
korekt�vo darb�bu. Ja jums ir pat�r�t�ju 
kontaktinform�cija, jums j�nos�ta person�ga 
v�stule vai e-pasta v�stule vai j�piezvana, 
inform�jot par korekt�vo darb�bu. Tom�r 
jums ir j��em v�r�, ka dažiem pat�r�t�jiem 
b�s main�ta adrese vai prece var b�t jau 
nodota k�dam citam.   
 

. $5 $� � �( �� �����
����� ���� �� ��
� � �� �
T�da pati inform�cija jums iesp�jami �tri ir 
j�sniedz visiem saviem darbiniekiem un 
j�lemj par sabiedr�bas inform�šanu kopum�. 
 

. $6 $� � ��� ������ ������ �	��! �!  �
Jums iesp�jami �tri un efekt�vi ir j�veic 
korekt�v�s darb�bas, kas nor�d�tas 3.1. 
noda�� attiec�b� uz vis�m prec�m ar 
tr�kumiem un katr� iesaist�t� valst�. Ar 
prec�m j�r�kojas š�di: 

Sav�ciet preces 
Ja preces ir j�atgriež ražot�jam, jums b�s 
nepieciešams: 
• Noorganiz�t to sav�kšanu no 

izplat�t�jiem. 
• L�gt pat�r�t�jus atgriezt preci savam 

tuv�kajam izplat�t�jam vai 
mazumtirgot�jam, ja prece ir 
p�rvietojama.  

• Noorganiz�t to pa�emšanu no 
pat�r�t�ja, ja preces nav p�rvietojamas.  
 

Nedrošas preces ir skaidri j�identific� un 
kr�juma p�rvietošana atbilst�gi j�re�istr�. 
Izplat�t�jam ir j�p�rbauda preces 
identiskums un j�kompens� pat�r�t�jam, 
mainot to vai atl�dzinot v�rt�bu.  

Labojiet preces 
Ja esat pied�v�juši veikt pat�r�t�ja preces 
labošanu vai remontu, j�s varat: 
• uztic�t to veikt p�rst�vim vai 

izplat�t�jam vi�a telp�s, vai 
• nos�t�t tehni	i uz pat�r�t�ja dz�ves 

vietu, lai veiktu labošanu tur. 
P�rveidotas preces ir skaidri j�mar	�.   
 
Jums ir j�lemj, ko dar�t ar prec�m, kuras ir 
atsauktas. Izv�rt�jam�s iesp�jas: 
• Veikt darbu, p�rveidojot preci t�, ka t� 

atbilst standartam, kas pie�auj to 
t�l�kp�rdošanu. Preces, kur�m veikta 
labošana, ir skaidri j�mar	�, un t�s 
pavadošie dokumenti, iesp�jams, 
atbilst�gi j�kori��. 

• P�rstr�d�t dažus sast�vda�u materi�lus, 
kas �auj t�s izmantot citos prec�s.  

 
Nav pie�aujams p�rdot vai t�l�k nodot 
pat�r�t�jiem nelabotas preces. Ja preces 
nav labojamas vai p�rveidojamas, jums ir 
j�nodrošina, lai t�s tiktu droši utiliz�tas.  
 

. $# 7 $�� ��� '����� � ��
���
Pirms uzs�kat korekt�vo darb�bu, noder�gi ir 
izvirz�t atbildes l�me�a m�r	i katr� valst�. 
Iest�des konkr�t�s valst�s var sniegt jums 
inform�ciju par iesp�jamo atbildes l�meni. 
J�s varat izvirz�t atš	ir�gus m�r	us izplat�t�ju 
atbildei un pat�r�t�ju atbildei.  

Kad korekt�v� darb�ba ir uzs�kta, jums ir 
j�uzrauga atbildes l�menis pa ned���m un, ja 
m�r	is netiek sasniegts, jums var b�t 
nepieciešama papildu darb�ba. Ja j�s 
sasniedzat m�r	i, korekt�v� darb�ba ofici�li 
var tikt izbeigta, ta�u jums j�risina jaut�jums 
par prec�m, kuri jums tiek atgrieztas v�l�k.  

 



I papildin�jums 

49 
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P�c korekt�v�s darb�bas jums ir j�izv�rt� iemesls, kas šo probl�mu rad�ja, lai t� neatk�rtotos 
turpm�k. Visbeidzot jums ir j�veic korekt�v�s darb�bas rezult�tu anal�ze, lai censtos to uzlabot 
n�kotn�.  

0 $# � � ��� % 
������ �� � �% �
��
�� �� �'�
�
������� ��� � 
�� ��� �� % " �
Šai p�rskata da�ai ir j�koncentr�jas uz 
š�diem jaut�jumiem: 
• izmantotie standarti un konstrukcijas 

normat�vi, un 
• j�su kvalit�tes garantijas efektivit�te un 

preces drošuma/riska vad�bas sist�mas.  
J�izp�ta t�s sist�mas da�as, kas nepal�dz�ja 
nov�rst probl�mu, un j�izv�rt� uzlabojumi. 
 

 

 

0 $) � � ��� % 
������ � ( ��! � ���� ������� �
	��! �!  �� ��� �� % " �
J�p�rskata katras korekt�v�s darb�bas da�a, 
lai noteiktu, vai to iesp�jams uzlabot. 
Piem�ram, jums: 
• j�izanaliz� izmantoto sazi�as metožu 

efektivit�te (iesp�jams, veicot aptauju) 
un, ja nepieciešams, sava politika 
j�piel�go apst�k�iem;. 

• j�nov�rt� j�su iekš�j�s korekt�v�s 
darb�bas izpildes k�rt�ba un j�izv�rt� 
nepieciešam�ba veikt izmai�as politik� 
vai apm�c�ba.  

• j�izveido pilns zi�ojums par visiem 
pas�kumiem un risin�tajiem jaut�jumiem 
veikt�s darb�bas laik�. 

 
 
 

 


