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Cientjamais lasitaj!

2018. gads Patéretaju tiesibu aizsardzibas
centram (turpmak — PTAC) ir bijis
notikumiem bagats un jaunu izaicinajumu
pilns. Esam uzsakusi darbu jauna tiirisma
regulgjuma  ievieSana un  tdrisma
pakalpojumu sniedz&ju registré$ana un
licencésana. Turpinats darbs noziedzigi
iegltu lidzeklu legalizéSanas un terorisma
un proliferacijas finansé€Sanas noveérsana,
izstradajot darbibas planu un sadarbojoties
ar iesaistitajam iestadém, ka arT sniegti
priekSlikumi normativo aktu izveide.

Arl pagajuSaja gada viena no PTAC
prioritattm  bija  pat€rétaju nebanku
kreditéSanas jomas uzraudziba. Tika
piepemti grozijumi Pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas likuma, kas nosaka par
pienakumu kredita dev&jiem parliecinaties
par kredita pémeja maksatsp&ju no pirma
eiro, gan noteikts mazaks kredita kop€jo
izmaksu slieksnis, gan uzlikti stingraki
reklamas ierobezojumi. PTAC uzskata, ka
attiecigas likuma normas biitu
preciz€jamas, lai izslégtu neviennozimigu
piem&roSanu un birokratisko slogu, kas ar §1

likuma grozijumu spéka stasanas bridi
rodas komersantiem.

Turpinot darbu patérétaju informé&sana un
izglitoSana finanSu pratibas joma, tika
istenota kampana par atbildigu
aiznemsanos “Sauc lietas istajos vardos”,
tas ietvaros inform€am sabiedribu par
atbildigu aizpemSanos un paterétaju
maksatspejas izvertesanu, aicinot
patérétajus kritiski izvertét un salidzinat
dazadus aizdevumu piedavajumus,
atbilsto§i savai sp&jai tos atmaksat.
Kampanas informacija atrodama
timek]vietné www.parads.lv, kuru
turpinasim papildinat ar1 2019. gada.

PTAC strada ari, lai konsultetu un izglitotu
komersantus. Pagajusaja gada notika dazadi
seminari un diskusijas, gan attieciba uz
patérétaju  kredit€Sanu, gan tiirisma
pakalpojumu sniegSanas joma, gan virvju
traSu izklaides pakalpojumu droSuma un
buvniecibas joma. Ir izstradatas vairakas
vadlinijas, lai sniegtu padomus
komersantiem godigas komercprakses
istenoSana, ka ar1 T1stenojot “Konsulté
vispirms”  principu, tika  izstradatas
pasparbaudes lapas  rotal]lietu  un
individualo aizsardzibas lidzeklu
importetajiem.

Pateicos visiem, kas PTAC 20 gadu
jubilejas gada ir devusi savu ieguldijumu
PTAC veiksmigas darbibas nodroSinasana
un patérétaju aizsardziba, velu, lai turpmak
mes paterétaju intereses spetu aizstavet vel
labak un efektivak!

Patiesa ciena,

Baiba Vitolina

Patéretaju tiesibu aizsardzibas
centra direktore


http://www.parads.lv/

Saisinajumi

Administrativas sadarbibas darba grupas starp ES dalibvalstu

ADBCO uzraudzibas iestadem

BIR Bistamo iekartu registrs

BVKB Biivniecibas valsts kontroles birojs

ECC Latvia Eiropas Patérétaju informésanas centrs Latvija

ECC-Net Eiropas Paterétaju centru tikls

EK Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ES Eiropas Savieniba

ICPEN Starptautiskais Patérétaju tiesibu uzraudzibas iestazu tikls

LAPK Latvijas Administrativo parkapumu kodekss

MK Ministru kabinets

PROSAFE Precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls

PTAC Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PTAL Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likums

RAPEX ES Atrﬁ§ informe'lvcij as apmainas sistéma par nepartikas preu un
pakalpojumu droSumu

REGISTRS Gazes balonu tirdzniecibas vietu registrs

TATO Tarisma agentu un operatoru datubaze

VID Valsts iepémumu dienests

Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr.1907/2006 (2006.gada
REACH regula 18.decembris), kas attiecas uz kimikaliju registréSanu, vértésanu,
licencé$anu un ierobezosanu



1. Pamatinformacija

1.1. Iestades juridiskais statuss

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realiz€ta parraudzibas forma.
PTAC darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodrosinasana.
PTAC tika izveidots 1998. gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes, un
tas darbojas saskana ar PTAL, MK 2006. gada 1. augusta noteikumiem Nr.632 ,, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC
kops 2013. gada augusta atrodas Riga, Brivibas iela 55 un regionala parvalde Daugavpili, Rigas
iela 54, kas nodroSina Zvana centra funkciju. PTAC darbu organize un vada direktors, kurs§ ir
atbildigs par visu iestadei uztic€to funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes
iekartas likuma noteiktas tiesas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka strukttru,
katras strukttirvienibas funkcijas un padotibu.

2018. gada PTAC saka realizet vairakas jaunas funkcijas: - 1) noziedzigi iegiito Iidzeklu
legalizacijas novérSanas un terorisma finans€Sanas apkaroSanas regul&juma uzraudzibu
nebanku kredit€Sanas un paradu atgtiSanas joma, 2) tiirisma pakalpojumu sniedzg€ju uzraudzibu,
licenc@sanu, drosibas garantiju sistémas uzraudzibu, tirisma pakalpojumu sniedzgju datu bazes
izveidoSanu un uzturé$anu, 3) pastiprinatu uzraudzibu ekodizaina prasibu ieveroSanai, kas ir
butiska energétikas politikas sastavdala.

1. att. PTAC struktiura 2018. gada

DIREKTORS

Pateréetaju

Direktora vietnieks,
[Planosanas, analizes
un kontroles
departaments

Gramatvedibas un
finansu dala

Direktora vietnieks,
Patérétaju tiesibu
uzraudzibas
departaments

Pirma patéretaju
kolektivo kolektivo
interesu interesu
uzraudzibas uzraudzibas
dala dala

Otra patérétaju

Direktora vietnieks,
Pre¢u un pakalpojumu
uzraudzibas
departaments

Tehnisko pre¢u
uzraudzibas dala

konsultaciju un
stdzibu
departaments

Pateretaju
informésanas un
komunikaciju dala

Eiropas Patérétaju

Paterina precu My "
informeésanas centrs

uzraudzibas dala
Departamenta
direktora vietnieks

Daugavpils
uzraudzibas daja regionala parvalde
Pirma finanSu Otra finansu
pakalpojumu pakalpojumu
uzraudzibas uzraudzibas

dala dala

1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodrosSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma, PreCu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma, Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
noveérsanas likuma, ka arT citu likumu un MK noteikumu, kas reglament€ paterétaju tiesibas
vai precu atbilstibu, ievéroSanu Latvija. Galvenie PTAC darbibas mérki ir Tstenot patérétaju



tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ar1 nodro$inat labveéligu uznéméjdarbibas vidi un godigu
konkurenci. Lai nodro$inatu uzticéto funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;

Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;

Metrologiska uzraudziba;

Patéretaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsultésana;

Patérétaju ekonomisko interesu aizsardziba;

Nebanku kreditu devéju un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u darbibas
licencéSana un uzraudziba;

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registré$anu un uzraudziba;
Noziedzigi iegiito Iidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finans€Sanas
apkaroSanas regul&juma uzraudziba;

Tarisma pakalpojumu sniedz&ju licenc€sana, registrésana un uzraudziba;

Paterétaju un uznémeéju informésana un izglitosana;

Eiropas paterétaju informeésanas centra darbiba.

1.3. PTAC darbibas virzieni un parskata gada galvenas prioritates

Lai nodroSinatu augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas limeni, PTAC 2018. gada

izvirzija §adas prioritates:

Turpinat Patérétaju stridu risinasanas komisijas darba stiprinasanu, lai palielinatu pusu
uzticibu lémumam par stridu izskatiSanu un to lietu skaitu, kuras tiek panakts izligums;;
Nodrosinat efektivu precu un pakalpojumu uzraudzibu, nodroSinot “konsult€ vispirms”
principa iedzivinaSanu, nosakot $adas prioritaras jomas:

o alpinisma aprikojums un atstarotaji;

o rotallietas un b&rnu preces (elektro rotallietas, fizikali mehaniskas un kimiskas
pasibas rotallietas; bérnu parn€sajamas ierices un gultinas; zaltizijas);

o izklaides pakalpojumi (izklaide uz tidens, piedzivojumi parki, virvju atrakcijas);

o elektropreces (LED paneli, LED moduli, LED draiveri); matu kopSanas iekartas
(feni, lokSkeéres, taisnotdji); majsaimniecibas precu un saldéSanas iekartu
energomark&jums;

o buvizstradajumu uzraudziba buvlaukumos un tirgh (brugis; mineralmateriali;
buvizstradajumi, kas ietekmé biives stipribu, stabilitati un ugunsdro$ibu; celu
norobezojosas barjeras);

o maSiniekartas (rokas instrumenti, urbjmaSinas; riepu energomark&umu
uzraudziba);

o ritenu transportlidzeklu sastavdalas (riepu energomark&jums);

o gazes balonu uzraudziba un tirdzniecibas vietu registracija (SNG baloni un SNG
balonu tirdzniecibas vietu registra uzturéSana; gazes iekartas — telpu silditaji)

o lifti lietoSana (bistamo iekartu uzraudziba);

o radio un telekomunikaciju galiekartu droSuma projekts (RLAN iekartas; bezvadu
durvju zvani);

o merisanas lidzeklu uzraudziba to lietoSanas vietas (idens patérina skaititaji
dzivojamo maju ievados un neautomatisko svaru tirgus uzraudziba);

o faséto precu kontrole alus raZzo$anas uznémumos un ar ‘e’ zZimi mark&to faséto precu
kontrole razoSanas un import€Sanas uznémumos;

o alkometri (tirgus uzraudziba un celu satiksmes drosibas kontrolg),



©)

tidens patérina skaititaji dzivojamo maju ievados.

e Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu uzraudzibu, npemot véra jaunos tirgus apstaklus,
ka arT atbalstu komersantiem, ipasi prioritarajas jomas:

©)

©)
@)

komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba izklaides parkos bérniem un
pusaudziem;

komplekso tirisma pakalpojumu piedavajumi socialajos medijos (p&tijums);
negodigas komercprakses un netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba autonomas
pakalpojumu joma;

komercprakses un Iigumu noteikumu uzraudziba elektronisko sakaru joma, pasi
uzmanibu pieversot specialajiem piedavajumiem t.sk., cenu noradém un liguma
izbeigSanas kartibai;

patiesa informacija par cenu veikalos un elektroniskaja vidg;

patérétaju tiesibu uzraudziba socialajos tiklos un iepazisanas portalos.

stingra pat€rétaju tiesibu uzraudziba finansu pakalpojumu joma, pasi saistiba ar patérétaju
maksatspejas verte€Sanu, tai skaita uzsakot uzraudzibu noziedzigi iegiitu Iidzeklu
legalizacijas un terorisma finansé€Sanas noversanas joma;

grta palidziba un atri padomi patérétajiem, izmantojot modernas komunikaciju metodes,
1pasi finansu pratibas joma un lietotu auto tirdzniecibas joma.



2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts Valsts budZeta finanséjums 2 747 984
euro, t.sk. faktiska vispargjo ienémumu dotaciju izpilde — 2 741 408 euro, galvenas partneru
grupas istenoto ES politikas instrumentu projektu iep€émumi — 6 576 euro, arvalsts finansu
palidziba — O euro.

Pa budZeta programmam:

. 26.01. “Godigas konkurences nodrosinasana, ieksgja tirgus un paterétaju tiesibu
aizsardziba” — 2 602 185 euro;

. 67.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu TistenoSana” —
139 223 euro;

. 70.00 “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu
istenoSana”- 6 576 euro.

1.tabula Finanséjuma izlietojums

2018. gada 2018. gada
faktiska

Finansialie raditaji izpilde Apstiprinats Likuma ar Faktiska
likuma izmainam izpilde
(EUR) (EUR)
(EUR) (EUR)
1. FinanS$u resursi 2394185 3059261 2949 001 2 747 984
izdevumu segSanai
(kopa)
1.1. dotacijas 2393306 3059261 2942425 2741408
1.2 maksas pakalpojumiun - - - -
citi pasu ien€mumi
1.3. arvalstu finansu palidziba - - - -
1.4. ziedojumi un davinajumi - - - -
1.5. UzturéSanas izdevumu 879 - - 6576
transferti
2. Izdevumi (kopa) 2396335 3059261 2949 001 2 747 984
2.1. uzturéSanas izdevumi 2360432 2999 261 2928152 2729234
(kopa)
2.1.1.  Kkartgjie izdevumi 2358438 2999 261 2928 152 2 722 658

2.1.2. procentu izdevumi = - - -

2.1.3. subsidijas, dotacijas un - - - -
socialie pabalsti

2.1.4. Kartgjie maksajumi - - - -
Eiropas Kopienas



budzeta un starptautiska

sadarbiba

2.1.5. uzturéSanas izdevumu 879 - - 6 576
transferti

2.2. izdevumi 35903 60 000 20 849 18 750
kapitalieguldijumiem

2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta Iidzeklu izlietojuma
efektivitates izvertejums

2. tabula PTAC 2018. gada rezultativo raditaju izpilde

Rezultativa raditaja nosaukums 2018. gada 2018. gada

planotais izpilde

Istenoti prefu vai pakalpojumu droSuma un 8 8

atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu skaits)

Istenoti bistamo iekartu uzraudzibas projekti 1 1

(projektu skaits)

Istenoti  valsts metrologiskas uzraudzibas 2 2

projekti (projektu skaits)

Veikta tirdzniecibas, razoSanas un pakalpojumu 945 1003

sniegSanas vietu parbaude (skaits)

Veikta faséto precu kontrole uznémumos 50 51

(parbauzu skaits)

Veikta bistamo iekartu uzraudzibas parbaude 85 86

(parbauzu skaits)

Veikta meériSanas lidzeklu parbaude (parbauzu 70 72

skaits)

Veikta prioritaro jomu droSuma un atbilstibas 150 171

novertesanas projektu precu testeéSana un
ekspertu piesaiste (ekspertizu skaits)

Organizeti uzpéméju informeSanas pasakumi 1 1
(skaits)

Izskatiti patérétaju iesniegumi un sudzibas 1800 3604
(iesniegumu un siidzibu skaits)

Sniegtas  konsultacijas  patérétajiem un 35000 34 209
juridiskam personam (konsultaciju skaits)

Izskatito stridu skaits Patérétaju stridu 200 115
izskatiSanas komisija

Istenoti  patérétaju  ekonomisko interesu 8 8

aizsardzibas projekti (projektu skaits)



Izskatitas administrativas lietas par paterétaju 200 208
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-

komercijas un netaisnigas komercprakses joma

(lietu skaits)

Patéretaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju 59 62
licencé$ana un uzraudziba (licencéto komersantu

skaits)

Arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu 29 31

sniedzéju licencéSana un uzraudziba (licencéto

komersantu skaits)

Sniegtas konsultacijas patérétajiem par vinu 550 545
tiestbam parrobezu darijumos ES

Izsniegtas licences tarisma pakalpojumu 300 44
sniedzéejiem

Veiktas licencéto tirisma pakalpojumu sniedzéju 25 25
licences prasibu ievéroSanas parbaudes

Uzturéta, pilnveidota un aktualizéta TATO datu 1 1
baze

Izskatitas patérétaju parrobezu siidzibas ES 240 405

2018. gada planotie rezultativie raditaji parsvara ir sasniegti, vai parsniegti. 2018. gada
nav sasniegts rezultativais raditajs stridu izskatiSana Pat@rétaju stridu risinasanas komisija. Ka
iemesli nesasniegSanai ir gan tas, ka mehanisms vél nav pietieckami pazistams paterétajiem, ka
ar1 tas, ka efektivi darbojas stridus izskatiSana un risinasana vél pirms lietas nodoSanas
komisijai. 2018. gada PTAC tika sanemti 3604 iesniegumi, no tiem 2465 stridi, kur 910 (36%)
gadijumos tika atrisinati pirms virziSanas uz Komisiju.

Netika sasniegts raditajs - izsniegt 300 licences tlirisma pakalpojumu sniedz&jiem,
tirisma pakalpojumu sniedz&ju zemas aktivitates d€l, ka arT daudziem tiirisma operatoriem
nodrosinajuma termins beidzas tikai 2019. gada, tade] visticamak daudzi tirisma pakalpojumu
sniedzgji ir izvel&jusies iesniegumus par licences sanems$anu un/vai registré$anos tlrisma
pakalpojumu sniedz&ju datubaze iesniegt 2019. gada.

Bitiski ir parsniegti rezultativie raditaji saistiba ar paté€rétaju iesniegumu un siidzibu
izskatiSanu gan Latvijas, gan parrobeZzu konsultaciju sniegS§ana un stidzibu izskatiSana.

2.3. Jaunas politikas iniciativas

2018. gada PTAC 1stenoja $adas jaunas politikas iniciativas:

1. FEiropas Padomes direktivas parpems$ana tiirisma joma un normativo regul&umu
nodroSinaSana attieciba uz ekodizaina un energomark&uma prasibu ievéroSanu —
226 000 euro

2. No 2017.gada oktobra - Noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma
finans€Sanas risku ierobezosana — 280 342 euro

3. 2016. gada budzeta neatlickamajiem pasakumiem papildus pieskirtais finans€jums,
Arpustiesas patérétaju stridus izskatiSanas mehanisma ievieSana Latvija, sakot ar 2016.
gada 1. janvari —175 408 euro

4. 2017. gada Prioritarajiem pasakumiem papildu pieskirtais finans€jums paterétaju
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politikas efektivai istenosanai hipotekaras kredité$anas, nebanku kreditéSanas, gazes
balonu aprites jomas - 416 782 euro

2.4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboS$anas sistémam

2018. gada augusta PTAC kvalitates parvaldibas sisteéma tika atbilstosi uzraudzita péc
ISO 9001:2015 standarta prasibam, to veica auditoru firma BM TRADA, kura atzinigi
novertgja procesu pieeju PTAC darbibai, kura balstita uz risku identificéSanu un parvaldibu.
Centra ir sertificétas Sadas darbibas sféras: Patérétaju stidzibu un iesniegumu izskatiSana un
patérétaju konsultéSana; Pre¢u un pakalpojumu uzraudziba; Patérétaju kolektivo intereSu
uzraudziba; Administrativa parkapuma lietas izskatiSana; Sabiedribas informesana. Kvalitates
parvaldibas sistéma Centra tiek nemitigi pilnveidota un aktualizéta, uzsakot veikt jaunas
uzraudzibas funkcijas.

2.5. Butiskakie pakalpojumi
Kopuma PTAC sniedza $adus valsts parvaldes pakalpojumus Latvijas teritorija:

1. Patérétaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana par paterétaju tiesibu un interesu
jautajumiem — iesniegumu patérétajs var iesniegt klatieng, pa pastu un elektroniski parakstitu
ar droSu elektronisko parakstu vai portala “latvija.lv’. 2018. gada PTAC izskatijis
3604 iesniegumus. No paterétajiem ir sanemti 2712 iesniegumi, no tiem 611 iesniegumi ir
parakstiti ar elektronisko parakstu, tai skaita caur “Latvija.lv’, 649 iesniegumi sanemti e-
pasta, 1440 iesniegumi iesniegti izmantojot pasta vai kurjera pakalpojumus, vai iesniedzot tos
personigi, 12 iesniegumi, izmantojot Stridu risinaSanas tieSsaisté platformu. PTAC 2018. gada
no fiziskam personam sanéma 21 stidzibu par PTAC sniegtajiem pakalpojumiem.

2. Gazes balonu tirdzniecibas vietu registréSana/ izslegsana no registra — portala
“Latvija.lv”” sanemti 3 pieteikumi, 63 pieteikumi sanemti pa pastu.

P&c 66 sanemtajiem pieteikumiem un iesniegumiem registrétas 47 tirdzniecibas vietas,
15 vietas izslégtas, par 18 vietam veikta aktualizacija Registra (adreses maina/ preciz&jums),
nav atteikumu, iesnieguma termin$ nav kavets, vid€jais izpildes ilgums 2.29 d/dienas, siidzibas
nav sanpemtas.

3. Parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzéju licenceSana — PTAC 2018. gada
izsniedzis 5 jaunas licences, péc paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u iesniegumiem
anulétas 4 licences, veikti grozijumi un parregistrétas 3 licences. Stdzibas par sniegto
pakalpojumu nav sanemtas, kavéjumi izpildé nav pielauti.

4. Patéretaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju licenceéSana - 2018. gada tika
sanemti 4 iesniegumi par specialas atlaujas (licences) sanemsSanu, no kuriem tris gadijumos
izsniegtas jaunas specialas atlaujas (licences), savukart viens iesniegums vél tiek izskatits.
Piepemti 8 [émumi par specialas atlaujas (licences) grozisanu. Parskata perioda pienemts viens
léemums par specialas atlaujas (licences) izsniegSanas atteikumu komersantam, kurs
iesniegumu bija iesniedzis 2017. gada, ka ar1 vienam komersantam apturéta specialas atlaujas
(licences) darbiba uz laiku ne ilgak par seSiem méneSiem par butiskiem parkapumiem
patérétaju sp&jas atmaksat kreditu izvert€Sana. Sudzibas par sniegto pakalpojumu nav
sanemtas, kavéjumi izpild€ nav pielauti.



5. Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registrésana — 2018. gada
sanemts viens jauns iesniegums kredita starpnieka registracijai. Studzibas par sniegto
pakalpojumu nav sanemtas, kav&jumi izpilde nav pielauti.

6. Saistito tirisma pakalpojumu sniedz€ja vai tiirisma operatora, kas registréta
arpus ES registréSana — registréti pieci saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzgji, pieteikumi no
tarisma operatoriem arpus ES registracijai nav sanemti.

7. Tarisma operatoru un agentu licencéSana un registréSana — 2018. gada sanemts
51 tarisma pakalpojumu sniedz€ju iesniegums par registréSanos un licences sanems$anu, 44
gadijumos pienemti Iémumi par pakalpojumu sniedz&ju registréSanu un licences izsniegSanu.
Studzibas par sniegto pakalpojumu nav sanemtas, kav&jumi izpildé nav pielauti.

3. Patéréetaju ekonomisko intereSu aizsardziba un butiskakie parkapumi

PTAC veic patérétaju tiesibu uzraudzibas aktivitates, balstoties uz izvirzitajam
prioritatém, ka arT neplanotas aktivitates, galvenokart nemot vera paterétajiem iesp&jami
nodarita kait€juma apmeéru.

PTAC 2018.gada uzsaka 208 lietas par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem,
izskatttas tika 223 lietas (nemot vera ieprieks€jos gados uzsaktas lietas). Lai parkapumi tiktu
pec iesp&jas atrak un efektivak noversti, PTAC, izskatot lietas, izteica 189 ierosinajumus par
labpratigu parkapumu novérSanu. 120 lietas (98%b), kuras pabeigtas, tika panakta parkapuma
labpratiga noveérSana. Ta ka vairakas lietas tika pielauti butiski parkapumi vai komersanti
atteicas sadarboties parkapumu novérsana, tad pienemti 45 [@mumi: 21 l@mums par parkapumu
novérSanu, un 21 lémums par soda naudas pieméroSanu par negodigas komercprakses
IstenoSanu un normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas izplatiSanu par kopg&jo summu —
324 000.00 EUR. Neuzsakot lietu, 158 gadijumos panakta labpratiga parkapumu noveérSana,
parsvara pec informacijas, kas sanemt no sabiedribas.

Lai atbilstosi “Konsult€ vispirms” principam péc iesp&jas veicinatu komersantu izpratni
par normativo aktu prasibam konkr&tas jomas un veiktu preventivo uzraudzibu, 2018.gada
pabeigtas un apstiprinatas 3 vadlinijas komersantiem:

e Vadlinijas par nokavéjuma procentu un ligumsoda pieméroSanu ar patérétajiem

noslégtajos ligumos;

e Vadlinijas paterétaju sp€jas atmaksat kreditu novertéSanai kreditu dev&jiem, kas

sniedz kreditéSanas pakalpojumus paterétajiem;

e Vadlinijas godigas komercprakses TstenoSanai uztura bagatinataju joma.

Apstiprinatas vadlinijas palidz€s komersantiem izprast un ievérot normativo aktu
prasibas gan patérétaju kredit€Sanas joma, gan uztura bagatinataju joma. Vadlinijas izstradatas
kopigi sadarbojoties gan iesaistitajam valsts iestadém, gan arT komersantu biedribam.

3.1. 2018.gada planoto uzraudzibas aktivitasu ietvaros istenotie uzraudzibas
projekti

Komercprakses un lisumu noteikumu uzraudziba izklaides parkos bérniem un
pusaudZiem

Uzraudzibas aktivitates tika veiktas, lai parliecinatos, vai patérétajiem tiek sniegta
pietickama un skaidra informacija par pakalpojumu, ka arT vai slégtajos ligumos nav
konstat€jami netaisnigi liguma noteikumi saistiba ar pakalpojumu sniedz&ju atbildibas
samazinasanu. Projekta ietvaros uzsaktas 16 lietas un visas lietas veiktas klatienes parbaudes,




ka ar1 parbaudes timeklvietn€s. Parkapumi tika konstateti 14 lietas, kuras tika izteikti
ierosinajumi veikt labpratigas darbibas parkapumu novérsanai.

2. att. Lietu izskatiSanas rezultati

Lietu skaits, kuras batiski parkapumi pilniba noveérsti _ 13

Lietu skaits, kuras parkapumi noveérsti daléji - 1

Lietu skaits, kuras batiski parkapumi nav konstatéti - 2

Bitiskakie parkapumi:
Nokluseta biitiska vai sniegta maldinoSa informacija gan pakalpojumu sniegSanas vietas,
gan timek]vietnes:

v' par pakalpojumu sniedz&ju, proti, pakalpojumu sniedzgja identitati (nosaukums,
reg.nr., juridiska adrese) un kontaktinformaciju (ieskaitot elektroniska pasta
adresi);

v’ par pakalpojumu aprakstu, t.sk. neskaidri sniegta informacija par to, kadi
konkréti pakalpojumi noteiktaja izklaides vieta ir pieejami.

Piemeéeram:
Timek]vietné sniegta informacija par vairakos tirdzniecibas centros piedavatam dazZadam
atrakcijam (pieméram, piepisamajam atrakcijam, rotalu istabam), tacu no sniegtds
informacijas nav iespéjams identificet, kadi pakalpojumi ir pieejami katra konkrétd
pakalpojumu sniegSanas vieta (tie ir atskirigi).
v par lietoSanas noteikumiem, t.sk. minétas neatbilstoSas atsauces uz
nepastavosiem noteikumiem vai atsauces nav identific€jamas;

Pieméram:

Batutu izklaides parka izmantosanas noteikumos sniegta norade uz “Batutu parka iekséjas
kartibas noteikumiem”, kurus nepieciesams ievérot, kda ari izskaidrot bérnam,; tomér Sadi
noteikumi paterétajam nav pieejami.

Piedavati netaisnigi liguma noteikumi:
v’ par pakalpojumu sniedz&ja atbildibas samazinaSanu gadijumos, kad nodarits
kait€jums personas dzivibai, veselibai vai mantai.

Piemeram:
o “Lietotajs uzpemas pilnu atbildibu par savu un pavadamo personu veselibu un
dzivibu.”

o  “IpaSnieks nenes atbildibu par jebkadu tiesu vai netieSu zaudéjumu nodarisanu, kas
radusies, giistot traumu saistiba ar Lietotaja vai nepilngadiga bérna dalibu aktivitates
patérétaja vai nepilngadiga bérna vainas un darbibas/bezdarbibas dé|, un Lietotdjs
atsakds no jebkadam pretenzijam pret Ipasnieku Saja sakara.”

o “Lietotajs apzinas, ka Atrakcija ir saistita ar rvisku, un lidz ar to Atrakcijas laika
Lietotajs uznemas pilnu atbildibu par savu dzivibu un veselibu sakarda ar Atrakcijas
izmantosanu.”

o “Ipasnieks neuzpnemas atbildibu par Trasé notikuSiem nelaimes gadijumiem, kas
radusies citu personu prettiesiskas vai Jaunpratigas ricibas dé], bojajot Trasi, tds
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inventaru vai aprikojumu.”

v/ par patérétaja tiesibu iesniegt prasijumu/pretenzijas pakalpojumu sniedzgjam
ierobezosanu;

Pieméram:

o “Lietotajs atsakas no jebkadam prasijuma tiestbam un apnemas necelt ne mantiskas,
ne citada rakstura pretenzijas vai prasibas pret Ipasnieku par Trasé giitajiem miesas
bojajumiem, kaitejumu vai zaudeéjumiem.”

o “Lietotajs atsakdas no jebkadam prasijuma tiestbam un apnemas necelt ne mantiskas,
ne citada rakstura pretenzijas un prasibas pret Ipasnieku par Atrakcijas laika vai,
atrodoties Atrakcijas teritorija, giitajiem miesas bojajumiem, kaitejumu vai
zaudejumiem (traumam, apgérba, fotoaparata un citu prieksmetu bojajumiem).”

v’ $kirgjtiesas klauzula — paredzéta stridu risinaSana tikai $kiréjtiesa.

P&c projekta situacija attieciba uz informacijas sniegSanu par pakalpojumu un liguma
noteikumiem ir butiski uzlabojusies. Lidz ar to parkdpumu noverSanas rezultata stridus
situacijas paterétajiem tiks butiski atvieglota iesp&ja risinat gadijumus, kad, lietojot izklaides
parku pakalpojumus, iegiitas traumas vai sniegti l[iguma noteikumiem neatbilstosi pakalpojumi.
Projekta rezultata arT izstradati ieteikumi uznémejiem un patérétajiem.

Negodigas komercprakses un netaisnigu lisuma noteikumu uzraudziba autonomas
pakalpojumu joma

Veiktas uzraudzibas aktivitates, lai parliecinatos, vai patérétajiem tiek sniegta
pietickama un skaidra informacija par pakalpojumu, automasinas defektu fikséSanu, ka arf, vai
slégtajos ligumos nav konstatéjami netaisnigi liguma noteikumi saistiba ar pakalpojumu
sniedzgju atbildibas samazinaSanu, parmé&rigam sankcijam. Projekta ietvaros uzsaktas 17 lietas,
to ietvaros veiktas 12 klatienes parbaudes. 13 lietas konstatéti biitiski parkapumi.

3. att. Lietu izskatiSanas rezultati

Lietu skaits, kuras nav konstatéti batiski parkapumi _ 4
Lietu skaits, kuras parkapumi pilniba noveérsti _ 8
Lietu skaits, kuras parkapumi dalg&ji novérsti _ 5
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Biitiskakie parkapumi:
Nokluséta biitiska informacija timek]vietnés:

V' par pakalpojumu sniedz&ju, proti, pakalpojumu sniedz&ja identitati (nosaukums,
reg.nr., juridiska adrese) un kontaktinformaciju (ieskaitot elektroniska pasta
adresi);

v’ tieSsaisté autonomas noteikumi nav pieejami latvieSu valoda (satur norades uz
starptautisku timek]vietni)
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Pieméram:

Timek]vietne publiceti auto nomas noteikumi (“Terms & Conditions”), kas attiecas art
uz Latvijas patéretdjiem (uzklikskinot uz attiecigas valsts karodzina), tomer publicétie
Nomas noteikumi nav pieejami latviesu valoda.

Timek]vietne, kas adreséta Latvijas patérétajiem, atseviska sadala, kura nav saistita ar
automasinas rezervacijas gaitu, ir pieejami atseviski Nomas noteikumi latviesu valoda,
tomér Visparéjie nomas noteikumi, Liguma noteikumi un Noteikumi par privatuma
politiku nav pieejami latviesu valoda, bet atrodami, aktivizejot saites uz starptautisku
timek]vietni anglu valoda.

Parkapumi saistiba ar automasSinu tehniska stavokla veidlapam, kas biitiski

ierobezo paterétaja tiesibas, jo péc veidlapa ieklautas informacijas tiek noteikta patérétaja
atbildiba, konstat&jot vai atklajot iznomatas automasinas bojajumus:
Piemeram:

Automasinas tehniska stavokla veidlapa vispar nav pieejama latviesu valoda,
Automasinas veidlapa atzimes par automasinas tehnisko stavokli ir nordditas tikai
anglu valoda, pieméeram, noraditas sadas atzimes: Spare Wheel, Fluid level Check,
Diesel or Petrol, Safety Check, Tools, Parcel Shelf;

Veidlapa nav noraditi bojajumu veidi, pieméram, bukte, skrapejums vai tml,

Veidlapa nav saprotams atziméta bojajuma veids.

Netaisnigi [iguma noteikumi:

v' par _nesamérigi/ neproporcionali ligumsodi, t.sk. tadi noteikumi, kas
paredz, ka par vienu un to pasu parkapumu (par katru sodu,
administrativo parkapumu un satiksmes noteikumu parkapumu)
patérétajam var tikt piemérota vairakkartiga maksa, tostarp dubulta vai
triskarsa apmera, ka ar1 noteikumi, kas paredz ligumsodu aprékinu no
ligumsodiem:

Piemeram:

“Ja Nomnieks nepilda kdadu no st Liguma (..)apakSpunktd minétajiem nosacijumiem,
vins maksa Iznomatajam ligumsodu 300% apmeérd no piemérotd soda vai cita
visparobligata maksajuma summas saskana ar Iznomatdaja izsniegto rekinu.”

“Ja Nomnieks neatdod Nomas objektu Iznomatajam saja Liguma paredzeéetaja terming,
Iznomatayjs ir tiesigs pieprasit no Nomnieka ligumsodu 300% apméra no saja Liguma
noteiktas nomas maksas par katru Nomas objekta izmantoSanas dienu péc st Liguma
termina notecéjuma.”

“Nomniekam, vadot Iznomataja automasinu, jaievéro celu satiksmes noteikumi. CSN
parkapuma gadijuma Iznomatajs ieturés no Nomnieka summu par parkdpumu un
administrativo maksu par CSN neievérosanu. (..)”.

“Lietotdja pienakums Liguma darbibas laika ir apmaksat stavvietas izmaksas un
naudas sodus par administrativajiem parkapumiem, kas tieSi vai netiesi skar
Automasinu vai Nomnieku. Pretéja gadijuma visi sodas naudas parkapumi tiek
apmaksati divkarsa apméra automasinas pienemsanas bridr.”

“Gadijuma, ja Nomnieks nesedz Iznomatdjam radusos zaudéjumus, tad Iznomatajs ir
tiesigs aprékinat soda procentus par katru nesamaksato ligumsodu, kas minéti saja
Liguma 1% (viens procents) apméra no kopéjas parada summas par katru nokavéto
dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no kopéjas parada summas, ko Nomnieks
nav samaksajis Iznomatajam”.
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v par patérétaja tiesibu iesniegt prasijumu/pretenzijas pakalpojumu
sniedzgjam ierobezosanu, tostarp siidzibas par automasinas defektiem péc
automasinas pienemsanas/nodosanas:

Pieméram:

“Ja Nomnieks bez ierunam paraksta Nomas objekta pienemsSanas-nodosanas aktu,
Nomnieks piekrit, ka sanémis Nomas objektu laba tehniska stavokli, pilniba
sagatavotu izmantosanai, tiru bez jebkadiem bojajumiem. Vélakas siidzibas sakara ar
jebkdadiem Nomas objekta defektiem netiks nemtas véra.”

“Péc si Liguma (..)punktd minéta Transportlidzekla pienemsanas — nodosanas akta
parakstisanas Nomnieks atsakdas celt jebkdda veida pretenzijas pret Iznomataju
Transporta lidzekla nepilnibu vai trikumu del.”

“Automasina ir nokomplektéta ar visu nepiecieSamo inventaru un dokumentiem.
Jebkura veida sddzibas vai pretenzijas par Automasinas tehnisko stavokli, vizualo
stavokli, tas komplektaciju, defektiem vai trikumiem Nomnieks izsaka un norada
Iznomatajam Automasinas sanemsanas bridi.”

v’ Par visparéju zaudéjumu atlidzinaSanas pienakuma uzlikSanu patérétajam,
tostarp situacijas, ka pater€tadjs nav vainojams (piemeram, vandalisma,
kritosa koka gadijumos):

Piemeram:

“Nomnieka pienakums ir samaksat par iznomatdjam nodaritajiem zaudéjumiem
transportlidzekla izmantosanas laika.”

“Nomas perioda laikd nomnieks nes pilnu atbildibu par transportlidzekli, ieskaitot
sekojoso: ta tehnisko stavokli, tam izraisitos bojajumus un defektus, iznomatajam
nodaritos zaudéjumus, visparéjo un ipaso autonomas liguma noteikumu parkapsanu
saistiba ar esosa liguma noteikumiem, nosakot atbildibas apjomu lidz masinas vértibas
cenai, bet ne mazak par EUR 400,00 (Cetrsimt) par katru bojaGjumu radiSanas
gadijumu.”

“lestajoties apdroSinasanas gadijumam, kurd iesaistits Transporta lidzeklis un vainiga
puse ir Nomnieks, Iznomatajam tiesibas, gadijuma, ja apdrosinGsanas sabiedriba
nesamaksa atlidzibu 60 dienu laika no apdrosinasanas gadijuma iestasanas dienas, vai
apdrosinadsanas atlidziba nesedz visus izdevumus/zaudéjumus, piedzit no Nomnieka
summu Transporta lidzekla vértiba.”

“Ja Nomnieks atgrieZ automasinu diennakts tumsaja laika vai netiru, Iznomatajs patur
tiesibas 18 stundu laika konstatét auto bojajumus un informét par to Nomnieku, kurs
sada gadijuma uznemas pilnu atbildibu par automasinas bojajumiem”.

v' §kiréjtiesas klauzula.

Projekta gaita konstatéts, ka istermina autonomas pakalpojumu tirgii ir novérojama

tirgus dalibnieku segmentacija, proti, starptautisko kompaniju/zimolu turétaju vidid un vietgjo
komersantu vidi pirmSkietami pastav atSkiriga pieeja un izpratne konkréto pakalpojumu
piedavasana un ligumu izpildeé attieciba pret paterétdjiem — piem&ram, starptautiskas
kompanijas praktizé apdroSinasanas pakalpojumu piedavaSanu pat€rétajiem, lai noverstu
iesp&jamas kaitigas (zaud€jumu raSanas) sekas attiecigu risku iestasanas gadijumos, ka ar1
izmanto uzlabotas (precizakas) automasSinu tehniska stavokla veidlapas; savukart vietgjie
komersanti $adus instrumentus pielieto mazak aktivi, un vienlaikus praktizé zaud&umu
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segSanu no ligumsodos un citas sankcijas paredzeétajiem maksajumiem, kurus pieprasa no
patérétajiem.

Labpratigu parkapumu novérSanas rezultata patérétajiem netiks piedavati un ar
patérétajiem noslégtajos autonomas pakalpojumu sniegSanas Iigumos netiks pieméroti
netaisnigi liguma noteikumi, ka ari pakalpojumu sniedz€ju timeklvietn€s un automaSinu
tehniska stavokla dokumentacija tiks uzlabota informacijas sniegSana patérétajiem, tadejadi
veicinot godigas komercprakses istenoSanu konkrétaja joma. Patérétajiem tiks bitiski
atvieglota iesp&ja risinat stridus, kad, izmantojot autonomas pakalpojumus, sniegti liguma
noteikumiem neatbilstosi pakalpojumi, radusas domstarpibas par automasinu tehnisko stavokli
pirms to sanemsanas/p&c nodoSanas un pieméroti attiecigi ligumu noteikumi. Projekta rezultata
sadarbiba ar nozari tiek izstradati ieteikumi komersantiem un patérétajiem.

Pétijums par komplekso tirisma pakalpojumu piedavajumiem socialajos medijos, ka
ari potencialo risku apzinaSana

Nemot véra 2016. un 2017.gada Tstenotajos uzraudzibas projektos iegiito informaciju
un secindjumus, ka ar1 PTAC sapemtas patérétaju stidzibas par iesp&amiem tlrisma
pakalpojumu sniedz&ju parkapumiem socialajos medijos, no 2018.gada 13.septembra Iidz
15.oktobrim tika veikta tiirisma pakalpojumu sniedzgju izpete socialajos tiklos Facebook un
Instagram. Izp&tes mérkis bija apzinat un identificét juridiskas un fiziskas personas, kuras
socialajos medijos Facebook un Instagram piedava paterétajiem savus vai citu organizetos
kompleksus turisma pakalpojumus, tad&jadi faktiski darbojoties ka tlirisma operatori vai
turisma agenti, un apzinat biezak sastopamos veidus un metodes, kas tiek izmantotas,
paterétajiem socialajos medijos piedavajot kompleksus tiirisma pakalpojumus. Parbaudes
rezultata, tika konstateti atseviski pakalpojumu sniedzg&ji, kuri piedava paterétajiem savus
pakalpojumus, bet pirmskietami nav izpildijusi normativajos aktos tirisma pakalpojumu
sniedzgjiem noteiktas prasibas.

Pamatojoties uz veiktas izpétes rezultatiem, tika ierosinatas 15 paterétaju kolektivo
intereSu uzraudzibas lietas, lai izvertétu pakalpojumu sniedz&ju istenoto komercpraksi,
piedavajot paterétajiem kompleksus tiirisma pakalpojumus. Petijuma rezultata giiti Sadi
butiskakie secinajumi:

v Neskatoties uz PTAC veiktajam aktivitatém, inform&jot TATO registrétos
turisma pakalpojumu sniedz&jus par izmaindm normativajos aktos tlrisma
joma, ne visi registrétie turisma pakalpojumu sniedzgji ir informé&ti par
izmainam un veikusi atbilstoSas darbibas. Vienlaikus janem véra, ka saskana ar
Tirisma likumu Iidz 2019.gada 30.junijam ir parejas periods.

v Pakalpojumu sniedz&jiem, kuru pamatdarbiba ir citu pakalpojumu sniegSana
(piem., sporta, aktivas atpiitas vai medicinas) pirmskietami triikst izpratnes par
to, ka pastav specials normativo aktu regulgjums komplekso tarisma
pakalpojumu joma, tadg] tie tiirisma darbibu nav registréjusi un nav sanémusi
specialo atlauju (licenci).

v No esoSajam tiirisma pakalpojumu sniedz€ju datubazém nav iesp€jams giit
skaidru un detalizétu informaciju par iesp&amo kompleksu tiirisma
pakalpojumu sniedz&ju skaitu, lidz ar to PTAC uzraudzibai un kontrolei ir
jaturpina izmantot kompleksu ttrisma pakalpojumu piedavajumu mekleSanas
iespéjas socialajos medijos.

v PTAC biitu nepiecieSams turpmak aktivi inform&t un izglitot kompleksu
tirisma pakalpojumu sniedz€jus par konkrétaja joma pastavo$am normativo
aktu prasibam, t.sk. izmantojot PTAC timeklvietni, Facebook lapu u.c. socialo
mediju sniegtas iespgjas.
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v PTAC butu nepiecieSams turpinat kompleksu tiirisma pakalpojumu jomas
uzraudzibu, nemot veéra $aja pétijjuma konstat€to konteksta ar potenciala
kait€juma patérétaju kolektivajam interes€m biitiskuma izveértejumu (piem.,
sakotngji prioritari koncentr&joties uz nozimigakajiem tirgus dalibniekiem un to
izteiktajiem kompleksu tirisma pakalpojumu piedavajumiem socialajos
medijos).

Komercprakses un licuma noteikumu uzraudziba interneta veikalos, ipasi saistiba ar
maldino$am cenu noradém - pécparbaudes

Projekta ietvaros veikta uzraudziba elektroniskaja vid€, parbaudot Latvija popularakos
interneta veikalus un timeklvietnes, par kuram sapemtas daudzu patérétaju siidzibas, ka ari
veikta uzraudziba faktiskajas tirdzniecibas vietas.

Parbauditi 25 Latvija popularakie interneta veikali, no 25 uzsaktajam administrativajam
lietam visas 25 lietas ir pabeigtas, tirgotajiem labpratigi noveérsot parkapumus.

4. att. Biitiskakie parkapumi interneta veikalos

Maldinosi aprékinata sakotnéja cena [l 1

Cena ar atlaidi netiek mainita péc speciala piedavajuma

[nita pec speciata pledavay 2
termina beigam
Nav noradita atlaizu piedavajuma sakotnéja cena |IIIINEEE 2

Nesameérigi ilgs speciala piedavajuma termins (praktiski e 3
preces ista cena)
Tiek pagarinats speciala piedavajuma termins [N 4

Nav noradits specialo piedavajumu (akciju, izpardosanu)
speka esamibas termins

I 11

5. att. Butiskakie parkapumi interneta veikalos saistiba ar elektroniskas distances
normativajos aktos noteikto prasibu neieverosanu.

Netaisnigi llguma noteikumi =1

Nav nodro3inatas efektivas sazinas iespéjas ar tirgotaju g 3

Sniegta normativajiem aktiem neatbilsto$a informacija
par atteikuma tiestbam 3

Nav nodrosinatas iespéjas liguma noteikumu saglabalanai |pu— 6

Nav nodrosinata saite uz stdzibu izskatisanas tiessaisté
platformu un informacija par stdzibu izskatiSanu —— 0

0 5 10 15 20 25
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Veicot uzraudzibu tirdzniecibas vietas, tika uzsaktas 6 administrativas lietas, 4 no

kuram izbeigtas, sniedzot konsultacijas un ierosinot tirgotajiem turpmak ieverot normativo
aktu prasibas, savukart 2 administrativajas lietas uzraudziba turpinas.

Nav noradits speciala piedavajuma spéka esamibas

6. att. Bitiskakie parkapumi saistiba ar maldinosu cenu noradiSanu tirdzniecibas vietas

Precém nav pievienotas cenu zimes [IIIINIEGNE 1
Neatbilstosi noteikta mérvienibas cena |G 1

I 2

termins

Lojalitates piedavajumu cena noradita batiski
redzamaka veida neka parasta cena

I 3

Cenu zimé nav noradita preces mérvienibas cena  [IIIINEIEEGEGGNGNNNNNNNE——— 4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Projekta ietvaros veikta sazina un organizéta tikSanas ar Latvija popularako cenu
salidzinaSanas vietnu uzturétajiem (www.salidzini.lv, www.kurpirkt, www.gudriem.lv), ka
rezultata panakta vienoSanas par savstarp&ju sazinu gadijumos, kad tieSsaistes salidzinasanas
riki tiek izmantoti, Tstenojot negodigu komercpraksi pret patérétajiem. Vienlaikus, istenojot
projektu, izstradata metodika par to, ka identific€t “aizdomigus tirgotajus Interneta”.

PTAC konstateto parkapumu piemeri:

Specialaja piedavajuma ir noradita preces — guaSa krasas Luch Gouache Paints Classic
12-pack 19C127708 sakotngja cena 4.29 EUR un cena péc atlaides (3.86 EUR), tacu
nav noradits laika posms, 11dz kuram minéta cena ar pieméroto atlaidi ir speka,
Interneta veikala izmantots apzim&ums ,Paraugu izpardoSana” un ,,Apavu
lielpardoSana”, nenoradot konkrétu laika posmu izpardoSanas spéka esamibai;
Specialaja piedavajuma ,,Totala smarzu izpardoSana! Lidz 26.08!” nav noradita
sievieSu smarZzu Hugo Boss The Scient for Her 50ml EDP, Lanvin Modern Princess
90ml EDP, Antonio Banderas Blue Seduction 100ml EDT sakotngja cena;

Speciala piedavajuma ietvaros preces tiek tirgotas ilgak ka cetras nedglas. Proti,
2018.gada 29.maija konstatéts, ka interneta veikala tiek piedavats portativais dators
konstatéts, ka minétais piedavajums joprojam turpinds un ta ietvaros patérétajiem tiek
piedavats portativais dators DELL Vostro 3568 Black;

OLED televizoram LG OLEDS5B7V specialais piedavajums sakotngji bija speka laika
perioda no 2018.gada 7.maija lidz 2018.gada 3.junijam (sakotng&ja cena 1599.99 EUR/
atkartotu parbaudi, konstatéts, ka specialais piedavajums mingtajai precei ir speka
atkartoti no 2018.gada 4.jiinija Iidz 2018.gada 1.jilijam (sakotngja cena 1599.99 EUR/
speciala piedavajuma cena 1499.00 EUR). Mingtais apliecina to, ka specialais
piedavajums péc sakotngji noteikta termina beigadm, uzreiz tiek noteikts atkartoti;
2018.gada 16.maija konstatets, ka interneta veikala speciala piedavajuma ietvaros tiek
piedavata pieptiSama airu laiva Bestway 61100 Boat, kuras sakotngja cena noradita
20.46 EUR, bet cena péc atlaides piemerosanas 17,99 EUR. Savukart atkartotas

15


http://www.salidzini.lv/
http://www.kurpirkt/
http://www.gudriem.lv/

atlaides par cenu 17.99 EUR. Ar1 2018.gada 15.maija konstatéts, ka akcijas ietvaros
tiek piedavata prece — saldétava Hisense ar akcijas cenu 169 EUR, bet veicot atkartotu
cenu 169 EUR. Mingétais apliecina to, ka uzreiz péc speciala piedavajuma beigam
akcijas preces tiek piedavatas par to pasu cenu ka speciala piedavajuma laika, tadejadi
speciala piedavajuma cenai kliistot par pastaviga piedavajuma cenu un maldinot par
speciala atlaizu piedavajuma esamibu un ta terminiem,;

— Maldinoss specialais piedavajums — pagarinats sakotné&ji noteikta speciala piedavajuma
termins$ (I1dz 40% atlaide aktivas atpiitas precém).

7. att. Maldinoss specialais piedavajums

€)> X B @ @& hittps;//wwwksenukailv/akcjos Q@ || @ search meoeH =
£ Most Visited @) Getting Started @ EMintra ! Patérétsju tiesibu aizsa.. @ PTAC :: Autentifikicija (O DVS - Portala saturs i Sveiciniti vietné ptac... I Noteikumi par distanc... %
2 = Latvia: 10/05/2018 01:29:47

VASARAS UN

VISSEZONAS RIEPU PAKLAJIEM

IZPARDOSANA!

'@‘i Viss kvalitativai atpitai daba! Lidz -40%

Akcija'spéka: no 01.05.2018. fidz
31.05.2018.

20,

- Maldinoss specialais piedavajums — pagarinats sakotné&ji noteikta speciala piedavajuma
termin$ (I1dz 40% atlaide aktivas atpiitas preceém).

8. att. Maldinosa cenas norade

Piedavajums
Pastavigajam Klier

— MaldinoSa cenas norade — cenu Zimés pazeminata cena, kas piemerojama pircgjiem ar
patstavigo klientu karti ir att€lota ievérojami izteiktaka veida neka So precu parasta
cena.

Komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba elektronisko sakaru joma

Projekta ietvaros parbaudita elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzg€ju istenota
komercprakse, uzsakot 7 administrativas lietas. Visu lietu izskatiSana PTAC ir pabeigta,
konsultg§jot un informé&jot pakalpojumu sniedz€jus, ka ari panakot konstatéto parkapumu
labpratigu noverSanu. Projekta ietvaros izstradatas rekomendacijas patérétajiem.
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9. att. Projekta laika konstatétie biitiskakie parkapumi

Netaisnigi liguma noteikumi  [ININIENGEEEE 2

Timek|vietné patérétajam nav nodrosinata iespéja
saglabat liguma noteikumus

Normativajiem aktiem neatbilstosa informacija par
atteikuma tiestbam

Timek|vietné nav noradita informacija par stdzibu 4
|

izskatiSanas tieSsaisté platformu un informacija par...

PTAC konstatéto parkapumu pieméri:

e Netaisnigi un normativajiem aktiem neatbilstoSi [iguma noteikumi par parada
atgiSanas izmaksu segSanu — IP telefonijas pakalpojuma liguma noteikumos noteikts,
ka ,par liguma noteikto maksajumu kavéjumu Abonents Sabiedribai maksa pardada
atgdsanas izmaksas 40 EUR apmeéra” .

e Netaisnigi liguma noteikumi par pakalpojumu sniedzéja tiesibam atteikties no
atbildibas — IP telefonijas pakalpojuma liguma noteikumos noteikts, ka , /Izpilditajs
neatlidzina Abonentam tehnisku iemeslu dél radusos tieSos un netiesos zaudéjumus,
taja skaita negdtos ienakumus vai pelnu, un nav atbildigs par tiem.” .

e Netaisnigi un normativajiem aktiem neatbilstoSi liguma noteikumi par kartibu,
kada piedzenams ligumsods vai sedzamas ta izmaksas — ,Ja Abonents kavé
maksajumu, Izpilditajs ir tiesigs piedzit ligumsodu 0.3% apmeérd no savlaicigi
nenomaksatas summas par katru nokavéto dienu. Parada saistibu gadijuma kartéjais
maksajums tiek segts tikai péc ligumsoda un iepriekséjo nesamaksato maksajumu
dzésanas.”

e MaldinoSs specialais piedavajums, paredzot nesamerigi garu ta speka esamibas
terminu:

10. att. Maldinoss specialais piedavajums

Skaties VISAS tematiskas 00
pakas tikai par Q.

Akcijas periods:
02.01.2018 - 31.12.2018

Dazddas tematikas milakie tv kanali vi

Patéretaju tiesibu uzraudziba socialajos tiklos un iepaziSanas portalos

Projekts 1stenots Starptautiska patérétaju aizsardzibas sadarbibas tikla ICPEN kopigo
aktivitasu ietvaros. Parbauditas Latvijas paterétajiem popularitates zinad nozimigakas 7
tieSsaistes  iepaziSanas  pakalpojumu  vietnes  (www.oho.lv,  www.draugiem.lv,
www.otrapuse.lv, www.flirts.skaties.lv, www.amigos.lv, www.draiskajiem.lv, www.kisa.lv),
uzsakot 7 administrativas lietas. Visas administrativas lietas ir izbeigtas, konsult§jot un
inform€jot pakalpojumu sniedz&jus, ka arT panakot konstate€to parkapumu labpratigu
noversanu.
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11. att. Projekta istenosanas laika konstatétie biitiskakie parkapumi

Nav informacijas par pakalpojuma sniedzéju | NN RRREEB D :

Netaisnigi liguma noteikumi [ . 7
Nav nodrosinatas iespéjas patérétajam saglabat liguma
noteikumus

Nav noradita informacija par stridu izskatiSanas tiesSsaisté
platformu un informacija par stdzibu izskatiSanu

Normativajiem aktiem neatbilstosa informacija par
atteikuma tiesitbam

Projekta ietvaros konstatéto netaisnigo liguma noteikumu piemeéri:
12. att. Netaisnigi liguma noteikumi par lietotaja profila dzéSanu un pakalpojuma maksas
ieturésanu, nesniedzot pakalpojumu

Registréjoties portal3, lietotajs piekrit visiem augstak minétajiem noteikumiem

un apzinas to neievérosanas sekas.

Jebkurs parkapéja profils var tikt dzésts vai blokéts bez bridinajuma,

ka ari nauda par neizmantoto abonementa periodu parkap&jam netiek kompenséta.

13. att. Netaisnigi liguma noteikumi par lietotaja piekluves pakalpojumam blokesanu, ka art
nostadot patéretaju neizdeviga stavokli attieciba uz iepriekseju piekrisanu pakalpojumu
kvalitatei

VI Nosacijumu pieneméana

lkviens lietotdjs ir iepazinies ar lietoSanas noteikumiem un

apnemas tos ievérot. lzmantojot 5.Iv pakalpojumus, Tu piekriti ta
sniegtajiem pakalpojumiem un kvalitatei.

So noteikumu parkapsanas gadijuma, administracija patur aiz sevis tiesibas
blokét lietotdja piekluvi bez bridindjuma.

14. att. Normativajiem aktiem neatbilstosa informdcija un netaisnigi

liguma noteikumi par atteikuma tiestbam
Maksas pakalpoiumi portald (VIP (Zelta), Sudraba konti u.c.) tiek iegadati, izmantojot automatiz&tu tirdzniecibas vietu |

un uz & z

1. portdla pamatfunkciju lietofana ir bezmaksas. Atsevigki servisi ir maksas pakalpojumi.
Lietotajam nawv tiesibu izmantot atteikuma tiesibas sakard ar pakalpojumu listoganas raksturu, kas
padara atteikuma tiestbu izmantosanu par nerealizéjamu.

15. att. Netaisnigi liguma noteikumi par komercialds sazipas sutisanu paterétajiem

12. Registrgjoties un piekritot Siem noteikumiem, Lietotajs ir ar mieru
sanemt neierobezota dauzuma un dazada satura informaciju no v un/vai tresajam personam.

Patéretaju tiesibas reglamentéjosSo normativo aktu ievérosanas uzraudziba, istenojot
patérétaju maksatspéjas izverteSanu paterétaju krediteSanas joma

Jau vairakus gadus PTAC pastiprinatu uzmanibu pieverS patérétaju maksatsp€jas
izvertéSanas procesa uzraudzibai, lai krediti tiktu pieskirti tikai tiem patérétajiem, kuri tos var
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atmaksat. Uzraudzibas projekta ietvaros tika izv€l€tas 13 kapitalsabiedribas, no kuram 11 lietas
tika veikta klatienes parbaudes. Visas lietas tika konstateti parkapumi.

Netiek pieprasita vai ir pieprasita, tatu nav pemta véra informacija par patérétaja
saisttbam pilna vai daléja apmera pie cita kreditu devéja, vai nav iespéjams parliecinaties
par informacijas apjomu.

Piemeram:

v’ tiek izsniegts hipotekarais aizdevums nerezidentam pret apbiives zemes kilu bez
sertificeta vertétaja veértejuma, pamatojoties uz paterétaja pasdeklarétdjiem
ienakumiem;

v’ nosakot maksimali pielaujamo ikménesa maksajuma limitu, ignorétas kontu
apgrozijumu parskatd redzamas saistibas pie citiem kreditu devejiem, vai uzturlidzekju
maksajums;

v’ tiek sastaditi isaki kreditu atmaksas grafiki neka galejais atmaksas termins (pieméram
uz 5 gadiem), nosakot pedéjo maksajumu ievérojami augstaku par ikménesa kredita
maksdajumu, papildus paredzot kreditora tiesibas nevis pienakumu pagarindt ligumu
nevis lidz galéjam atmaksas terminam, bet uz 2 gadiem.

Kredita deveji neparliecinas par patérétaja ienakumu patiesumu aizdevumiem virs 427
EUR, proti, netiek prasiti ienakumus apliecino$i dokumenti vai patérétaju ienakumu
apjoms netiek parbaudits Valsts ienémumu dienesta vai Valsts socialas apdroSinasanas
agentiiras datu baze.

Pieméram:

v' 24 gadijumos no 101 parbauditas kreditlietas ar aizdevuma summu virs 427 EUR
konstatets, ka ikméneSa maksajuma limita noteikSanai nemti vérda patérétaju
neparbaudamie iendakumi;

v’ izsniegts lizings bezdarbniekam, neparliecinoties par pabalsta lielumu un ilgumu.

Netiek nodroSinats sertificéta nekustamo IpaSumu vértétaja veértéjums vai atzinums,
lielakoties tiek izmantota informacija par nekustamo IpaSumu vidéjam tirgus vertibam.

16. att. Nekustama ipasuma vertéjumu pieejamiba parbauditajas 67 hipotekaro kreditu
kreditlietas

= Nav (49) Ir (18)

Pieméram:
v' 49 gadijumos no 67 (1i.73%) hipotekaro kreditu lietas nav pieejami kilas objektu
vertejumi, tapat atseviskos gadijumos, kad tie bija pieejami, vértéjumi adreséti citiem
kreditu devéjiem un/vai ir vairakus gadus veci.
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Hipotekara kredita ligums tiek noslegts ar personu, neizvértéjot vina iespéjas atmaksat
aizdevumu, nemot véra vecumu.
Pieméram:
v’ Sabiedriba izsniegusi hipotekaro kreditu 66 gadus vecam patérétajam uz 40 gadiem
(attiecigi saistibu pilnigas izpildes bridi paterétdjs sasniegtu 106 gadu vecumu),
nepiesaistot ne solidaro aiznéméju, ne galvinieku.

No 2018.gada ierosinatajam lietam 4 lietas ir pabeigtas, labpratigi novérsot
parkapumus, 1 lieta tika pienemts lémums par specialas atlaujas (licences) darbibas apturésanu
lI1dz 6 ménesiem un piemérota soda nauda 20 000 EUR apméra, savukart vél 10 lietas atrodas
izskatiSanas stadija.

Saistiba ar 2017.gada uzsaktajam administrativajam lietam 2018.gada viena lieta tika
pienemts 1 [@émums par parkapumiem maksatsp&jas veértésana, piemerojot soda naudu 80 000
EUR apméra, 1 lieta tika sanemta rakstveida appemsanas, 18 lietas ir pabeigtas, labpratigi
noveérSot konstat€tos trilkumus un nepilnibas (tai skaita maznozimigas neatbilstibas), bet viena
lieta vél atrodas izskatiSanas stadija.

Negodigas komercprakses (reklamu) uzraudziba paterétaju kreditéSanas joma

Projekts tika Tstenots, nemot véra 2017.gada konstatétas problémas kredit€Sanas liguma
reklamu izgatavos$ana un izplatiSana, kas veicina bezatbildigu aiznemsanos un negativi ietekmée
paterétaju ricibu. Uzraudzibas objektu atlases rezultata tika atlasiti 30 komersanti (nebanku
kredita dev@ji, kreditiestades un interneta veikali), kopuma uzsakot 35 pakalpojumu sniegSanas
kanalu — komersantu interneta vietnu izpéti, rezultata tika uzsaktas 29 administrativas lietas.
No tam 21 lieta ir izbeigta, jo parkapumi noversti labpratigi. Pargjas lietas vel tiek izskatitas.

Buatiskakie parkapumi:

KrediteSanas reklamas un kreditu kalkulatoros sniegta informacija par kredita
izmaksam, bet Ministru kabineta 2016.gada 25.0ktobra noteikumu Nr.691 “Noteikumi
par paterétaja krediteSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.691) 14.punkta noradita skaitliska
informacija iztrikst vai tiek sniegta nepilnigi un/vai neparskatami

Skaitliskaja informdcija/reprezentativaja pieméra, lieldkoties netiek noradita gada procentu
likme, aiznémuma likme, kopéja summa, kas paterétdjam jamaksa, atseviskos gadijumos art
kreditesanas liguma darbibas termins.
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17. att. Reklama netiek noradita gada procentu likme

wloan. v

Patérina kra lidz 2000 EUR

IKMENESA
MAKSAJUMS

sakot no

R aa
9 EUR

#MesEsamsSkaistas

Skaitliska informacija/reprezentativais piemers tiek noradits neskaidri un patérétajam
neuztverami (mazs burtu lielums, neatbilstoSa fona vai burtu krasa, 1ss informacijas
sniegSanas laiks). Sis parkapums lielakoties pielauts nebanku kreditu devéju reklamas, kas
izvietotas uz sabiedriska transporta un televizija.

18. att. Neskaidrs skaitlisks piemérs

Kreditésanas reklamas, piedavajumos un interneta veikalu kreditu kalkulatoros netiek
ievérota prasiba par pirmas iemaksas nepiecieSamibu konkrétas preces iegadei.
Komersanti (interneta veikali) gandriz visas ierosinatajas lietas ir pielavus$i parkapumus
attieciba par atbilstoSas pirmas iemaksas noradiSanu kredita kalkulatoros. Proti, lielakoties
kreditu kalkulatoros tiek pielauta iesp&ja izvéleties kreditu “bez pirmas iemaksas”, 0%, 5 %
pirmas iemaksas apmerus.
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19. att. Nepilniga pirmas iemaksas noradisana

EURON]C scides P s 67218560, 25404030 zel.

27338884

easie Peosviws [ erkdtimid

. m ¥ 589999 ¢ W teuT Groza

O Catot ar

Distances kreditéSanas piedavajumos neatbilstoSi komisijas maksu/aizpémuma likmju
atlaiZzu pieméroSanas un atcelSanas nosacijumi, par maksajuma kavéjumu piemeérota
atlaide tiek atcelta, veikts procentu aprekins sakot ar atmaksas pirmo dienu un papildus
tiek pieméroti nokavéjuma procenti.

20. att. Neatbilstosi komisijas maksu atlaizu piemerosanas un atcelSanas nosacijumi.

Y-~ S

» =~ JAUNAJIEM
o  KLENTIEM

') AIZDEVUMI "
o« o 5 BEZ KOMISIJAS
b ®

MAKSAS
‘. o
L4 o

AMMAADORS 23TATLIAO ADISQUAAG

ienlem z6izimo ibisizs is2iigei au zupinug BN

N S, ,

0

Attieciba par parkapumu — atlaizu aizp€émuma likmei/komisijas maksai pieméroSanu un
atcelSanu (par maksajuma kavéjumu piemérota atlaide tiek atcelta, veikts procentu aprékins
sakot ar atmaksas pirmo dienu un papildus tiek pieméroti nokavéjuma procenti) — 2018.gada
tika pienemts 1€mums, piemérojot soda naudu 15 000 EUR apmeéra.

Butiskas informacijas par piedavajumu nenoradiSana, nokluséSana (piemeram, tiek
piedavats bezprocentu kredits un netiek noradits attiecigais speciala piedavajuma liguma
termins).
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21. att. Netiek noradita procentu likme

Tehndand e s i :
- — ]
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sts 0% lzngs**
“Sadartts ar () Mrsevumaty

Tehndand

| g == my/ GRUUP \_ e

Ka noformét lizingu iepérkoties TEHNOLAND.LV

% ;5 : 8 4. 5.
Uscpmcigoed | B N e, Ampidiakety | Gadizvanu
Sis nedélas piedavajums:
Ists Tehno

3 ménesl 0% 0% 0% no 0 EUR

LIZINGS!

Ar KkreditéSanas liguma noslégsanu, pieméram, banku kreditkarSu lietotajiem, nesaistitu
papildus labumu piedavasana, kas veicina bezatbildigu aiznemsanos.

22. att. Nesaistitu papildus labumu piedavasana

Balvas
5 airBaltic
davanu kartes
500 EUR vertiba

lepércies ar un 5 koferi
kreditkarti
un laime!

¥ No 1405 Iidz 17.06.2018 norakinies
par pirkumiem ar jebkuru Swedbank
kredrtkarti vismaz 25 EUR vertiba.

¥ leparcies veikalos vai interneta-
gan Latvija, gan arzemas.

¥ Registrgjies loterijai intemetbanka.

} Uzzini vairak intemetbanka

Loterijes atfaujes ne X000

S airBaltic swedbank &

Izveleto kreditu devéju majaslapu un interneta veikalu vietnu monitorings ir biitiski veicinajis
komersantu izpratni (ipaSi interneta veikalu) par kreditu kalkulatoros un reprezentativajos
pieméros ieklaujamas skaitliskas informacijas apjomu, proti, monitoréjot 10 popularakas
interneta veikalu vietnes, 7 gadijumos (www.220.lv, www.elkor.lv, www.1a.lv, www.xnet.lv,
www.rdveikals.lv, www.tehnoland.lv, www.1shop.lv) komersanti néma véra PTAC izteiktos
ierosinajumu un veica izmainas kreditu kalkulatoros.
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Petijums par apdrosinasanas starpnieku (brokeru) komercprakses izvértéjumu

Izvertejot un apkopojot par apdroSinasanas pakalpojumiem sanemtas siidzibas cita starpa
PTAC konstatgja pirmskietamus parkapumus apdroSinasanas starpnieku (brokeru)
komercprakse attieciba uz informacijas sniegSanu patérétajiem pirms liguma noslégsanas par
OCTA polises iegadi. Nemot véra konstatéto, PTAC uzsaka 14 lietas apdroSinasanas
pakalpojumu joma, lai izvertetu apdrosinaSanas starpnieku (brokeru) komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam par informacijas sniegSanu patérétajiem pirms liguma noslégSanas
OCTA polises iegadei, izmantojot interneta vietnes. 12 uzsakto lietu izskatiSana ir izbeigta,
panakot parkapumu labpratigu noversanu, 2 lietu izskatiSana vél turpinas.

Galvenas konstatétas problémas:

v' informacija par apdroSinasanas starpnieka (brokera) atlidzibas apméru nav
noradita vai ar1 ir noradita pasa apdroSinasanas starpnieka (brokera) majas lapa,
savukart interneta vietng, kur pieejams OCTA kalkulators, ne vienmér ir norade
par apdroSinasanas starpnieka (brokera) majas lapu;

v’ dazi apdroSinaSanas starpnieki (brokeri) papildus komisijai, ko sanem no
apdro$inataja, ir noteikusi komisijas maksu par darfjuma apstradi, kas paradas
tikai tad, kad tiek aizpildits pieteikums;

v noteikumos, kas patérétajam jaapstiprina pirms pieteikuma iesniegSanas,
noradits, ka apdro$inaSanas starpnicka (brokera) komisijas maksas apmeérs
patérétajam ir zinams, lai gan nekur nav norades par to, cik liels ir komisijas
maksas apmers;

v’ piedava izvéleties “Ietako” vai “izdevigako” piedavajumu, bet abos gadijumos
piedavajumu prémijas neatSkiras nevienam no apdrosinatajiem.

Paterétaji arvien biezak izmanto iesp€ju iepirkties elektroniskaja vide, tai skaita, iegadaties
OCTA polises elektroniskaja vide. Vertgjot apdrosinasanas starpnieku (brokeru) majaslapas
sniegto informaciju, PTAC konstat€ja, ka apdroSinasanas starpnieki (brokeri) informaciju
patérétajiem par to atlidzibas apméru nenorada atbilsto$i ApdroSinasanas un parapdro$inaSanas
starpnieku darbibas likuma noteiktajam pienakumam. Pastav gadijumi, kad minétais atlidzibas
apmers tiek darits zinams paterétajam tikai péc darjjuma noslégsanas. Vienlaikus secinams, ka
pastav atskirigi viedokli par ApdroSinasanas un parapdroSinasanas starpnieku darbibas likuma
noteikto prasibu izpildi.

3.2. Butiskakas lietas un sasniegumi

PTAC ir pienémis vairakus biitiskus I[emumus paterétaju ekonomisko intereSu aizsardzibas

joma t.sk.:

- PTAC 2018.gada 29.marta ir piepémis lemumu, ar kuru SIA ,,Creamfinance Latvia”
tika uzlikts tiesiskais pienakums izbeigt negodigu komercpraksi un piemérota soda nauda
15 000,00 EUR apméra. Sabiedriba, noslédzot aizdevuma ligumu ar paterétaju un
piemérojot aizdevumam 100% atlaidi, jeb aizdevuma likmi 0%, kavétas vai nepilnigas
kredita summas atmaksas gadijuma atc€la atlaidi un aprékinaja procentus (komisijas
maksu) par visu faktisko periodu, tostarp, bezprocentu periodu, piemérojot tadu procentu
likmi gada, kada biitu piemérota, ja aizdevumam nebiitu bijusi atlaide. PTAC $adu praksi
atzina par negodigu komercpraksi. Ta ka Iidzigu praksi Tstenoja arT citi kredita devéji, tad
tiem tika izsititas bridinajuma véstules. PTAC mérktiecigu darbibu rezultata prettiesiska
prakse tirgii tika partraukta.

- PTAC 2018.gada 18.oktobr1 pienéma Jemumu paterétaju kolektivo interesu
parkapuma lieta, ar kuru SIA ,RIMI LATVIA” ir piemérota soda nauda 20 000 EUR
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apmera, ka ar1 aizliegta turpmaka negodiga komercprakse [émuma raksturoto un lidzigu
piedavajumu (akciju) izsludinasana. Sabiedriba laika perioda no 2018.gada 16.janvara Iidz
2018.gada 15.maijam Tstenoja specialu akciju, kuras ietvaros pat€rétajiem, sakrajot
noteiktu skaitu uzlimju, tika piedavats iegadaties dazadas zimola BOSCH preces ar atlaidi
lidz 62%. Sabiedriba reklama maldinaja par izdevigumu, ta ka par tadu paSu vai pat
zemaku cenu tadas preces var€ja iegadaties citos kanalos. Ta ka tirgi tiek organizetas
daudz Sadas akcijas, tad konkrétais Iémums ir nozimigs tirgus prakses mainisanai.

PTAC 2018.gada 28.decembri pienéma lemumu, ar kuru atzina $§adu SIA Cityparks
Latvija 1stenoto komercpraksi par negodigu:

o paterétajiem tiek piedavati un pieme@roti netaisnigi liguma noteikumi par
nesamérigu un netaisnigu ligumsodu, proti, tadu ligumsodu, kura apmers neatbilst
likuma noteiktajiem ierobezojumiem;

o netiek nodro$inata stidzibu izskatiSana p&c butibas;

o netiek nodroSinats pietiekoSs laiks iepazities ar liguma noteikumiem un izpildit
tajos paredzetas darbibas.

Vienlaikus ar [émumu ir uzlikta soda nauda 50 000 EUR apméra.
Konkréto [emumu PTAC pienéma péc tam, kad bija sanémis 428 paterétaju stidzibas,

ka arT sazinas cela nebija izdevies panakt parkapuma noveérsanu.

PTAC 2018.gada ir veicinajis labpratigu darbibu veik$anu un arT san€mis vairakas patérétajiem
butiskas rakstveida apnemsanas:

Rakstveida apnemsanas par maldinosas prakses istenoSanu attieciba uz taksometru
pakalpojumu cenam

Taxify OU (turpmak — Sabiedriba) lietotnes “Taxify” lietotajiem (patérétajiem) 2017.gada
28.decembrt uz elektronisko pastu izsiitfja informaciju (turpmak — Pazinojums), kura cita
starpa pazinoja, ka Vecgada vakara un Jaungada rita visiem braucieniem tiks piemérots
jauns tarifs: 2.13€ ickapsana, 0.71€ kilometrs, 0.14€ mindte. PTAC konstat&ja, ka
Sabiedriba Pazinojuma sniedza paterétajiem maldinoSu informaciju, jo 2018.gada
1.janvart no plkst.02.00 1idz 2018.gada 1.janvara plkst.05.00, izmantojot lietotni “Taxify”,
patérétajiem netika piemerota Pazinojuma noradita braukSanas maksa, bet gan ievérojami
augstaka maksa neka ta ieprieks tika noradita patérétajiem adresétaja Pazinojuma.
Sabiedriba apnémas veikt labpratigas darbibas, lai noveérstu minéta gadijuma rezultata
patérétajiem raditas negativas sekas, un proti:

1) Sabiedriba appémas izsttit visiem aplikacijas “Taxify” lietotajiem zipas, kuri
brauca dinamiska tarifa stundas, izmantojot lietotni “Taxify”, un atmaksat starpibu
klientiem, kuri maksaja bezskaidra nauda, ja klients aizpildis pieteikuma formu.
Sabiedriba appémas starpibu atmaksat bezmaksas kuponu veida;

2) Sabiedriba appémas klientiem dot 30 dienas, lai aizpilditu pieteikuma formu.
Sabiedribas klientu atbalsta centrs nosiitija kuponus klientiem, kuri aizpildija
pieteikumu un kuriem identificéta parmaksa.

Labpratigas darbibas saistiba ar maksas pieprasiSanu par maksajuma instrumenta
vai skaidras naudas izmantoSanu

PTAC vairakos gadijumos konstatéja, ka precu pardeveji un pakalpojumu sniedzgji
piem&ro papildu maksas par maksajumu veikSanu skaidra nauda vai ar maksajumu
instrumenta starpniecibu. Veicot uzraudzibu, vairakos gadijumos tika panakta parkapuma
labpratiga novérSana. Taja skaita SIA Gym LV (turpmak — Sabiedriba) iesniedza
rakstveida appemsSanas, apnemoties lidz 2018.gada 31.oktobrim partraukt piemérot
esoSajiem Sabiedribas klientiem papildu maksu EUR 1.00 apméra, ja klients par
Sabiedribas piedavatajiem sporta kluba pakalpojumiem norékinas uz vietas Sabiedribas
sporta kluba registratiira skaidra nauda vai ar norckinu karti, savukart attieciba uz
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jaunajiem Sabiedribas klientiem Sabiedriba noradija, ka ta vairs nepieméro papildu maksu
EUR 1.00 apméra.

Nemot véra Gym LV lietu, ka ari citu pakalpojumu sniedz€ju/pardev&ju istenoto
komercpraksi, PTAC izstradaja informaciju paterétajiem PTAC atgadina — paterétajiem
nedrikst piemérot atsevisku maksu par skaidras un bezskaidras naudas norékiniem, Ko
08.01.2019. publicgja PTAC timeklvietné: http://ptac.gov.lv/Iv/news/ptac-atgadina-
pateretajiem-nedrikst-piemerot-atsevisku-maksu-par-skaidras-un-bezskaidras-naudas.

SIA “Prieks Ture” nespéja pildit saistibas tiirisma joma

Péc sanemtajam siidzibam PTAC konstat&ja, ka SIA “Prieks Ture, kas darbojas gan ka
tarisma operators, gan ar1 ka tarisma agents, ir likviditates problémas un ta nespgj pilniba vai
dalgji pildit savas saistibas un sniegt kompleksos turisma pakalpojumus celotajiem.
03.10.2018. PTAC uzsaka procediiru par naudas atmaksu par nenotikusajiem kompleksajiem
celojumiem. Noteiktaja kartiba PTAC sagemti 290 iesniegumi, no kuriem 268 iesniegumiem
un tajos ietvertajiem iesniedz&ju prasijumiem tika piemérota speciala veikto maksajumu
atmaksasanas kartiba. Skarto personu skaits ir vismaz uz pusi lielaks, jo ligumos parsvara ir 2
(Itdz 6) personas ka celotaji.

Noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba

Nemot véra jauno PTAC funkciju — veikt uzraudzibas iestades funkcijas noziedzigi
iegiito lidzeklu legalizacijas noveérSanas un terorisma finanséSanas apkaroSanas regul&juma
uzraudzibu paterétaju kredit€Sanas un paradu atgiisanas joma, 2018.gada sakuma veikta
Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta reorganizacija, departamenta ietvaros izveidojot
divas finansu pakalpojumu uzraudzibas dalas.

Tika izpétita 1idzSingja prakse, izstradats plans uzraudzibas sist€mas izveidoSanai.
PTAC parstavji aktivi piedalijas Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas noverSanas dienesta
un citu institiciju rikotajas darba grupas, sniedza priekslikumus darba plana izstradei, npemot
veéra Moneyval sniegtas rekomendacijas, izstradaja nozaru risku faktoru apkopojumu, sniedza
bitisku ieguldijumu Latvijas Nacionala Noziedzigi iegiitu [idzeklu un terorisma finanséSanas
(NILLTFN) risku novertgjuma papildinajuma izstradasana attieciba uz sektoralo NILLTFN
risku novértéSanu paradu arpustiesas atguvejiem, ka ar1 sniedza bitisku ieguldijumu darba
grupa, Ekonomikas ministrijai izstradajot 2018.gada 13.novembra Ministru kabineta
noteikumus Nr.705 “Noteikumi par noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finansé$anas novérSanas prasibam patérétaju kredit€Sanas un parada atgtisanas pakalpojumu
sniedz€jiem”. Darbs tiek turpinats kopa ar Ekonomikas ministriju izstradajot prasibas pasiem
kreditoriem un paradu arpustiesas atguv€jiem, kuriem specifiskas prasibas planots noteikt
Ministru kabineta noteikumos, kas reglament€ specialo atlauju (licencu) sanemsanu.

Vienlaikus PTAC sniedza konsultacijas likuma subjektiem un veica aptauju sava
parraudziba esoSajiem NILLTFN likuma subjektiem par ieks$€jo kontroles sist€emu ievieSanu.
Pilnveidota PTAC majas lapa attieciba uz jauno reguléjumu. Visas licencétas
kapitalsabiedribas ir izstradajuSas icksgjas procediiras par NILLTFN risku novérSanu un
ieviesusas ieks€jas kontroles sistemas savu risku uzraudzibai.

Tirisma pakalpojumu sniedzéju licencé$ana, registréSana un uzraudziba

Nemot véra PTAC jaunas funkcijas tiirisma pakalpojumu joma, veikti sagatavoSanas
darbi jauna reguléjuma ievieSanai un uzraudzibai — ieguldijums normativo aktu izstrade,
iek§€jo procediru izstrade, komersantu inform&Sana, ka ar1 izstradata informacija PTAC
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timeklvietnei. PTAC timeklvietné izveidota tiirisma pakalpojumu sniedz&ju datu baze
http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/turisma-operatoru-un-agentu-datubaze.

2018.gada 3.decembri PTAC organizgja “Seminaru tiirisma pakalpojumu sniedzg&jiem
par aktualitatém saistiba ar jauno regul€jumu tiirisma pakalpojumu sniegSanas joma”. Seminars
tika organiz&ts ar mérki informét tirisma pakalpojumu sniedz&jus (tirisma agentus, tirisma
operatorus un pakalpojumu sniedz&jus, kuri sekmg saistito tirisma pakalpojumu iegadi) par
Tirisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 28.jiinija noteikumi Nr.380 ,,Noteikumi par
kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu
un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&u un celotaju tiesibam un pienakumiem”),
piemérosanu. Nemot véra jauna reguléjuma ietekmi uz tirisma jomu, seminars tika loti aktivi
apmekl&ts.

Veikta tiirisma pakalpojumu sniedz&ju uzraudziba, uzsakot 35 administrativas lictas par
dazadu normativo aktu prasibu neizpildi, tostarp par iesp&amu negodigu komercpraksi
konteksta ar tiirisma pakalpojumu sniegSanu bez nepiecieSamas specialas atlaujas (licences),
ka arT celotaju veikto maksajumu nodrosin3juma pietickamibu. Uzraudzibas ietvaros 23
gadijumos izteikts ierosinajums veikt labpratigas darbibas parkapumu noveérSanai, un péc
PTAC ierosinajuma parkapumi noversti 14 gadijumos; savukart 2 gadijumos komersanti pasi
veica labpratigus pasakumus parkapumu novérsanai, 8lietu izskatiSana tiek turpinata.

4. Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

2018.gada realizeti 8 tirgus uzraudzibas projekti un veiktas 1005 parbaudes, tai skaita,
parbaudtti 1486 dazadu pre¢u modeli un izskatitas 36 lietas par 47 gazes balonu tirdzniecibas
vietu registréSanu PTAC uzturétaja Gazes balonu tirdzniecibas vietu registra. Parskata perioda
iznemtS 171 precu modelis ekspertizes veikSanai. No Valsts ienémumu dienesta Muitas
parvaldes sapemti 419 pieprasijumi un veikta 2083 precu modelu atbilstibas izvertéSana
saskana ar droSuma krit€rijiem un spéka esosajiem normativajiem aktiem. 354 modeli tika atziti
par neatbilstoSiem normativajam prasibam, 5 modeli atziti par nedrosiem un PTAC aizliedza
produktu laiSanu tirgti, 202 modeliem péc neatbilstibu novérsanas un papildu dokumentacijas
iesniegSanas, sniegts atkartots atzinums ar atlauju laist briva apgroziba.

4.1. Prioritaro jomu uzraudziba

Bérniem drosas preces

Rotallietas
Rotallietu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros veikta 31 parbaude un parbauditi 211
rotallietu modeli. 3 parbaudés parkapumi netika konstatéti, savukart 28 (90%) parbaudés 169
(80% no parbauditajiem 211) rotallietu modeliem konstatetas Sadas neatbilstibas:
e nav CE atbilstibas mark&juma — 73 modeliem (35 %);
e nav noradits raZotaja un/vai importétaja vards, nosaukums (firma) vai registréta preu zime
un/vai razotaja un/vai importétaja adrese (vai noradita dal&ji) — 119 modeliem (56 %);
e nav noradits tipa, partijas vai s€rijas, vai modela numurs vai cits identifikacijas elements —
15 modeliem (7 %);
e nav nepiecieSamo bridinajumu, tie ir nepilnigi (nav noradits apdraud€jums, kura dg]
noteikts vecuma ierobezojums) vai tie nav nodro$inati valsts valoda — 58 modeliem (27
%);
e nav lietoSanas instrukcijas vai ta nav nodrosinata valsts valoda — 22 modeliem (10 %).
L1dz ar to 23 gadijumos tika apturéta rotallietu realizacija (129 modeli, 988 vienibas).
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Parbauzu laika, veicot rotallietu priekStest€Sanu - vienkarSotus testus vai noveérojumus,
konstatets, ka 8 (4 %) rotallietu modeli neatbilst biitiskajam dro§uma prasibam - péc formas un
izmé&riem neatbilst prasibam noteikta veida rota]lietam (gar$ grabula rokturis) — 2 modeli,
bateriju nodaltjums nav nodrosinats pret vieglu ta atvérSanu — 6 modeli.

PTAC iznéma 27 rotallietu paraugus (t.sk., 1, pamatojoties uz sanemto patérétaja
stidzibu, un 5 uz robezas, importétajiem piesakot muitas procediiru — laiSana briva apgroziba)
fizikalo un mehanisko 1ipasibu, kimisko ipasibu, ka ari mikrobiologiska piesarnojuma
noteikSanai. Neatbilstibas konstatétas 7 (26%) rotallietu paraugiem (4 modeliem tika
konstatéts, ka ftalatu (DEHP, DBP) saturs parsniedz noteikto pielaujamo koncentraciju (1,6-
346 reizes), 1| modelim konstatgts, ka bora saturs parsniedz pielaujamo normu (1,26 reizes), 1
modelim konstatgts, ka rotallietas komplekta ictilpstosas spélu figiiras ar noapalotam virs¢jam
dalam p&c formas un izm@riem neatbilst prasibam noteikta veida rotallietam un 1 modelim,
konstatgts, ka rotallietas komplekta ieklautas detalas ietilpst siko detalu cilindra).

23. att. Nosmaksanas risks — péc formas un izmériem neatbilst prasibam noteikta
veida rotallietam (gars grabula rokturis)

3. tabula Testétie paraugi (modelu skaits)

TestéSanas veids Paraugi

Kopa Neatbilst
Ftalatu saturs 13 4
Mehaniskas/fizikalas 1pasibas 4 2
Citas kimiskas paSibas 14 1
Higi€nas un sanitaras prasibas 1 -

PROSAFE kopprojekta PTAC iznéma 17 elektro rotallietu paraugus, lai parbauditu to atbilstibu
atsevisku elektrisko 1pasibu prasibam. Test€jot, no 17 elektro rotallietu paraugiem neatbilstibas
konstatétas 15 (88 %) paraugiem. Neatbilstibas elektrisko Tpasibu prasibam konstatétas 2 (12
%) rotallietu paraugiem: 1 - péc mehaniskas stipribas testa rotallietas korpuss saliiza un bez
instrumenta palidzibas kluva pieejamas pogveida (button cell) baterijas, 1 — rotallietas zila LED
gaismas diode neatbilst prasibam 1.klases lazeriem (nav klasificjama ka 1.klases lazers), ko
atlauts izmantot rotallietas, jo rotallietas izmantojot augstakas klases lazerus pastav risks giit
redzes bojajumus. Savukart nosakot svina un kadmija koncentraciju rotallietu lodalvas, 14 (82
%) elektrorotallietu paraugiem tika konstatéts, ka svina un kadmija saturs parsniedz noteikto
pielaujamo koncentraciju (svina 1,16-773,2 reizes, bet kadmija 1,01-66 reizes).
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24. att. Vides piesarnosanas risks — svina un kadmija saturs lodalvas parsniedz pielaujamo
koncentraciju (svins 1,16-773,2 reizes, kadmijs 1,01-66 reizes)

25. att. Kimiskds saindésands un savainosands risks - péc mehaniskas stipribas testa
rotallietas korpuss saliist un bez instrumenta palidzibas klust pieejamas pogveida (button
cell) baterijas, kuras, nejausi norijot, var radit nopietnus baribas vada, kunga, zarnu un
centralas asinsrites bojajumus

B@rnu parnésajamas ierices un bérnu gultinas

PROSAFE starpvalstu kopprojekta bérnu parnésajamas iericu un bérnu gultinu
uzraudzibai 2018.gada tika iznemti 11 precu paraugi (9 bérnu parn€sajamas ierices un 2 bérnu
gultinas). Neatbilstibas biitiskam droSuma prasibam tika konstateétas 4 b&rnu parn€sajamo
ieri€u paraugiem (44%), 2 paraugiem konstatetas neatbilstibas attieciba uz to izturibu (tas
saplist), 1 paraugam atdalas sikas detalas un 1 paraugam konstatets, ka tas iepakojums neatbilst
prasibam, lidz ar to radot nosmakSanas risku. No 2 bérnu gultinu paraugiem 1 gultinai tika
konstat@ti neatbilstosi atv€rumi starp sanu redelém. Visam prec€m konstatStas neatbilstibas
attieciba uz lietoSanas instrukcijam, piem&ram, 3 gadijumos tas vispar netiek nodroSinatas
valsts valoda, 5 gadijumos tas nesatur svarigu informaciju (bridinajumus).

26. att. Savainosanas risks - Bérnu parnéesajama ierice — slings neatbilst mehaniskas
izturibas prasibam (testésanas laika tas saplist)
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Zaluzijas

2018.gada pie zaliiziju razotajiem un izplatitajiem tika veiktas 13 parbaudes. Parbauzu
laika tika izvertetas zalliziju instrukcijas, mark&juma uzlimes, brosiiras, komplekt&josas dalas
un dro$ibas ierices. Parbauzu ietvaros tika konstatéts, ka drosibas ierices, kuras novers risku
maziem b&rniem noznaugties zaliiziju auklu/kezu cilpas, lielakoties tiek izmantotas tikai lodiSu
kédeém, tacu citam auklam (pieméram, vertikalo zaltiziju vadibas aukla ar atsvaru), dro§ibas
ierices netiek izmantotas, ka arT patérétajiem netiek sniegta pilna informacija par iesp€jamo
apdraudéjumu. Parbauzu laika secinats ari tas, ka vairumam razotaju/piegadataju triikst
profesionalu zinaSanu par piemérojamajam prasibam un tehniskajiem risinajumiem, lai
izvairitos no noznaugsanas riskiem maziem berniem.

Atstarotaji un alpinisma aprikojums

Atstarotaji
Projekta ietvaros veiktas 16 parbaudes un parbauditi 18 modeli. 80% no parbauditajiem

modeliem nav nodro$inati ar noteikto mark&umu, pieméram, 10 modeliem nav CE zime, 2
modeliem nav noradits preces razotajs. Testéti tika 15 atstarotaju modeli, neatbilstibas
konstatétas 3 modeliem (neatbilst minimalam gaismas intensitates prasibam — pietiekami
neatstaro).

21. att. SavainoSanas risks — Atstarotajs neatbilst minimalajam gaismas atstaroSanas
intensitates prasibam (neatstaro gaismu pietiekosa spilgtuma)

Alpinisma aprikojums

PROSAFE kopprojekta tika iznemti 13 alpinisma aprikojuma paraugi (2 dinamiskas
virves, 4 drosibas jostas, 4 karabines un 3 alpinisma kiveres), lai parbauditu atsevisku tehnisko
parametru atbilstibu izvirzitajam prasibam. Neatbilstibas droSuma prasibam netika konstatetas,
iespgjams tadél, ka Latvijas tirgii ir pieejami tikai Eiropas razotaju produkti. Saja PROSAFE
kopprojekta citu valstu izpemtiem produktiem daudzas neatbilstibas konstatétas alpinisma
aprikojumam, kur§ pardots interneta vide, it seviski dazadas platformas.

Pakalpojumu droSums

Izklaides uz Gidens pakalpojuma sniegSanas vietas

2018.gada izklaides uz tidens pakalpojuma sniegSanas vietas veiktas 14 parbaudes, no
kuram 7 konstatétas peldvestes bez atbilstibas mark&juma vai ar stipram nodiluma pazimém, 2
pakalpojuma sniegSanas vietas konstattas peldétmacisanas peldvestes, kas paredzétas, lai
palidzetu personai iemacities peldet, bet nenovers noslikSanas risku. Vairuma pakalpojumu
sniegSanas vietas konstatéts, ka patérétajiem rakstveida netiek nodroSinata ar pakalpojumu
izmantoSanu saistita informacija, ka ar1 5 pakalpojuma sniegSanas vietas netika nodroSinatas
bérnu peldvestes. Projekta ietvaros pakalpojuma sniedz&jiem tika sniegti ieteikumi
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pakalpojuma droSuma veicinasanai, pieméram, saistiba ar individualo aizsardzibas Iidzeklu
lietosanu, apkopi, uzturéSanu.

Virvju trases

Kopuma veiktas 14 parbaudes pakalpojuma sniegSanas vietas, parbaudot razotaja/
pakalpojuma sniedzg&ja nodrosinato dokumentaciju un atsevisku virvju trasu tehnisko stavokli.
Attieciba uz razotaja/pakalpojuma sniedz€ju nodrosSinato dokumentaciju konstatéts, ka tikai
atseviskas vietas ta ir pieejama pilna apjoma. Virvju trases konstatétas neatbilstibas, kas liecina
par nepietiekoSu virvju trasu apkopi un uzturéSanu, pieméram, bojatas koku elementu
starplikas, tras€s ir izvirzijumi (zari, atsegti skriivju gali), aiz kuriem pat€rétajs var savainoties.
Projekta ietvaros pakalpojuma sniedz&jiem tika sniegti ieteikumi pakalpojuma droSuma
veicinasanai.

SaSkidrinato naftas gazes balonu uzraudziba

Nemot vera izmainas normativaja regul§juma (Noteikumi Nr.500), nosakot papildus
prasibas saskidrinato naftas gazes balonu bez pi zimes mark&uma (turpmak — GOST baloni)
tehnisko parbauzu veikSanai, proti, ka sakot ar 2017.gada 1.decembri SNG baloniem, kuri
razoti pirms vairak neka 40 gadiem, tehnisko parbaudi neveic un tos ir jautilizé. Veicot tirgus
uzraudzibas aktivitates, 55 tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija parbauditi 253 GOST
baloni. Administrativo parbauzu rezultata 86 GOST balonu realizacija tika apturéta, no tiem
45 GOST balonu razoSanas datums bija vairak neka pirms 40 gadiem. Parbaudes laika tika
konstateti ari 12 GOST baloni ar razo$anas datumu labojumiem, kuru realizacija tika apturéta.
Korektivo darbibu rezultata neatbilstoSie GOST baloni tika iznemti no tirgus un utilizeti.

Lai izveértetu GOST balonu konstrukcijas atbilstibu §1 briza speka eso$ajam Eiropas
Savienibas tehniskajam prasibam attieciba uz gazes baloniem, tika veikta 6 GOST balonu
testéSana, veicot nesagraujoso test€Sanu. Test€Sanas rezultati liecina, ka visiem GOST
baloniem konstatétas neatbilstibas Sobrid speka eso$ajam Eiropas Savienibas tehniskajam
prasibam (obligatas piemé&roSanas standarts EN1442). Veicot SNG balonu ar pi zimes
mark€umu parauga gan sagraujoSo, gan nesagraujoSo test€Sanu, neatbilstibas netika
konstat€tas. Parbaudot uzpildes stacijam noteikto pienakumu attieciba uz ventila izskriivéSanu
tehniskas parbaudes laika, neatbilstibas nav konstatétas.

Parskata perioda veiktas parbaudes 3 SNG balonu uzpildes stacijas, kuras tiek
nodro§inata GOST balonu tehniskas parbaudes veikSana. Parbaudot veicamo tehnisko
parbauzu procesa atbilstibu Noteikumu Nr.500 4.1 nodalas prasibam, biitiskas neatbilstibas
netika konstatetas.

PTAC majaslapa ievietota aktuala informacija par normativo aktu prasibam SNG
baloniem, taja skaita padomi patérétajiem, kam vajadzetu pieverst uzmanibu, izvéloties SNG
balonu. Pastavigi ir nodro$inata atjaunotas informacijas sniegSana majas lapa par Registra
registrétajam tirdzniecibas vietam. 2019.gada tiks turpinata SNG balonu uzraudziba un
uzpildes staciju parbaudes.

Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzraudziba

Kopprojekta par rokas instrumentu uzraudzibu veikta test€Sana 11 triecienurbjmasinu
paraugiem. Nemot veéra, ka paterétaji arvien vairak preci izvelas iegadaties internetveikalos, ar
Saja kopprojekta dala no paraugiem tika iznemti internetveikalos. Ekspertizes rezultata bitiskas
neatbilstibas nav konstatetas. Bitiskas neatbilstibas netika konstatétas arT veicot
administrativas parbaudes - nepiecieSsamais mark&jums, atbilstibas deklaracijas un lictosanas
instrukcijas. Ir secinams, ka veikto komersantu izglitoSanas un uzraudzibas darbibu rezultata
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razotaji seko 11dzi jaunakajam prasibam un tas ar1 ievero razosanas procesa, ka arT importetaji
un izplatitaji ievéro normativo aktu prasibas .

Veicot uzraudzibas darbibas saistiba ar Kekavas sakumskolas sporta zalé saliizuSu
sporta aprikojumu - pacelamo basketbola grozu ar motoru, konstatéts, ka sporta aprikojuma
razotajs nebija veicis tam piem&rojamos normativajos aktos noteikto atbilstibas noveértesanu,
tadejadi nenodrosinot sporta aprikojuma atbilstibu droSuma prasibam. Tika informétas un
apzinatas visas Latvijas pasvaldibas un biivvaldes. Rezultata tika pieversta uzmaniba iekartam,
kurus uzstada skolas un sporta zales, mudinot atbildigas personas parliecinaties par to atbilstibu
drosuma prasibam. Atskaites perioda vairakas skolas veica sada veida iekartu parbaudes, ka ar1
dala paredzgja veikt tas 2019.gada.

Nemot véra, ka ieprick$éja kopprojekta ietvaros testéta kédes zaga FIELDMANN
modelis FZP 4516B (turpmak — k&des zagis), kuram tika konstatéts nopietns risks, razotajs
neveica korektivas darbibas un péc biitibas nesadarbojas, PTAC veica preces iznpemsSanu no
tirgus un atsaukSanu no patérétajiem. Saskana ar iegiito informaciju paterétaji bija iegadajusies
vismaz 79 kédes zagus. Veikto darbibu rezultata tika panakts, ka izplatitajiem tika atgrieztas
26 vienibas.

Iekartu ar gazveida kurinamo uzraudziba

Kopprojekta ietvaros bija paredzets veikt gazes iekartu administrativas parbaudes iekartam ar
gazveida kurinamo, kas paredzetas telpu sildiSanai — terasu sildierices ar kupolu,
majsaimniecibas gazes aparati telpu sildiSanai bez diimgazu novadiSanas un mobilie un
portativie piespiedu apmainas tieSi karsétie gaisa silditaji (turpmak — gazes iekartas).

Veicot tirgus uzraudzibas aktivitates, kopuma PTAC tirdzniecibas vietas parbaudija 12
razotaju 24 gazes iekartu modelus. Tirgus uzraudzibas darbibu rezultata tika konstatéts, ka 2/3
no parbauditajiem modeliem nav pieradita atbilstibas novert€Sanas veikSana, 1idz ar to nav
parliecibas par So iekartu droSumu. Korektivo darbibu rezultata atbildigie komersanti
neatbilsto$os modelus ir izn€musi no tirgus.

Atzinigi ir vertgjams, ka PTAC veikto darbibu rezultata sesi razotaji (4 — Latvijas, 1- Krievijas,
1 - Lietuvas) ir veikusi atbilstibas novertéSanu proceduru gazes iekartam.

Parskata perioda tika veikta pastiprinata gazes iekartu kontrole uz robezas, rezultata, parbaudot
36 gazes iekartu modelus, laiSana briva apgroziba netika atlauta 17 iekartu ar gazveida
kurinamo modeliem — silditajiem, gazes plits virsmam, gazes plitim (kopuma vairak neka 4000
vienibu), kuriem nebija pieradita atbilstibas novertésanas veikSana.

Nemot vera, ka 2018.gada 21.aprilt stajas speka jauns vienotais Eiropas Savienibas reguléjums
gazes iekartu joma — Regula (ES) 2016/426, tika sagatavota un PTAC majas lapa ievietota
informacija par jauno normativo regul&jumu un sniegtas konsultacijas komersantiem.

Radioiekartu uzraudziba

Tehniska progresa attistibas rezultata bezvadu durvju zvani, kas sastav no raiditaja un
uztvergja, Sobrid gandriz pilniba ir aizstajusi ierastos durvju zvanus. Veicot to uzraudzibu,
tirdzniecibas vietas 2018.gada tika parbauditi 10 dazadu razotaju bezvadu durvju zvani. Pusé
gadijumos ir konstatétas neatbilstibas, t.sk. piecu razotdju modeli nebija nodroSinati ar
lietoSanas instrukciju valsts valoda, ka art viens modelis (razots Turcija) nebija paredzets ES
tirgum, jo razotaja noteiktais iekartas darbibas diapazons ir 315 MHz, kas Latvija ir paredz&ts
valsts aizsardzibai. Korektivo darbibu rezultata komersanti divu razotaju modelus nodroSinaja
ar nepiecieSamo dokumentaciju, savukart neatbilstosie tika iznemti no tirgus. Uzraudzibas
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aktivitates turpinasies 2019.gada, parbaudot internéta vietn€s piedavato bezvadu durvju zvanu
atbilstibu noteiktajam prasibam.

ES kopprojekta par 5GHz RLAN iekartu tirgus uzraudzibu tika veiktas administrativas
parbaudes un pieci So iekartu paraugi tika iznpemti test€Sanai. Parbaudot iekartu atbilstibu
apliecinoSos dokumentus un instrukcijas valsts valoda, neatbilstibas tika konstatétas tikai
vienam modelim — parbaudes laika tam nebija pieejama lietoSanas instrukcija valsts valoda.
Par §1 modela piedavasanu tirgl atbildigais komersants brivpratigi novérsa konstatéto
neatbilstibu. Uzraudziba turpinasies 2019.gada.

Kimiskas vielas izstradajumos

Parskata perioda PTAC piedalijas ari Eiropas kimisko vielu agentiiras (ECHA) Foruma
(The Forum for Exchange of Information on Enforcement (Forum)) pilotprojekta “Kimiskas
vielas izstradajumos”, lai parliecinatos, vai tiek izpilditas REACH regulas 7(2). un 33.punkta
prasibas attieciba uz 1pasi bistamu kimisko vielu (SVHC) saturu izstradajumos. Tika vertéta
informacija saistiba ar Latvija importétajiem PVC gridas segumiem un laminatiem.
Neatbilstibas regulas prasibam netika konstatétas.

Kugu aprikojums

Parskata perioda tika veikta uzraudziba par kugu aprikojumu, - uz robezas, tirdzniecibas
vietas, pie razotajiem. Tika parbauditi ugunsdzesibas aparati, ugunsgréka atklasanas un
trauksmes sist€émas, glabsanas vestes, ugunsdrosie izolacijas materiali un navigacijas un citas
apgaismes ierices. Tika konstatétas neatbilstosas glabsanas vestes (100 vienibas) un
navigacijas un citas apgaismes ierices (410 vienibas), kuras netika ielaistas briva apgroziba.

Buvizstradajumu uzraudziba

Parskata perioda veiktas 46 parbaudes, kopuma parbaudot 284 buvizstradajumus, no
kuriem 99 (35%) tika konstatétas neatbilstibas.

Bruga tirgus uzraudzibas projekta veiktas 9 administrativas parbaudes (pie 8 raZotajiem
un 1 izplatitaja) un iznemti 9 bruga paraugi ekspertizes veikSanai. TestéSana konstatéts, ka 7
paraugiem deklarétajiem lielumiem neatbilst Skelamibas stipriba, 3 paraugiem -
salumkusumiztuiba, 2 paraugiem — geometriskie izméri un 1 paraugam — iidens uzsiice. Butiski,
ka 6 parbauzu laika konstat€tas nozimigas neatbilstibas ar1 raZoSanas procesa kontrolg, t.sk.,
brugis netiek pietickami biezi vai pietickama skaita parbaudits saskana ar piemérojamaja
standarta noteiktajam prasibam.

Turpinot 2017. gada uzsakto ADCO kopprojektu par celu norobezojoSam barjeram
izverteéta iesniegta tehniska dokumentacija. No parbauditajiem 8 barjeru tipiem, kuriem
sakotngji konstatetas neatbilstibas, PTAC tirgus uzraudzibas darbibu rezultata raZotaji 7 tipiem
tas noveérsa. Vienam parbauditajam tipam nebija veikts atbilstoSs ekspluatacijas 1paSibu
noturibas noveért€jums un parbaude.

Balstoties uz sanemtu informaciju konstatéta neatbilstoSu dzelzsbetona konstrukciju
ieblive 2 buvobjektos. Darbi biivobjektos tika apturéti un biivvaldes pieprasija veikt
ekspertizes, lai izvertétu neatbilstoso biivizstradajumu ietekmi uz biivei izvirzitajam prasibam.

Papildus uzsakts darbs pie sadarbibas modela izstradaSanas un ievieSanas ar
buvinspektoriem, kas atvieglotu sazipu PTAC, biivvalzu un BVKB starpa un veicinatu
parbauzu veikSanu, lai parliecinatos par biivizstradajumu atbilstibu projektu un normativo aktu
prasibam.

Nemot véra izmainas Pievienotas vertibas nodokla likuma attieciba uz biivizstradajumu
piegadém, veikta Valsts iepémuma dienesta darbinieku apmaciba, sniegtas konsultacijas
komersantiem un nodrosinata daliba darba grupas raduSos problémjautajumu risinasanai.
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Elektroprecu uzraudziba

Parskata perioda elektroprecu joma veiktas 46 parbaudes un realizeti tris uzraudzibas
projekti: PROSAFE kopprojekts par matu kopSanas lidzekliem, LED panelu uzraudzibas
projekts un Eiropas Komisijas atbalstits interneta vietn&s pieejamo LED virtenu uzraudzibas
projekts.

PROSAFE kopprojekta par matu kopSanas lidzekliem nozimigas neatbilstibas
elektrodrosibas prasibam konstat€tas 1 no 9 testétajiem modeliem. 8 parbauditas iekartas nebija
nodroSinatas ar atbilstibas deklaracijam, 5 ar tehnisko dokumentaciju un 8 iekartam nebija
pievienota lictoSanas instrukcija.

LED panelu uzraudzibas projekta tika veikta 10 LED panelu testéSana saskana ar
elektrodroSuma un elektromagnétiskas saderibas prasibam. 7 LED paneli neatbilda
elektromagnétiskas saderibas prasibam, jo to emitétie un vadamibas trauc€umi parsniedza
10db. 3 LED paneli neatbilda elektrodrosibas prasibam. Izveértéjot LED panelu radito risku,
secinats, ka augstu risku rada 3 LED paneli, kas tika iznemti no tirgus un zemu - 1 panelis. 9
LED paneliem konstatétas formalas neatbilstibas mark&uma un lietoSanas instrukcijas.
Salidzinosi ar 2017. gada projekta rezultatiem, situacija tirgii ir uzlabojusies. Papildus PTAC
parstavji piedalijas Elektrum organizétaja foruma par LED gaismas kermenu kvalitati,
inform€jot par normativo aktu prasibam elektroiekartam un uzraudzibas rezultatiem.

Eiropas Komisijas LED virtenu uzraudzibas projekta ietvaros tika iznemti 10 LED
virtenu paraugi. TesteéSanas rezultata konstatets, ka 5 no tam neatbilst elektrodrosuma prasibam
un rada augstu risku. 5 LED virteném konstatétas formalas neatbilstibas mark&uma. Darbibas
tiks turpinatas 2019. gada.

Parskata perioda PTAC uz robezas ir izné€mis elektroniskas skaitlosanas iekartas
Antminer S9 ar baro$anas bloku APW3++ paraugu test€Sanai. Ekspertizes rezultata tika
konstatets, ka paraugs neatbilst elektromagn@tiskas saderibas prasibam. Tirgus uzraudzibas
darbibu rezultata no tirgus iznemtas 486 skaitloSanas iekartas. Papildus vairaki komersanti un
sabiedriba tika informéti, ka Sadas iekartas neatbilst elektromagn@tiskas saderibas prasibam un
to izplatiSana nav pielaujama. lekartas razotajs ir veicis analizi par neatbilstibu raSanas
c€loniem un veicis darbibas, lai konstatétas neatbilstibas neatkartotos ari citos razotaja
izstradajumos, ka arT partraucis vairaku modelu razoSanu.

Ekodizaina un energoefektivitates prasibu ievéro$anas uzraudziba

Kopuma 2018. gada laika veiktas 56 parbaudes (17 saistiba ar ekodizainu, 22 saistiba
ar energomark@umu un 17 iekartas parbauditas uz robeZas), parbauditi un pieprasita
informacija par 283 iekartu modeliem. Uzsakti divi uzraudzibas projekti: PROSAFE
kopprojekts EEPLIANT?2 veicot iekartu ar tiklierosas gatavibu reZimu un majsaimniecibas
aukstumiekartu tirgus uzraudzibu un LED spuldZu tirgus uzraudzibas projekts.

EEPLIANT?2 projekta ietvaros veiktas ledusskapju un saldétavas parbaudes cetras
tirdzniecibas vietas, parbaudot 12 iekartu modelus un 2 ledusskapji nosiititi test€Sanai.
Izvertgjot Iidz Sim sanemto dokumentaciju ir secinams, ka tirgotaji (tai skaita, importétaji) nav
informé&ti par uz So iekartu grupu attiecinamajam ekodizaina un energomark&uma prasibam,
jo iesniegtd dokumentacija (arT atbilstibas deklaracijas) neapliecina iekartu atbilstibu Sim
prasibam. Galvenokart iesniegti pieradijumi par iekartu atbilstibu Regulai Nr.1935/2004 par
materialiem un izstradajumiem, kas paredzeti saskarei ar partikas produktiem. Saistiba ar
iericém ar tiklierosas gatavibas rezimu uzsaktas 7 lietas, pieprasot informaciju par 19 iericém.
2019. gada projekta ietvaros tiks veikta parbaud€s pieprasitas tehniska dokumentacijas
vert€Sana, aukstumiekartu test€Sanas rezultatu vertéSana un ieriCu ar tiklierosas gatavibas
reZimu testéSana.
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Parbaudém interneta vietnés izvélétas Cetras parbaudamas produktu grupas
(velasmasinas, trauku mazgajamas masinas, televizori un aukstumiekartas — ledusskapji).
Veiktas 22 parbaudes interneta veikalos, kopuma parbaudot 225 iekartu energomark&jumu. 216
(96%) no parbauditajam iekartam konstatetas kada no neatbilstibam:

e energomarkg&jums nav nodro§inats vispar;

e cnergomark&ums nav nodrosinats normativos aktos paredzetaja forma;

e nav sniegta informacija par visiem butiskajiem energijas patérinu raksturojoSiem
raksturlielumiem;

e ickartas nav nodroSinatas ar razojuma informacijas lapu.

Nemot véra augsto neatbilstibu skaits, komersantiem tiks dots laiks neatbilstibu
noversanai.

Veikta 8 spuldzu testéSana uz ekodizaina un energomark&uma prasibam. TestéSana
konstatets, ka vienai no spuldzém deklaréta labaka energoefektivitates klase (A++) neka
notesteta (A+) un ka tas gaismas plismas koeficients neieklaujas noteiktaja (10%) pielaidé. No
kopuma 40 notesteétajam spuldz€m viena testéSanas laika nestradaja vispar, viena parstaja
darboties testeéSanas laika. Vienai spuldzei deklaréta zemaka energoefektivitates klase neka
deklaréts un vienai augstaks svértais energijas paterins.

Kopuma nemot véra parbaudeés konstatéto, ir secinams, ka nepiecieSams pastiprinati
pieveérsties inform&Sanas pasakumiem par ekodizaina un energomark&juma prasibam.

Cenu noradiSanas kartibas un godigas komercprakses isteno$anas ievéroSanas
parbaudes

Cenu noradisanas kartibas ieveroSanas, ka ar1 svara, méra un samaksas par pirkumu
pareizas noteikSanas uzraudzibai veiktas 24 parbaudes, t.sk. 6 parbaudes uz stidzibas pamata.
2 tirdzniecibas un pakalpojumu snieg8anas vietas parkapumi netika konstatéti, savukart 19 (80
%) gadijumos konstat€tas neatbilstibas (t.sk. 4 parbaudes, kas veiktas uz stidzibas pamata).
Parbauzu laika biezak konstatétas neatbilstibas: nav noraditas pardosanas cenas, nav noraditas
noteiktas mérvienibas cenas, un nav noraditas precu sakotn&jas cenas.

2018.gada tika turpinata situacijas izp€te attieciba uz atlaiZu noradiSanu un
pieméroSanas precém tirdzniecibas vietas, veicot 24 parbaudes 6 veikalu tiklos (Lats, Aibe,
Vesko, Kriiza, M3jai un darzam un K Senukai), ka ar1 veicot kontrolpirkumu, konstatgjot, vai
cenas darfjumu apliecinosaja dokumenta (kases Ceka) sakrit ar cenam, kas noraditas pie
attiecigajam precém. Parbauzu ietvaros iegita informacija tika izvertéta no godigas
komercprakses TstenoSanas viedok]a.
Biitiskakie parkapumi:
e komercprakses materialos netiek noradita visa nepiecieSama informacija;
e Jlojalitates programmas ietvaros piedavata preces cena ir piesaistosaka/pamanamaka
neka parasta cena;
e komercprakses materiala nekorekti noradita informacija par ietaupijumu;
e atSkiras speciala piedavajuma laikposms pie preces un komercprakses materiala;
e atlaides % komercprakses materiala atSkiras no noraditas preces cenas péc
pazeminasanas;
e noradita nepareizi aprékinata mérvienibas cena;
e nepatiesi noradita preces cena, kura apmaksas bridi neatbilst cenradi noraditajai.

2018.gada veiktas ar1 7 pecparbaudes, lai konstatétu, vai ir pilnveidota komercprakse
un nemti véra PTAC piedavatie neatbilstibu novér$anas risinajumi (7 veikalu tiklos - Rimi,
Supernetto, Rimi Mini, Mego, Elvi, Top, Drogas). Péc veiktajam p&cparbaudém tika
konstatéts, ka komersanti neievéro PTAC prasibas un parkapumi turpinas. Lidz ar to PTAC
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secina, ka uzraudzibas aktivitates ir jaturpina ari 2019.gada, veérSoties stingrak pret
attiecigajiem komersantiem.

ES atras zinoSanas sistema RAPEX

Parskata perioda PTAC ES atras zinoSanas sisttma RAPEX iesniedzis 17 zinojumus
par atklatam nedro$am precém:
e 8 zinojumi par nedroSu preci saskana ar Vispargjo precu droSuma direktivas (VPDD)
12.pantu (prece, kurai noteikts nopietns risks);
e 9 zinojumi saskapa ar VPDD 1l.pantu (preces, kuram noteikts zemaks risks par
nopietnu).
PTAC ES atras zinoSanas sisttma RAPEX iesniedzis ar1 17 reakcijas zinojumus par
veiktajam darbibam un to rezultatiem attieciba uz citu dalibvalstu ievietotajiem zinojumiem
par nedrosajam precém, kas piedavatas Latvija.

Informésanas pasakumi

PTAC organizétajos seminaros “Bivnieciba izmantotie materiali un iekartas:
piemérojamas normativo aktu prasibas” un Ekonomikas ministrijas “Dzivo siltak” seminaros
komersanti, t.sk. blivniecibas nozarg stradajosie, biivuzraugi, ka ar1 pasvaldibu un kontrol&joso
iestazu darbinieki bija inform&ti par prasibam maSiniekartam, gazes iekartam,
spiedieniekartam, radioiekartam, elektroiekartam.

4.2. Valsts metrologiska uzraudziba un bistamo iekartu uzraudziba

4.2.1. Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodroSina planveida uzraudzibu
Sados virzienos:

e mériSanas lidzeklu tirgus uzraudziba;

e lietoSana nodoto mérisanas lidzek]u metrologiska uzraudziba;

e fas€to preCu metrologiska kontrole, taja skaita ar atbilstibas “e” zimi marké&tajam
fas€tajam precém (par atbilstibas “e” zimi sk. http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/pras-
bas-fas-taj-m-prec-m).

2018. gada valsts metrologiskas uzraudzibas joma veiktas 123 uzraudzibas parbaudes,
parbaudot 46 mériSanas lidzeklu modelus, 321 lietoSana nodotos mériSanas lidzeklus un 141
fas€to precu partijas.

MeriSanas lidzeklu tirgus uzraudziba

Nemot véra 2017.gada sanemtas paterétaju stidzibas un pamatojoties uz PTAC sanemto
informaciju par 2016. un 2017.gada veikto neautomatisko svaru tirgus uzraudzibu parbauzu
rezultatiem. PTAC 2018. gada uzsaka planveida neautomatisko svaru tirgus uzraudzibu.
Projekta ietvaros metrologiska uzraudziba veikta 9 uznémumos, kuri laiz un piedava tirga
neautomatiskos svarus, kopa parbaudot 46 neautomatisko svaru modelus. Projekta laika
konstatéts, ka visiem parbauditajiem modeliem ir pievienotas atbilstibas deklaracijas un
lietosanas instrukcijas valsts valoda. 4 modeliem (11%) Kkonstatétas administrativas
neatbilstibas atbilstibas mark&umam.

2019.gada PTAC turpinas neautomatisko svaru tirgus uzraudzibu ar pre¢u paraugu
test€Sanu, lai izvert€tu neautomatiskajiem svaru modelu atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam biitiskajam prasibam.
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LietoSana nodoto mériSanas lidzeklu uzraudziba

2018. gada veiktas 63 uzraudzibas parbaudes meriSanas Iidzeklu lietoSanas vietas.
Meérisanas lidzeklu lietoSanas vietas parbaudits 321 mériSanas lidzeklis, no tiem par
neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam atziti 24% no kopgja parbaudito mérisanas lidzeklu
skaita (76 mérisanas Iidzekli). Meérisanas Iidzeklu lietotaji, kuru ipasuma esosajiem mérisanas
lidzekliem tika konstatétas neatbilstibas, sadarbojas ar PTAC un labpratigi novérsa konstatetas
neatbilstibas.

2018. gada prioritara uzraudzibas joma turpinajas fidens patérina skaititaju uzraudziba
dzivojamo maju ievados un Gdens ieguves vietas. Saja nozaré 2018.gada tika veiktas 32
uzraudzibas parbaudes, parbaudot 26 idenssaimniecibas pakalpojumu uznémumus. Parbaudés
neatbilstibas konstat€tas 46% no parbaudito uznémumu skaita (12 uzpémumos). Parbauditi 188
tdens patrina skaititaji, no kuriem par neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam atziti 13%
no kopgja parbaudito tidens patérina skaititaju skaita (24 skaititaji).

Kopuma par 2017. un 2018.gadu Gdens patérina skaititaju uzraudziba dzivojamo maju
ievados un tdens ieguves vietas projekta ietvaros tika veiktas 64 parbaudes, kuru laika tika
parbauditi 347 tudens patérina skaititaji, no kuriem par neatbilstosiem metrologiskajam
prasibam atziti 14% no kopgja parbaudito Gidens patérina skaititaju skaita (50 skaititaji). Tai
skaita, pamatojoties uz paterétaja siidzibu un veiktajam uzraudzibas parbaudém, 2 uznémumu
piederosajiem 2 Gidens pat€rina skaititajiem veikta arpuskartas verificéSana. Abos gadijumos
verificesanas rezultata tdens pat€ripa skaititaji atziti par nederigiem. Udens patérina
skaititajiem konstatéto neatbilstibu sadalijumu skatit 39.attela.

28. att. Udens patérina skaititdju neatbilstibu sadalijums
(no 50 neatbilstosiem iidens patérina skaititajiem)

4%

54%

m Nav ievérots atkartotas verificésanas periodiskums
= Udens patérina skaititaji nodoti lieto3ana bez atbilstibas novértésanas
Konstatéta neatbilstosa uzstadisana

Nenodrosinaja mérijumu pareizibu (konstatéts arpuskartas verificésana)

Projekta laika konstatets, ka no iidens ieguves vietas reglamentétaja joma - nodoklu
operacijas (dabas resursu nodoklis) un resursu uzskaitei uzstaditajiem 32 mériSanas lidzekliem,
tikai 25% ir idens paterina skaititaji (8 tidens pat€rina skaititaji), savukart 75% gadijumu tiek
izmantoti plismas méritaji (24 plismas méritaji), kuri nav paklauti valsts metrologiskajai
kontrolei. Plismas méritaji pamata uzstaditi tajas ieguves vietas, kuram rekonstrukcija veikta
par ES projektu finans€juma Iidzekliem. Mingtajiem plusmas meéritajiem tdens piegadataji
nodroSina periodisku kalibréSanu.
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29. att. Udens ieguves vietd uzstaditie pliismas méritdji

Faséto prec¢u metrologiska kontrole

Faséto precu metrologiskas uzraudzibas joma veikta 51 uzraudzibas parbaude,
parbaudot 141 fas€to precu partiju. Pamata parbaudes tika veiktas prioritarajas jomas, ar
atbilstibas “e” zZimi marke€to fas€to precu un riska uznémumos (uznémumi, kuros ieprieksgjas
uzraudzibas konstatétas neatbilstibas), ka ari reag€jot uz sanemtajam stidzibam. Parbaudés
neatbilstibas konstatetas 45% no kopgja parbaudito uzpémumu skaita (23 uzpémumos).

Lai izvértétu fas€to precu partiju satura faktiska daudzuma atbilstibu normativo aktu
prasibam, 141 fas€to precu partijam veikti statistiskas kontroles testi. Testu rezultata
neatbilstibas konstatetas 23% no kopgja parbaudito partiju skaita (32 fas€to precu partijam).

Neatbilstibu sadalijumu pa jomam sk. 3.att.

30.att. Faséto precu parbauzu rezultati

Ar atbilstibas "E" zZimi markétas fasétas preces m 28

Riska uznémumi m 3 23

Alus (no 2017. g. beigam lidz 2018. g. beigam) |u—""17 80

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Parbaudito partiju skaits B NeatbilstoSo partiju skaits

2018. gada prioritari uzraudziba veikta alus produktu grupas. Fas€to preu kontrole
veikta 20 alus uznémumos, t.i., 17 razosanas un 3 vairumtirdzniecibas uznémumos, kuros 58
fas€to precu partijam veikti references testi un parbaudita mark&juma atbilstiba normativo aktu
prasibam.

Parbauzu laika konstatéts, ka no 80 test€Sanai paklautam fas€to precu partijam 17
partijam (21,2% no parbaudito partiju skaita) satura faktiskais daudzums neatbilst normativajos
aktos noteiktajam prasibam, taja skaita neatbilstibas konstatétas:

e 13 fas@to precu partijam alus razoSanas uzpnémumos (kas ir 17,8% no razoSanas
uznémumos kopa parbauditajam 73 fas€to precu partijam);
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e 4 fas@to precu partijam, t.sk., 1 faséto precu partijai, kas mark@eta ar atbilstibas “e” zimi,
alus vairumtirdzniecibas uznémumos (kas ir 57,1% no vairumtirdzniecibas uzpémumos
kopa parbauditajam 7 fas€to precu partijam).

e 3 gadijumos konstatetas biitiskas neatbilstibas, kad atseviskam fas€to pre¢u vienibam
faktiskais daudzums parsniedz pielaujamas negativas novirzes (PNN) robezas un satura
faktiskajam daudzumam ir lielas novirzes no mark&uma noraditas nominalas vértibas,
t.1., 2 razoSanas uznémumos un 1 vairumtirdzniecibas uznémuma.

Minétajos gadijumos neatbilstosas fas€to preCu partijas tika apturétas Iidz neatbilstibu
noversanai, ka rezultata uznémumi ir veikusi korektivas darbibas:

e atlasitas nederigas fas€éjuma vienibas;

e veikta alus parpildiSana pudelés;

e neatbilstosa fas€to precu partija norakstita un iznemta no tirdzniecibas tikliem.

No kopa parbauditajiem 24 razoSanas uznémumiem 19 uznémumos (t.i., 79,2% no kopa
parbaudito uznémuma skaita) konstatétas neatbilstibas kontroles sist€éma.

31. att. Konstatetas neatbilstibas kontroles sistema

54%

— —v

B NeatbilstosSi mérisanas lidzekli
B Netiek izmantoti mérisanas lidzekli
m Nevaréja uzradit informaciju par izmantotajiem mériSanas lidzekliem

netiek nodrosinati satura faktiska daudzuma kontroles pieraksti

4.2.2. Bistamo iekartu uzraudziba

Bistamo iekartu uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodroSina planveida uzraudzibu:

e prioritaraja joma, realiz€jot uzraudzibas projektu;

e ripniecisko avariju riska objektu inspic€Sanas programmas ietvaros (daliba Valsts
vides dienesta koordinétajas kompleksajas parbaudés), kas vid€ji veido 35-40% no
gada veiktajam bistamo iekartu uzraudzibas parbaudeém.

2018. gada bistamo iekartu uzraudzibas joma veiktas 86 parbaudes, parkapumi
konstatéti 55% no kopgja parbauzu skaita (47 parbaudeés). Kopuma parbauditas 516 bistamas
iekartas, no tam 24% iekartu (122 iekartas) lietoSana konstatéti parkapumi.

Liftu uzraudziba

Nemot véra 2014., 2015. un 2016. gada notikusas 4 liftu avarijas ar smagam sekam un
to, ka avariju c€lonis bija liftu neatbilstoSais tehniskais stavoklis, iespgjams, ka saistiba ar
lietoSana esoSajiem liftiem ir sistematiskas neatbilstibas bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas
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normativo aktu ievéroSana. Lidz ar to PTAC prioritari uzraudzibas koncentrgja tiesi lietoSana
esosajiem liftiem un 2018. gada parbaudija 80 liftus pie 32 bistamo iekartu valditajiem, no
kuriem 29 valditajiem konstatétas neatbilstibas jeb 91% no kopa parbaudito valditaju skaita.
Liftu uzraudziba parbaudes prioritari tiek veiktas riska grupas liftiem — lifti, kas atrodas
ekspluatacija 25 gadus un ilgak, un pasi lifti ar manuali veramam Sahtas durvim, ka arf tie liftu
tipi, kas paredzéti lietosanai ar pavadoni (kravas, kravas-pasaZieru un slimnicu lifti). STs grupas
liftiem tiek konstat€tas neatbilstibas, kas var radit risku cilvéku veselibai vai dzivibai (sk.
5. att.).
Apkopojot 2018.gada darbibas rezultatus par liftu tehniskas uzraudzibas normativo
aktu prasibu ieveroSanu, secinams, ka:
e 74% no parbauditajiem liftiem ir neatbilstosi (59 no 80 liftiem);
¢ konstatéto neatbilstibu sadalijums:

o 15% (12 Ilifti) nav veikta tehniska parbaude, turklat wvisi lifti atrodas
ekspluatacija ilgak par 25 gadiem;

o 85% (47 lifti) konstateti citi parkapumi, tai skaita 87% (41 lifts) no
neatbilstosajiem liftiem konstattas neatbilstibas, kas var ietekmét drosu lifta
lietoSanu (Sahtas durvju slégmehanismu neatbilstoSs stavoklis, nenoplombéti
atruma ierobezotaji, pastiprinata ellas nopliide no reduktora, palielinata starpiba
starp kabines gridu un stava laukuma gridu, nav nodro$inata divpusgjas sazinas
iesp&ja u.c.);

e 50% no parbauditajiem liftiem veicot fizisko kontroli (30 no 60 liftiem), kuriem bija
speka esosSa tehniska parbaude, tika konstatétas neatbilstibas, kas var ietekmét droSu
lifta lietoSanu.

Projekta ietvaros 2018. gada tika apturéta 10 liftu lietoSana (17 % no neatbilstoSo
iekartu skaita) Iidz arpuskartas tehniskas parbaudes, kura iekarta tiek atzita par atbilstosu
normativo aktu prasibam, veikSanai.

32. att. Pasazieru liftu neatbilstoSas uzturésanas rezultats — lifta kabine apstajas virs vai zem
iekapsanas laukuma limena, un apstasanas precizitate parsniedz normativaja akta pielautos
50 mm, radot paklupsanas/nokrisanas riskus, ieejot vai izejot no lifta kabines.
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33. att Sahtas durviu slégmehanismu neatbilstoss stavoklis (Sahtas durvis iespéjams atvért ja
preti neatrodas lifta kabine)

Kompleksas parbaudes

Ripniecisko avariju riska objektu inspic€Sanas programmas ietvaros PTAC parstavji
piedalijusies 42 paaugstinata riska uzp€mumu objektu kompleksajas parbaudes, kuru rezultata
parkapumi konstatéti 31% no kopa parbaudito objektu skaita (13 objektos) taja skaita:

e 3 objektos jeb 7 % no objektu skaita, konstatétas butiskas neatbilstibas - 2 objektos
lietoSana eso$am bistamam iekartam nebija veikta tehniska parbaude un tika aizliegta
iekartu lietoSana un viena objekta diviem rezervuariem apturéta lietosana, jo konstatétas
stices no noslégvarsta;

e 10 objektos jeb 24 % no objektu skaita, konstatétas citas neatbilstibas (bistamu vielu
uzglabasanas rezervuariem nav uzrakstu, kas norada, kada viela tiek glabata, nav
tehnologiskas shémas, nav labi saskatama uzraksta ar registracijas numuru, maksimalo
darba spiedienu, nakoSo icks€jas apskates un hidrauliskas parbaudes datumu, nav
verificéti manometri, bistamas iekartas, kuras netiek lietotas nav nonemtas no uzskaites
u.c.).

No parbauditajam 410 bistamajam iekartam, neatbilstibas konstatétas 43 iekartam jeb
10 % no kopgja parbaudito iekartu skaita, taja skaita:

e 4 iekartam jeb 1 % no kopgja iekartu skaita konstatetas biitiskas neatbilstibas, t.sk., 2
iekartam nebija veikta tehniska parbaude; Kopa 4 iekartam konstatéti bojajumi, kas
apdraud cilvéku dzivibu, veselibu vai vidi, ka rezultata apturta iekartas lietoSana;

e 39 iekartam jeb 10 % no kopgja iekartu skaita konstatetas citas neatbilstibas (bistamu
vielu uzglabasanas rezervuariem nav uzrakstu, kas norada, kada viela tiek glabata, taja
skaita nav tehnologiskas shémas, nav labi saskatama uzraksta ar registracijas numuru,
maksimalo darba spiedienu, nakoSo iek$€jas apskates un hidrauliskas parbaudes
datumu, nav verificéti manometri, bistamas iekartas, kuras netiek lietotas nav nonemtas
no uzskaites u.c.).

5. Pateretaju siidzibu izskatiSana un patérétaju un juridisku personu
konsultéSana

PTAC 2018.gada ir sniedzis aptuveni 34 209 dazada veida konsultacijas. Daugavpils
regionalas parvaldes darbinieki (DRP), kas pamata nodro$ina Zvanu centra darbibu, sniedza
25042 konsultacijas, kas ir 73,20% no visam PTAC sniegtajam konsultacijam. Patérétajiem
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ir sniegtas 29209 (85,38%) konsultacijas, uznpeméjiem — 4769 (13,94%)) konsultacijas, bet
iestadem — 231 (0,68%).

Salidzinot ar 2017.gadu (sniegtas 38840 konsultacijas), konsultaciju kopskaits ir
nedaudz samazinajies, ka ar ir vérojama tendence sarukt tiesi patérétajiem sniegto konsultaciju
skaitam (2017.gada patérétajiem sniegtas 33959 konsultacijas). Konsultaciju skaita
samazinajumu galvenokart varétu skaidrot ar to, ka daudzi paterétaji un komersanti klist arvien
izglitotaki par pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu regul§jumu un tadel spgj,
savstarpgji vienojoties, risinat radusos stridus. Tapat pedejos gados aizvien vairak popularitati
ieguvusi sazina socialajos tiklos, piem, Twitter, Facebook, kas dod iesp&u sanemt 1su
konsultaciju vai komentaru par savu problému maksimali atri. ArTt PTAC aktivi iesaistas $ada
veida komunikacija ar patérétajiem, tacu S§is atbildes netiek uzskaititas.

Kopuma ir sniegtas 27286 konsultacijas pa talruni, no tam DRP Zvanu centrs
sniedzis 22417 (82,16%) konsultacijas. Klatieng ir sniegtas 1787 (6,55%) konsultacijas un uz
elektroniskiem pieprasijumiem nosiititas 5136 (18,82%) e-pasta veéstules. Salidzinot ar
ieprieks&jo gadu, par 16,5% ir palielindjies elektroniski sniegto konsultaciju skaits. Sada
tendence bija v€rojama jau 2017.gada. Savukart vairak par treSdalu ir sarucis pieprasijums pec
konsultacijam klatiené. Acimredzot tehnologiju attistiba maina ari cilvéku paradumus.
Telefonisko konsultaciju pieejamiba dod patérétajiem iesp&ju atrak sapemt nepiecieSamo
padomu, tadgjadi veicinot patstavigu stridu atrisinaSanu ar pardevéju vai pakalpojuma
sniedzgju, balstoties uz zinasanam par savam tiesibam, savukart uznémeéjiem palidz nodrosinat
normativo aktu prasibu ievéroSanu un novérst patérétaju tiesibu parkapumus. Toties iesp&ja
elektroniski uzdot savu jautajumu jebkura diennakts laika, veicina patérétaju un komersantu
verSanos PTAC e-pasta, aizpildot majaslapa pieejamas konsultaciju pieteikuma formas, ka art
uzdodot jautajumus socialajos tiklos.

34 att. Sniegtas skonsultacijas
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PTAC ir sniedzis 4769 konsultacijas juridiskam personam un 231 — iestadém par
patérétaju prasijumu izskatiSanu, par patérétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joso normativo
aktu prasibam, par preCu un pakalpojumu droSumu. Pieméram, pemot vera izmainas
Pievienotas vértibas nodokla likuma attieciba uz biivizstradajumu piegadeém, it 1pasi gada
pirmaja pusé daudz tika sniegtas konsultacijas komersantiem tiesi par §o problémjautajumu
risinasanu. Ari par vienoto Eiropas Savienibas reguléjumu gazes iekartu joma — Regula (ES)
2016/426 visa gada garuma tika sniegtas konsultacijas komersantiem, ka ar par citiem PTAC
kompetence esoSiem tirgus uzraudzibas jautajumiem.

No 34209 PTAC sniegtajam konsultacijam 1732 konsultacijas ir sniegtas par
patérétaju kolektivajam interesém, 1152 — par prec¢u un pakalpojumu droSumu un atbilstibu; 49
— par metrologisko uzraudzibu un 76 — par bistamo iekartu uzraudzibu. Ka ari PTAC ir sniedzis
konsultacijas par precém un pakalpojumiem, piemé&ram par precém visvairak konsultgjas
saistiba ar elektroprecu, apavu, mobilo telefonu, datortehnikas un apgérbu iegadi. Lidzigs
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sadalijums bija ar1 2017.gada. Parsvara patérétaji vélas sapemt konsultaciju par sadiem
jautajumiem:
e ka rikoties konkréta situacija, piem., kad ir sanemts komersanta atteikums izpildit
prasibu;
e karikoties, ja remonta nodota prece ilgstosi nav saremontéta;
e kados gadijumos var pieprasit atmaksat naudu par Iiguma noteikumiem neatbilstosu
preci un vai ir likumigi/taisnigi, ja komersants piedava tikai preces remontu;
e ka rikoties, ja prece nav piegadata noteiktaja termina;
e ko darit, ja piegadatajai precei ir raditi mehaniski bojajumi, bet komersants neatzist
savu vainu.

Daudzos gadijumos arT juridiskas personas (arT iestades) v€las sanemt informaciju par to,
ka rikoties, ja juridiskas personas iegadata prece ir nekvalitativa, ir sapemts pardeveja
atteikums izmantot atteikuma tiesibas, atteikta razotaja garantija vai ari, iegadajoties preci, tieck
piedavata garantijas saistibu izpilde par papildu maksu.

Par pakalpojumiem visvairak sniegtas konsultacijas saistiba ar avio pakalpojumiem,
elektronisko sakaru pakalpojumiem, tiirisma pakalpojumiem, arpustiesas parada piedzinas
pakalpojumiem, ka ar par ires un komunalajiem pakalpojumiem. Salidzinot ar 2017.gadu ir
picaudzis konsultaciju skaits par avio pakalpojumiem (70,7%) un par elektronisko sakaru
pakalpojumiem (42,5%). Par avio pakalpojumiem jautajumi lielakoties ir par kompensacijas
izmaksu saistiba ar reisa kaveSanos vairak ka par 3h. Savukart par elektronisko sakaru
pakalpojumiem paterétaji visbiezak ir bijusi jautajumi saistiba ar izrakstitajiem rékiniem,
liguma izbeigSanu/lausanu, tai skaita, arl par paterétaja tiesibam cita komersanta saistibu
parnemsanas gadijuma (SIA ,,Baltcom” — SIA ,,Edan”). No izklaides pakalpojumiem patérétaji
visvairak ir interesgjusies par SIA “Nice People Entertainment” / biedribas “Jaukie cilveki”
nenotiku$ajiem koncertiem un siidz&jusies par samaksatas naudas neatgrieSanu paterétajiem
par iegadatajam bileteém.

2018.gada vairak neka 5,5 reizes ir pieaudzis par tiirisma pakalpojumiem sniegto
konsultaciju skaits (1036, bet iepricksgja gada 185 konsultacijas). Tas izskaidrojams ar to, ka
SIA “Prieks Ttre” (tirisma operators un tiirisma agents) radas likviditates problémas un ta
nespé&ja dal&ji vai pilniba pildit savas saistibas un sniegt kompleksos tiirisma pakalpojumus
celotajiem., un cilvéki interes€jas par to, ka atgiit samaksato naudu. Tapat konsultaciju skaita
lielais pieaugums saistits art ar Turisma likuma speka staSanos, attiecigi tiirisma pakalpojumu
sniedzgjiem tika sniegta 321 konsultacija par registré$anos un licencu sanemsanas kartibu. Par
jauno tirisma regul&jumu, tai skaita TATO datu bazi, interes€jas ar1 paterétaji.

Daudz konsultaciju sniegts art par atteikuma tiesibam (1675), paterétaju krediteéSanas
ligumiem (765), izklaides pasakumiem (449). Ir pieaudzis konsultaciju skaits par atteikuma
tiestbam, kas skaidrojams ar pieaugoSo pat€rétaju vélmi iegadaties preces interneta veikalos
(arT socialajos tiklos). Tapat ir sanemtas stidzibas par dazu komersantu negodpratigu ricibu,
interneta pienemot pasiitijumus un apmaksu, bet nepiegadajot preces, ka ar1 neatmaksajot
patérétajam samaksato naudu. Jamin tadi komersanti ka: SIA “ZL Serviss”, SIA “DS Mobile”,
SIA “Katon Group”, SIA “Interneta veikals”, SIA “Weekendbox” un SIA “Challenger”. Par
SIA “Interneta veikals”, SIA “Weekendbox” un SIA “Challenger” $adu ricibu 2018.gada
Valsts policija ir uzsakusi kriminalprocesus. Ir arT patérétaji, kas vélas uzzinat, vai var izmantot
atteikuma tiesibas, ja pec distances liguma noslégSanas prece ir sanemta klatieng, un ka
rikoties, ja komersanti pazino, ka konkréto preci nevar atgriezt higiénas un veselibas
apsvérumu dél, jo atverts iepakojums.

43



Saistiba ar tirgus uzraudzibas jautajumiem, pat€rétaji visvairak informé& par cenu
noradiSanas kartibas neievéroSanu veikalos, Tpasi lielveikalos (344), kad lielakoties akciju laika
pie prece ir noradita viena pardosanas cena, bet, kasé norékinoties, tiek piemerota cita cena.

2018.gada ir sniegtas konsultacijas par PTAC darbu (4161), citu iestazu kompetences
jautajumiem (4702) un citiem jautajumiem (2223). Saistiba ar PTAC darbu konsultacijas ir
sniegtas par iesnieguma noformé&sanas, iesniegsanas un izskatiSanas kartibu, tai skaita ir jautats
ar1 par kartibu, ka zinot PTAC par dazadiem parkapumiem, ka arT par iesniegta iesnieguma
izskatiSanas gaitu un par sniegto atbildi, tapat cilveki interes€jas par atbilzu sanemsanu uz
iesiititajiem e-pastiem.

Paterétaji velas sanemt konsultacijas arT par situacijam, kuru risinaSana nav PTAC
kompetencg, pieméram, kad dzivok]u 1pasnieki un Trnieki ir neapmierinati par dzivojamo maju
apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, idens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem, ka ar1
par nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas maksam, nesniegtiem vai nekvalitativi
sniegtiem apkures pakalpojumiem (galvenokart stidzibas par SIA ,,Rigas namu parvaldnieks”
un PS ,,Siltumserviss Riga” bezdarbibu).

Tapat paterétaji (ar1 komersanti) uzdod jautajumus par t€mam, kas ir citu iestazu
kompetencé — partikas un kosmétikas preCu markesanu, tirdzniecibu un kvalitati, par
elektronisko sakaru kvalitates jautajumiem, par apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, par
medicinas pakalpojumu kvalitati un cenam, par fizisko personu datu aizsardzibas jautajumiem.
Tiek uzdoti jautajumi ar1 par darba tiesiskajam attiecibam, darba drosibu, par pieméroto
administrativo sodu, par alimentu nomaksu utt. Sajos gadfjumos konsultanti péc iespgjas
iesaka, kur persona var versties, lai risinatu savu problému, inform& par sazinas iesp&jam ar
citam valsts iestadem.

5.1. Sudzibu izskatiSana

2018. gada izskatitas 3604 paterétaju siidzibas. Taja skaita tika izskatiti 2465 stridi starp
patérétajiem un komersantiem.

Salidzinot ar 2017. gadu, izskatito stidzibu skaits ir samazinajies par 12 siidzibam jeb
par 0,3%. No PTAC sanemtajam 3604 stdzibam, centralaja iestade — Riga iesniegtas 3551
stidziba, Daugavpils regionalaja parvaldé — 53 siidzibas.
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36. att. [Izskatitas siidzibas 2009.g. — 2018.9.

2009 I 2990

2010 | — 2479

2011 [ 2110

2012 [ 2151

2013 I 2244

2014 | 2274

2015 I 2362

2016 I 2485

2017 | 3018
2018 | 3604
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Pakalpojumu segmenta par stridiem sanemtas 1453 stidzibas. Visvairak stidzibas
sanemtas par avio pakalpojumiem — 1027 suidzibas (70,4%b). Lielais stidzibu skaits saistits
ar aktivu parstavibas pakalpojumu sniedzgju darbibu. P&dgjo gadu laika aktivi tiek veidoti
uznémumi (claim agencies), kas piedava pasazieriem parstavibas pakalpojumus, risinot
jautajumus saistiba ar kompensacijas sanemsanu, kas noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakard ar iekapsanas atteikumu un lidojuma atcelSanu vai ilgu kavesanos un ar
ko atce] Regulu (EEK) Nr.295/91 (turpmak - Regula). Sie uznpémumi par maksu piedava
pasazieriem parstavibas pakalpojumus, v&rSoties pie avioparvadataja, Regulu uzraugosajam
iestadém un tiesa, jautajumos par kompensacijas sanemsanu lidojuma kavéSanas, atcelSanas
vai atteiktas iekapsanas gadijuma. Tapat lielais siidzibu skaita picaugums saistams ar to, ka
Riga ir liels lidojumu savienojumu punkts, kas katru gadu apkalpo arvien lielaku pasazieru
skaitu.

Savukart 2018. gada, salidzinot ar iepriek$&jo gadu, par 15 stidzibam ir palielingjies
stidzibu skaits par elektronisko sakaru pakalpojumiem (2017. gada — 84 stidzibas; 2018. gada
— 99 sudzibas). Tapat tika sanemtas siidzibas par izklaides un sporta pakalpojumiem — 84
(5,8%), par turisma pakalpojumiem — 73 (5,0%), ka arT par automaSinu remonta
pakalpojumiem tika sanemtas 11 siidzibas (0,8%).

Probléemas rada ar1 atseviSku komersantu negodpratiga riciba, nepildot noslégtos
komplekso tiirisma pakalpojuma ligumus ar paterétajiem un neatmaksajot naudu par
nenodroSinatajiem celojumiem, ka art izvairiSanas no naudas atmaksas saistiba ar dazadiem
nenotikusiem izklaides pasakumiem.

Analizgjot datus par 2018.gada sanemtajiem 1453 iesniegumiem par stridiem péc iegades
vides, secinams, ka:

e 113 (7,8%) gadijumos pakalpojumi iegadati tirdzniecibas vieta/pastaviga pakalpojuma
sniegSanas vieta;

e 129 (8,9%) gadijumos pakalpojumi iegadati interneta;

e 1 (0,1%) gadijumos pakalpojums iegadats cita distances tirdznieciba (TV veikals,
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katalogs, zvans);
e 1210 (83,3%) gadijumos iegades veids nav zinams.

Parskata perioda 1pasi iezZimgjas probléma attieciba uz distanc€ pasiititajam precém.
2018.gada tika sanemtas daudzas patérétaju rakstveida siidzibas par dazu komersantu
negodpratigu ricibu, interneta pienemot pasiitijumus un apmaksu, bet nepiegadajot preces, ka
arml neatmaksajot paterétajiem samaksato naudu. Jamin tadas interneta vietnes Kka:
www.musuriepas.lv; www.mixveikals.lv; www.agd.lv; www.363.1v; www.Xnets.eu.

No daudzam paterétaju siidzibam saistiba ar noslégtajiem distances un arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas ligumiem izriet atseviSkas tendences, ka komersanti liedz patérétajiem
izmantot atteikuma tiesibas, izmantojot dazadus argumentus, lai neatmaksatu visu samaksato
naudu, piedavajot tikai dalgju summu, vai arT neatmaksa naudu vispar. Pieméram, komersanti
atsakas nodroSinat atteikuma tiesibas, ja nav saglabats preces iepakojums, vai ja prece ir
izméginata. No patérétaju tiesibu aizsardzibu regul&josajiem normativajiem aktiem izriet, ka
patérétajam ir atteikuma tiesibas no distancé iegadatas preces, neskatoties uz iemeslu, kapéc
patérétajs velas no preces atteikties. Atteikuma tiesibu bitiba ir laut paterétajam novertet preci
un dot iesp&ju paterétajam izvertet saistibas, kas izriet no liguma, un preces atbilstibu liguma
noteikumiem, ka arT aizsargat paterétaju no riskiem, kas izriet no paSajiem apstakliem, kuri
saistiti ar distances ligumu noslégsanu. Pardevéjs nav tiesigs ieturét no preces vértibas jebkadu
summu, pamatojoties uz preces vizualo izskatu, iepakojuma bojajumiem vai citiem iemesliem.
Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumi Nr.255 Noteikumi par distances ligumu 22.
punkta ir uzskaititi konkréti gadijumi, kad pardevgjs ir tiesigs atteikt atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Ja pardev&ja ieskata pat€rétajs nav saglabajis preces veértibu, tadéjadi radot
pardevéjam zaud&jumus, starp pusém izveidojas strids par zaud&jumu atlidzibu, kas nav
uzskatams par pamatu nenodroSinat atteikuma tiesibas pilna apméra. Strids par radito
zaud&jumu apméru un atlidzibu risinams saskana ar Civillikumu un Civilprocesa likumu.

2018. gada par precu segmenta par stridiem sanemtas 1012 siidzibas. Visvairak
stdzibu ir sanemts par apaviem — 18,4% (186 stidzibas), siidzibas par mobilajiem telefoniem —
13,3% (135 sudzibas), elektropreceém - 15,5% (157 sudzibas), ka ar1 stidzibas sanemtas par
datortehniku — 6,7% (68 siidzibas), par mébelem — 6,8% (69 stdzibas), par apgerbiem — 4,0%
(40 stdzibas) un par bérnu precém — 1,6% (16 stidzibas).

2018.gada, salidzinot ar perna gada attiecigo periodu, par 53,8% pieaudzis iesniegumu
skaits par apgerbiem (2018.gada — 40 stidzibas; 2017.gada — 26 stdzibas), par 33,1% pieaudzis
iesniegumu skaits par elektroprecém (2018.gada — 157 stidzibas; 2017.gada — 118 siidzibas),
savukart par 12,9% samazinajies stidzibu skaits par mobilajiem telefoniem (2018.gada — 135
studzibas; 2017.gada — 155 sudzibas), ka ar1 par 5,1% samazinajies skaits par apaviem
(2018.gada — 186 stidzibas; 2017.gada — 196 stidzibas).

Stidzibu skaita neliels kritums par SIm prec€m varétu biit saistits ar to, ka paterétaji un
komersanti ir kluvusi zino8aki un informéetaki saistiba ar jauno stidzibu izskatiSanas reguléjumu
un vairakos gadijumos stridi tiek atrisinati, nevérSoties PTAC.

Lidzigi ka 2017.gada, izskatot sanemtds patérétaju stidzibas saistiba ar iegadatam
precém, esam konstat€jusi, ka paterétajiem rodas problémas ar savu patérétaju tiesibu
realizaciju situacijas, kad patérétaji nav informéti par stridu risinaSanas kartibu vai ari to nav
ieverojusi. Saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu pat€rétajam ar pretenziju par
preces kvalitati ir javerSas pie preces pardeveja, tacu nereti paterétaji neverSas pie preces
pardevé€ja, bet gan pie servisa centriem. VErSoties pie preces pardevéja, paterétajs ir tiesigs
izvirzit vienu no Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajam prasibam, tai skaita preces
mainu, ka ar1 preces pardevejam ir jaievero likuma noteikta strida risinasanas kartiba, savukart
servisa centri veic precu garantijas remontu atbilstos$i raZotaja noteiktajiem garantijas
noteikumiem. Tadg€jadi, versoties servisa centros, paterétajiem jarekinas ar to, ka precei var tikt
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veikts remonts vai vairaki remonti, servisa centrs var atteikt garantijas remontu, pamatojoties
uz garantijas noteikumiem, savukart preces pardevejs nebiis informéts par $adam darbibam un
nenesis atbildibu par servisa centra ricibu.

Dazos gadijumos starp patérétajiem un komersantiem izveidojas stridi saistiba ar precém
raditiem mehaniskiem bojajumiem. Pieméram, paterétajs veikala iegadajas preci, veikala
preces iepakojums netiek atverts savukart, atverot iepakojumu majas, tieck konstatéts, ka prece
ir mehaniski bojata. Pusém ir pretrunigi viedokli par bojajumu raSanas vietu un laiku. Patérétaju
tiesibu regulgjosie normativie akti nosaka, ka komersantam ir janodro$ina patérétajam iesp&ja
preci pirms iegades apskatit, savukart patérétajam ir tiesibas prasit, lai preci vinam uzrada. Ja
prece veikala nav apskatita, visticamak, vairs nebls iesp&ams konstatét, kura bridi
mehaniskais bojajums ir radies.

5.2. Stridu risinasana

2018. gada izskatiti 2465 stridi starp paterétajiem un komersantiem pirms to virzisanas
uz Patérétaju stridu risinasanas komisiju.
Izskatot 2465 sanemtos iesniegumus par stridiem:

e 994 gadijumos (40,3%) stridi tika atrisinati;

e 785 gadijumos (31,8%) gadijumos sniegts skaidrojums;

e 475 (19,2%) gadijumos paterétaji informéti par tiesibam turpinat stridu Komisija;

e 37 gadijumos (1,5%) atbildes v&stulé sniegta informacija, ka lietu var€tu virzit uz
Paterétaju stridu risinasanas komisiju, bet nav komisijas sastava, noradot, ka pa talruni
inform&sim, ja komisiju vares sasaukt (tai skaita: 5 gadijumos - juvelierizstradajumi, 1
gadijuma - elektroniska cigarete, 1 gadijuma - inhalators, 3 gadijumos - pulksteni, 1
gadijuma - flizes, 1 gadijuma - spilvens (specifiska smarza), 1 gadijuma - elektriska
krasns, 1 gadijuma - stuknis, 8 gadijjumos - darza tehnika (tagad ir iesp&ams sasaukt
Komisiju, par ko patérétaji ir informéti), 6 gadijumos - sporta preces, 5 gadijumos -
bérnu preces, 4 gadijumos - izklaides pasakumi (tagad ir iesp€jams sasaukt Komisiju,
par ko patérétaji ir informéti), noradot, ka pa talruni informé&sim, ja Komisiju vargs
sasaukt;

e 25 gadijumos (1,0 %) sniegta informacija, ka Patérétaju stridu risinaSanas komisija
stridu neizskatitu (gadijumos, ja cena neparsniedz 20,00 EUR vai cena parsniedz
14,000 EUR, ja strids ir par zaud€jumiem);

e 90 iesniegumi (3,8 %) parsititi pec piekritibas citam institlicijam;

e 17 iesniegumi (0,7 %) atsaukti;

e 42 iesniegumu (1,7 %) atteikts izskatit.

Analizgjot stidzibu izskatiSanas rezultatus, jaatzimé, ka 40,3% no kopgja stidzibu skaita,
tika rasts paterétajiem pozitivs risinajums.

Daudzos gadijumos PTAC darbinieki ir sniegusi palidzibu stridu risinasana, veicot
parrunas ar strida iesaistitajam pusém, panakot pat€rétajiem pozitivu risinajumu, tacu dazkart
stridu risinaSanu kave atsevisku komersantu negodpratiga riciba, kas saistita ar izvairiSanos no
atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatraSanos precu pardoSanas un
pakalpojumu sniegSanas vieta, korespondences sapemsSanas nenodroSinasanu juridiskaja
adres€, ka arf strida iesaistito pusu neatsauciba. Ir gadijumi, kad komersantiem tiek pasludinats
maksatnesp&jas process vai Valsts leneémumu dienests ir apturgjis saimniecisko darbibu, kas
liedz patérétajiem stridus sekmigi atrisinat.

Daudzi stridi starp patérétajiem un komersantiem radusies ne tikai par iegadato precu vai
sanemto pakalpojumu kvalitati, bet arT par nepilnigas informacijas sniegSanu no komersantu
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puses par dazadu precu IpasSibam pirms to iegades, ka ar1 par sniegtajiem pakalpojumiem pirms
ligumu slégsanas.

37. att. PTAC izskatito stridu risinasanas rezultati

Atsaukts

Atteikta izskatisana

Parsutits citam instittcijam

Sniegta informacija, ka Komisija stridu neizskatitu
Nav Komisijas sastava

Sniegta informacija par tiesibam vérsties Komisija

Sniegts skaidrojums
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5.3. Patéretaju stridu risinasanas komisija

2018. gada darbu turpinaja Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija),
kas saskana ar Patéretaju arpustiesas stridu risinataju likumu un grozijumiem Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma tika izveidota 2016. gada. Komisijas darbibu nodrosina Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs. Komisijas bitiskas prieksrocibas:

e bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegiiSanu, bet, ja Komisija atzitu paterétaja
viedokla pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt arT par ekspertizes izdevumu
atmaksu);

o atraks un efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu,

e rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes procesa);

e uzticamiba (Komisijas sastava ir pensionéts tiesnesis un patérétaju un komersantu
biedribas parstavis);

e komersantu Melnais saraksts — ja komersants nepilda [émumu, informaciju ievieto $aja
saraksta.

2018. gada Komisija darbojas 21 patérétajiem aktuala joma: mobilie telefoni;
datortehnika; distances ligumi; apavi; tekstilizstradajumi; auto tirdznieciba un autoremonts;
avio pakalpojumi; tiirisms; telekomunikacijas; elektroniskie sakari; kokapstrade un mébeles;
optika un optometrija; koferi; somas; kazokadas, tai skaita SiiSana un laboSana; logi un durvis,
tai skaita montaza; buvizstradajumi un jumika pakalpojumi, finanSu pakalpojumi, sadzives
tehnika, biivniecibas pakalpojumi, daZzada darza tehnika un juridiskie pakalpojumi.

2018. gada Komisija sanemti 118 iesniegumi (2017.gada — 130 iesniegumi), kas ir par
12 iesniegumiem jeb par 9,2% mazak neka ieprieks€ja gada.

48



38. att. Komisija sanemtajos 118 iesniegumos patérétaju pretenzijas

Liguma noteikumiem neatbilstosi televizori
Liguma noteikumiem neabilstosi apavi

Liguma noteikumiem neatbilstosi mobilie telefoni
Distancé pasutitas preces, kuras nav piegadatas
Atteikuma tiesibu nenodrosinasana

Avio pakalpojumi

Tarisma pakalpojumi

Liguma noteikumiem neatbilstosa sadzives tehnika
Liguma noteikumiem neadbilstoSas mébeles
Liguma noteikumiem neadbilstosas automasinas
DazZadas citas preces

Ligumi noteikumiem neatbilstosi datori

Dazadi citi pakalpoumi
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o 21 (17,8%) gadijumos pateretaju stridi tika atrisinati [idz Komisijas sédes sasauk$anai;
e 89 (75,4%) gadijumos notikuSas Komisijas sédes:

- 50 gadijumos prasiba apmierinata

- 16 gadijumos prasiba apmierinata dalgji

- 18 gadijumos prasiba noraidita

- 5 gadijumos strida izskatiSana izbeigta
e 8 (6,8 %) gadijumos izskatisana Komisija atteikta (no tiem 1 gadijuma - strids ir par

zaud@jumiem; 1 gadijuma - preces

cena parsniedz 14 000 EUR; 2 gadijumos -

iesniegumam nav pievienoti visi nepiecieSamie dokumenti; 4 gadijumos - uzsakts

maksatnespgjas process);

49



39. att. Sanemtie iesniegumi komisija

B NotikuSas komisijas sédes (89) M Patérétaju prasibas izpildita (21) B = IzskatiSana atteikta (8)

2018. gada Komisija tika piepnemti 115 lémumi (2017.gada — 75 sédes), kas ir par 40
sédem jeb par 53,3% vairak neka 2017.gada. No 115 Komisijas seédeém 74 sédes notikuSas par
2018.gada sanemtajiem stridiem, 41 séde — par 2017.gada sanemtajiem stridiem. No Komisijas
sédes piepemtajiem 115 [émumiem:

e 81 gadijuma pienemti pateretajiem labveligi lemumi;

9 gadijumos patéréetaju prasiba tika daleji apmierinata;
19 gadijumos paterétaju prasiba noraidita;
6 gadijumos lieta izbeigta pieradijumu trikuma de].

40. att. IzskatiSanas rezultati komisija

Strida risinasana izbeigta pieradijumu trakumu dé| (6)
B Patérétaju prasiba noraidita (19)

H Pienemti patéretajiem labveligi lemumi (90)

No 90 (81+9) Komisija pienemtajiem pateretajiem labvéligajiem léemumiem,
komersanti ir izpildijusi 70 (77,8%) lémumus, 20 gadijumos I€mumi nav izpilditi.
Informacija par komersantiem, kuri nav izpildijusi Komisijas 1émumu, tiek ievietota PTAC
majaslapas www.ptac.gov.lv izveidotaja Melnaja saraksta.

Visas Komisijas s€des notikusas rakstveida procesa. Vid€jais stridu izskatiSanas ilgums
Komisija 2018. gada bija viens ménesis.

Lidzigi ka pérn viena no jomam, kura pat€rétajiem un komersantiem visvairak rodas

stridi precu segmenta, ir apavu kvalitate. Komisija 2018. gada ir izskatiti 16 stridi par
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iegadatiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem (2017.gada — 22 stridi), no kuriem 7
gadijumos Komisija paterétaju prasibu noraidija. No minétajiem Komisijas lémumiem izriet,
ka, iegadajoties apavus, paterétajiem ir jaieveéro apavu lietoSanas noteikumi, proti, jaizvairas
no apavu intensivas lietoSanas, jo tadejadi tiek radita pastiprinata mehaniska iedarbiba uz
apaviem, veicinot defektu rasanos, ka ari, lietojot apavus, ir janem véra apavu modela
tehnologiskas 1pasibas, pieméram, ja apavu modelis ir tads, kuram zole neparklaj visu p&das
daJu. Komisija cita lieta noradija, ka pretenzija par defektu ir jaiesniedz pardev&jam divu
ménesu laika no defekta atklasanas dienas (ka to paredz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
27.panta pirma dala), nevis jaturpina lietot.

Komisija izskatito lietu piemeri:

Komisija tika izskatita kdadas patérétajas sidziba par to, ka iegadatajiem
puszabakiem ir atliméjusies zole. Sakara ar radusos defektu patérétdja izvirzija
pardevéjam prasibu atmaksat par puszabakiem samaksato naudu. Sabiedriba atteica
prasibas izpildi, nordadot, ka apavu un adas eksperte konsultativaja slédziena ir
atzinusi, ka puszabakiem ir maznozimigs razosanas defekts, kuru var novérst, neradot
vizuali konstatéjamas izmainas, un piedavaja noverst neatbilstibu, kam patéretaja
nepiekrita.

Paterétdja atkartoti vérsas pie pardevéeja, prasot atmaksat samaksdto naudu,
vienlaikus noradot, ka saskand ar cita specialista sniegto konsultdciju puszabakiem
radusais defekts ir uzskatams par nozimigu, kuru novérsot, tiks izmainits puszabaku
vizualais izskats un defekts var atkartoties.

Komisija, izskatot stridu, secindja, ka lieta nav strida par to, ka puszabaki ir
liguma noteikumiem neatbilstosi, proti, ka tiem ir razosanas defekts. Komisija
noradija, ka konstateto defektu — atliméjusies zoles apmale, nevar noverst, lidz ar to
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 28.panta otro dalu patérétaja ir
tiesiga prasit puszabaku mainu pret liguma noteikumiem atbilstosu preci.

Tadéjadi Komisija lema, ka, nemot véra to, ka konkrétaja gadijumd patérétajai
nav tiesibu izvirzit prasibu par naudas atmaksu, un to, ka puszabakiem konstatéto
defektu nav iespéjams noverst, veicot remontu, Komisija noraidija patérétajas prasibu
par samaksdatas naudas atmaksu, bet uzlika par pienakumu pardevéjam veikt
puszabaku mainu pret liguma noteikumiem atbilstosu preci.

Komisija izskatija stridu saistiba ar iegadatu liguma noteikumiem neatbilstosu
mobilo telefonu. Lietosanas laika tam radds defekts — telefonu nevaréja uzladéet un tas
neizsledzas. Paterétajs versds pie pardeveja ar prasibu veikt telefona apmainu.
Pardevejs patérétaja prasibu noraidija, jo talruna skriivei bija risa, kas liecindja par
mitruma esamibu. Lidz ar to defekti nevaréja tikt uzskatiti par razosanas defektiem.
Paterétajs, versoties Komisija, liidza izskatit stridu saistiba ar iegadato talruni, un
izvirzija prasibu veikt talruna apmainu un atlidzindat izdevumus par konsultativo
atzinumu. Komisija sédé iepazinas ar specidlista konsultaciju un strida pusu
iesniegtajiem materialiem. Komisija norddija, ka pardevejs nav iesniedzis
pierdadijumus/eksperta viedokli, kas apliecinatu, ka talrunim nav razosanas defekta.
Lidz ar to Komisija secinaja, ka ir pamats uzskatit, ka pardeveéjs ir pardevis
paterétdjam liguma noteikumiem neatbilstosu talruni, ka rezultata patérétaja prasiba
ir izpildama. Nemot vérd, ka Komisija atzina paterétaja prasibu par pamatotu, tad
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta (11) daju Komisija lema
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Dazas

art par papildu izdevumu atlidzindsanu pateérétdajam, kas saistiti ar konsultativa
sledziena sanemsanu.

lietas Komisija izbeidza strida izskatiSanu pieradijumu trikumu dél, ka, piem&ram:

Patéretaja péc nepilniem cCetriem meénesiem no divana iegades dienas vérsas
pie pardevéja ar pretenziju, nordadot, ka divanam ir saliizusas atsperes, bojatas enges,
tadejadi paterétaja izvirzija prasibu veikt divana mainu. Savukart pardevejs noradija,
ka divanam konstatétie defekti ir radusies ekspluatdcijas noteikumu neieverosanas
rezultata.

Komisija izskatot lietas materialus, konstatéja, ka konkrétaja gadijuma abas
puses nav iesniegusas pieradijumus, kas apstiprindatu pusu apgalvojumus. Tadéjadi
lieta tritka materialu, lai izdaritu korektus secinajumus. Tapat Komisija secindja, ka
montazas darbus ir veikusi patérétdja, nevis pardevejs par atsevisku samaksu. Ja
precei nav profesionali veikta montaza, tad ar laiku var biit engu vai atsperu bojajumi,
Jjo prece visu laiku tiek lietota. Nemot vera, ka lieta trika pieradijumu, Komisija
izbeidza prasibas izskatisanu.

2018. gada tika izskatitas vairakas lietas saistiba ar aviokompanijas ricibu,
atsakot kompensdcijas izmaksu, savu atteikumu pamatojot ar to, ka pasazieri ir
nokavejusi 21 dienas pretenzijas iesniegsanas terminu un, proti, aviokompanija atteica
izpildit pasaZieru prasibu, atsaucoties uz likuma Par aviaciju 110.panta otrds dajas
4.punktu un Latvijas Republikas Augstakas tiesas 2016.gada 21.oktobra spriedumu,
kura tiesa secindja, ka gaisa parvadajuma nokavéjuma gadijuma prasibu pret
parvadataju var celt tikai péc rakstveida pretenzijas pieteikSanas, kas jaiesniedz ne
velak ka 21 dienas laika.

Savukart Komisija, izvertéjot lietas apstaklus, noradija, ka prasibu par
kompensdcijas izmaksu lidojuma kavésandas dé] pasazieri var izvirzit saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) 261/2004 un Eiropas Savienibas tiesas
2009.gada 19.novembra spriedumu apvienotajas lietas C-402/07 un C-432/07 (ja
pasazieris galameérki sasniedz tris stundas velak neka tas sakotnéji tika planots un
lidojuma kavésanas iemesli nav raksturojami ka arkartas apstakli). Papildus Komisija
atziméja, ka Regulas merkis ir mazinat pasaZieru gritibas un neértibas, kas rodas
atceltu vai kavétu lidojumu gadijumos. leprieks minéta likuma Par aviaciju pants
attiecas uz pretenziju pieteiksanu par raditajiem zaudéjumiem saistiba ar bagazas vai
kravas gaisa parvaddjuma kavéjumu, nevis attieciba uz pasazierim raditajam
neértibam lidojuma ilgstosas kavésanas de|. Tadéjadi, ta ka neértibu kompensésana
Requlas izprame nav tas pats kas zaudéjumu atlidzinasana, tad aviokompanijai nav
pamata atteikt kompensacijas izmaksasanu kavéta lidojuma gadijuma, atsaucoties uz
likumu Par avidciju. Ka ari attieciba uz Augstakas tiesas 2016.gada 21.oktobra
spriedumu Komisija norddija, ka tiesas spriedumd secindtais ir risinajums
konkrétajiem lietas apstakliem, kas nav uzskatams par universalu risinajumu attieciba
uz visiem gadijumiem, un katra pasaZiera iesniegums un taja aprakstitie apstakli ir
javerté individuali.

Nemot véra minéto un to, ka aviokompanija nebija iesniegusi pieradijumus
tam, ka lidojums bija atcelts arkartas apstakju del, Komisija noléema apmierinat
pasazieres prasibu - izmaksat kavéta lidojuma kompensaciju.
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Izskatot stridu par tirisma pakalpojuma atbilstibu tirisma programmda
paredzétajam, Komisija secindja, ka saskana ar tirisma programmu paterétajiem bija
jasanem celojums — autobusa tire, divas naktis izmitinot tranzita 3* viesnica, cetras
naktis izmitinot 4* viesnica, ka art ekskursiju pakete. Tomer viesnica tika nodrosinata
cita pilséta, ka rezultata patérétajiem katru dienu bija javeic gari parbraucieni, celd
pavadot apméram Cetras stundas diend, lai noklitu uz paredzetajiem apskates
objektiem. Tapat jaund viesnica neatbilda 4* viesnicas standartam, ka art
izmitindasana tranzita viesnicas netika veikta saskana ar tiarisma programmu, proti,
vienu nakti izmitindasana notika 2* viesnica, savukart otru nakti — 1* viesnica. Nemot
vérd radusos situdciju, paterétaji izvirzija komersantam prasibu atlidzinat 40% no
celojuma summas un atmaksat nepamatoti iekasétos naudas lidzeklus. Komersants
paskaidroja, ka viesnicas maina tika veikta no komersanta neatkarigu iemeslu dej.
Viesnica, kurd bija rezerveti numurini, pédeja bridi atteica izmitinasanu, ka rezultata
tika nodrosinata izmitinasana augstakas klases viesnica. Lai mazindtu patérétaju
neértibas, komersants piedavaja 10% atlaidi jebkuram komersanta piedavatajam
celojumam vai 5% celojuma maksas atgrieSanu.

Komisija secinaja, ka brauciena laika patérétajiem netika nodrosinata
izmitinasana paredzétaja viesnica un pilseta, bet tika nodrosindata izmitinasana cita
pilséta, kas Komisijas ieskata nav vertéjams ka lidzvertigs pakalpojums, nemot véra
to, ka attalums starp pilsétam ir 147 km un veicamo parbraucienu de| patéretaji
nevaréja kvalitativi izmantot piedavato pakalpojumu iespéjas, ka ari patéerétajiem tika
raditi papildu izdevumi, kas saistiti ar cela nodokli un tiristu nodokli viesnica.

Izvértéjot lietas materialus, Komisija secinaja, ka pakalpojums netika sniegts
saskana ar liguma noteikumiem, lidz ar to patérétajiem ir tiesibas uz pakalpojuma
cenas samazinasanu. Komisija apmierindja patérétdju prasibu par cenas
samazinajumu 120,00 EUR apméra, bet noraidija patérétdju prasibu par zaudéjumu
atlidzinasanu.

5.4. Citi arpustiesas stridu risinataji un to uzraudziba

PTAC atbilstosi Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likuma prasibam 2018. gada

veica 3 privato patérétaju stridu risinataju — Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda, Latvijas
Apdros$inataju asociacijas ombuda un Latvijas Alternativo finanSu pakalpojumu asociacijas
ombuda, ka arT 3 uz likuma pamata izveidoto patérétaju stridu risinataju — Latvijas Zve@rinatu
advokatu padomes, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas un biedribas “Latvijas
Transportlidzeklu apdroS§inataju birojs” majaslapu atbilstibu normativo aktu prasibam
uzraudzibu.

5.5. Pateretaju siidzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC finansu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto stdzibu par stridiem

izskatiSanu, ka ar1 iesp&jamo paterétaju kolektivo intereSu parkapumu izverte€sanu. 2018.gada
kopuma sanemtas 230 paterétaju rakstveida stidzibas par finanSu pakalpojumiem. 2018.gada
salidzinajuma ar 2017.gadu patérétaju siidzibu skaits $aja joma ir samazinajies par 19,49%.
Paterétaji 88 gadijumos siidz€jusies par paradu atgisanu, 70 gadijumos par kredit€Sanas jomu,
18 gadijumos par apdroSinaSanas jomu, savukart 54 gadijjumos par citiem finanSu
pakalpojumiem. Kopuma no patérétajiem sanemto stdzibu kopgjais skaits 2018.gada
salidzinajuma ar 2017.gadu samazinajas par 19,01%.
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2018.gada pateéretaji attieciba uz kreditiestadém visvairak siidzibu iesniedza par
maksajumu novirziSanas kartibu, kliidaini veiktu maksajumu neatmaksasanu, par savlaicigu
nebridinasanu, ka ar1 par kreditiestazu 1stenoto negodigo komercpraksi un netaisnigiem Iiguma
noteikumiem. Savukart attieciba uz nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedzgjiem 2018. gada
visvairak paterétaji siidz&jusies par parada pamatotibu, procentu apmeru, [iguma pirmstermina
lausanu, saistibu dz@Sanu, ka ar1 par neatbilstoSu maksatsp&jas izvertésanu, kreditu kopgjo
izmaksu aprobezojumu, maldinoSas informacijas sniegSanu un netaisnigiem liguma
noteikumiem.

Tapat 2018.gada paterétaji iesniedza stidzibas ar1 par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedz€jiem, par kuriem parsvara siudzgas par atbildes nesniegSanu,
piemérotajam paradu atgiiSanas izmaksam, atglistama parada aprékinu, par informacijas
ievietoSanu datu bazes, ka arT par nesamérigu Iigumsodu, parada pamatotibu un agresivu
komercpraksi. Savukart saistiba ar apdrosinataju darbibu patérétaji visvairak ir vérsusies PTAC
péc palidzibas par apdroSinasanas atlidzibas izmaksas lielumu, liguma noteikumiem, Iigumu
noteikumu neizskaidroSanu, ka ari par apdrosinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu.

Visam pakalpojumu nozarém raksturigi, ka paterétaji biezi vérsas PTAC gadijumos,
kad tiem radusas paradsaistibas pret pakalpojumu sniedz&jiem. Izskatot patérétaju siidzibas,
tiem sniegta palidziba strida risinaSana ar komersantu, pieprasita informacija, veikta situaciju
analize un sniegti skaidrojumi, turklat 21 gadijuma stridus situaciju izdevies atrisinat par labu
patérétajiem.

6. Eiropas Paterétaju informeSanas centrs Latvija

Lai palidzétu paterétajiem, kuri celo, ieperkas tieSsaiste, ka arT iegadajas preces un
pakalpojumus citas ES dalibvalstis, ir izveidots Eiropas Patérétaju informéSanas centrs (ECC
Latvia). ECC Latvia ir kopgja Eiropas tikla dalibnieks, kuru veido Eiropas Patérétaju Centri
30 valstis - visas ES dalibvalstis, Norvégija un Islandé. Studzibu izskatisanas process ECC-Net
ietvaros notiek parrunu veida, sazinoties ar komersantu un méginot rast risinagjumu patérétaja
stdzibai.

2018.gada patérétajiem sniegtas 545 konsultacijas par parrobezu problémam un
izskatitas 405 stdzibas par parrobezu problémam ES ietvaros, taja skaita par parrobezu
pirkumiem tieSsaisté 132 un avio pakalpojumiem 190.

Galvenas problémas, kuras izriet no sanemtajam stidzibam:
e Problémas ar kavétu kompensaciju izmaksu avio reisu kavésanas gadijuma;
e Problémas ar naudas atgiiSanu atcelta koncerta gadijuma,;
e Problémas ar atteikuma tiesibu izmantoSanu, veicot pirkumus tieSsaistg.

Palidziba Latvijas patérétajiem

2018.gada 33% sapemts pat€rétaju iesniegumu par parrobezu pirkumiem tieSsaiste,
pieméram, ECC Latvia ir sniedzis palidzibu Latvijas patérétajiem sudzibu risinasana ar
patérétaju iecienitu un popularu Lietuvas komersantu, kur§ veic tirdzniecibu interneta vietné,
kas savu darbibu aktivi veér§ uz Latvijas paterétajiem (izskatitas 11 stidzibas, ka arT sniegtas
rakstiskas un telefoniskas konsultacijas patérétajiem).

Sanemtajas siidzibas ir noradits, ka pat€rétaji ir veikusi pirkumus komersanta interneta
vietng, tomer, péc pasiitijuma sanemsanas, patérétaji ir saskarusies ar vairakam problémam,
kas saistitas gan ar normativajos aktos noteikto atteikuma tiesibu izmantoSanu, gan preces
neatbilstibas noveérSanu gadijumos, kad ir iegadata liguma noteikumiem neatbilstosa prece. Ka
vienu no galvenajam problemam ECC Latvia ir konstatgjis komersanta praksi ierobeZot
patérétaja iesp&jas izmantot normativajos aktos noteiktas 14 dienu atteikuma tiesibas, noradot,
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ka patérétaja atpakal atgriezta prece ir lietota. Sajos gadijumos prece tick atgriezta atpakal
patérétajam (liedzot patérétajam izmantot atteikuma tiesibas), nepiedavajot nekada veida
risinajumu.

Pec sudzibu sanemsanas ECC Latvia siidzibas ir parsiitijis izskatiSanai Eiropas
Patérétaju centram Lietuva (ECC Lithuania). Sadarbiba ar ECC Lithuania un Lietuvas
arpustiesas stridu risinataju — Valsts paterétaju tiesibu aizsardzibas parvaldi (State Consumer
Rights Protection Authority) patérétaju sitidzibas tika atrisinatas, ta ka komersants atgrieza
patérétajiem pirkuma maksu vai arT noveérsa preces neatbilstibu.

10.un 11. septembri sadarbiba ar PTAC noorganizéta ECC-Net 2.Baltijas valstu paplaSinata

sanaksme sadarbiba ar Skandinavijas valstim. Rezultata Lietuvas, Igaunijas, Danijas, Somijas,
Zviedrijas un Norvégijas kolégi tika uzaicinati piedalities ECC Latvia organizétaja informativi
skaidrojosa kampana par aviopasazieru tiesibam. Kampanas ietvaros izstradati 5 video:

e “Septinreiz parbaudi, tad perc “Lido Tu -sarga #ES!” par pareizu avio bilesu iegadi
“Labak v&lu, neka nekad “Lido Tu -sarga #ES!” par reisu kavésanos

o “Atcelts lidojums un prieks “Lido Tu -sarga #ES!” par atceltiem lidojumiem

e “Aiz borta palikusajiem “Lido Tu -sarga #ES!” par iekapSanas atteikumu

e “Bagaza “jokus spélet” sak “Lido Tu -sarga #ES!” par problémam ar nodoto bagazu
Par [idzigam témam izveidoti infografiki:

e “Pérc avio bileti? Lai pirkums “nepievil”, apskaties, vai viss ir”

e “Lidojums kavgjas, atcelts vai pilns? Kezas nak un iet — Tavas tiesibas paliek”

o “Koferim lidosta sava dzive? Ja pazud vai cie$ — zini savas tiesibas!”

Infografikos atspoguloti ne tikai ECC-Latvia dati, bet ar1 Ziemelvalstu ECC tikla
iestazu dotie dati, jo So kampanu veidojam sadarbiba ar Ziemelvalstu Eiropas Paterétaju
centriem, ari viniem nosiitot materialus (infografikus un video) anglu valoda.

Tika veikta aptauja vietné Facebook par to ka patérétaji sevi raksturo ka aviopasazierus —
“Vienmer-visu-parbaudu-trisreiz” vai “ka-bus-ta-bts-kur-ir-mana-pase?”.

Lai piesaistitu patérétaju uzmanibu, tika organizéts konkurss, ko sakam 3.decembr, kas
ilga 11dz 28.decembrim, konkursa ietvaros aicinajam cilvékus dalities savos pieredzes stastos
par to ka viniem gadijies lidojot. Konkursa balva— 150 EUR davanu karte Aerodium v&ja tunelt
visai gimenei. Balvu ieguva patérétaja, kas, lidojot uz savam kazam arzemés, palika bez
mantam. Sadarbiba ar Delfi sadalu Turisma gids un celotaju Mari Resni sagatavojam 10
praktiskus padomus pat€rétajiem, lai nakamie lidojumi izdotos.

2018.gada ECC Latvia veica dazadas aktivitates, lai izglitotu patérétajus par vinu
tiesibam ES, piem@ram, piedaloties Starptautiskaja ttrisma izstadeé ,,Balttour 2018 un
popularizéjot ECC-Net izveidoto mobilo aplikaciju, kas sniedz atbalstu patérétajiem, celojot
Eiropa un prezent€jot video par auto nomas pakalpojumiem un video par patérétaju informativi
1zglitojoSo kampanu “Nezinisa celojums”.

7. Personals

Ta ka 2017. gada beigas PTAC tika noteiktas vairakas jaunas uzraudzibas funkcijas
(tirisma pakalpojumu sniegSanas, noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un ekodizaina
jomas), tad 2018. gada palielinajas Stata vietu skaits, no 1. februara sasniedzot 107 vietas, no
kuram 89 ir ierédnu amati, bet 18 — darbinieku amati. Lai labak veiktu finansu pakalpojumu
uzraudzibu, Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta tika veikta reorganizacija, FinanSu
pakalpojumu uzraudzibas dalu sadalot divas atseviskas dalas. 2018. gada tika pienemti darba
27 jauni kolggi. Jasaka gan, ka ari atbrivoto darbinieku skaits $aja gada nebija mazs — darbu
PTAC atstaja 14 darbinieki, parejot darba gan uz citdm valsts parvaldes iestadem, gan uz
privato sferu. Ka iemesls tika minéts gan salidzinosi zemais atalgojums, gan arvien pieaugosais
darba apjoms, ka arf tas, ka darba pienakumi bieZi javeic paaugstinatas intensitates apstak]os.
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Paslaik PTAC darbinieku vidgjais vecums ir 40,49 gadi, joprojam iestade strada tris
darbinieki, kuru darba stazs PTAC ir tikpat gars, cik PTAC pastavéSanas ilgums. Aptuveni
16% no visiem PTAC darbiniekiem paraléli darbam macas kada no augstakajam macibu
iestadem. 2018. gada divi darbinieki pabeidza studijas magistrantiira, bet divi darbinieki ieguva
otru augstako izglitibu. Loti pozitivi vertejams ar1 tas, ka, neskatoties uz lielo noslogotibu,
2018. gada daudzi musu darbinieki biezi apmekl&ja Valsts administracijas skolas Eiropas
Sociala fonda projektu ietvaros rikotos kursus profesionalaja pilnveidé dazadas jomas —
noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas novérSana, &nu ekonomikas apkaroSana, principa
“Konsulté vispirms” ievieSana, konfliktsituaciju risinaSana darba ar klientiem, efektiva
rakstiska komunikacija, tiesiska regulgjuma piemérosana, miisdienigi komunikacijas riki u.
tml. PTAC darbinieki piedalijusies arT uznémeéjdarbibas un valsts parvaldes simulacijas spélé
“Prezidents”.

8. Komunikacija ar sabiedribu

PTAC parskata perioda ir sagatavojis 50 preses relizes.

Ka galvenie un lielako sabiedribas rezonansi izraisijusie PTAC publiskie
pazinojumi minami: L@muma piegemSana par SIA “RIMI LATVIA” negodigas
komercprakses TstenoSanu un AS “mogo” kolektivo parkapumu lietas, ka ari relizes un socialo
tiklu materiali ar ieteikumiem patérétajiem, piem&ram, par finanSu pratibu un atbildigu
aiznemsSanos, paterétaju tiesibam un ka rikoties gadijumos, kad tas tiek parkaptas, par melnaja
saraksta ieklautajiem komersantiem, ka ari dazadi precu atsaukumi un bridinajumi par
nedro$am atrakcijam.

2018. gada nogal€ norit&ja sagatavoSanas faze auto kampanai Parbaudi — Pérc — LietoTo
otrajam posmam. Kampanas mérkis ir izglitot un veicinat sabiedribas izpratni par lietotu auto
iegadi un tirgoSanu, ka art legali noslégtu darjjumu. SagatavoSanas posma sadarbiba ar Valsts
iep@mumu dienestu, Celu satiksmes droSibas direkciju un Auto Asociaciju tika sagatavoti
dazadi paterétajiem un komersantiem noderigi informativie materiali, ka ari tika ierakstita
dziesma un izveidots video klips par lietotu auto iegadi.

Turpinot ieprieks€jos gados aizsakto praksi un nemot veéra nepartrauktu socialo tiklu
popularitates pieaugumu, PTAC turpina uzrunat mérkauditoriju ari socialajos tiklos.
Veiksmigakai auditorijas sasniegSanai tiek veidoti uzmanibu piesaistosi un viegli uztverami
vizudlie materiali, kuri socialajos tiklos papildina PTAC preses relizes. Ipasu popularitati
auditoriju vidi ir izpelnijusies PTAC Facebook lapa, kur biitiski palielinajies lapas skatitaju un
sekotaju skaits. Tapat sabiedribas informéSanai aktivi tiek izmantota PTAC majaslapa, kura
regulari tiek papildinats un atjaunots saturs. 2018.gada PTAC majas lapu ir apmeklgjusi
690 754 apmekletaji. Tapat komunikacijai ar sabiedribu aktivi tiek izmantots iestades
izveidotais sociala tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija par PTAC jaunumiem un
citiem paterétajiem aktualiem notikumiem.
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41.att. Vizualie materiali, kas veidoti PTAC socialo mediju kanaliem

S 1E0ZIVOTAIU KOPIGS IPASUNS
N SAUDZE TO!

Ar mérki veicinat Latvijas iedzivotaju finanSu pratibu un atbildigu aiznemsanos, 2018.gada
sakuma tika uzsakta PTAC informativi izglitojosa kampana - “Sauc lietas 1stajos vardos™:

kampana tika atklata ar preses konferenci 2018.gada 7.februarf;

kampanas galvena informacija atrodama majaslapa www.parads.|v;

patérétaju informé&sanai par atbildigu aiznemsanos tika izveidoti video un audio klipi,
kampanas majaslapa ( http://parads.lv/), ka art reklamas tika izvietotas TV, radio un
vides reklamas, ka ar1 interneta baneru veida;

notika regulara komunikacija PTAC socialaja tikla Facebook, gan komunicgjot gada
sakuma, gan atseviSki veidojot saturu uz Ziemassvétkiem un Jauno gadu, aicinot
paterétajus svetkus svinét, neaiznemoties naudu;

Kampanai PTAC Facebook.com profila ir izdevies sasniegt vairak neka 210 000
patérétaju.

42.att. Viens no kampanas “Sauc lietas istajos vardos” vizudlajiem materialiem

Nelauj Parddam
sevi nokert iepérkoties!

= izveido iepirkSanas sarakstu un iegadajies tikai
nepiecieSamo;

= jepércies retak, tadéjadi ekonoméjot laiku un naudu;
= lielakus pirkumus veic atlaizu laika;
= noskaidro preces cenu dazados veikalos;
= sagatavo pusdienas majas, nevis dodies uz dargam
kafejnicam;
= pagatavo gardu kafiju majas un panem
to lidzi termokraze.

#finansupratiba

Ipasi liela uzmaniba 2018.gada tika pievérsta patérétaju izglitoSanai. Lai veicinatu

jaunie$u finansu pratibu, PTAC devas uz vairakam skolam dazados Latvijas regionos un
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iepazistinaja ekonomikas un socialo zinibu skolotajus ar 2017.gada izstradato metodisko
materialu vispar€jas videjas izglitibas un profesionalas izglitibas pedagogiem “Cela uz dzives
meistaribu”. Savukart, lai izglitotu jaunakos patérétajus, PTAC piedalijas pasakuma “Viena
diena drosibai Livanos”, kur inform&ja skolénus par rotallietu droSumu un droSibu rotalu
laukumos un atrakciju parkos.

9. PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2019. gada

Precu un pakalpojumu uzraudziba:

bérnu drosu precu uzraudziba (rotallietas, uz velosipédiem stiprinamie bérnu sédeklisi
zaluzijas).

izklaides pakalpojumu drosums (piedzivojuma parki (virvju atrakcijas); batuti; kartingi).
blivizstradajumu uzraudziba biavlaukumos un tirgh (brugis; elastigas flizu Iimes;
buvizstradajumi, kas ietekmé biives stipribu, stabilitati un ugunsdrosibu; logi un durvis).
elektroprecu tirgus uzraudziba (LED gaismekli; 1ad&taji)

energomark&juma un ekodizaina tirgus uzraudziba (EEPLIANT 2 projekts; EEPLIANT 3
projekts; interneta vietnu uzraudziba; sabiedribas informéSanas pasakumi).

masinbiives nozares iekartu droSuma un atbilstibas uzraudziba (traktortehnika sadarbiba ar
VTUA; urbjmasinas; ziro skiiteri (hoverboard)).

spradzienbistamu iekartu uzraudziba (SNG baloni; SNG balonu tirdzniecibas vietu registra
uzturéSana; gazes iekartas — gazes plitis un telpu sildita;ji).

radio un telekomunikaciju galiekartu drosuma projekts (RLAN iekartas; bezvadu durvju
zvani; majsaimniecibas iekartas ar WIFI vadibu (sadarbiba ar VASES)

mérisanas lidzeklu lietoSanas uzraudziba (neautomatisko svaru tirgus uzraudziba;
alkometru uzraudziba lietoSana valsts kontrolei paklautajas jomas)

Faséto precu kontrole gazéto bezalkoholisko dzerienu raZoSanas, izplatiSanas un
importéSanas uznémumos un ar ‘e’ zimi mark&to fas€to precu kontrole razoSanas un
importésanas uznémumos

Bistamo iekartu joma -“CE” liftu uzraudziba un kravas celtnu un cilvéku cel$anai paredzéto
pacélaju uzraudziba (projekts).

Pateretaju tiestbu uzraudziba:

alternativa stridu risinaSanas mehanisma efektiva darbiba un izmantoSanas popularizésana;
patérétaju maksatsp€jas izvertésana paterétaju kredit€Sanas joma;

ligumu noteikumu uzraudziba celojumu apdroSinasanas joma;

situacijas izp€te un komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba attieciba uz
pirmsskolas izglitibas iestazu sniegtajiem pakalpojumiem;

informativa materiala izstrade tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem un pirmsliguma
informacijas un liguma noteikumu atbilstibas normativajiem aktiem uzraudziba;

situacijas izpete un uzraudzibas veikSana elektroniskaja vide attieciba uz piedavajumiem
iegadaties preces un pakalpojumus socialajos tiklos;

situacijas izpete, uzraudziba par “influenceru” marketingu socialajos tiklos un ieteikumu
izstradasana,

noziedzigi iegtito lidzeklu legaliz€Sanas un terorisma finanséSanas risku apzinasana kreditu
dev&ju un paradu atguve&ju ieksgjas kontroles procediiru atbilstibas uzraudziba;

turisma pakalpojumu sniedz&ju licencéSana un uzraudziba.

Sabiedribas informéSana:

e Inform&Sanas kampanas par atbildigu aiznemsSanos ,,Sauc lietas istajos vardos”
turpinajums;
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Patérétaju izglitosana auto nomas jautajumos;

Patérétaju izglitoSana e-komercijas aspektos;

Jauna Komplekso tiirisma pakalpojuma reguléjuma skaidrosana, PTAC Tirisma
agentu un operatoru datubazes popularizéSana.
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