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levads

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — Centrs) ir tiesas parvaldes
iestade Ekonomikas ministrijas (turpmak — Ministrija) padotiba, kas tiek realizéta
parraudzibas forma.

Centra misija ir istenot patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu,
nodroSinat iedzivotajiem iesp&ju dzivot veseligi, droSi un ilgtsp€jigi, bt
parliecinatiem par pre¢u un pakalpojumu droSumu, dot iesp€ju efektivi realizet
savas paterétaja tiesibas, ka ar1 nodrosSinat sabiedribas lidzdalibu un informétibu
par paterétaju tiesibam un interesém.

Centra wvizija — Centrs ka atbalsts godigas uznémgjdarbibas vides
veidoSanai un patérétaju interesu aizsardzibai.

1. Centra pamatvertibas un uzraudzibas politika

Centra pamatveértibas ir:

>

Y

Y

Profesionalitate un efektivitate — stradajam atbildigi un profesionali
sabiedribas laba, izmantojot un uzkrajot datus un zinasanas, parnemot
labakas prakses un cenSoties sasniegt labakos rezultatus ar iesp€jami
maziem resursiem;

Godpratiba — augstu vert€§jam taisnigumu, likuma garu un &tikas
principu ievérosanu;

Orientacija uz klientu — klientu vajadzibu izzinasana un izpratne,
sadarbiba vienotu sabiedribas mérku sasniegSana, caurspidigums un
atklatiba;

Sadarbiba — augstu vértéjam kolegialas attiecibas, esam atvérti un
atbalstosi sadarbibai vienotu mérku sasniegSana.

Centra uzraudzibas politika ir vérsta uz to, lai saimnieciskas darbibas
veicgji labpratigi ieverotu normativajos aktos noteiktas prasibas.
Centra galvenie uzraudzibas principi:

>

atbalsts saimnieciskas darbibas veic€jiem pildot normativo aktu
prasibas;

uz riska vadibu balstitas, taisnigas un proporcionalas uzraudzibas
darbibas;

taisnigi un proporcionali [emumi, kas versti uz atbilstibas panakSanu un
uzvedibas ietekméSanu,

sadarbiba ar saimnieciskas darbibas veicgu un paterétaju
organizacijam, ka ari citam uzraudzibas iestadém un institticijam.



2. Centra strategiskas prioritates

Atbilstosi Ministrijas darbibas strategija 2020.-2022.gadam izvirzitajiem
uzdevumiem Centram (sk. pielikumu), Centrs darbibas stratégija 2020.-
2022.gadam (turpmak — Strat€gija) ir izvirzijis $adas prioritates:

2.1. Uzraudzibas darba pieldgosana jauniem tirgus apstakliem, nemot vérd
straujo inovaciju un digitalizacijas tempu pasaule

2.2. leguldijums ilgtspéjiga patérina veicinasana un klimata politikas ievieSana

2.3. Drosas preces un pakalpojumi, veicinot komersantu iesaisti atbilstibas
panaksana, ka art stiprinot un paplasinot Centra kapacitati

2.4. Paterétdju lomas stiprinasana tirgii, uzraugot patéréetaju tiesibu ieverosanu
un atbalstot patérétaju gudru lemumu pienemsanda

3. Centra istenotie darbibas virzieni

» Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu un
metrologiska uzraudziba

» Paterétaju kolektivo interesu uzraudziba

» Patéretaju sudzibu izskatiSana un paterétaju konsultésana

» Paterétaju un uznémeju informésana un izglitoSana



1. darbibas virziens: PreCu un pakalpojumu tirgus uzraudziba,
bistamo iekartu un metrologiska uzraudziba

Merkis — Uzraudziba atbilstosi labas prakses principiem, veicinot
sabiedribas labklajibu un drosibu

Centrs Tsteno Uz risku vadibu balstitu tirgus uzraudzibu attieciba uz lielako
dalu nepartikas precu, bistamo iekartu valsts uzraudzibu, ka ari uzraudzibu
reglament&taja metrologija un fas€tajam precém. Uzraudziba tiek organizéta
prioritaras jomas pieejamo resursu ietvaros.

Ieprieksgja perioda veikti pasakumi tirgus uzraudzibas efektivitates
paaugstinasanai, atbalstot komersantu labpratigas darbibas Konsulté vispirms
principa ietvaros un pakapeniski ievieSot OECD labas uzraudzibas prakses
principus! — izstradajot kriterijus administrativo parkapumu lietvedibas
ierosinaSanai un soda apmeéru noteikSanai, metodiku tieSsaistes tirdzniecibas
uzraudzibai, uzsakot vairakas jaunas uzraudzibas metodes — sist€mas audita
metodi uznémumos, atras, vienkarSotas parbaudes (tiek veiktas regionos).

Izveleta pieeja uzraudzibas organizéSana ir veicinajusi atbilstibas
uzlaboSanos — pakapeniski ir samazinajies konstat€to biitisko neatbilstibu
Ipatsvars (skatit 1.tabula).

1.tabula. Centra uzraudzibas rezultati 2014.-2019.gada.
Metrologiska uzraudziba

Bistamo iekartu

Tirgus uzraudziba ~ uzraudziba Meérisanas lidzeklu Fastto pred
Neatbilstibas ST uzraudziba Laselo prec
Gads o Neatbilstibas pr— kontrole
(Biitiskas e Neatbilstibas T
o (Butiskas o Biitiskas
neatbilstibas),% neatbilstibas),% (Butiskas neatbilstibas,%
70 neatbilstibas),% catbiistibas, 7o
2014 56 (24) 59 (8) 18 (18) 11
2015 32 (13) 39 (9) 21 (20) 21
2016 25 (18) 44 (10) 19 (13) 15
2017 37(7) 35(9) 33 (33) 29
2018 59 (6) 24 (4) 9 (0) 23
2019 48 (8) 52 (6) 46 (46) 19

Gan sabiedribai, gan godigai uznéméjdarbibas videi svarigi, lai tirgl
preces un pakalpojumi biitu droSi un atbilstosi noteiktajam prasibam — biitisko
neatbilstibu Tpatsvars konkréta joma nedrikstetu parsniegt 20% (veselibai un
dzivibai butiskakas jomas 10% vai mazak). Centrs turpinas darbu pie efektiva
uzraudzibas darba attistiSanas — taisnigas un inovativas uzraudzibas metodes,
nemot vera jaunos tirgus apstaklus, t.sk. e-komercijas un lietu interneta attistibu,
ka ar1 ievieSot jauno ES Tirgus uzraudzibas un precu atbilstibas regulu? (spécigas
pilnvaras iestadém, uzraudziba tieSajam importam no treSajam valstim, stiprinata

! Regulatory enforcement and inspections, OECD Best practice principles for regulatory policy, May 16, 2004,
http://www.oecd.org/gov/regulatory-enforcement-and-inspections-9789264208117-en.htm

2 Eiropas parlamenta un padomes regula 2019/1020 (2019. gada 20. j@inijs) par tirgus uzraudzibu un produktu
atbilstibu un ar ko groza Direktivu 2004/42/EK un Regulas (EK) Nr. 765/2008 un (ES) Nr. 305/2011
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sadarbiba, ttmeklvietnu ierobezosana/ aizliegSana). Tam priek$noteikums ir datu
pieejamiba un analize, tadejadi attistama iek$€jo informacijas sist€emu
funkcionalitate un sasaiste ar citam informacijas sistémam.

Nemot véra plaso Centra kompetenci dazadu precu un pakalpojumu
uzraudziba un loti ierobezotos resursus, pakapeniski stiprinama iestades
kapacitate, 1pasi attieciba uz jaunam uzraudzibas jomam vai tautsaimniecibai un
sabiedribas drosibai bitiskdam jomam — sp€lu un rekreacijas laukumi,
buivizstradajumi, jiiras kugu aprikojums, droni.

leguldot ES Klimata un energétikas meérku sasniegSsana (palielinat
energoefektivitati par 32,5%?2), ipa$a uzmaniba tiks pieversta energiju pateréjoso
preCu energoefektivitates prasibu uzraudzibai un atbilstoSas informacijas
sniegSanai gan pre€u mark&uma, gan tieSsaistes tirdznieciba, tadejadi veicinot
ilgtspejigaku pateretaju izveli.

Galvenie uzdevumi 1.darbibas virziena istenoSanai:

1. Veiksim efektivas uz riska novert&jumu balstitas uzraudzibas darbibas precu
un pakalpojumu droSuma un atbilstibas panakSana:
1.1. Atbalsts komersantiem normativo aktu prasibu izpratné (Komnsulte
vispirms princips, Vienota digitala varteja?);
1.2. lekSgjas uzraudzibas proceduru parskatiSana Tirgus uzraudzibas un
precu atbilstibas regulas ievieSanali.

2. Pielagosim uzraudzibu jauniem tirgus apstakliem, nemot véra inovacijas un
digitalizaciju:
2.1. PreCu uzraudzibas Tipatsvara paliclinasana e-komercija, t.sk.
pilnveidojot nepiecieSamas uzraudzibas procediras;
2.2.  Viedo un inovativo produktu analize un jauno risku izvert€Sana
(sadarbiba ar Informacijas tehnologiju drosibas incidentu nov&rSanas
instittciju, Datu valsts inspekciju, VAS Elektroniskie sakari u.c.),
1esp€jamo ricibu izvertéSana un ieviesana;
2.3. Jaunas informacijas sistémas® izstrade, sasaiste ar ES Tirgus
uzraudzibas informacijas un sazinas sisttmu, Bistamo iekartu registra

modernizeéSana.

3. Stiprinasim Centra kapacitati, t.sk. paplasinot uzraudzibas jomas:
3.1. Jauno regulgjumu uzraudzibas ievieSana — droni, jlras kugu
aprikojums;
3.2. Bivizstradajumu uzraudzibas stiprinasana dazados piegades kedes
pOSMOS;

3 https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2030_en#tab-0-0

4 Portals, kas nodro$ina ES iedzivotajiem vieglaku piekluvi informacijai, procediiram, palidzibas un probléemu
risinaganas pakalpojumiem (Latvija.lv un Tava Eiropa)

% Ministrijas projekts “Ekonomikas ministrijas resora administrativa procesa digitala transformacija
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3.3.
3.4.

Spélu un rekreacijas laukumu registracijas nodrosinasana;
Attistisim tirgus uzraudzibas kapacitati ar1 citas jomas, kuras tiek

planots noteikt atbilstibas prasibas un tirgus uzraudzibas noteikumus.

4. Veicinasim ilgtsp&jigu paterinu, iesaistot ieinteresetas puses:

4.1. Tirgus uzraudzibas stiprinasana ekodizaina un energoefektivitates

jomas, t.sk. piedaloties ES kopprojekta;

4.2. Citu ar nepartikas produktiem saistitu ilgtsp€jas aspektu uzraudziba.

5. Atbalstisim Ministriju un citus politikas veidotajus reguléjuma izstrade,

leguldot:
5.1.
1zstradg;
5.2.

regulas ievieSanai;

5.3. Dbistamo iekartu regul&juma parskatisana un bistamo iekartu registra

funkcionalitates pilnveidosana.

2. tabula: Darbibas rezultati 1.darbibas virzienam

tirgus uzraudzibas sist€émas analiz& un Tirgus uzraudzibas stratégijas

normativo aktu izstradé Tirgus uzraudzibas un precu atbilstibas

Rezultativa raditaja skaitliskas

. . vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2019
(fakts) 2020 2021 2022
1. Nodrosu_lata precu 1._ 1. Veiktas u_zraudvnbas ‘ 1393 1150 1230 1230
un pakalpojumu parbaudes, (parbauzu skaits)
tirgus uzraudziba, t.sk. ekodizaina joma 53 50 50 50
bistamo iekartu ~rbauzu T
uzraudziba un parbauzu Ipatsvars €- - >8 >10 >10
co1 komercija, %
metrologiska - ‘
uzraudziba jomas t.sk. juras kugu
aprikojums, droni, - 30 30 30
biivizstradajumi
1.2. Veikta precu testéSana,
(ekspertizu skaits) 151 150 190 195
t.sk. ekodizaina joma 12 5 5 5
2. Samazinats .. o
bitisko neatbilstibu |-+ Butisko neatbilstibu 9 <20 | <20 | <20
- patsvars, %
Ipatsvars
3. Konstatetas 3.1. Labpratigi veikto
neatbilstibas tiek korektivo darbibu ipatsvars, 100 >95 >95 >95
noverstas labpratigi |%

® Aprekinu veic: Biitiskajam prasibam neatbilsto$o modelu skaits pret parbaudito modelu skaits *100
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4. Palielinata 4.1. Paterétaju uzticiba, ka
uzticiba droSu preCu |Latvijas tirgi ir pieejamas 70,1 - 71 -
pieejamibai tirgi drogas preces, %’

4.2. Pardev@ju uzticiba, ka
Latvijas tirgt ir pieejamas 73,8 - 74 -
drogas preces, %°

" EK Patérétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 69,7;
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_en
8 EK Patérétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 74,4
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2. darbibas virziens: Patéretaju kolektivo interesu uzraudziba

Merkis — Efektiva paterétaju tiesibu uzraudziba digitalaja laikmeta un
ieviesot jaunos reguléjumus.

Lai stiprinatu patérétaja lomu tirgli un nodro$inatu pat€rétaju interesu
ieverosanu, Centrs veic paterétaju kolektivo intereSu ieveroSanas uzraudzibu.
Pedgjos tris gados patérétaju tiesibu ieveroSanas Iimenis butiski uzlabojies, it
seviSki sektoros, kuri tikusi izvirziti par prioritariem — distances tirdznieciba, t.sk.,
socialajos tiklos, patérétaju kreditéSana, elektronisko sakaru pakalpojumi.

Ieprieksgja perioda Centrs aktivi piemérojis Konsulté vispirms principu,
nodroSinot parkapumu atraku noveérSanu — veicinot labpratigas darbibas, sniedzot
informativu atbalstu komersantiem. Veikta iek$€jo procesu parskatiSana,
uzlabojot datu analizi, parskatita sadarbiba starp struktiirvienibam, lai var&tu atrak
un efektivak reagét uz butiskiem parkapumiem. Labi rezultati sasniegti finansu
pakalpojumu uzraudziba, panakot patérétaju maksatsp&jas vertéSanas biitisku
uzlaboSanu, ka ar1 patérétaju kreditéSanas un paradu atgtSanas pakalpojumu
nozares uznémumu darbibas sakartoSanu (procediiru un ligumu parskatiSana,
noziedzigi iegito lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanseSanas
noverSanas sist€mas ievieSana). Lai palidz€tu patérétajiem labak orienteties
dazadu pakalpojumu sniedz&ju kontu izmaksas, ieviests riks kontu izmaksu
salidzina$anai®.

Ta ka arvien pieaug patérétaju pieprasijumu apjoms saistiba ar e-komerciju,
(atteikuma tiesibas, preces nepiegade, maldino$as cenas), rodas jauni darfjumu un
paterétaju piesaistiSanas veidi (socialie tikli, influenceru jeb “ietekmétaju”
marketings, tirdznieciba tieSsaistes platformas), Centrs turpinas aktivi pieversties
patérétaju aizsardzibas problematikas izp&tei un parkapumu novérSanai e-vide.
Tam bitiski biis gan jaunie instrumenti atbilstosi regulai par sadarbibu starp valstu
iestadem, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma°,
gan iesaiste starptautiskos sadarbibas tiklos (ICPEN, CPC) un sadarbiba ar
kaiminvalstim. Stiprinasim uzraudzibu parrobezu parkapumu noverSana un
leviesisim uzraudzibu komercialajiem lietotajiem paredz&tos tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumos.!!

Patérétaju lomas stiprinaSanai turpinasim aktivi reagét uz sabiedribas
signaliem par butiskiem paterétaju tiesibu parkapumiem, piemérojot efektivakos
lidzeklus parkapumu noverSanai vai paterétaju aizsardzibas uzlaboSanai.
Turpinasim stingru uzraudzibu nozar€s, kur noteiktas specialas paterétaju
aizsardzibas prasibas (patérétaju kreditéSana, paradu atgiiSanas pakalpojumu
sniegSana, hipotekaras kredit€Sanas starpnieciba), prasibas noziedzigi iegiito

® Pieejams: http://konti.ptac.gov.lv/

10 Eiropas Parlamenta un Padomes regula, (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par
tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004

11 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 par taisniguma un parredzamibas veicina$anu
komercialajiem lietotajiem paredzgtos tiessaistes starpniecibas pakalpojumos
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http://konti.ptac.gov.lv/

lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansé$anas apkarosanai, t.sk.
panakot uzlabojumus patérétaju maksatsp&jas izvert€Sanas kvalitate (datubazes
esosas informacijas izmantoSana), adekvata patérétdju informe&Sana un
krediteSanas reklamu ierobeZzojumu ieveroSana, ka ari parstavot paterétaju
intereses citu finansu pakalpojumu jomas.

Komplekso tiirisma pakalpojumu joma, nemot véra pandémijas izraisito
kritisko ietekmi uz nozari, sniegsim atbalstu komersantiem prasibu izpilde, ka ar1
sniegsim atbalstu politikas veidotajiem, parskatot esoSo regul&jumu un izstradajot
jaunajiem apstakliem piemérotu regul&umu.

Pilnvertiga uzraudzibas darba nodroSinasanai stradasim pie Jaunas
informacijas sist€émas, lai varétu atrak un efektivak identificét un noverst
parkapumus, identificét riskantos komersantus, ka ari sanemt informaciju no
citam valsts uzturétajam informacijas sisttmam (pieméram, Uzn€mumu registrs).

Patéretaju ilgtspejigas izveles pamata ir informacija, kas tiek sniegta par
preci vai pakalpojumu. Daudzi patérétaji izdara izvéli, balstoties uz informaciju
par videi labveligu raZoSanas procesu, dabigam sastavdalam, iepakojuma
atkartotu izmantoSanu, kalpoSanas ilgumu utml. Bitiskas ir paterétaju tiesibas uz
patiesu informaciju, ka ari tikt pasargatiem no zalmaldinasanas?. Centrs jau
iepriekSejos gados ir pieversies jautajumiem, kuri skar patérétaju maldinasanu par
konkrétu precu un pakalpojumu ietekmi uz vidi (t.sk. Centra vadlinijas
pazinojumu par vidi izmantoSanai komercpraksé komersantiem®3). Lai stiprinatu
patérétaju sp&ju ietekmét tirgu, izdarot atbildigu un informétu izvéli, veicams
aktivs komersantu informéSanas un uzraudzibas darbs.

Galvenie uzdevumi 2.darbibas virziena istenoSanai:

1. Stiprinasim patérétaja lomu tirgl, pieverSoties prioritariem tirgiem un pec
iesp&jas atrak reagejot uz butiskiem signaliem, novérSot parkapumus efektivi un
atri:
1.1. veiksim regularu tirgus izpéti komersantu veiktajai praksei,
izmantojot dazadus ilgtsp&jas aspektus, veérsot praksi pret neaizsargatiem
patérétajiem, ka arT praksei digitalaja tirgd, t.sk., sadarbojoties ar
iesaistitajam pusém, un veiksim atbilstoSas darbibas, lai reagétu uz
konstat€tajam problémam;
1.2. pilnveidosim parkapumu konstatéSanas un uzraudzibas metodiku
t.sk., tieSsaistes vidg;
1.3. jaunas informacijas sistémas funkcionalitates izstrade un testéSana
paterétaju tiesibu uzraudziba;
1.4. daliba kopigajas uzraudzibas un pieredzes apmainas aktivitates, ko
koording EK un ICPEN, sadarbiba un pieredzes apmaina ar Baltijas valstu
uzraudzibas iestadeém.

2 BEK 2020.gada 1l.marta Aprites ekonomikas ricibas plans; skat. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
13 Skat., http://www.ptac.gov.Iv/sites/default/files/docs/pazinojumi_par_vidi_nr.8.pdf

11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/pazinojumi_par_vidi_nr.8.pdf

2. Pilnveidosim uzraudzibas darbu:

2.1. leviesot pilnveértigu komersantu risku izvert€Sanu tdrisma
pakalpojumu sniegSanas uzraudziba un jomas, kur tiek veikta noziedzigi
iegiitu lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas novérSanas
uzraudziba;

2.2. pakapeniski ievieSot pieejamo uzvedibas pétijumu izmantoSanu
uzraudzibas darba, ka arT ieguldot uzvedibas pétijumu veiksana, lai izprastu
attiecigas prakses ietekmi uz patérétaju ekonomisko ricibu un veicinatu
prakses mainu;

2.3. pilnveidojot lietu uzsakSanas un soda naudu noteik$anas metodiku,
diferencgjot parkapumus, ka ar1 veicinot vienveidigu lémumu pienemsanu.

3. Stiprinasim Centra kapacitati, t.sk. paplasinot uzraudzibas jomas:

3.1. parrobezu parkapumu novérSana, jauno pat€rétaju aizsardzibas
noteikumu®* un tieSsaistes platformu uzraudziba®®;

3.2. stiprinasim uzraudzibu noziedzigi ieguto Ilidzeklu legalizacijas,
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas joma (piesaistita
finans€juma uzraudziba);

3.3. attistisim paterétaju kolektivo intereSu uzraudzibas kapacitati art citas
jomas, kuras tiek planots noteikt jaunas prasibas un normativie regul&jumi.

4. Atbalstisim Ministriju un citus politikas veidotajus reguléjuma izstradé un
piemérosana:
4.1. regulari analizgjot finansu pakalpojumu un citu bitisku jomu tirgus
un pateérétaju aizsardzibas aspektus;
4.2. ieguldot normativo aktu izstrades procesa patérétajiem butiskas

jomas.
3. tabula: Darbibas rezultati 2.darbibas virzienam
Rezultativa raditaja skaitliskas
vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2019

(fakts) 2020 2021 2022
v~ 1.2. Izskatitas
1égféc:ggsmata administrativas lietas par
lgkonomjisko paterétaju kolektivo

interesu intereSu parkapumiem | 202 200 200 200
aizsardziba. Toasi reklamas, e-komercijas un
JEpN— "orrr)lés netaisnigas komercprakses

p ] jomas, (lietu skaits)

14 Eiropas Parlamenta un Padomes 2019.gada 27.novembra direktiva (ES) 2019/2161, ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES
attieciba uz Savienibas paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un moderniz&Sanu

15 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 par taisniguma un parredzamibas veicina$anu
komercialajiem lietotajiem paredzgtos tiessaistes starpniecibas pakalpojumos
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2. Nodrosinata
licencéSana un
uzraudziba
noteiktas jomas

3. Veicinatas
saimnieciskas
darbibas veicgju
labpratigas
darbibas

2.1. Veikta nebanku kredita
devéju licenc€Sana  un
uzraudziba, (licencéto
komersantu skaits)

57

60

60

60

2.2. Veikta arpustiesas
paradu atgiiSanas
pakalpojumu sniedz&ju
licencéSana un uzraudziba,
(licencéto komersantu
skaits)

29

31

31

31

2.3. Veikta
kreditéSanas starpniecibas
pakalpojumu sniedz&ju
registréSana un uzraudziba,
(registréto komersantu
skaits)

hipotekaras

10

2.4. lzsniegtas licences
tlirisma pakalpojumu
sniedzgjiem, (licencéto
komersantu skaits)

287

300

300

300

25. Veiktas licencéto
turisma pakalpojumu
sniedz&ju licences prasibu
ieveéroSanas parbaudes,
(parbauzu skaits)

54

50

50

50

2.6. Uzturéta, pilnveidota
un  aktualizéta  TATO
datubaze

3.1. Labpratigo darbibu

patsvars, %

93

3.2. Labpratiga parkapumu
noversana bez lietas
uzsaks$anas, % no lietam

54

4. Samazinatas
negodigas
komercprakses
darbibas

4.1. Paterétaji sastapusies ar
negodigu komercpraksi,
%16

26,7

25

4.2. Pardevgji sastapusies ar
konkurentu negodigu
komercpraksi, %’

26,0

25

16 EK Patéretaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 22,4
1T'EK Patérétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 28,3
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3. darbibas virziens: Patérétaju siidzibu izskatiSana un pateréetaju
konsulteSana

Merkis — Atvieglot iespéjas realizét patérétaju tiesibas uz atlidzibu

Centrs sniedz konsultacijas un palidzibu paterétajiem, izskatot paterétaju
stridus ar komersantiem, ka art konsultgjot komersantus par vinu pienakumiem
stridu risinaSana ar patérétajiem, lai palidz&tu paterétajiem sasniegt taisnigu strida
risindgjumu. Kops 2017.gada ir strauji audzis sanemto iesniegumu skaits (lidz
2016.gadam ap 3000 gada, pakapeniski pieaugot lidz 4167 stidzibam 2019.gada),
pasi aviopasazieru tiesibu joma, ka ari saistiba ar interneta tirdzniecibu, kas rada
izaicinagjumu gan darba kvalitates saglabasana, gan efektivitates un risinadjuma
rasanas atruma saglabasana. Papildus tam Centra ietvaros izveidotais Eiropas
pateérétaju informeSanas centrs palidz risinat parrobezu stridus ES ietvaros.

Centrs nodroSina alternativu stridu izskatiSanu Paterétaju stridu risinaSanas
komisija (turpmak — Komisija), kur piedalas nozaru parstavji un patérétaju
biedribas, ka ari parrauga citu alternativu mehanismu darbibu. Sobrid Komisiju ir
iespejams sasaukt 23 jomas, bet jaturpina paplasinat kompetence ari citas
paterétajiem aktualas jomas (juvelierizstradajumi, pulksteni, dazadas bé&rnu
preces). Kaut ari Komisijas 1émumi ir rekomendgjosi, liela dala (2017.gada —
48%, 2018.gada — 78%, 2019.gada — 47%) tika izpilditi, savukart l€mumu
neizpilde pamata saistita ar komersantiem, kas izbeidz uznémegjdarbibu vai vinu
riciba saskatamas krapnieciskas pazimes. Jaturpina stradat pie komersantu
iesaistiSanas komisijas darbibas jomu paplasinasana, ka ari lémumu izpildes
uzlaboSanas.

Sekmigai paterétaju stridu risinasanai biitiska ir pat€rétaju izpratne par vinu
tiestbam un pienakumiem, ka ari vinu 1€émumu ietekmi. Veicinama pateérétaju
izpratne par kvalitativu precu iegadi, kas nodroSinatu ilgaku kalpoSanas periodu,
pardomatu pirkumu izdariSanu, ka arT preces remontu ka prioritaro neatbilstibas
noversanas veidu, kas dod ieguldijumu resursu taupiSana un sabiedribas ilgtsp&jas
mérku sasniegSana.

Sobrid distances tirdznieciba attistas ne tikai ES ietvaros, bet paterétaji
arvien vairak ieperkas attalinati visa pasaulé. leperkoties ES robezas, paterétaju
sarga vienoti patérétaju tiesibu noteikumi, savukart, iepérkoties tre$ajas valstis,
paterétaju tiesibas regulé attiecigas valsts noteikumi, kas apgriitina stridu
risinaSanu saskaroties ar probléemam (prece nav piegadata, brakis, nedroSa prece,
prece konfiscéta ka viltota utt.). Tadejadi stiprinams atbalsts patérétajiem
parrobezu darijjumos.

Ta ka acimredzami arvien pieaug patérétaju pieprasijums péc Centra
pakalpojumiem, batiski stiprinama Centra kapacitate paterétaju stdzibu
izskatiSana, gan risinot individualos stridus, gan informaciju izmantojot patérétaju
tiesibu parkapumu konstatésana, t.sk. attistot darbiniecku kompetenci jauno
tehnologiju jomas un stiprinot patérétaju parrobezu stidzibu risinasanu.
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Uzlabojama patérétaju aizsardziba gadijumos, kad daudzus patérétajus skar
tads pats vai lidzigs patérétaju tiesibu parkapums, ievieSot kolektivas atlidzibas
mehanismu. Centrs piedalisies gan Direktivas par kolektivo atlidzibu®®
parnemsana Latvijas likumdoSana, gan attiecigo mehanismu izpildes ievieSana.

Galvenie uzdevumi 3.darbibas virziena istenoSanai:

1. Stiprinasim Centra kapacitati patérétaju stridu risinasana, t.SK. parrobezu
stridos ar treSo valstu komersantiem (cilvékresursi, darbinieku prasmes).

2. Uzlabosim Komisijas un citu arpustiesas stridu risinataju darbibu, t.sk.
veicinot Komisijas darbibas jomu paplasinasanu un Komisijas lémumu izpildi.

3. Sniegsim €értaku pakalpojumu patérétajiem un paplasinasim pieejamo datu
analizi:
3.1. ievieSot Jauno informacijas sistemu Centra;
3.2. ieguldot Eiropas paterétaju centru tikla kop&jas parrobezu stdzibu
1zskatiSanas sist€émas izstrade un ievieSana.

4. Atbalstisim Ministriju un citus politikas veidotajus:
4.1. regulari informgjot par biitiskam paterétaju probleémam;
4.2. ieguldot normativa reguléjuma izstradé (direktiva par precu
pardosanas aspektiem!®, direktiva par digitalas satura pardoSanas
aspektiem?, direktiva par patérétaju kolektivo atlidzibu).

4. tabula: Darbibas rezultati 3.darbibas virzienam

Rezultativa raditaja skaitliskas
vertibas

Rezultat Rezultativais raditaj
ezultats ezultativais raditajs 2019

(fakts) 2020 2021 2022

1. Sniegts atbalsts  |1.1.  Izskatiti  paterétaju
iedzivotajiem un iesniegumi  un  stdzibas, 4167 1800 3000 3000
komersantiem skaits, (skaits)

patéfétﬁju tiesibu 1.2. Sniegtas konsultacijas
joma patérétajiem, (skaits)

1.3.  Alternativi  risinati
patérétaju un komersantu 133 150 150 150
stridi, (skaits)

2. Sniegts atbalsts  (2.1.  Izskatiti  patérétaju
iedzivotajiem iesniegumi  un  stdzibas

28527 | 30000 | 30000 | 30000

427 240 240 240

18 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22/EK (Dokuments attiecas uz EEZ)

19 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem precu
pardosSanas Iigumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce] Direktivu
1999/44/EK

20 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem
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parrobezu stridu (parrobezu  lietas  ES),
risinasana (skaits)
2.2. Sniegtas konsultacijas
patérétajiem (parrobezu 634 550 550 550
lietas ES), (skaits)
3. Panakts risinajums|3.1. Atrisinati stridi pirms
starp patérétaju un |nodoSanas Paterétaju stridu 39 35 35 35
komersantu izskatiSanas komisija; %
3.2. Atrisinati parrobezu
stridi ES  par  labu 54 >45 >45 > 45
patérétajam; %
4.1. Paterétaju uzticeésanas
L atlidzibas mehanismiem 31,1 - 37 -
4. fiailu_gstmata (alternativiem, tiesam), %!
pateretaju .. R
uzticasanas 42 Pgteretgju ugtlc_esz}nas
tieSsaistes tirdzniecibai 55,8 - 60 -
vietgja tirgd, %22
igﬂiﬁ‘éiﬁ?um 5.1. Komersantu
e iesaistiSanas alternattva 15,8 - 18 -
iesaistiSanas stridu s
C stridu risinasana, %
risinasana

2L EK Patérétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 37,9
22 EK Paterétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 71,7
2 EK Paterétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 30,4
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4. darbibas virziens: Patérétaju un uznémeéju informeésana un izglitoSana

Merkis — Balstoties uz patéretaju paredzamas uzvedibas principiem,
nodrosinat informdcijas pieejamibu un saprotamibu, lai patéretaji varétu izdarit
uz informdciju balstitu izvéli un komersanti nodrosindt atbilstibu noteiktajam
prasitbam.

Centrs savu komunikaciju politika veido ta, lai stiprinatu paterétaja
ricibsp&ju situacijas, kad ir aizskartas vai parkaptas vina tiesibas, ka ar1 pateretajs
spetu pienemt izsvertus, uz patiesu informaciju balstitus ekonomiskos lémumus.
Efektivai patérétaju informéSanai un izglitoSanai biitiski nemt veéra paterétaju
uzvedibu un potencialo ricibu konkrétas situacijas, viegli ievainojamo patérétaju
grupu vajadzibas, ka arT dazadu patérétaju grupu sasniedzamibu.

Lidz ar tehnologiju, komunikaciju un tirdzniecibas vides attistibu
veérojamas biitiskas izmainas, kas rada aizvien vairak izaicinajumus paterétajam,
pieméram, e-komercija, lietu internets, jauni produkti, socialie mediji u.c. Socialie
mediji ir kluvusi ne tikai par interpersonalas, socialo grupu, ka ar1 organizaciju
komunikacijas vidi, bet ta turpina attistities ka marketinga un komercijas vide, kur
patérétajs pienem lielu dalu savu ekonomisko lemumu. Ipasi liels izaicinajums ir
saistits gan ar t.s. lielajiem datiem, kuri Tpasi aktivi tiek izmantoti marketinga
noliikos, analizgjot konkréta individualos ieradumus, vajadzibas, uzreiz méerketi
piedavajot dazadas preces un pakalpojumus. Patérétajam ir vajadzigas zinaSanas,
lai spetu kritiski izvertét Sos individualizétos piedavajumus un pienemt sev
labveligu Iemumu. Socialo mediju satura veidotaji jeb influenceri paslaik ir viens
no aktualakajiem marketinga kanaliem, kas prasa augstu kritiskas domaSanas
Itmeni, lai reklamas saturu atSkirtu no padomiem, ko inici€ pasi satura veidotaji.

Lai veiksmigi mérketu patéretaju (art komersantu) auditorijai informeSanas
un ari uzraudzibas aktivitates, ka ari noteiktos gadijumos mainitu pat€rétaju
uzvedibu, ir nepiecieSamas zinasanas par paterétaju uzvedibu un tas scenarijiem
dazadas situacijas. Patérétaju uzvedibas pétijumi ir vieni no kompleksakajiem un
sarezgitakajiem pat€rétaju petijumiem, kam nepieciesami biitiski resursi. Latvija
sadus pétijumus ir sarezgiti veikt, tomér Centrs, planojot savas darbibas, var
izmantot gan starptautisko organizaciju (EK, OECD) veiktus pétijjumus, citas
valstis veiktus petijumus, seviski ICPEN biedru organizaciju, ka ar1 apkopot un
1zmantot ekspertizi, kas ir ari citu Latvijas valsts institiiciju riciba.

Lai paterétajiem paaugstinatu kritiskas domasanas Itmeni un sp&ju atskirt
ietekmeétu no neietekmé&ta satura, Centrs veiks izglitojoSas un informéjosas
aktivitates, Tpasi:

- par finanSu pakalpojumiem, ta ka tie ir sarezgiti, patérétajiem ir gritibas tos
izprast un lidz ar to pienemt pareizus l€mumus. Nepareizi izv€loties un
izmantojot, finanSu pakalpojumi var radit zaud€umus vai bitiskas
makstaspé&jas problémas;

- stiprinasim pat€rétaju zinasanas un prasmes digitalaja vidé — palidzot izprast
priekSrocibas un riskus, ko sniedz iepirkSanas tieSsaiste, ka arT attistot kritisko
domasanu, lietojot socialos medijus;
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- nemot veéra ES Zalo kursu tikpat svariga ka gudra un izdeviga iepirkSanas,
klust patérétaju informéSana par ilgtsp€jigu iepirkSanos. Tas nozimé —
iegadaties preces, kuru dizains, razoSanas, lictoSanas un utilizacijas process ir
veidots ta, ka atstaj pec iesp&jas mazu negativo iectekmi uz vidi. Gandriz puse
Latvijas iedzivotaju ir pozitivi noskanoti attieciba uz vides faktoriem, un tos
nem véra ar1 izvéloties preces?*. Taja pasa laika, lai Sos raditajus uzlabotu, ir
nepiecieSams biitisks patérétaju informesanas darbs, kur§ Latvija lidz §im nav
bijis plasi izversts.

Istenojot Konsulté vispirms principu, Centrs lielu uzmanibu pievers
komersantu informéSanai un konsultéSanai. Ka Iemesls neatbilstibam nereti ir
tieSi neinformétiba un neizpratne par normativajos aktos noteiktajam prasibam.
Daudzas Centra uzraudzibas jomas normativo aktu prasibas ir sarezgitas un to
1zzinasana prasa lielu darbu.

Viena no galvenajam iestades darba prioritattm ari turpmak biis
komersantu inform@ana par normativo aktu prasibam un vienotu normu
interpretaciju, lai sniegtu preventivu ieguldijumu godigu tirgus apstaklu
veidoSana. Javeicina informacijas pieejamiba un saprotamiba — vadliniju,
ieteikumu izstrade un popularizéSana komersantiem aktualas jomas, informativi
materiali, paSparbaudes riki, seminari, ka ari Vienotas digitalas vartejas
iedzivinasana.

Galvenie uzdevumi 4.darbibas virziena isteno$anai:

1. Uzlabosim informacijas pieejamibu un saprotamibu Centra timeklvietné:
1.1. migrejot Centra timeklvietni uz valsts parvaldes vienoto
ttimeklvietnu portalu;

1.2. izstradajot modernas datubazes modelus (Jaunas informacijas
sistémas izstrades ietvaros);

1.3. ieguldot resursus informacijas sagatavoSana un sistematizéSana
Vienotas digitalas vartejas ietvaros.

2. Izmantosim patérétaju un komersantu informéSana efektivakas un
modernakas informéSanas metodes un kanalus: infografikas, dazadu formatu
video, digitalos rikus, pilnvertigi izmantosim socialo mediju sniegtas iespé&jas
mérkauditoriju sasniegSana.

3. Organizesim informativus pasakumus un kampanas, veiksim informé&joSo
un izglitojoso darbu, t.sk. nemot véra patérétaju uzvedibu, ipasi:
3.1. par ilgtsp€jigu un energoefektivu precu un pakalpojumu izvéli;
3.2.  socialo mediju atbildigu lietoSanu un kritisku informacijas uztvert;
3.3. uzlabosim pat€rétaju ricibsp&ju, kad iegadata neatbilstoSa prece vai
pakalpojums, informgjot par tiestbam un pienakumiem, dodot iesp&ju
atrisinat stridus izliguma veida;

24 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular_economy_final_report_0.pdf

18


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular_economy_final_report_0.pdf

4.

3.4. par paterétaju tiestbam ES un Eiropas patérétaju centru tikla
piedavatajam palidzibas iesp€jam paterétajiem;

3.5. par paterétajiem svarigiem un aktudliem tirgus segmentiem, t.sk. e-
komerciju, digitalo pratibu® u.c. jomam;

3.6. par precu un pakalpojumu droSumu un atbilstibu.

Istenosim darbibas finan3u pratibas®* uzlabo3ana, t.sk. informésana dazada

vecuma skolénu un studentu mérka grupam, ka ari sabiedribas mazak aizsargato
iedzivotaju grupam.

5. Turpinasim un attistisim Konsulté vispirms principa piemérosanu:
5.1. nodrosinasim &rtu komersantu konsultéSanu par normativo aktu
prasibam un informativu atbalstu uznémumiem saistiba ar ES noteiktajam
harmoniz€tajam prasibam precém;
5.2. izstradasim komersantiem &rtus un viegli lietojamus informativus
rikus, tai skaita paSparbaudes lapas;
5.3. izstradasim vadlinijas, ieteikumus un padomus komersantiem
aktualas jomas par normativo aktu piemé&rosanu;
5.4. organizésim komersantu inform&Sanas aktivitates.
5. tabula: Darbibas rezultati 4.darbibas virzienam
Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
Rezultats Rezultativais raditajs 2019 2020 2021 2022
(fakts)
1. Sniegta 1.1. Centra viedokla
informacija sniegSana plassazinas
sabiedribejli par Hdzégkliemp(preses relizu 67 2 60 2 60 2 60
patérétaju skaits), (skaits)
tiestbam un - . _
Centra paveikto 1.2. Istenotas 1n_forrne§anas 5 3 >9 >9
darbu kampanas, (skaits) -
2. Paaugstinata |2.1. Sniegt_as konsu%tﬁcijas 5958 5000 5000 5000
komersantu un  [komersantiem, (skaits)
sabiedribas L _
informétiba par 2.2._Orggnlzet1 '1n_fqrme§anas
paterataju pasakumi (semlnar_l, 13 2 >2 >2
tiestbam. konferences), (skaits)
3. Paaugstinata |3.1. Informétibas par
patérétﬁ%u patérétaju tiesTba‘uE, %>’ 411 47,4 48 48

25 Valsts iestazu darba plans énu ekonomikas ierobeZosanai 2016. — 2020.gadam, 29.uzdevums, Finansu sektora
attistibas plans 2017.-2019.gadam, 1.1.3.uzdevums, Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam,
4.5.,4.11.,6.2.11 uzdevumi (finansgjuma ietvaros)

% Finangu sektora attistibas plana projekts 2021.—2023. gadam;
https://www.fm.gov.Iv/Iv/sadalas/finansu_tirgus_politika/finansu_sektora_attistibas_plans/

27 Centra 2019.gada pétijums “Latvijas iedzIvotdju zinaganas par savam patérétdju tiesibam un pieredze ar
nekvalitativu vai nedrosu precu/pakalpojumu iegadi”
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informétiba par |3.2. Komersantu zinaSanas

o e e 43, 48
patérétaju par patérétaju tiestbam, %28 3.9
Ues'ibim un 3.3. UzticéSanas patérétaju
uzticesanas aizsardzibas organizacijam
tirgum. (uzraudzibas iestadém, 57,0 - 58 -

pardev€jiem un pakalpojumu
sniedz&jiem, NVO), %2°

3.4. Paterétaji, kuri pievers
uzmanibu
energomark&umam, -
iegadajoties elektropreces,
%30

49 - 55

3.5. Paterétaji, kuri izvelas
iegadaties iekartas ar augstu -
energoefektivitates Klasi, %3

59 - 65

4. Paterétaju tiestbu aizsardzibas centra administrativa

kapacitate

Centra darbibas izvértejums

Stipras puses

W=

Vajas puses

1. Ieviesta efektiva ieksgja kontroles
sisttma (sertificéta kvalitates vadibas
sisttma), uz riska vadibas principiem
balstits planosanas process.

2. Laba uzdevumu
disciplina.

3. Izveidota iestades struktira, kas
nodroSina efektivu darba izpildi un
sadarbibu starp struktirvienibam.

4. Profesionali un  entuziastiski
darbinieki ar augstu atbildibas sajiitu par
savu darbu.

5. Laba  pieredze  informacijas
sagatavoSana politikas veidotajiem.

6. Laba pieredze un iespgjas
starptautiska sadarbiba un labas prakses
parnemsSana (Baltijas valstu sadarbiba,
ICPEN tikls, ES  administrativas
sadarbibas (ADCO) tikls).

7. Laba sadarbiba ar komersantu
organizacijam un patérétaju
nevalstiskajam organizacijam.

izpildes

1. Loti plasa Centra kompetence dazadas
tehniski  sarezgitas jomas pretstata
mazajam darbinieku skaitam var radit
nepilnigas uzraudzibas risku.

2. Neadekvati zems algu Itmenis tada
Iimena darbiniekiem, kadi Centram biitu
nepiecieSami, lai paveiktu tam uztic€tos
uzdevumus, kas var radit paaugstinatu
korupcijas risku.

3. Uzlikto funkciju apjoms un atseviskos
gadfjumos nepietickamais finans€jums
rada riskus terminu neievéroSanai, ka ari
darbinieku parslodzes riskus.

4. Laboratoriju pakalpojumu pieejamibas

trtikums  un  arvalstu  laboratoriju
neieinteresétiba  piedalities iepirkumu
procediras.

5. Trukst kompetences un prasmes

informaciju tehnologiju joma attieciba uz
viedo produktu noveérteésanu.

28 EK Patérétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 53,6

2 EK Paterétaju apstaklu parskats; 2019.gada ES 28 dalibvalstu vidgjais — 65,5

30 Centra 2020.gada pétijums “Latvijas iedzivotdju zina$anas par savam patérétaju tiesibam un pieredze ar
nekvalitativu vai nedroSu precu/pakalpojumu iegadi”

31 Turpat

20



8. Pieredze
sadarbiba.

9. Atpazistamiba un pozitivs t€ls
sabiedriba.

starpinstitucionala

10. Izveidota  elektroniskas  vides
izmekl&Sanas laboratorija.
11. Patérétaju  stridu  risinasanas

komisija Centra ietvaros, kas nodrosina
atraku un ertaku stridu risinasanu.

12. Finans€jums atseviskam jaunam
uzraudzibas jomam palidz&jis uzlabot
atbilstibu un tiesibu ievérosanu.

6. Novecojusi un resursu neefektiva
informacijas sistéma uzraudzibas funkciju
planosanai, organizé$anai un uzraudzibai.

Iespéjas

Draudi

1. Normativo aktu saskanotiba ar ES,
tadejadi radot [idzigu normativo vidi visa
ES.

2. lespgja piedalities ES reguléjuma
izstrade.

3. lespgjas darboties starptautiska Itmenit

(ICPEN, PROSAFE, Consumers
International un ADCO).
4. Mediju un sabiedribas intereses

pieaugums par paterétaju aizsardzibas
jautajumiem.

5. Komersantu informésanas pasakumu
popularizé$ana un intereses vairoSana.

6. Patérétaju izglitoSanas pasakumi
samazina Centra darbinieku noslodzi, kas
lauyj vairak resursu  veltit  tirgus
uzraudzibai.

7. Normativo aktu reguléjums un ieksgjie
procesi lauj paredzet potencialos riskus un
iesp&jas procesu uzlabosSanai.

8. Jauna Regula (1020/2019) tirgus
uzraudzibai ar pastiprinatam pilnvaram
iestadem un ES Iimena instrumenti
(piem&ram, kopprojekti vai nedroSu precu
mekl&Sanas riki (web crawlers)).

1. Parak biezas un straujas pateretaju
politikas izmainas. Dazadu normativo
aktu nesaskanotiba. Neefektivs
regul&jums atseviskos gadijumos.

2. Eso$a uznémgjdarbibas vide, kur
daudziem komersanti neplano darboties
ilgtermina, tadejadi piemérojamas
sankcijas un sodi nav pietiekami lidzekli,
lai panaktu normativo aktu ievérosanu.

3. AtbilstoSas specializacijas darbinieku
trikums, to nesagatavoSana Latvija.

4. Strauja informacijas tehnologiju
attisttba un nepietickamas uzraudzibas
iesp&jas, kas rada krapniecibai un
negodigam darbibam labvéligu vidi.

5.  Administrativo  parkapumu  un
administrativa  procesa neefektivitate
noteiktos  gadijumos  (krapnieciskas

darbibas, elektroniski parrobeZu darijumi)
tai skaita, piedzenot uzliktas soda naudas,
ka arT atri un efektivi apturét parkapumus.
6. Darbinieku mainiba rada draudus
kvalitativai funkeiju izpildei.

7. Novecojusas informacijas sisteémas rada
bitiskus riskus datu analizei un attiecigi
pilnvertigai funkciju veikSanai

Centra struktiira, pakalpojumi un cilvékresursi

Centra ir cCetri departamenti un piecas pastavigas zemaka Iimena
struktirvienibas. lestades struktira veidota atbilstoSi iestades galvenajam
funkcijam, kas lauj efektivi veikt darba uzdevumu izpildi un laba sadarbiba
organiz€t iestades mérku sasniegSanu. 2019. gada beigas Centra ir apstiprinatas
108 amata vietas, no kuram 89 ir vispargja civildienesta ierédnu amati un 19
darbinieku amati, 91 sievietes un 17 virieSi. Darbinieku vid€jais vecums ir
apmeéram 38 gadi. 95% darbinieku ir akadémiska vai otra limena augstaka
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profesionala izglitiba, taja skaita, 56% ir magistra grads, ka arT vienam
darbiniekam ir doktora grads.

Lai nodroSinatu sabiedribai €rtaku Centra sniegto pakalpojumu sanemsanu,
samazinatu administrativo slogu un nodrosinatu sekmigu Centra funkciju izpildi
loti biitiska ir informacijas un komunikacijas sist€ému pilnveide, attistiba un jaunu
digitalo risinajumu ievieSana. Sobrid Centrs izmanto vairakas nesaistitas
informacijas sistémas un registrus. Lai uzlabotu Centra uzraudzibas darba
efektivitati, nodroSinatu sasaisti ar citam informacijas sisttmam un noverstu datu
ievades dubultosanu, uzlabotu datu apstradi un analitiku, Saja stratégiskaja
planoSanas perioda Centrs aktivi stradas dalibu Ministrijas projekta “Ekonomikas
ministrijas resora administrativa procesa digitala transformacija” ievieSana.

Sekmiga iestades darba priekSnoteikums ir profesionali, talantigi un motiveti
darbinieki. 71,8% darbinieku Centra strada vairak neka 3 gadus, 20,1% — no 1
lidz 3 gadiem, bet 8,1% — mazak neka gadu. Daudzveidiga un plasa Centra
kompetence sniedz iesp&ju darbiniekiem veikt interesantu un sabiedribai noderigu
darbu. Iesp&jams, So iemeslu dél [idz Sim darbinieku mainiba Centra nav bijusi
augsta, neraugoties uz arvien pieaugoSo darbinieku neapmierinatibu ar
atalgojuma Itmeni un nemitigo darba apjoma palielinaSanos. Centra vidg€jais
personala mainibas Iimenis 2019.gada bija 14,41%, kas ir par 2,59% mazak ka
2017.gada. Diemzgl atalgojuma sistéma nav motivéjosa, 1pasi nemot vera citu
iestazu ar lidzigam funkcijam un pilnvaram (Finansu un kapitala tirgus komisija,
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija un kopS 2018.gada ari
Konkurences padome) iesp€jas nodroSinat daudz augstaku, kvalifikacijai un
sp€jam atbilstoSu atalgojumu. Citi iemesli darba vai civildienesta attiecibu
izbeigSanai bija ar1 karjeras izaugsmes neiesp&jamiba un izaugsmes iesp&ju
piedavajums cita iestad€ vai uznémuma.

Pedgjos gados (2017.-2019.gads) Centram prioritaro pasakumu ietvaros
pieskirts papildus finans€jums jaunu funkciju realizéSanai — alternativa stridus
risinaSanas mehanisma izveidei, nebanku uzraudzibas stiprinasanai un patérétaju
inform@Sanai un izglitoSanai, jaunas tiirisma uzraudzibas sist€mas ievieSanai,
noziedzigi iegito lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas uzraudzibai, tirgus uzraudzibas stiprinasanai ekodizaina un
energoefektivitates joma. Tomer paral€li tam uztictas art citas jaunas funkcijas,
kuru realiz€$ana javeic esoSo resursu ietvaros (spélu laukumu uzraudziba,
radioaktivitate, vairaki normativie akti par reklamas ierobeZojumiem,
informacijas sniegSanu). Turpmakajos gados paredz€ta vairaku ES normativo
aktu spéka stasanas, kuru uzraudziba biitu Centra kompetencé, paredzot jaunu
pienakumu izpildi*?. Bitiski turpinat Centra kapacitates stiprinaSanu $o jauno
uzraudzibas jomu izpilde, ka ari parskatit esoSo tirgus uzraudzibas sistemu,
stiprinot Centra lomu tirgus uzraudziba.

Nemot véra pédgjo gadu tehnologiju un e-komercijas attistibu, efektiva
uzraudzibas darba nodrosSinasanai Centram nepiecieSami augstas kvalifikacijas

%2 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibam, Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 5. jinija direktiva (ES) 2019/904 par
konkretu plastmasas izstradajumu ietekmes uz vidi samazinasanu
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darbinieki, sp&jigi risinat sarezgitus nestandarta uzdevumus, attistot Centra sp&ju
dzilak izprast konstatétas pat€rétaju problémas un rast inovativus un atrus
problému risindjumus. NepiecieSams paplasinat darbinieku zinasanas gan par
jaunam tehnologijam un to raditiem riskiem, gan pétfjumiem par patérétaju
uzvedibu. levieSot riska vadibas un uzvedibas ekonomikas principus, arvien
bitiskaka ir darbinieku kvalifikacija, nestandarta domaSana un sp€ja pienemt
inovativus lémumus.

Tuvakaja laika stiprinama Centra kompetence, nodroSinot personala
resursus jauno uzraudzibas jomu ievieSana, parrobezu paterétaju tiesibu
uzraudziba un stridu risinasana, ka arT nodrosinot eso$a nepictickama atalgojuma
fonda palielinasSanu, lai vismaz minimala apméra varétu atlidzinat pieaugosSo
darba apjomu un piesaistitu attiecigas kvalifikacijas ekspertus.

Centra darbinieku lojalitate 2019.gada®® bija augsta — 89%, kas iesp&jams
pateicoties interesantam darbam, saprotamiem sava darba mérkiem un labiem
darba kolggiem.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra direktore B. Vitolina

33 Darbinieki, kuri aptauja norada, ka ir gatavi/ drizak gatavi turpinat darba vai civildienesta tiesiskas attiecibas
Centra turpmakos 2 gadus
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas
stratégijas 2020.-2022.gadam pielikums

1. Produktivitate. 2.Eksports.

1. Istenot patérétaju tiesibu un
interesu aizsardzibu, lai nodrosinatu
iedzivotajiem iespéju efektivi istenot
savas tiesibas un git parliecibu par
precu un pakalpojumu droSumu.

2.Pateretaju reguléjosas lomas
efektivizacija tirgu (iegadaties
labakas preces vai pakalpojumus
par zemaku cenu).

1. DV - Precu un pakalpojumu
tirgus uzraudziba, bistamo
iekartu un metrologiska
uzraudziba

2. DV - Paterétaju kolektivo
interesu uzraudziba

3. DV - Pateréetaju sidzibu
izskatisana un patéeretaju
konsultésana

4. DV - Pateretaju un uznémeéju
informésana un izglitosana

1. Informativs atbalsts
uznémumiem saistiba
ar ES noteiktajam
harmonizétajam
prasibam precém.

1. DV - Precu un

4.Cilvekkapitals.

1.Patérétaju informeSana
un izglito§ana.

2.Vadit paterétaju uzvedibas
mainu, lai veicinatu tadu
produktu un pakalpojumu iegadi,
kas atbilst ilgtspejigas attistibas
meérkiem.

2. DV - Pateréetaju

pakalpojumu tirgus  kolektivo interesu
uzraudziba, bistamo Uuzraudziba

iekartu un
metrologiska
uzraudziba

4. DV - Patéeretaju un

uznémeju
informésana un
izglitosana

4. DV - Pateretaju un
uznémeju
informé&sana un
izglitosana
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6. Infrastruktiira un uzneémeéjdarbibas vide.

1.NodroS$inat informacijas sagatavosanu un
publicésanu par tehniskajiem noteikumiem tirgus
uzraudzibas un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma

tieSsaistes Produktu kontaktpunkta vajadzibam.

2. Nodrosinat pastavigu sadarbibu ar EM nozaru
departamentiem reguléjuma izstradg, kas veicina

patérétaju tiesibu aizsardzibu un uzticibu tirgiem.

1. DV - Precu un pakalpojumu tirgus
uzraudziba, bistamo iekartu un
metrologiska uzraudziba

2. DV - Patéretaju kolektivo interesu
uzraudziba

3. DV - Patérétaju siudzibu izskatisana
un patéerétaju konsultésana

4. DV - Pateretaju un uznémeéju
informésana un izglitosana



