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2. Centra pilnvarojums

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak - Centrs) ir tie§as parvaldes iestade
Ekonomikas ministrijas (turpmak — EM) padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas forma. Centrs
- darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu un Ministru kabineta 2006.gada
1.augusta noteikumiem Nr.632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”.

~ Centra misija ir Tstenot patérétaju tiesibu un - interedu aizsardzibu, nodroginat
ledzivotadjiem iesp&ju dzivot veseligi un drosi, bit parliecinatiem par pre¢u un pakalpojumu
- droSumu, dot iesp&ju efektivi realizét savas patérétaja tiesibas, ka ari nodro$inat sabiedribas
lidzdalibu un informétibu par patérétaju tiestbam un interesém.

Centra vizija — centrs ka atbalsts godigas uzpéméjdarbibas vides veido$anai un
patérétaju interesu aizsardzibai.

3. Centra pamatvértibas un uzraudzibas politika

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra pamatvértibas ir:

>

Profesionalitate — atbildigs un profesionals darbs sabiedribas laba, augsti &tikas
principi un taisnigums iestades darba;

Orientacija uz klientu — klientu vajadzibu izzinaSana un izpratne, sadarbiba
vienotu sabiedribas mérku sasnieg$ana, caurspidigums un atklatiba;

Sadarbiba — sadarbiba un kolegialitate, atbalsts citam institiicijam vienotu mérku
sasniegSana.

Centra uzraudzibas politika ir vérsta uz to, lai saimnieciskas darbibas veicgji labpratigi
ieverotu normativajos aktos noteiktas prasibas.
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra galvenie uzraudzibas principi:

>
>
>

atbalsts saimnieciskas darbibas veicgjiem pildot normativo aktu prasibas;

uz riska vadibu balstitas, taisnigas un proporcionalas uzraudzibas darbibas;

taisnigi un proporcionali 18mumi, kas veérsti uz atbilstibas panak$anu un uzvedibas
ietekméSanu;

sadarbiba ar saimnieciskas darbibas veicgju un patérétaju organizacijam, ka arl
citam uzraudzibas iestadém un institticijam.

4. Centra istenotie darbibas virzieni

> Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu un metrologiska
uzraudziba

> Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba

> Paterétaju stdzibu izskatiSana un patérétaju konsultéSana

> Patérétaju un uznéméju informésana un izglitoana



5. Centra darbibas stratégiskas prioritates 2017. — 2019.gadam

5.1. “konsulte vispirms” principa nostiprindSana', nodrofinot uz riska vadibas
principiem balstitu preu un pakalpojumu uzraudzibu un efektivu patérétaju tiesibu
uzraudzibu, pemot véra jaunos tirgus apstaklus, ka arl atbalstu komersantiem
normativo aktu prasibu izpratné (labpratigi veikto darbibu Tpatsvars — vismaz 80%
patérétaju uzraudziba, vismaz 95% pre¢u un pakalpojumu uzraudziba);

5.2. patérétaju arpustiesas stridu risina§anas mehanisma iedzivinaSana un stiprinaSana,
lai palielinatu pusu uzticibu [Emumam par stridu izskatiSanu un to lietu skaitu, kuras
tiek panakts izligums;

5.3.  stingra patérétaju tiesibu uzraudziba finansu pakalpojumu joma, 1pasi saistiba ar
patérétaju maksatspéjas vertesanu?, tai skaita uzsakot uzraudzibu noziedzigi iegtitu
lidzek]u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérsanas joma,

5.4. e&rta palidziba un atri padomi patérétajiem, izmantojot modernas komunikaciju

metodes.

! Ekonomikas ministrijas darbibas stratggijas 2017.-2019.gadam 6.2.uzdevums
2 Finan$u sektora attistibas plans 2017.-2019.gadam, 1.1.2.uzdevums
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6. Centra istenotie darbibas virzieni

1.darbibas virziens: Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba, bistamo iekartu un
metrologiska uzraudziba

Merkis - Pilnveidota uz riska vadibu balstita tirgus, metrologiska un bistamo iekartu
uzraudziba.

Centrs ir vadosa tirgus uzraudzibas iestade Latvija ar Joti plasu kompetenci, kas jaisteno
ar ierobezotiem resursiem. Centrs nodro§ina tirgus uzraudzibu ne tikai tddas jomas, kas ir
Ekonomikas ministrijas parzina, bet ari veic darbibas, lai atbalstitu Satiksmes ministrijas, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas, ka arT Veselibas ministrijas politikas mérku
sasniegSanu (1.pielikums). Nereti jaunas funkcijas tiek nodotas bez papildus resursiem, kas vél
vairdk samazina iespgju veikt pilnvértigu uzraudzibu ar esoSajiem resursiem. Tadgjadi
nepiecieSama sadarbiba ar Siem resoriem par to atbildiba eso$o politiku ieviesanu un resursu
nodrosinasanu.

Pie Sadiem nosacijumiem efektiva un uz sabiedribas interesém vérsta uzraudziba ir
iesp&jama, tikai balstoties uz riska vadibas principiem. Tapéc Centrs katru gadu nosaka
prioritaras uzraudzibas jomas, kuras prognozgjams augstaks sabiedribas intere$u kaitg&juma
risks un iesp&jamiba. Ik gadu prioritarajas jomas tiek realizeti 11 uzraudzibas projekti (tai skaita
ar vairakiem apakSprojektiem) noteiktos virzienos (pre¢u/iekartu grupas vai riski patérétajiem
un lietotdjiem). Uzraudziba tiek Istenota, planveidigi veicot kontroles pasakumus tirgd,
btvlaukumos (biivizstradajumu uzraudziba) un lietoSana (bistamo iekartu un mérianas
lidzeklu uzraudziba), ka arl uz robezas (sadarbiba ar Valsts iepémuma dienesta Muitas
parvaldi). Arpus prioritarajam jomam Centrs aktivi reagé uz patérétdju sidzibam un
komersantu, citu iestaZu un mediju sniegto informaciju, nodrosinot, ka ari citas jomas tiek
noverstas neatbilstibas. Sanemta informacija un parbauzu rezultati tiek izmantoti riska vadibai
un prioritau noteikSanai.

1.tabula. Centra uzraudzibas rezultati 2014.-2016.gads’.

B L Metrologiska uzraudziba
. B Bistamo iekartu — = = X
Tirgus uzraudziba - Meérisanas lidzek]u Fasgto precu
_ e uzraudziba
Gads | Neatbilstibas (Butiskas i, e uzraudziba kontrole
o Neatbilstibas (Biitiskas o e e
neatbilstibas),% neatbilstibas), % Neatbilstibas (Biitiskas Biitiskas
e neatbilstibas),% neatbilstibas,%

2014 56 (24) 59 (8) 18 (18) 11
2015 32 (13) 39 (9) 21 (20) 21
2016 25 (18) 44 (10) 19 (13) 15

Izveleta pieeja uzraudzibas organizé$ana ir veicindjusi atbilstibas uzlaboganos. Ka
redzams 1.tabula, pakapeniski ir samazinajies konstat&to bitisko neatbilstibu (prece atzita par
neatbilstoSu biitiskajam prasibam, nav veikta atbilstibas noveértésana, biivizstraddjumi iebavéti
neatbilstosi paredzétajam mérkim) Ipatsvars - no 24% 2014.gada 1idz 18% 2016.gada. Bistamo
iekartu uzraudziba un metrologiskaja uzraudziba tendence biitisko neatbilstibu Ipatsvaram

? Neatbilstibas pret parbauditajiem modeliem (Tirgus uzraudziba), bistamajam iekartam (Bistamo iekartu
uzraudziba), mériSanas Iidzek]iem un faséto pre¢u partijam (Metrologiska uzraudziba)
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samazinaties nav konstat&jama, ta svarstas no 8% bistamo iekartu uzraudziba lidz 21% faséto
precu kontrol€. ]

Tomér jaatzist, ka biitisko neatbilstibu samazinajums ne vienmer ir iespgjams
salidzinajuma pa gadiem, jo katru gadu tiek noteiktas at3kirigas uzraudzibas prioritates. Jomas,
kas par prioritaram noteiktas pirmo reizi, parasti biis konstat&jams augstaks neatbilstibu lIimenis.
Ja butisko neatbilstibu Ipatsvars konkréta joma parsniedz 20% no parbauditajiem precu
modeliem/ lieto$and eso$@m iekartam vai pakalpojumu veidiem, 31 joma bitu atkartoti
nosakama par prioritaru, lai panaktu biitisko neatbilstibu samazinaSanos. Pateérétaju veselibai
un dzivibai bitiskakas jomas (pieméram, bernu preces un rotallietas) var tikt noteikts cits,
zemaks sasniedzamais bitisko neatbilstibu Ipatsvars. ‘

Centra uzraudzibas darbibas tiek vérstas uz atbilstibas veicinasanu un labpratigu
konstatéto neatbilstibu novérianu, ka rezultata iespéjama operativaka un efektivaka korektivo
darbibu nodroginasana, lidz ar to arT potenciala kait€juma novérSana paterétajiem. Sada pieeja
ir sekmiga, jo sniedz gan atraku rezultatu, gan palidz ietaupit resursus. Lidz $im Centra
uzraudzitajas jomas rezultati ir oti labi — vairak ka 95% gadijumu komersanti veic korektivas
darbibas labpratigi. Tomér, ja korektivas darbibas netiek veiktas labpratigi, bet sabiedribas
intereses prasa atras darbibas neatbilstibas novérSanai, bitisks faktors ir efektivs tiesiskais
reguléjums piespiedu ietekmé3anas lidzeklu piemé&ro3anai. Centra uzraudzibas darbibu
uzlabofanai nepieciefama eso$d regulgjuma un tiesisko instrumentu parskatiSana, lai
gadijumos, kad preces, pakalpojumi vai lietofana esosas iekartas un instrumenti var radit
kaitgjumu sabiedribas interesém, Centrs var nodrosinat atru neatbilstibas noversanu.

Vissarezgitak sasniegt uzlabojumus predu atbilstiba ir tad, ja attiecigas preces pamata
Latvijas tirgii ievieto no citam Eiropas Savienibas (turpmak — ES) dalibvalstim, tadejadi Latvija
par pre¢u apriti atbildigs ir tikai izplatitajs, kam saskapa ar normativajiem aktiem ir ierobeZots
atbildibas apjoms, Tpasi attieciba uz precu atbilstibu biitiskam prasibam. Sada gadijuma precu
atbilstibas uzlaboSanas Latvija ir atkariga ne tikai no Centra veiktas tirgus uzraudzibas, bet
lielakoties no citu ES dalibvalstu veiktajiem pasakumiem. Tadejadi svariga ir efektiva
sadarbiba starp ES dalibvalstu uzraudzibas iestadeém. Sobrid diemzél saskatami batiski trikumi
sadarbiba —. citu dalibvalstu partneri ne vienmér ir pietickami ieintereséti neatbilstibu
novérsana, atikiras uzraudzibas prioritates un pieeja uzraudzibas veikSanai. Lai uzlabotu
situdciju, Centrs aktivi piedalas kop&jas tirgus uzraudzibas darbibas ar citam dalibvalstim gan
PROSAFE (Starptautiskas pre¢u droSuma tikla) organizétajos uzraudzibas projektos, gan
saskanosanas tiesibu aktu administrativas sadarbibas komiteju (ADCO) organizetajos
kopprojektos. Starptautiska sadarbiba ir nodroinajusi, ka Centram ir bijusi iespgja iepazit un
ieviest labako uzraudzibas praksi, ir iegfita nozimiga pieredze un profesionalitate, ka ar kopigie
projekti ir batiski vienotai un koordinétai uzraudzibai ES. Jau vairak ka 10 gadus notiek
regulara sadarbiba ar Baltijas valstu tirgus uzraudzibas iestadém, péd€jos 3 gadus ari ar.So
valstu muitas iestadém. Sadarbiba biitu paplaindma ar Ziemelvalstim, lai veicinatu vienotu
pieeju un izpratni par efektivas uzraudzibas pamatprincipiem, ka arf veidotu kopIgu skatfjumu
par galvenajiem tirgus uzraudzibas sistémas trikumiem ES un spétu ietekmét lémumu
pienemsanu ES*.

Gadijumos, kad Latvija ir attiecigo pre€u raZotdji, vai tas ievieto tirgdl importétaji (no
treSajam valstim) vai lieli vairumtirdzniecibas uzpémumi, uzlabojumi biitu panakami vairak
iesaistot pasus komersantus atbilstibas nodrosinasana, sniedzot viniem atbalstu normativo aktu

4 Ekonomikas ministrijas darbibas stratégijas 2017.-2019.gadam 2.darbibas virziena ietvaros
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ievie$ana, iek3&jo kontroles sistemu izveidg. Nepiecie$ams izstradat jaunas uzraudzibas
mctt)des, kas biitu vérstas uz to, lai komersanti pilnveidotu iek$€jas kontroles sistémas ta, lai
noverstu riskus patérétéjiem un lietotéjiem piedavat neatbilstodas preces. Sadu parbauzu
ievieSanai butu parskatami $obrid noteiktie iestades rezultativie raditaji.

Tirgus uzraudziba un metrologlskaja uzraudziba trikst pilnigas informacijas par tirgu
un ta dalibniekiem, ka arT nelaimes gadljumlem val citu pat€rétajiem un lietotdjiem nodarito
kait&jumu, tap&c ir nepieciesams uzlabot 1nforma013 as ieguvi, apkopoSanu, lai varétu pilnveidot
riska anaﬁzes metodes un nodroSinat, ka Centrs péc iespgjas precizak un atrak spgj identificat
jomas, kur nepiecieSama pastiprinata uzraudziba. Javeicina ari sabiedribas lidzdaliba un
informacijas smegsana Centram.

‘ Pedejos gados ir butiski p1eaud21s e- komercgas apjoms no 13% 2008.gada Iidz 20%
2016.gada, 2016.gada katrs piektais komersants Velca e-komerciju’. Nemot véra straujos e-
komercu as att1st1bas tempus, Centram nepieciesams attistit uzraudzibas metodiku un paplasinat
parbaudes tieSsaistes Vietn@s. Tapat pastiprinata uzmaniba pievérSama jaunam, inovativam
precém un ar to lietoSanu saistitajiem riskiem, pieméram, droni, lietu internets, maksligais
intelekts u.c. |

Bistamo iekartu uzraudziba biitiskas neatbilstibas tiek konstatétas iekartam, kas vecakas
par 25 gadiem. 2015.un 2016.gada notika 4 avarijas, kuras bija iesaistiti veci kravas lifti. Veco
iekartu neatbilstibu céloni ir iekartu nolietoj unis, patvaligas iejaukSanas razotdja konstrukcijas,
tehnisko parbauzu veicgju nepietickama kompetenée, lietoSanas noteikumu parkapumi, ka ari
normativais reguljums, kas neparedz atkirigu pieeju $adu iekartu novertedanai. Lai mazinatu
riskus bistamo iekartu lietotajiem, nepiecieSams parskatit bistamo iekartu normativos aktus,
ipaSu uzmanibu pievérSot apdraudgjumiem, ko var radit iekartas, kas vecakas par 25 gadiem.

Vides aizsardziba energiju patérgjosam precém ir liela nozime, tapéc arvien vairak precu
grupam tiek noteiktas energoefektivitates un ekodizaina prasibas. Centram nepiecieSams
pastiprinat uzraudzibu $aja joma, lai nodroinatu arvien jaunu noteikumu ievieSanu, veicinatu
kopgjo atbilstibu tirgli un sasniegtu Energétikas poht1kas merki — palielinat energoefektivitati
par 20%°.

Galvenie uzdevumi darbibas virziena isteno$anai:
1. Efektivas uz riska novertgjumu balstitas uzraudzibas darbibas, balstoties uz starptautiski
atzitu labu praksi’:
1.1. uzraudzibas procediiru parskatiSana, tai skaita izveértéjot parbauzu laikietilpibu, veikto
darbibu savlaicigumu, proporcionalitati un samérigumu;
1.2. jaunu uzraudzibas metoZu izstrade un ievieSana (sakotngji pilotprojekts);
1.3. veicinat labpratigu parkapumu novér$anu;
1.4. nemot véra e-komercijas un digitalizacijas attistibu, jauno pretu komplicétibu, izvertét
nepiecieSamas darbibas uzraudzibas procesa efektivai veik3anai (tai skaita IT jomu
specialistu piesaistiSana);

5 E-komercijas statistika, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics

(skatits 12.03.2018.)

6 2016.gada 9.februara Ministru Kabineta rikojums Nr. 129 Par Energgtikas attistibas pamatnostadném 2016.-
2020.gadam.

7 Regulatory enforcement and inspections, OECD Best practice principles for regulatory policy, May 16, 2004,
http://www.oecd.org/gov/regulatory-enforcement-and-inspections-9789264208117-en.htm
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1.5. prioritasu noteik$anai un riska vadibai nepiecieSamo datu iegiiSanas, uzkraSanas un
analizes pilnveidoSana;
1.6.informacijas sisttmu uzlaboSana, nemot véra kop&jo ES un citu informacijas sistému
attistibu, pieméram ICSMS (ES dalibvalstu kopgja informacijas sistéma tirgus
uzraudziba).
Stiprinat tirgus uzraudzibas darbibas ekodizaina un energoefektivitates jomas, lai veicinatu
tirgli eso$o pre¢u atbilstibu un kopéja energoefektivitates limena paaugstinasanu Latvija
(papildus finanséjums Jaunas politikas iniciativas ietvaros).
Sadarbiba ar iesaistitam institicijam:
3.1.vienotas normativo aktu izpratnes un uzraudzibas pieejas stiprindSana Tirgus
uzraudzibas padomé, sadarbiba ar asociacijam un citam iesaistitajam iestadém;
3.2.sadarbiba ar pazinotajam institdcijam un akredit€tajam inspic€Sanas institlicijam,
nodro8inot vienotu normativo aktu prasibu pieméroSanu;
3.3.sadarbiba ar Valsts iepémumu dienesta Muitas parvaldi efektivai un uz riska vadibu
balstitai uzraudzibai uz robezas.
Starptautiska sadarbiba:
4.1. stiprinat starptautisko sadarbibu, Tpasi ar Baltijas valstim un Ziemelvalstim;
4.2. daliba kopprojektos, ko organizé PROSAFE un ADCO, tadejadi veicinot resursu
efektivu izmantoSanu;
4.3. kopigi uzraudzibas projekti Baltijas valsts, t.sk. kontrolei uz robezas;
4.4. stiprinat sadarbibu ar citu ES dalibvalstu tirgus uzraudzibas iestadém efektivakas
uzraudzibas nodro§inasanai un vienotai normativo aktu pieméroSanai.
Ieguldijums efektivu tiesisko instrumentu izstrade:
5.1. normativais reguléjums uzraudzibas efektivitates stiprina$anai, Ipasi profesionalai
lietoSanai paredzetajam precu grupam;
5.2. ES limena regul€juma izstradg; ,
5.3. bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas normativa reguléjuma parskatiSana, tai skaita
nemot véra tehnologijas attistibu un atbilstoSa droSuma ltmena nodroSinaSanu arl
ilgstosi lieto$ana eso3am iekartam, kuru sakotn&ja konstrukcija vai aprikojums biezi
vien nenodro§ina Sobrid izvirzitas dro§ibas prasibas.

2. tabula: Darbibas rezultati 1.darbibas virzienam

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas
veértibas
2016 2017 2018 2019

(fakts) | (fakts)

1. NodroS$inata precu|1.1. Istenoti projekti pre¢u un

uzraudziba jomas ~ |skaits)

un pakalpojumu pakalpojumu droSuma un 3 8 3 3
tirgus uzraudziba, atbilstibas uzlaboSanai

bistamo iekartu (projektu skaits)

uzraudziba un 1.2. Istenots projekts bistamo

metrologiska iekartu uzraudziba (projektu 1 1 1 1

1.3. Istenots projekti _
metrologiskas uzraudzibas 2 2 2 2
joma (projektu skaits)




1.4. Veiktas uzraudzibas

pirbandes 1310 1237 12008 1200

1.5. Veikta precu test€Sana un
ekspertu piesaiste (ekspertizu 154 190 155 155
skaits)

2. Samazinats bitisko |2.1. Biitisko neatbilstibu
neatbilstibu patsvars |ipatsvars, %:

18% 8%° <20% | <20%

3. Konstatetas 3.1. Labpratigi veikto korektivo
neatbilstibas tiek darbibu Tpatsvars, %: 99,8% 100% >95% >95%
noverstas labpratigi

2. darbibas virziens: Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba

Merkis: Efektiva patérétaju tiesibu uzraudziba digitalaja laikmeta un ievieSot jaunos
regul&jumus

Paterétaju kolektivo intereSu ievéroSanas uzraudziba ir nozimiga, lai sasniegtu
patérétaju tiesibu aizsardzibas limena paaugstina$anu. Nemot véra valsts ekonomiskas
situacijas uzlaboSanos, patérétdji iepérkas arvien vairak!‘, kas savukart nozimé to, ka
uzraudzibas iestadeém japievér§ uzmaniba dazadam tirdzniecibas metodém un veidiem, ka
patérétaji tiek uzrunati un piesaistiti no tirgotaju puses, ka arT attieciba uz patérétaju tiesibu
leveéroSanu, kad pirkums jau veikts. Efektiva patérétaju tiesibu uzraudziba ir
priek$noteikums, lai paaugstinatu patérétaju uzticibu tirgum'!.

Pedgjos 3 gados patérétaju tiesibu ievérosanas limenis turpina uzlaboties, it seviski tajos
sektoros, kuri tikusi izvirziti par prioritariem (katra gada projekti patérétaju ekonomisko
intereSu aizsardzibai). Prioritates tiek izvelétas nemot véra no patérétajiem sanemtas stidzibas,
iespgjamo kait&jumu pat€rétajiem, iestadei pieSkirto finanSu resursu maksimali efektivu
izmantoSanu, ka arl konkréto tirgus sektoru, pieméram, iepriek$&jos gados pastiprinati
uzraudzita distances tirdznieciba'?, patérétaju kreditésana'>.

Precu piedavajums un tirdzniecibas veidi nepartraukti attistas un mainas, Tpasi saistiba
ar informacijas tehnologiju un komunikaciju attistibu. Pieaugot patérétaju interesei par predu
iegadi interneta veikalos un paplaSinoties interneta veikalu tirgum, pieaug arl sanemto
stdzibu skaits. 2017.gada par distances ligumiem Centra ir sanemtas 487 siidzibas, kas ir
par 264 sudzibam vairak ka 2016.gada. Arf 2016.gada salidzinajuma ar 2015.gadu bija
veérojams stidzibu skaita pieaugums no 175 sidzibam uz 264 siidzibam. Galvena probléma
- interneta veikali nepilda ligumsaistibas, proti, nepiegada pasiititas preces, nenodrosina

% Orientgjosais parbauzu skaita sadalfjums: tirgus uzraudziba 995 (tai skaita 50 ekodizains), bistamo iekartu
uzraudziba 85, metrologiska uzraudziba (tai skaitd merisanas Iidzek]i 70, fasétas preces 50)

? Bitisko neatbilstibu Tpatsvars 2017.gada ir batiski samazinajies, nemot véra, ka vairakas no izvéletajam
prioritatém (riepu energoefektivitate, gazes baloni) tika parbauditas prasibas, kas nav tiesi saistitas ar bitiskam
neatbilstibam, ka arT parbaudits liels modelu skaits

10 Skat., pieméram,
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/mazumtirdznieciba/57675-
fm-gads-sakas-ar-strauju-mazumtirdzniecibas-izaugsmi/

! Skat. Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija 2017.-2019.gadam, 1.4.uzdevums

'22016. un 2017.gada, parbaudot 21 popularako Interneta veikalu, uzraudzibas rezultata tika panakta parkapumu
novérsana attieciba uz maldino$am atlaideém.

132016. un 2017.gada, veicot aktivitates attieciba patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ju noteiktajam
krediteSanas izmaksam, tika panakts, ka 12 kreditu dev&ji samazina kredité$anas izmaksas
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preu piegadi apsolitaja termind, kd arl neatmaksa pat€rétaju veikto pirkuma summu
gadijumos, kad patérétaji izmanto atteikuma tiesibas vai izbeidz noslégto ligumu tadel, ka
pasiititas preces nav piegadatas. Patérétaju stdzibas mingtais norada uz to, ka virkne
interneta veikalu nedarbojas godigi, tai skaita, maldinot patérétajus par piedavato precu
pieejamibu, cenu un citiem liguma noteikumiem.

Paterétaji arvien biezak tiek aicinati iegadaties preces un pakalpojumus, izmantojot
jaunas tirdzniecibas metodes digitalaja vide, ipa$i socialajos medijos. Digitalaja vide
piedavato preu un pakalpojumu klasts nemitigi attistas un mainas. Gan jaunas
tirdzniecibas metodes, gan jauni pre¢u veidi rada dazadus riskus patérétajiem — problémas
identificét pardevéju, preu drofuma un personas datu aizsardzibas un citus riskus. Dati no
Patérétaju apstaklu parskata' liecina, ka visa Eiropas Savieniba pedgjos 10 gados vérojams
biitisks e-komercijas picaugums — to patérétdju skaits, kas iepérkas interneta, pieaudzis
gandriz 2 reizes, Latvija ierindojas starp valstim ar lielako pieaugumu. Tomér Latvija ir
viena no Eiropas Savienibas dalibvalstim, kur patérétaji vismazak uzticas tirdzniecibai
interneta, Ipasi parrobezu — tikai 34,9%.

Centrs nepartraukti strada pie uzraudzibas metozu efektivitates izvert€Sanas un to
uzlabosanas, atbilsto§ako metoZzu izvéles konkrétas situacijas - ierosindjumi komersantiem
veikt labpratigas darbibas, administrativie akti ar tiesisko pienakumu vai soda naudu,
pasakumi patérétaju informétibas limena celanai vai ricibspgjas stiprinasanai. Izveidojot
e-laboratoriju, radita iesp&ja labak veikt izmekléSanu elektroniskaja vide, tomer
elektroniskas vides specifika rada daudzus sareZgijumus efektivai uzraudzibai. Lidz ar to
ka vienu no galvenajam prioritatém Centra nosakdma izp&tes un uzraudzibas veikSana
elektroniskaja vidé un attiecigu darba metozu attistiba.

Stidzibu un pieprasijumu apjoms Centram p&dgjo gadu laika ir loti liels saistiba ar
jautdjumiem, kur varétu biit saskatami patérétaju kolektivo interesu parkapumi (2015.gada
sanemtas 604 siidzibas un sniegtas 517 konsultacijas, 2016.gada - 497 siidzibas un 616
konsultacijas). Centra uzraudziba tiek nodotas arvien jaunas uzraudzibas jomas (kredita
starpnieki 2016.gada, tirisma pakalpojumu sniedz&ju licencé$ana 2018.gada u.c.). Ta ka
nav iesp&jams veikt pietickamu uzraudzibu visas jomas, uzsakt lietas p&c katra pateretaju
iesnieguma, bitiski uzlabot mehanismus uzraudzibas prioritaSu izvirziSanai. Efektivam
uzraudzibas darbam uzlabojama datu analize, veicinamas komersantu labpratigas darbibas,
intensificgjams skaidrojosais darbs, piem&ram turpinot izstradat vadlinijas komersantiem
par normativo aktu pieméro$anu'®. Vienlaikus, lai varétu veikt darbibas tiesi tajas jomas/
lietas, kur varétu tikt nodarits bitiskakais kaitéjums paterétaju tiesibam, ka arT izvertet,
Centra veikto darbibu ietekmi, nepiecicama Centra analitiskas kapacitates celSana
(darbinieku apmaciba, attiecigas kvalifikacijas specialistu piesaiste). ‘

Noteiktas jomas paredzeta stingraka uzraudziba, pirms darbibas uzsak3anas
paredzot nepiecieSsamibu sanemt specialo atlauju (licenci) - nebanku kreditu devéjiem (no
2011.gada) un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&jiem (no 2013.gada). Sajas jomas tiek
veikta regulara tirgus analize, apkopojot datus par nozares komersantu darbibu. Ipasa
uzmaniba pieversta patérétaju kreditéSanas pakalpojumu tirgum, taja izmantotajam

14 patgrétaju apstak]u parskats, 2017.gads, http:/ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=126110
15 Skat., http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/vadlanijas-godigas-komercprakses-stenosanai-un-taisnigu-ligumu-
sastadisanai
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reklamas metodém, liguma noteikumiem, pakalpojumu cenai un patérétaju maksatspgjas
izverteSanai. |
‘ Patérétéju kreditesanas pakalpojumﬁ joma verojams nepartraukts izsniegto kreditu
apjoma pieaugums, iznemot 2014.gada (skat. l.att€lu). Vislielakais pieaugums bijis
distances kreditu joma — 40%!°.
1.attels.

Milj. EUR

m2012.gads ®m2013.gads 2014.gads m2015.gads ®2016.gads

Pedgjos gados bitiski uzlabojumi $aja joma saistiti ar kop&jo kreditu izmaksu
samazinaSanu, kas bitiski samazinajis istermina kreditéSanas pakalpojuma izmaksas
paterctajiem. Tas tika panakts, pienemot attiecigus grozijumus Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma'’, ka arf veicot stingrus uzraudzibas pasakumus — gan skaidrojo$o
darbu, gan pienemot administrativos aktus ar soda naudu piemérosanu.

Kops 2016.gada panakti nozimigi uzlabojumi kreditéSanas reklamu joma, Tpasi
ierobeZojot bezatbildigu aizpemsanos veicinosas reklamas — gan preventivi izvértgjot kreditu
devgju reklamu projektus un tadgjadi ierobeZojot prettiesisku reklamu izplatiSanu, gan
realiz€jot uzraudzibas aktivitates 2016.gada, nepiecieSamibas gadijuma ari piemérojot soda
naudu.

Biutisks patérétaju kredit€Sanas tirgus raditdajs ir izsniegto kreditu kvalitate
(svarstoties no 80 — 85% kreditu bez atmaksas kav&juma). Kaut ar kopuma kreditu
kvalitate ir uzlabojusies salidzinajuma ar ieprick$gjiem gadiem, atseviskas jomas ta
joprojam ir neapmierinoSa — hipotekaro kreditu joma — tikai 67,42% kreditu 2016.gada bija
bez atmaksas kav&juma, distances kreditu joma - 71,55% kreditu bija bez atmaksas
kavejuma. Distances kreditiem, kas atmaksajami viena maksajuma, biitisks raditajs ir ari
to pagarinaSana, kas var liecinat par vél butiskakam patérétaju maksatsp&jas problémam.
2016.gada 61,28 % no izsniegtajiem distances kreditiem ar atmaksu viena maksajuma tika

16 http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/2016 parskats par nebanku kredit tireu 0.pdf
17 Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, 2015.gada 18.jinijs
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pagarinati vismaz vienu reizi (2015.gada — 57,92%), no tiem 36 % pat 3 un vairak reizes.
Nemot véra distances kreditu specifiku — atri noformé&ams, istermina, ar augstam
kredite$anas izmaksam, visticamak patérétaju izvéle kreditu pagarinat saistita ar nesp€ju to
atmaksat, Tpasi tadel, ka visa pagemta summa jaatmaksa uzreiz viena maksajuma. Par
patérétaju maksatspgjas problemam vardtu liecinat arl tas, ka parddu atguSanas
pakalpojumu sniedz&ju portfelos patérétaju kreditésanas pakalpojumu paradi veido arvien
lielaku dalu, proti, nebanku kreditu sektora paradu atgfiSanai nodoto lietu skaits ir
paliclindjies uz 167 682 2016.gada (2015.gada — 152 007).

Lidz ar to ari turpmakaja perioda veicama stingra patérétaju krediteSanas
pakalpojumu sniedz&ju uzraudziba, Tpa§i attieciba uz paterétaju maksatspgjas
izvértesanu. Papildus tam jaievie§ noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finansé¥anas sistémas un uzraudzibas ievieSana gan patérétaju kredit€Sanas, gan paradu
atgliSanas pakalpojumu jomas.

Laika posma no 2017.gada planots paplasinat Centra funkcijas ar vairakam
jaunam funkcijam:

- tirisma pakalpojumu sniedz&ju licenc€$ana un registracija, operatoru un

agentu datubazes izveidoSana un uzturéSana;

- maks3ajuma kontu salidzinasanas lapas izveide!8;

- noziedzigi iegiito lidzek]u legalizacijas novérSanas un terorisma finans€Sanas
apkaro$ana attieciba uz nebanku kreditu devgjiem un paradu atgiSanas
pakalpojumu sniedzgjiem.

E-komercijas attistiba saistita arT ar parrobeZu iepirkSanas pieaugumu, kas rada
papildus izaicinajumus uzraudzibas iestadém, ta ka komersanti var nebut registréti
Latvija. Tadel efektivai parkapumu novérSanai loti nozimiga ir parrobezu sadarbiba.
Centrs aktivi darbojas Starptautiskaja patérétaju uzraudzibas iestazu tikla (ICPEN) un
Eiropas uzraudzibas iestazu sadarbibas tikla (CPC), piedaloties gan kopigas uzraudzibas
aktivitates, gan ari dazados Eiropas Komisijas lidzfinans&tos kopprojektos par pateretaju
aizsardzibu, kas uzlabo Centra darbinieku zina$anas par labako praksi, ka arT dod iesp&ju
panakt efektivaku parkapumu novérSanu, 1pasi e-komercijas vide. Parrobezu sadarbiba
tick veikta gan konkrétu uzraudzibas lietu izskatiSana, gan arl Eiropas Komisijai
koordingjot kopigas aktivitates, kuru ietvaros vairaku valstu iestades kopigi panak
patérétaju tiesibu parkapumu novérSanu ES, vérSoties pret licliem starptautiskiem
uzpémumiem, pieméram, Facebook, Twitter, Volkswagen, AirBnB. Darbojoties kopigi
un, apmainoties ar informaciju un uzraudzibas metodém, ir iesp&jams panakt gan
vienveidigu normativo aktu interpretaciju, gan ari kopigi novérst parrobezu parkapumus,
kas vienas valsts iestadei biitu loti apgriitinosi. Tapat arT nozimiga ir Baltijas valstu
uzraudzibas iestazu sadarbiba gan no pieredzes, gan informacijas apmainas viedokla,
nemot vera, ka Baltijas valstu tirgi ir loti saistiti un tajos biezi darbojas vieni un tie pasi
uzpémumi. ‘ LA
Turpmakaja perioda svarigi turpinat aktivu sadarbibu ar citu valstu partneriem un
organizacijam, lai noverstu parrobezu parkapumus un parpemtu citu iestazu labu praksi.
Papildus tam nepiecieSams stradat pie parrobezu parkapumu novérSanas efektivitates,

18 Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jilija direktiva 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu
salidzindmibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam izveidojot
timek]vietni, kurd patérétajiem iesp&jams salidzinat maksdjumu pakalpojumu sniedz&ju noteikto maksu par
pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumu kontu
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ievieSot jaunas patérétaju tiesibu uzraudzibas iestazu sadarbibas regulas'® prasibas, kura
dalibvalstim biis japiem&ro no 2020.gada 17.janvara.

Galvenie uzdevumi darbibas virziena isteno$anai:

1. Uziabot uzraudzibas efektivitati;

o 1.1,

1.2.
L3

1.4.

Izveidot uz datiem balstitu risku izverté$anas sistému prioritaro uzraudzibas
jomu un lietu identificéSanai - (definét risku izvérteSanas kritérijus un
izverteSanas metodiku, ka nonakt pie prioritarajam uzraudzibas jomam
nakamajam periodam);

Veicinat labpratigas darbibas parkapumu novérSanai;

- Analitiskas kapacitates cel$ana (darbinieku izglito$ana par ietekmes veértgsanu,

uzraudzibas projektu un lietu ietekmes analize);
Uzlabot informacijas sistému lietu apritei un datu analizi.

2. Ieviest jauna regul&juma uzraudzibas sistému:

2.1
2.2

2.3,

2.4.

2.

Izveidot riku banku kontu izmaksu salidzinaSanai;

Ieviest kreditéSanas starpnieku un starpnieku parstavju (kreditéSanas joma, kura
kredita atmaksa nodrosinata ar nekustamo ipa§umu) uzraudzibas un registréSanas
sisttmu?® (papildu finansgjums jaunas politikas iniciativas ietvaros);

Izstradat un ieviest normativo aktu prasibu uzraudzibas kartibu nebanku
kreditéSanas joma, nemot véra jauno prasibu staanos speka attieciba uz licenéu
parregistréSanas izslég$anu;

Izstradat un ieviest uzraudzibas sistému noziedzigi iegitu lidzek]u legalizacijas
un terorisma finanséSanas novérSanas joma (papildu finans&jums prioritaro
pasakumu ietvaros);

Izveidot un ieviest komplekso tlirisma pakalpojumu uzraudzibas sistému, tai
skaita parnemot TATO datubazes uzturé$anu (papildu finans&jums prioritaro
pasakumu ietvaros).

3. Regulari iesaistities normativo aktu pilnveide®!, sniedzot priekslikumus patérétaju

3.1.
3.2

aizsardzibas limena uzlaboSanai:

Informacija un parskati par situaciju noteiktas jomas, priekslikumi pilnveidei;
Ieguldijums normativo aktu izstrades procesa.

4. Starptautiska sadarbiba:

4.1.

4.2.
4.3.

aktiva daliba kopigajas uzraudzibas un pieredzes apmainas aktivitatés, ko koording
Eiropas Komisija un ICPEN;

kopiga sadarbiba ar Baltijas valstu uzraudzibas iestadem;
vienota kontaktpunkta izveide sadarbibai tdrisma pakalpojumu regul&uma
uzraudzibas joma.

1% Eiropas Parlamenta un Padomes regula, (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu

(EK) Nr. 2006/2004
20 Finan3u sektora attistibas plans 2017.-2019.gadam, 4.6., 4.7.uzdevums
2! Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija 2017.-2019.gadam, 6.darbibas virziena uzdevums
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3. tabula: Darbibas rezultati 2.darbibas virzienam

komercpraksi

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
2016 2017
2018 2019
(fakts) | (fakts)
1. Nodrosinata 1.1. Istenoti projekti paterétaju
patérétaju ekonomisko [ekonomisko interesu 8 8 8 8
intereSu aizsardziba, |aizsardzibai (projektu skaits)
Tpasi prioritaras jomas |1 3. Jzskatitas administrativas
lietas par pateretaju kolektivo
inEresy pariapuntiemn 260 299 200 200
reklamas, e-komercijas un
netaisnigas komercprakses
jomas (lietu skaits)
2. Nodrosinata 2.1. Nebanku kredita devéju un
licenc&Sana un arpustiesas paradu atgtiSanas
uzraudziba noteiktas |pakalpojumu sniedzgju (32 +59)
jomas licencé$ana un uzraudziba, tai 88 81 81
skaita atbilstoSi NILLTFN 91
prasibam (licenceéto komersantu
skaits)
2.2. Veikta tlrisma
pakalp_(zj umu smedzeju_ i i 300 300
licencg$ana un uzraudziba
(licenc€jamo uzne€mumu skaits)
2.3. Veiktas licencgto tiirisma
pakalpojumu sniedzg&ju licences i i 25 50
prasibu ieveroSanas parbaudes
(skaits)
2.4. Uztureta, pilnveidota un ) ) ! 1
aktualizeta TATO datu baze
3. Veicinatas 3.1. Labpratigo darbibu
it st ls aalT 22 ¢
sa{m_11_1ec1ska§ <§a{b1bas Tpatsvars=-, % 76% 73% > 80% > 80%
veicgju labpratigas
darbibas
3.2. Labpratiga parkapumu
novérsana bez lietas 34% 40% >30% >30%
uzsak3anas®, % no lietam
4. Samazinatas 4.1. Paterétaji sastapusies ar o e
- _ . - 16 - samazinas
negodigas negodigu komercpraksi
komercprakses 4.2. Pardevgji sastapusies ar
darbibas konkurentu negodigu ' ’ 25% -

‘| samazinas

22 Labpratigas darbibas pret izteiktajiem aicingjumiem, %
23 Labpratiga parkapumu novérdana bez lietas uzsak3anas pret uzsakto lietu skaitu, %
24 ES 28 dalibvalstu vidgjais — 8, avots — Patérétaju apstaklu parskats, 2017.gads

5 ES 28 dalibvalstu vidgjais - 30, avots — Paterétaju apstak|u parskats, 2017.gads
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3. darbibas virziens: Patérétaju siidzibu izskati¥ana un patérétaju konsulteSana
Merkis: Atvieglot iesp&jas realizet patérétaju tiesibas uz atlidzibu

~ Centrs sniedz konsultacijas un palidzibu patérétajiem, izskatot patérétaju stridus ar
komersantiem, ka arT konsult&jot komersantus par vinu pienakumiem stridu risina$ana ar
patérétajiem, lai palidz&tu patérétdjiem sasniegt taisnigu strida risinajumu. PTAC konsultaciju
sniegSanu nodro$ina klatieng, pa talruni un e—pasté. Centra sastava esoSais Eiropas patérétaju
informé3anas centrs informé patérétajus par patérétaju tiesibam Eiropas Savienibas dalibvalstis
un par parrobezu iepirkSanos, ka arT koording parrobezu stridu risinasanu ES ietvaros. Sniedzot
patérétajiem nepiecie$amas zinaianas par vinu tiesibam un stridu risinaSanas procesu, tiek
nodroSinata patérétaju problému atraka risina$ana. Ka izaicinajums ir lielais patérétaju siidzibu
skaita pieaugums 2017.gada, IpaSi par aviopasaZieru tiesibu parkdpumiem un interneta
tirdzniecibu.

P&c arpustiesas stridu mehanisma ievieSanas, patérétdjiem ir iesp&ams stridus ar
komersantiem risinat pie septiniem arpustiesas stridu risinatajiem. Lidz ar arpustiesas stridu
risinaSanas mehanisma ievieSanu, patérétajiem dota iespgja vienkarsak, 16tak un atrak risinat
stridus, izmantojot iesp&ju sazinaties elektroniski, iesniedzot ne tikai ekspertizes atzinumus, bet
ar1 cita veida pieradijumus (fotografijas, specialista viedoklus). Centrs nodro$ina viena no
arpustiesas stridu risinatdjiem - Patérétaju stridu risinaSanas komisijas (turpmak — Komisija)
darbibu, ka ietvaros stridu risina kolegiali, piedaloties gan patérétaju, gan komersantu
nevalstisko organizaciju parstavjiem.

Pozitivs novérojums — komersanti nereti izpilda patérétaju prasibas péc strida
risina8anas procesa uzsakSanas Centra, Ipasi, ja paterétdjs ir gatavs stridu risinat Komisija.
Kopuma 2017.gada 31% no iesniegtajam paterétaju stidzibam tika atrisinatas pirms to
nodoSanas Komisijai. Tomér, neraugoties uz to, Latvija ir loti zema uzticéSanas iespéjai
atrisinat stridus arpustiesas procesd gan no patérétdju, gan komersantu puses. Ka viens no
iemesliem var€tu bit tas, ka liela dala no tiem stridiem, ko Centram neizdodas atrisinat
labpratigi pusém vienojoties, saistiti ar tadiem komersantiem, kas apzinati nerisina patérétaju
stridus, iesp&jams, pat jau sakotngji savu darbibu balstot uz krapnieciskiem principiem.

Komisija tika izveidota un uzsaka darbu 2016.gada. 2016.gada Komisija izskatija tikai
2 lietas (sanemti 25 iesniegumi). 2017.gada pakapeniski izdevies intensificét Komisijas darbu
- sapemti 130 iesniegumi, izskatiti 75 stridi. Viens no $kér§liem efektivakai patérétaju stridu
risinaSanai Komisija, ir tas, ka noteiktas jomas triikst komersantu biedribu deleggti parstavii.
Sobrid Komisiju var sasaukt 18 jomas, 2017.gada Komisijas darbiba tika papla$inata ar divam
jomam - finanSu pakalpojumi un sadzives tehnika. DiemZ&l vairakas patérétajiem biitiskas
jomas (pieméram, b&mu preces, juvelierizstradajumi, dazada darza tehnika, pulksteni), nav
iesp&jams izveidot Komisijas sastavu, ta ka tajas nav komersantu biedribu delegéti parstaviji.
ArT paSi komersanti neizrada iniciativu veidot savas alternativas stridu risinasanas institiicijas
(iznemot finanSu pakalpojumu jomu). Lidz ar to nepiecieSams veikt skaidrojoso darbu un
veicinat komersantu iesaistiSanos alternativu stridu risina$anas mehanismu attistiba.

Attieciba uz patérétaju stridiem, kas saistiti ar preu vai pakalpojumu atbilstibu liguma
noteikumiem, sareZgfjumus rada atbilstoSu pierddijumu trikums, kas pamatotu patérétaju
prasibu —nav attistiti neatkarigi, atri un 1&ti veidi, ka izvértét preces vai pakalpojuma atbilstibu.
Tapat patérétaji ne vienmeér izprot savu atbildibu pamatojuma un pieradijumu iesnieg$ana,
tadejadi nesasniedzot strida risinajumu.
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No 52 Komisija pienemtajiem patérétajiem labveéligajiem lémumiem tikai 42,3 % ir
izpilditi. Tomeér janem véra, ka dala labvéligo lémumu ir saistiti ar lietam par nepiegadatam
precém distances tirdznieciba, kur $ads rezultats jau bija paredzams un attiecigie komersanti
ievietoti Centra majaslapa esoSaja melnaja saraksta, tadejadi bridinot citus patérétajus par
iespgjamiem krapniecibas riskiem. Tomér attieciba uz tiem komersantiem, kas plano turpinat
darbibu, jasecina, ka lielakoties Komisijas 1émumi tiek pilditi.

Sakot ar 2016. gada 15. februari darbibu ir uzsakusi Eiropas limena platforma stridu
iz8kirSanai tie$saisté, kuras mérkis ir atvieglot stridu iz8kirSanu tieSsaist€, nodroSinot piekluvi
arpustiesas stridu risinatajam. Platformas kontaktpunkta funkcijas veic Eiropas Patérétaju
informésanas centrs, sniedzot atbalstu platformas lietotajiem (patérétajiem, komersantiem un
arpustiesas stridu risinatajiem). Komisijas 2017. gada 13. novembra zinojuma Eiropas
Parlamentam un Padomei®® secinats, ka ievérojama skaita gadijumu (85 %) sudzibas tika
automatiski slégtas 30 kalendaro dienu laika no to iesniegSanas (t. i., p&c termina, kas noteikts,
lai patérétajs un tirgotajs vienotos par kompetento arpustiesas stridu risinataju), tadel ir svarigi
veicinat komersantu iesaisti$anos, lai siidzibas, kuras nevar atrisinat ar komersantu, efektivi tiek
novirzitas, izmantojot platformu, un tiek izskatitas pie arpustiesas stridu risinataja.

Galvenie uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1. Sniegt palidzibu patérétajiem stridu risinaSana ar komersantiem.

2. Uzlabot Patérétaju stridu risinaSanas komisijas darbibu, tai skaita veicinot Patérétaju
stridu risina$anas komisijas darbibas jomu paplasinasanu.

3. Veicinat Patérétaju stridu risina$anas komisijas lémumu izpildi.

4. Uzraudzit arpustiesas stridu risinataju darbibu un sniegt atbalstu darbibai.

5. Uzlabot informacijas pieejamibu patérétdjiem par vipu tiesibam ES, sniedzot
konsultacijas, ka arT risinot stridus Eiropas patérétaju informesanas centru tikla (ECC-
Net) ietvaros.

6. Veicinat komersantu iesaistiSanos stridu izSkirSanas tiesaisté platformas darbiba.

4. tabula: Darbibas rezultati 3.darbibas virzienam

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
2016 2017
(fakts) (fakts)

1. Izskatttas pateretaju 1.1. Izskatti patérétaju 2485 3616 1800 1800 .
individualas stidzibas |iesniegumi un siidzibas

un sniegtas 1.2. Sniegtas konsultacijas | 34368 33959 30000 | 30000

2018 2019

konsultacijas patérétajiem, skaits
pateretajiem . an —— :
1.3. Izskatiti stridi Paterétaju 5 75 200 200
stridu izskatiSanas komisija N
2. Sniegts atbalsts 2.1. Izskattti patérétaju
466 476 240 240

iedzivotajiem iesniegumi un stidzibas
(parrobezu lietas ES)

26 KOMISIIAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI par to, k@ darbojas Eiropas stridu iz3kir3anas tieSsaiste platforma,
kas izveidota saskapd ar Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu iz8kirSanu tie§saisté: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0744&qid=1521636927367 &from=EN
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parrobezu stridu 2.2. Sniegtas konsultacijas 1393 (721
risinasana patérétajiem (parrobezu lietas 592 |- Latvijas | 550 - 660 | 550 - 660
ES) patérétajs)

3. Panakts risinajums |3.1. Atrisinati stridi pirms
starp patérétaju un nodoSanas Patérétaju stridu
komersantu' izskatTSanas komisija .

- 31% >30% >30%

3.2. Atrisinati parrobezu stridi 71% 40% > 45% > 45%
ES par labu patérétajam

4. Paaugstinata 4.1. Patérétagju uzticeSanas | 26,97
patérétaju uzticéSanas |atlidzibas mehanismiem ) > 97 )
' (alternativiem, tiesam) (34.8;18,9 -
)

4.2. Patérétaju  uzticESanas - s

tieSsaistes tirdzniecibai vietgja 50,2 ) 230 )

tirgi
5. Paaugstinata 5.1. Komersantu iesaisti§anas 16,2% - >17 -
komersantu alternativa stridu risinasana
lesaistiSanas stridu 155 Komersantu zinaanas 51.830 - > 52 -
risinasana ’ -

par patérétaju tiestham

4.darbibas virziens: Patérétaju un uznémeéju informéSana un izglito§ana

- Merkis: Nodrosinat informacijas pieejamibu un saprotamibu, lai patérétaji varétu
izdarit uz informaciju balstttu izvéli un komersanti nodro$inat atbilstibu noteiktajam prasibam

Lidz ar tehnologiju, komunikaciju un tirdzniecibas vides attistibu vérojamas biitiskas
izmainas, kas rada aizvien vairak izaicingjumus patérétajam, pieméram, e-komercija, lietu
internets, jauni produkti, socialie tikli u.c. Lai patérétaji jaunas preces un pakalpojumus, ka art
tirdzniecibas vidi un iesp&jas varétu veiksmigi izmantot savas ikdienas dzives uzlabo$anai, ir
svarigi, lai pat€rétaji izprot gan precu un pakalpojumu dabu, gan to izmanto$anas aspektus, gan
iesp€jamos riskus, kas var€tu bt saistiti ar to lietoSanu.

Paterétaji aizvien vairak izmanto virtualo vidi, lai iegadatos preces un pakalpojumus,
par ikdienu k]uvis lietu internets, neskatoties uz to, ka virtuala vide ir &rta un komfortabla, lai
iepirktos, taja ir arT daudz risku. 2017.gada Centra sanemtas vairak ka 400 siidzibu par
neveiksmigiem pirkumiem interneta vidg, kas ir par 120% vairak, ka gadu ieprieks. Iemesls ir
gan negodpratigi komersanti, gan arl patérétaju zina$anu un prasmju trikums, iepérkoties
interneta. Lai patérétaji izprastu virtualas vides sniegtas iesp&jas un riskus, ir nepiecieSama
digitalas pratibas ITmena paaugstina$ana. Digitala pratiba sevi ietver zinaanu, prasmju un
iemanu kopumu, ko pat&rétajs liek lieta, darbojoties virtualaja vide — izvéloties un iegadajoties
preces un pakalpojumus?!.

Lai pat€rétajs orient8tos tirgus sniegtajas iespgjas, pérkot preces un pakalpojumus,
pienemtu gudrs, uz informaciju balstitus ekonomiskos 1émumus, ka ari péc tam vajadzibas

" ES 28 Dalibvalstu vidgjais — 46,8, avots — Patérétaju apstak|u parskats, 2017.gads
8 ES 28 Dalibvalstu vidgjais — 72,4, avots — Patérétaju apstak|u parskats, 2017.gads
» ES 28 Dalibvalstu vidgjais - 31,8, avots — Patérétaju apstak]u parskats, 2017.gads
%0 ES 28 Dalibvalstu vidgjais - 53,5, avots — Patérétaju apstak]u parskats, 2017.gads
31 hitp://unesdoc.unesco.org/images/0024/002455/245577E pdf
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gadijuma Tstenotu savas tiesibas, patérétajiem ir jabut informétiem un zinoSiem. DiemZel praksé
patérétajiem pietriikst informacijas un prasmju, daudzi lémumi tiek pienemti neapdomigi, kadu
argju stimulu iespaida. Paterétaju tiesibu aizsardzibai biitiska ir pat€rétaju stridu atra un sekmiga
atrisina$ana. Tam priekSnoteikums ir patérétaju informétiba par nepiecieSamam darbibam un
iesaiste stridu risina3and, kam pievérSama Ipa$a uzmaniba — gan nacionald, gan parrobeZu
konteksta. PTAC savu komunikaciju politika veidojama ta, lai stiprinatu pat€rétaja ricibsp&ju

situacijas, kad ir aizskartas vai parkaptas vina tiesibas, ka ar1 patérétajs spétu pienemt izsvertus, |
uz patiesu informaciju balstitus ekonomiskos 1émumus. Efektivai patérétaju informeSanai un
izglTtosanai bitiski nemt vera patérétaju uzvedibu un potencialo ricibu konkrétas situacijas,
viegli ievainojamo patérétaju grupu vajadzibas, ka ari dazadu pat€rétaju grupu sasniedzamibu.

Viena no problematiskakajam un izaicindjumiem bagatakajam jomam Latvijas
patérétajiem ir finanSu pakalpojumu joma, it seviski istermipa kredit€Sanas pakalpojumi.
Finandu pakalpojumu sareZgitibas un dazadibas dg|] patérétajiem ne vienmér iespgjams
vispusigi izvértét piedavajumus un izvéléties savam vajadzibam atbilsto$akos. Pieméram,
pétijuma® tika secinats, ka 38,9% respondentu atros kreditus némusi ikménesa rékinu un citu
kredTtu nomaksai, 27% partikas iegadei, 27,3 % auto iegadei un remontam, 21,03% elektronikas
un sazinas ieridu iegadei, 19,13% zalu vai medicinas pakalpojumu iegadei, 18,6% remontam
un 12,5% celojumu iegadei. Minétie pé&tijuma dati norada, ka paterétaji izvelas “atro kreditu”,
kas ir viens no dargakajiem kredité3anas pakalpojumiem, tadiem mérkiem, kam tie atmaksas
veida d&] nav pieméroti. OECD 2016.gada veikta Finan3u pratibas pétijjuma dati apstiprina, ka
Latvijas iedzivotaju vértéjums tiesi praktiskaja riciba un attieksmg, planojot budZetu un térgjot
lidzeklus, ir ievérojami zem vidéja OECD 3. Lai uzlabotu patérétaju finansu pratibu — sp&ju
orientéties dazados finansu pakalpojumos, tos salidzinat, ka arT planot savu budZetu ilgtermina,
ir nepiecieSams sistematisks izglitojoss un informativs darbs.

Centrs lielu uzmanibu piever$ ne tikai patérétaju, bet arf komersantu informéSanai un
konsultésanai. Iemesls neatbilsttbam normativo aktu prasibam nereti ir neinformétiba par
normativajos aktos noteiktajam prasibam. Daudzas Centra uzraudzibas jomas normativo aktu
prasibas ir sarezgitas un to izzina$ana prasa lielu darbu. Piem@ram, attieciba uz precém
japarzina ne tikai visparéjie normativie akti, bet pat vairaki uz konkréto preci vai ar to saistito
risku attiecinami specidlie normativie akti un standarti. Savukart, negodigas komercprakses
regul&jums normativos aktos ir visparigs, tadejadi ta izpratnei ir biitisks uzraudzibas iestades
redz&jums par labu praksi. Viena no galvenajam iestades darba prioritatém ir komersantu
informésana par normativo aktu prasibam, lai sniegtu preventivu ieguldfjumu godigu tirgus
apstak]u veidoSana. ArT turpmak javeicina informa?i;:ij as pieejamiba un saprotamiba — vadliniju,
ieteikumu izstrade un popularizé$ana komersantiem aktualas jomas, informativi materiali,
pasparbaudes riki, seminari u.c. :

Galvenie uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
1. Uzlabot informacijas pieejamibu un saprotamibu Centra majas lapa.

32 Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates veiktais p&tTjums “Distances jeb atro kredrtu
izmanto$ana Latvija”,
http://www.parads.lv/Uploads/2018/02/12/distances_jeb_atro_kreditu_izmantosana_latvija.pdf
3http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial -
Literacy-Competencies.pdf
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2. Patérétaju un komersantu informé&S$ana izmantot efektivikds un modernakas
informéSanas metodes un kanalus: infografikas, dazadu formatu video, digitalos rikus,
pilnvertigi izmantot socialo tiklu sniegtas iespgjas mérkauditoriju sasniegsana.

3. Organizét informativus pasakumus un kampapas, veikt informgjo$o un izglitojoso
darbu, Tpasi: .

3.1. patérétaju informeSanas kampanu par atbildigu aizpemsanos;

3.2. par patérétaju tiesibam Eiropas Savieniba, tai skaita sadarbiba ar Eiropas patérétaju

' informésanas centru (ECC-het) tikla dalibniekiem;

3.3. organizét informativus pasakumus un informéSanas kampanas, kas saistitas ar
paterétajiem svarigiem un aktualiem tirgus segmentiem, t.sk. par e-komerciju, digitalo
pratibu, ilgtsp&jigu un energoefektivu preu un pakalpojumu izvéli4;

3.4. informéSanas darbu par preéu un pakalpojumu drosumu, atbilstibu un ilgtspgju
(patérétaju ricibsp&jas uzlaboSana, lai tiktu izvélétas droSas, energoefektivas, videi
draudzigas un atbilsto$as preces, ka arT pakalpojumi)®.

3.5. Istenot darbibas finan$u pratibas® uzlabosana (tai skaita informésana dazada vecuma
skolénu un studentu mérka grupam, ka arl sabiedribas mazak aizsargato iedzivotaju
grupam).

4. Paterétaja ricibspgjas uzlaboSana gadijumos, kad iegddata neatbilsto$a prece vai
pakalpojums:

4.1. pusu inform&$ana par to tiesibam un pienakumiem, tadéjadi dodot iesp&ju atrisinat
stridus izliguma veida; _

4.2. Paterétaju stridu risinaSanas komisijas ka efektiva stridu risina$anas instrumenta
popularizésana (atrak, 1&tak, efektivak);

4.3. Eiropas Patérétaju informésanas centra ka efektiva palidzibas rika popularizés$ana.

5. Komersantu informétibas Itmena celSana (“Konsulté vispirms” principa ievie$ana):

5.1. nodroSinat értu komersantu konsulté$anu par normativo aktu prasibam;

5.2. izstradat komersantiem &rtus un viegli lietojamus informativus rikus, tai skaita
paSparbaudes lapas;

5.3.1zstradat vadlinijas, ieteikumus vai padomus komersantiem aktualas jomas par
normativo aktu piemé&roSanu;

5.4. organizet komersantu informé$anas aktivitates.

5. tabula: Darbibas rezultati 4.darbibas virzienam

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2016 2017

(fakts) (fakts) 28 2

1. Sniegta
informacija
sabiedribai par

1.1. Centra viedok]a sniegSana
plaSsazinas lidzekliem (preses
relizu skaits)

57

101

> 50

>50

3 Valsts iestazu darba plans &nu ekonomikas ierobezosanai 2016. — 2020.gadam, 29.uzdevums, Finansu sektora
attistibas plans 2017.-2019.gadam, 1.1.3.uzdevums, Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam,
4.5.,4.11., 6.2.11 uzdevumi (finans&juma ietvaros)

35 Ekonomikas

“Cilvekkapitals”

36 Latvijas iedzivotaju finan$u pratibas stratggija 2014.-2020.gadam

ministrijas  darbibas strat€gija 2017.-2019.gadam, 4.6.uzdevums,

darbibas

virziens




paterétaju 1.2. Istenotas informé$anas

tiestbam un PTAC |kampanas 2 3 &3 >2
paveikto darbu

2. Paaugstinata  (2.1. Sniegtas konsultacijas 4968 4607 5000 5000
komersantu un  [komersantiem

sabiedribas 2.2. Organizéti informés$anas

informétiba par | nasakumi (seminari, 5 2 >0 >0
paterctaju konferences) - B
tiesibam.

3. Paaugstinata  |3.1. Informétibas par patérétaju 48.8 37 i ~49 )
pateérétaju tiesibam indekss ’ -

informétiba par |3 5 Uzticesanas patérataju

pateretaju aizsardzibas organizacijam 57,9%

t1es_1b_avm b (uzraudzibas iestadeém, (54,3;77,0; = > 58 -
uzticesanas pardevéjiem un pakalpojumu 42,5)

tirgum. sniedzgjiem, NVO)

37 Eiropas Savienibas 28 dalibvalstu vidgjais — 49,2, Patérétaju apstak]u parskats, 2017.gads
38 Eiropas Savienibas 28 dalibvalstu vidgjais — 72,2, Paterétaju apstak|u parskats, 2017.gads
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7. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra administrativa kapacitate

Centra darbibas izvértéjums

Stipras puses

Vajas puses

1. leviesta efektiva iekS€ja vadibas
sisttma (sertificéta kvalitates . vadibas
sisttma), uz riska vadibas principiem
balstits planoSanas process

2. Laba uzdevumu
disciplina.

3. Izveidota iestades struktiira, kas
nodroSina efektivu darba izpildi.

4. Profesionali un entuziastiski
darbinieki ar augstu atbildibas sajitu par
savu darbu.

5. Laba  pieredze  informacijas
sagatavoSana politikas veidotajiem.

6. Laba pieredze un iespgjas
starptautiska sadarbiba un labas prakses
parpemsSana (Baltijas valstu sadarbiba,
ICPEN tikls, PROSAFE tikls).

izpildes

1. Loti plasa Centra kompetence
dazadas tehniski sarezgitas jomas
pretstata mazajam darbinieku skaitam var
radit nepilnigas uzraudzibas risku.

2. Neadekvati zems algu ltmenis tada
lIimena darbiniekiem, kadi Centram bitu

nepiecieSami, lai paveiktu tam uzticétos

uzdevumus, kas var radit paaugstinatu
korupcijas risku.

3. Uzlikto
atseviSkos  gadijumos
finans€jums  rada
neieveéroSanai, ka
parslodzes riskus.

4. NepiecieSamas kvalifikacijas un
profesionalitates darbinieku trikums.
Attiecigu apmacibu programmu trikums.

funkciju apjoms un
nepietiekamais
riskus  terminu

ari darbinieku

7. Laba sadarbiba starp iestades 5. Laboratoriju pakalpojumu
struktirvienibam. pieejamibas  trikums un  arvalstu
8. Laba sadarbiba ar komersantu | laboratoriju neieinteresétiba piedalities
organizacijam un patérétaju | iepirkumu procediiras.
nevalstiskajam organizacijam. _ '
9. Pieredze starpinstitucionala
sadarbiba.
10. Atpazistamiba un pozitivs téls
sabiedriba.
11. Izveidota elektroniskas vides
izmekl€3anas laboratorija.
12. Patérétaju  stridu  risinaSanas
komisija Centra ietvaros, kas nodro$ina
atraku un ertaku stridu risinasanu.
Iespéjas Draudi
1. Normativo aktu saskapotiba ar | 1. Parak biezas un straujas patérétaju
Eiropas Savienibu, tadejadi radot politikas izmainas. Dazadu normativo
lidzigu normativo vidi visa ES. aktu  nesaskanotiba. Neefektivs
2. lIespgjas darboties starptautiska regul&jums atseviskos gadijumos.
Iiment (ICPEN, PROSAFE, | 2. Eso$a uzpéméjdarbibas vide, kur
Consumers International). daudziem komersanti neplano
3. Mediju un sabiedribas intereses darboties ilgtermina, tadejadi

pleaugums par paterétaju aizsardzibas
jautajumiem.

4.  Komersantu inform&Sanas
pasakumu populariz€$ana un intereses
vairo$ana.

piemérojamas sankcijas un sodi nav
pietiekami lidzekli, lai panaktu
normativo aktu ieveéroSanu.

3. Atbilsto3as specializacijas darbinieku

trikums, to nesagatavoSana Latvija.
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5. Patérétaju izglitoSanas pasakumi | 4. Strauja  informacijas  tehnologiju

samazina Centra darbinieku noslodzi, attTstiba un nepietiekamas uzraudzibas
kas lauj vairak resursu veltit tirgus iespgjas, kas rada krapniecibai un
uzraudzibai. negodigam darbibam labveéligu vidi.

6. Normativo aktu regul§jums un | 5. Administrativo parkapumu un
ieksgjie  procesi lauj  paredzet administrativd procesa neefektivitate
potencialos riskus un iespgjas procesu noteiktos gadijumos (krapnieciskas
uzlabosanai. darbibas, elektroniski  parrobezu

darTjumi) tai skaita, piedzenot uzliktas
soda naudas.

6. Darbiniecku mainiba rada draudus
kvalitativai funkciju izpildei.

7. Citu ES dalibvalstu uzraudzibas
iestazu nepietiekams atbalsts
parkapumu noversana.

8. Augsts krapniecibas risks jomas, kuras
no patérétajiem tiek  iekas€ta
priekSapmaksa.

9. Parrobezu parkapumi elektroniskaja
vidé klust arvien sarezgitaki, kas
apgritina  uzraudzibas iestades
iespé€jas tos atri un efektivi apturét.

Centra struktiira, pakalpojumi un cilvékresursi

Centra ir 4 departamenti un 5 pastavigas zemaka limena struktlirvienibas:
Pre¢u un pakalpojumu uzraudzibas departaments

Patérétaju tiesibu uzraudzibas departaments

Patérétaju konsultaciju un sidzibu departaments

Planosanas, analizes un kontroles departaments

Patérétaju informéSanas un komunikaciju dala

Eiropas Patérétaju informéSanas centrs

Daugavpils regionala parvalde

Administrativais sektors

VVVYVYVYVVYYY

» Gramatvedibas un finanSu dala

lestades struktira (2.pielikums) veidota atbilsto$i iestades galvenajam veicamajam
funkcijam, kas Jauj veikt darba uzdevumus efektivi, laba sadarbiba organizét iestades mérku
sasniegSanu. Lai nodro§inatu sniegto pakalpojumu atbilstibu patérétaju interesem un
normativajos aktos noteiktajam prasibam, Centra ir izstradata kvalitates vadibas sisteéma, kura
pirmoreiz tika sertificeta 2005.gada 31.augusta atbilstosi standarta ISO 9001:2000 prasibam.
2017. gada 29.augusta PTAC kvalitates vadibas sistéma tika sertificgta atbilstoSi ISO
9001:2015 standartam, TpaSu véribu pievérSot PTAC risku vadibas procesam un to
izvertgjumam PTAC procesos. PTAC ir identificgjis riskus, tos novertgjis, ka arl analizgjis
potencialos riska c€lonus, lai samazinatu risku iedarbibu. Kvalitates vadibas sistéma Centra tiek
nemitigi pilnveidota un aktualizéta, jo tiek uztic€tas gan jaunas funkcijas, gan arT paplaSinatas
sertificjamas jomas. Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana Centra palidz efektivak pildit
noteiktos uzdevumus, sasniegt izvirzitos mérkus un darbiba pielauto klidu rezultata analizet to
raSanas célonus, savlaicigi novérsot klidu turpmaku atkartoSanos.

22



2017.gada sakuma Centra ir apstiprinatas 95 amata vietas (faktiski nodarbinatie ir 101),
no kuram 78 ir vispargja civildienesta ierédpu amati un 17 darbinieku amati. Faktiskais
darbinieku skaits ir 82 ierédni un 19 darbinieki, 88 sievietes un 13 viriesi. Darbinieku vid&jais
vecums ir apméram 39 gadi. 94% darbinieku ir akadémiska vai otra Iimepa augstaka
profesionala izglitiba, taja skaita, 54% ir magistra grads, ka arT vienam darbiniekam ir doktora
grads. '

‘ Ar 2018.gada 1.februari — Centra apstiprinatas 107 amata vietas — palielinajums saistiba
ar jaunu funkciju veikSanu. P&dg&os gados (2016.-2017.gads) Centram Jaunds politikas
iniciativu ietvaros pieskirts papildus finansgjums jaunu funkciju realizéSanai — alternativa
stridus risinaSanas mehanisma izveidei, nebanku uzraudzibas stiprind$anai un patérétaju
informeSanai un izglitoSanai, jaunas tiirisma uzraudzibas sistémas ievie$anai, noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas un terorisma novéranas uzraudzibai, tirgus uzraudzibas stiprinasanai
ekodizaina un energoefektivitates joma. Tomér paraléli tam uzticétas ari jaunas funkcijas, to
realiz€Sanai neparedzot nekadu finansgjumu, pieméram, kugu aprikojuma uzraudziba. Tadejadi
kritiski svarigi ir veidot efektivus uzraudzibas mehanismus, lai nodro$inatu visu bitisko
uzdevumu realiz€Sanu. Centra darbibas stratégijas ievieSanas perioda beigas tiks veikts
1zvertejums par to pasakumu, kuriem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram 2016. un 2017.
gada pieskirts papildus finans€jums izlietojuma efektivitati un pieskirta finans€juma ietekmi uz
vidgja termina stratégisko mérku sasniegSanu.

Centrs klientu apkalpoSana izmanto gan klatienes, gan neklatienes kanalus. Lai padaritu
Centra pakalpojumus klientiem &rtakus, skaidrakus un pieejamakus, valsts portala Latvija.lv ir
ieklauti 5 Centra sniegtie pakalpojumi:

- Iesniegumu izskatiSana;

- Paterétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ju licencéSana;

- Paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedzgju licencéSana;

- Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju registrésana;

- Gazes balonu tirdzniecibas vietu registréSana;

- Tarisma agentu un tlrisma operatoru licencé$ana un registréSana (no 2018.gada
1.julija).

Sekmigam Centra darbam loti butiska ir &rta informacijas pieejamiba, uzkra$ana un
apkoposana. Sobrid Centrs izmanto vairakas informacijas sistémas un registrus dazadas savas
darbibas jomas. Nemot véra Centra plaSo darbibas spektru, ka lielakais izaicinajums biis $o
informacijas sistému un registru pilnveido$ana, lai novérstu darbu (datu ievades) dubultosanu,
uzlabotu datu apstrades, ieguves atrumu un darba efektivitati. lerobeZoto finan3u resursu de]
pec iesp€jas biitu jaapzina tie datu ieguves un ievades posmi datu pliismas, kuras notiek to
dubleSanas vai atkartoSanas, lai péc iesp€jas veicinatu efektivu un uz bezpapira (paper less)
principu vérstu dokumentu apriti.

Sekmiga iestades darba priek$noteikums ir profesionali, talantigi un motivéti darbinieki.
66,3% darbinieku Centra strada vairak neka 3 gadus, 9,9% — no 1 lidz 3 gadiem, bet 18,8% —
mazak neka gadu. Daudzveidiga un plasa Centra kompetence sniedz iesp&ju darbiniekiem veikt
interesantu un sabiedribai noderigu darbu. Iesp&jams, $o iemeslu dél lidz $im darbinieku
mainiba Centra nav bijusi augsta, neraugoties uz arvien pieaugo$o darbinieku neapmierinatibu
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ar atalgojuma Iimeni. Centra vidgjais personala mainibas limenis 2017. gada ir 17%%, kas ir
par trim procentiem vairak ka 2016.gada. DiemzZel atalgojuma sistéma nav motiv&josa, Ipasi
nemot vera citu iestazu ar lidzigam funkcijam un pilnvaram (FinanSu un kapitala tirgus
komisija, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija un kop§ 2018.gada ari Konkurences
padome) iespéjas nodrosinat daudz augstaku, kvalifikacijai un spgjam atbilstoSu atalgojumu.
Citi iemesli darba vai civildienesta attiecibu izbeig8anai bija ar1 karjeras izaugsmes
neiespéjamiba un izaugsmes iespgju piedavdjums cita iestadé vai uzp@muma. Svarigi bitu
nodro$inat vienotu atalgojuma Iimeni visas lidziga veida uzraudzibas iestadés valsts parvaldg,
lai mazinatu darbinieku mainibu nevienlidzigas atalgojuma sist€émas dél.

Nemot véra pédéjo gadu attistibu efektiva uzraudzibas darba nodrosinaSana, Centram
nepiecieSami augstas kvalifikacijas darbinieki, sp&jigi risinat sarezgitus nestandarta
uzdevumus. IevieSot riska vadibas un kolektivo intereSu aizsardzibas principus, arvien
bitiskaka ir darbinieku kvalifikacija, nestandarta domaSana un spg&ja piepemt inovativus
lémumus. ‘

Centrs iespgju robeZas organizé darbinieku apmacibu procesu (Valsts administracijas
skolas organizétas apmacibas, iek$&jas macibas, starptautiskas konferences un seminari).
Izaicinajums ir nodrosinat darbinieku atbilstosu kvalifikaciju, ka arT nepiecieSamas apmacibas,
jo Centram nepiecieSamas zinasanas praktiski nekur Latvija netiek macitas, ka ar1 nav pieejami
atbilstosi apmacibu kursi. Tad&jadi apmacibas parsvara tiek nodrosinatas, organizg&jot tadas, kas
tiek sagatavotas tiesi iestades vajadzibam, ka arT nodro$inot darbinieku apmacibas iestades
ietvaros. -

Neraugoties uz iepriek§ minétam problémam, Centra darbinieku lojalitate 2017.gada*
bija augsta - 95%, kas iesp&jams pateicoties interesantam darbam, saprotamiem sava darba
mérkiem un labiem darba kolégiem. ‘

Bitiskie uzdevumi personala attistibas joma:

» nodroSinat péc iesp&jas motivejosaku atalgojuma sistemu;
> sniegt iesp&ju dazada limena vaditajiem attistit vadibas kompetences, pilnveidot
~ jauno darbinieku un jauno vaditaju apmacibu procesu;
> nodrosinat darbinieku regularu apmacibu, attistot darbam nepiecieSamas
kompetences. '

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore B.Vitolina

3 Gada laika aizgajuso darbinieku skaits pret kopgjo stradajoso skaitu
%0 Darbinieki, kuri aptauja norada, ka ir gatavi/ drizak gatavi turpinat darba vai civildienesta tiesiskas attiecibas
Centra turpmakos 2 gadus

,:
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1.pielikums
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
strat€gijai 2017.-2019.gadam

Tirgus, metrologiskas un bistamo iekartu uzraudzibas jomas

Tirgus uzraudziba

1. - Buvizstradajumi ce T EM
-+ Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 ar ko
nosaka saskanotus buivizstradajumu tirdzniecibas nosacTjumu un
atce] Padomes direkttvu 89/106/EEK ‘
- Ministru kabineta 2014.gada 25.marta noteikumi Nr.156
"Buvizstradajumu tirgus uzraudzibas kartiba"
2. ElektrodroSums EM

- Ministru kabineta 2016.gada 12.aprila noteikumi Nr.209 "Iekartu
elektrodroSibas noteikumi"

3. Elektromagneétiska saderiba EM

- Ministru kabineta 2016. gada 12. aprila noteikumi Nr. 208
"lekartu elektromagnétiskas saderibas noteikumi"

4. Ekodizains EM un

VARAM

- Ministru kabineta 2011.gada 6.decembra noteikumi Nr.941
"Noteikumi par ekodizaina prasibam ar energiju saistitam preceém
(produktiem)"

5. Energomarkejums EM un

VARAM

- Eiropas Parlamenta un Padomes 2017.gada 4 jiilija Regula Nr.
"2017/1369, ar ko izveido energomark&juma satvaru un atce]

Direktivu 2010/30/ES

- Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Regula
(EK) Nr.1222/2009 par riepu mark&Sanu attieciba uz degvielas
patérina efektivitati un citiem bitiskiem parametriem

- Ministru kabineta 2011.gada 21.jiinija noteikumi Nr.480
"Noteikumi par kartibu, kada tiek markétas preces, kas saistitas ar
energijas un citu resursu patérinu, ka arT to reklamu un
uzraudzibu"

6. Masiniekartas EM un

' LM

- Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 167/2013 (2013.
gada 5. februaris) par lauksaimniecibas un meZsaimniecibas
transportlidzek]u

- Ministru kabineta 2008.gada 25.marta noteikumi Nr.195 "Masinu
droS§ibas noteikumi"”

7. TrokSnu emisija, CO2 izpludes un degvielas paterina EM
noradisana

- Ministru kabineta 2002.gada 23.aprila noteikumi Nr.163
"Noteikumi par trokSpa emisiju no iekartam, kuras izmanto arpus
telpam"

- Ministru kabineta 2004.gada 20 julija noteikumi Nr.608
"Noteikumi par mark&uma un reklamas publikacijas patérétajiem
sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu degvielas
patérinu un CO2 izplidi"




Radioiekartas

SM

Ministru kabineta 2016. gada 7. junija noteikumi Nr. 360
"Radioiekartu atbilstibas novertésanas, piedavasanas tirgi,
uzstadiSanas un lietoSanas noteikumi"

Atpiitas kugi un kugu aprikojums

SM

Ministru kabineta 2017. gada 17. janvara noteikumi Nr. 34 "Kugu
aprikojuma noteikumi”

Ministru kabineta 2016. gada 12. janvara noteikumi Nr. 27
"Noteikumi par atptitas kugu un Gidens motociklu biivniecibu,
atbilstibas novértéSanu un piedavasanu tirgi"

10.

Ritenu transportlidzekli un to sastavdalas

SM

194 dazadi normativie regul&jumi (regulas un direktivas) un 49
ANO noteikumi

Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumi Nr.1494
"Mopédu, mehanisko transportlidzeklu, to piekabju un sastavdalu
atbilstibas novertésanas noteikumi"

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 168/2013 (
2013. gada 15. janvaris ) par divu ritenu vai tr1s ritenu
transportlidzeklu un kvadriciklu apstiprinasanu un tirgus
uzraudzibu

Komisijas Regula (ES) Nr. 678/2011 ( 2011. gada 14. jilijs ), ar
kuru aizstaj II pielikumu un groza IV, IX un XI pielikumu Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2007/46/EK, ar ko izveido
sisttmu mehanisko transportlidzek]u un to piekabju, ka arT tadiem
transportlidzekliem paredzétu sisteému, sastavdalu un atsevisku
tehnisku vienibu apstiprinaSanai

11.

Iekartas un aizsargsistémas spradzienbistama vide

EM un
LM

Ministru kabineta 2016. gada 19.aprila noteikumi Nr. 231
"Spradzienbistama vide lietojamo iekartu un aizsargsistému
noteikumi"

12.

Vienkarsas spiedtvertnes

EM

Ministru kabineta 2016. gada 12. aprila noteikumi Nr. 207
"Vienkarsu spiedtvertnu noteikumi"

13.

Transportéjamas spiedieniekartas

EM

Ministru kabineta 2011.gada 28.jiinija noteikumi Nr. 500
“Noteikumi par transport€jamam spiedieniekartam”

Ministru kabineta 2014.gada 9.decembra noteikumi Nr.755 Gazes
balonu aprites, uzraudzibas un kontroles kartiba '

14.

Aerosoli

EM

Ministru kabineta 2009. gada 28. jiilija noteikumi Nr. 815
"Noteikumi par butiskam prasibam aerosola flakoniem un to
markéSanas un klasificéSanas kartibu"

15.

Spiedieniekartas un to kompleksi

EM

Ministru kabineta 2016. gada 7. jlinija noteikumi Nr. 348
"Spiedieniekartu un to kompleksu noteikumi"

Ministru kabineta 2004.gada 13.aprila noteikumi Nr.282
“Ugunsdrosibas pre€u, ugunsdzeésibas iekartu un iericu atbilstibas
novertésanas noteikumi”

16.

Gazes iekartas

EM




Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/426 (2016.
gada 9. marts) par gazveida kurinama iekartam un ar ko atce]
Direktivu 2009/142/EK .

Ministru kabineta 2001. gada 10. aprila noteikumi Nr.163
"Noteikumi par iekartam, kuras tiek izmantots gazveida
kurinamais"

17.

Kimiskas vielas izstradajumos

EM un
VARAM

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1907/2006 (
2006. gada 18. decembris), kas attiecas uz kimikaliju registrésanu,
vertéSanu, licencéSanu un ierobezosanu ( REACH ), un ar kuru
izveido Eiropas Kimikaliju agentiiru, groza Direktivu 1999/45/EK
un atce] Padomes Regulu (EEK) Nr. 793/93 un Komisijas Regulu
(EK) Nr. 1488/94, ka art Padomes Direktivu 76/769/EEK un
Komisijas Direktivu 91/155/EEK, Direktivu 93/67/EEK,
Direktivu 93/105/EK un Direktivu 2000/21/EK

Ministru kabineta 2013.gada 5.februara noteikumi Nr.84
"Noteikumi par atsevisku kimisku vielu lietoSanas
ierobeZojumiem elektriskajas un elektroniskajas iekartas"

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1272/2008 (
2008. gada 16. decembris) par vielu un maistjumu klasificg3anu,
mark&Sanu un iepakoSanu un ar ko groza un atce| Direktivas
67/548/EEK un 1999/45/EK un groza Regulu (EK) Nr. 1907/2006
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 528/2012 (
2012. gada 22. maijs ) par biocidu piedavasanu tirgii un lietosanu
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 517/2014 (
2014. gada 16. aprilis ) par fluorétam siltumnicefekta gazem un ar
ko atce] Regulu (EK) Nr. 842/2006

18.

Rotallietas

EM

Ministru kabineta 2011.gada 15.februara noteikumi Nr.132
"Rotallietu droSuma noteikumi"

19.

Vispargjais precu (t.sk. bernu precu) un pakalpojumu
droSums

EM

Precu un pakalpojumu drosuma likums
PTAC vadlinijas par pakalpojumu droSumu

20.

Individualie aizsardzibas lidzekli

EM un
LM

Ministru kabineta 2003.gada 11.februara noteikumi Nr.74
,»Prasibas individualiem aizsardzibas lidzekliem, to atbilstibas
novertgSanas kartiba un tirgus uzraudziba”

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/425 (2016.
gada 9. marts) par individualajiem aizsardzibas lidzek]iem un ar
ko atce] Padomes Direktivu 89/686/EEK

21.

Citi ar precu marké$anu un cenu noradi$anu saistitie
normativie akti

EM

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 1007/2011 par
tekstilSkiedru nosaukumiem un par tekstilizstradajumu kiedru
sastava etiket€Sanu un mark&Sanu saistiba ar tiem, un par
Padomes Direktivas 73/44/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direkttvu 96/73/EK un 2008/121/EK atcel$anu
Ministru kabineta 1999.gada 3.augusta noteikumi Nr.273 ,,Apavu
izstradajumu markésanas kartiba”

Ministru kabineta 2000.gada 29.februara noteikumi Nr.78 ,,Stikla
izstraddjumu mark&Sanas noteikumi”




Ministru kabineta 2006.gada 6.junija noteikumi Nr.452
,.Datorspélu izplatiSanas noteikumi™ *

Ministru kabineta 1999.gada 18.maija noteikumi Nr.178 ,Kartiba,
kada noradamas precu un pakalpojumu cenas”;

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007..gada 11. decembra Regulu
(EK) Nr. 1523/2007, ar ko aizliedz laist tirgli un import&t Kopiena
vai eksportét no tas kaku un sugu kazokadas un izstradajumus no
Sadam kazokadam; ' ‘

Metrologiska un bistamo iekartu uzraudziba

MériSanas lidzeklu tirgus uzraudziba

EM

Likums "Par mérijumu vienotibu"

Ministru kabineta 12.04.2016. noteikumi Nr.212 “Me@riSanas
lidzek]u metrologiskas prasibas un to metrologiskas kontroles
kartiba”

Ministru kabineta 12.04.2016. note1kum1 Nr.210 “Neautomatisko
svaru atbilstibas novért€sanas noteikumi”

Ministru kabineta 14.10.2014. noteikumi Nr.624 “Noteikumi par
mérisanas lidzek|u met101001skas kontroles kartibu un pirmreizgjas
verificéSanas atzimém”

Ministru kabineta 03.07.2012. notelkuml Nr.468 “Noteikumi par
pasazieru parvadasanu ar vieglajiem taksometriem”

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.674 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam automatiskajiem svariem”

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.672 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam izpludes gazu analizatoriem”
Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.671 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam materialajiem. mériem”

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.669 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam $kidrumu (iznemot tideni)
mersistémam” _

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.665 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam gazes patérina skaititajiem un tilpuma
korektoriem”

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.668 “Noteikumi par

metrologiskajam prasibam dimensionalajiem mérisanas lidzekliem”

Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.667 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam siltumenergijas skaititajiem”
Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.666 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam aktivas elektroenergijas skaititajiem”
Ministru kabineta 22.08.2006. noteikumi Nr.664 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam Gidens patérina skaititajiem”

Ministru kabineta 28.11.2017. noteikumi Nr.704 “Prasibas
transportlidzek]u brauk$anas atruma kontroles mériericeém”
Ministru kabineta 20.12.2005. noteikumi Nr.977 “Prasibas
méraparatiem, ar kuriem nosaka a'lkohola koncentraciju personas
izelpotaja gaisa”

Ministru kabineta 22.05.2001. notelkuml Nr.203 “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam pudelém, ko izmanto par mértraukiem,
un to metrologiskas kontroles kartiba”

Meérisanas lidzeklu lietosanas uzraudziba

EM

Likums "Par mérijumu vienotibu" -




Ministru kabineta 09.01.2007. noteikumi Nr.40 “Noteikumi par
valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mériSanas lidzek]u
sarakstu”

Ministru kabineta 25.08.2008. noteikumi Nr 693 “Noteikumi par
mériSanas lidzek]u kalibréSanu” ,

Ministru kabineta 05.12.2006. notelkuml Nr. 981 “Noteikumi par
merisanas ltdzeklu atkartoto verlﬁcesanu verificg$anas

sertifikatiem un verificé$anas atzmem” :

Faséto precu kontrole EM
- Likums "Par mérijumu vienotibu" o
- Ministru kabineta 02.06.2008. noteikumi Nr.383 “Par faséto precu
nominala daudzuma un iepakojuma nommala tilpuma
standartvertibam”
- Ministru kabineta 12.11.2013. noteikumi Nr.1278 “Metrologiskas
prasibas fasétajam precém un to metrologiskas kontroles kartiba”
Bistamo iekartu uzraudziba EM, LM un
VARAM

Ministru kabineta 2016.gada 5.aprila noteikumi Nr.206 "Liftu un to
drosibas sastavdalu projektesanas, razo$anas un liftu uzstadisanas
un atbilstibas novérté$anas noteikumi"

Ministru kabineta 2003.gada 21.oktobra noteikumi Nr.578
"Noteikumi par cilvéku parvadasanai paredzetam tro$u celu
iekartam"

Ministru kabineta 2006.gada 25.aprila noteikumi Nr.339
"Noteikumi par prasibam bistamo kimisko vielu un kimisko
preparatu (produktu) uzglabasanas rezervuaru projektgsanai,
uzstadianai, par to atbilstibas novértésanas kartibu un tirgus
uzraudzibu"

Ministru kabineta 07.11.2000. notelkuml Nr. 384 "Noteikumi par
bistamajam iekartam"

Ministru kabineta 14.07.2008. noteikumi Nr. 535 "Bistamo iekartu
avariju izmekleSanas kartiba"

Ministru kabineta 16.09.2003. noteikumi Nr. 518 "Spiedieniekartu
kompleksu tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 23.04.2002. noteikumi Nr. 164 "Prasibas
magistralajiem caurulvadiem un magistralo caurulvadu tehniskas
uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 20.02.2001. noteikumi Nr. 74 ""Prasibas
degvielas uzpildes staciju tehnologiskajam iekartam un iekartu
tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 28.08.2001. noteikumi Nr. 384 ""Bistamu vielu
uzglabaSanas rezervuaru tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 14.08.2007. noteikumi Nr. 555 ""Tro3u celu
iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 17.06.2009. noteikumi Nr. 538 "Autotransporta
lidzek]u cisternu bistamo kravu parvadasanal tehniskas uzraudzibas
kartiba"

Ministru kabineta 25.08.2009. noteikumi Nr. 95 "Saskidrinatas
naftas gazes balonu uzpildes staciju tehniskas uzraudzibas kartiba"
Ministru kabineta 09.02.2010. noteikumi Nr. 113 "Kravas celtnu
tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 16.02.2010. noteikumi Nr. 136 "Publisko
atrakciju iekartu drosibas prasibas un tehniskas uzraudzibas
kartiba"




Ministru kabineta 16.02.2010. noteikumi Nr. 137 "Cilvéku cel$anai
paredzéto pacélaju tehniskas uzraudzibas kartiba"

Ministru kabineta 16.02.2010. noteikumi Nr. 138 "Noteikumi par
katliekartu tehnisko uzraudzibu"

Ministru kabineta 02.03.2010. noteikumi Nr. 195 "Liftu drosibas un
tehniskas uzraudzibas noteikumi"

Ministru kabineta 20.07.2010. noteikumi Nr. 636 "Noteikumi par
cilvéku parvietoSanai paredzéto eskalatoru un konveijeru tehnisko
uzraudzibu"

Ministru kabineta 28.06.2011. noteikumi Nr. 500 "Noteikumi par
transportéjamam spiedieniekartam"

Ministru kabineta 23.08.2001. noteikumi Nr. 377 "Prasibas térauda
velmésanas iekartam un iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"
Ministru kabineta 27.02.2001. noteikumi Nr. 87 "Prasibas térauda
kauséanas iekartam un iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"
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