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I. VISPARIGA DALA

1. Centra pilnvarojums

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak- Centrs) ir tie$as
parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas (turpmak — EM) padotiba, kas tiek
realiz€ta parraudzibas forma. Centrs darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu un Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumiem
Nr.632 , Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”.

Centra darbibas meérkis ir efektivas patérétaju tiesibu un interesu
aizsardzibas nodroSinaSana.

Centra misija ir istenot pate€rétdju tiesibu un intereSu aizsardzibu,
nodrosinat iedzivotajiem iesp€ju dzivot veseligi un drosi, bit parliecinatiem
par precu un pakalpojumu droSumu, dot iesp&ju efektivi realizét savas
patérétaja tiesibas, ka arT nodroSinat sabiedribas lidzdalibu un informétibu

par patérétaju tiesibam un interesém.

2. Centra istenotie darbibas virzieni
e Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

e Bistamo iekartu tehniska uzraudziba

e Metrologiska uzraudziba

e Pateretaju siidzibu izskatiSana un paterétaju konsult€sana
e Paterétaju kolektivo intereSu uzraudziba

e Nebanku kreditu dev&ju un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzgju
darbibas licencé$ana un uzraudziba

e Patérétaju un uznémeju informésana un izglitoSana

e Eiropas patérétaju informeSanas centra darbiba
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3. Centra darbibas prioritates

Uz riska vadibas principiem balstita pre¢u un pakalpojumu tirgus
uzraudziba, koncentrjoties uz prioritarajam jomam, un efektiva
patérétaju tiesibu uzraudziba, pemot veéra iesp&jamo kaitgjumu
patérétaju kolektivajam interesém, ka arl ipaSas viegli ievainojamo
patérétaju grupu vajadzibas. Uzraudzibas joma nostiprinamas uz

sadarbibu un labpratigam darbibam vérstas procediras;

Centra darbinieku aktiva lidzdaliba sekmiga Latvijas Prezidentiiras
Eiropas Savienibas Padomé TstenoSana 2015. gada pirmaja pusé, tai
skaita sadarbiba ar Ekonomikas ministriju organiz€jot starptautisku

patérétaju tiesibu aizsardzibas konferenci;

patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas mehanisma izveide, lai
nodroSinatu atraku un efektivaku procediru, palielinatu pusu uzticibu
lémumam par stridu izskatiSanu un to lietu skaitu, kuras tiek panakts
izligums;

jauna regul&juma ievieSana negodigas komercprakses un reklamas

uzraudzibai, tai skaita efektiviz&jot uzraudzibu digitalaja vidg;

stingra patérétdju tiesibu uzraudziba finan$u pakalpojumu joma, lai
mazinatu bezatbildigas aizdoSanas un bezatbildigas aizpems$anas
riskus;

erta palidziba un atri padomi patérétajiem, tai skaita attieciba uz

parrobezu pirkumiem.
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4. Darbibas spéju izvértéjums

4.1. Centra organizatoriska struktiira

Centra struktiru veido S$adas struktirvienibas: Patérétaju tiesibu uzraudzibas
departaments; Pre€u un pakalpojumu uzraudzibas departaments; Patéretaju konsultaciju un
stidzibu departaments; Patérétaju informeSanas un komunikaciju dala; Daugavpils regionala
parvalde; ES Patérétaju informeSanas centrs, PlanoSanas, analizes un kontroles departaments;
Gramatvedibas un darba algu dala; Administrativais sektors.

Centra struktiiras shéma ir pieejama majaslapa www.ptac.gov.lv.

Strat€gijas darbibas laika nav ieplanots butiski mainit iestades administrativo uzbiivi.

Stipras puses

Vajas puses

1. Ieviesta efektiva iekSgja vadibas
sisttma (sertificéta kvalitates vadibas
sisttma), uz riska vadibas principiem

balstits planoSanas process.
2. Laba uzdevumu izpildes
disciplina.

3. Izveidota iestades struktiira, kas
nodrosina efektivu darba izpildi.

4. Profesionali un  entuziastiski
darbinieki ar augstu atbildibas sajiitu par
savu darbu.

5. Laba  pieredze  informacijas
sagatavos$ana politikas veidotajiem.

6. Laba pieredze un iespgjas
starptautiska sadarbiba un labas prakses
parpem$ana (ICPEN tikls, PROSAFE

tikls).

7. Laba sadarbiba starp iestades
struktiirvienibam.

8. Laba sadarbiba ar komersantu
organizacijam un pateretaju
nevalstiskajam organizacijam.

9. Pieredze starpinstitucionala

sadarbiba.
10. Atpazistamiba un pozitivs tels
sabiedriba.

1. Centra funkciju paplasinasana,
nepieskirot tam nepiecieSamos resursus.

2. Loti plasa Centra kompetence
dazadas tehniski sarezgitas jomas
pretstata mazajam darbinieku skaitam var
radtt nepilnigas uzraudzibas risku.

3. Neadekvati zems algu Iimenis
tada limena darbiniekiem, kadi Centram
biitu nepiecieSami, lai paveiktu tam
uzticetos uzdevumus, kas var radit
paaugstinatu korupcijas risku.

4. NepiecieSamas kvalifikacijas un
profesionalitates darbinieku trikums.

5. Laboratoriju pakalpojumu
pieejamibas  trukums un  arvalstu
laboratoriju neieinteres€tiba piedalities
iepirkumu proceduras.

Iespéjas

Draudi

1. Normativo aktu saskanotiba ar
Eiropas Savienibu, tadejadi radot I1dzigu
normativo vidi visa ES.

2. lespg€jas darboties starptautiska
Itment (ICPEN, PROSAFE, Consumers
International).

3. Mediju un sabiedribas intereses
pieaugums par pat€rétaju aizsardzibas
jautajumiem.

4. Komersantu informésSanas

1. Parak biezas un straujas patérétaju
politikas izmainas. Dazadu normativo
aktu nesaskanotiba.

2. Eso3a uzpeémejdarbibas vide, kur
daudzi komersanti neplano darboties
ilgtermina,  tadejadi  piemérojamas
sankcijas un sodi nav pietiekami lidzekli,
lai panaktu normativo aktu ievéroSanu.

3. Atbilstosas specializacijas
darbinieku nesagatavosana Latvija.
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pasakumu popularizé$ana un intereses 4. Strauja informacijas tehnologiju
vairo$ana. attistiba un nepietieckamas uzraudzibas
iesp&jas, kas rada krapniecibai un
negodigam darbibam labveligu vidi.

5. Administrativo parkapumu
procesa  neefektivitate, tai  skaita,
piedzenot uzliktas soda naudas.

6. Citu ES dalibvalstu uzraudzibas
iestazu nepietiekams atbalsts parkapumu
noveérsana.

7. Regulara funkciju paplasinasana
bez atbilstosa finanséjuma.

Lai nodro$inatu sniegto pakalpojumu atbilstibu patérétaju interesém un normativajos
aktos noteiktajam prasibam, Centra ir izstradata kvalitates vadibas sistéma, kura pirmoreiz
tika sertificéta 2005.gada 31.augusta atbilstosi standarta ISO 9001:2000 prasibam. 2011.gada
kvalitates vadibas sistema tika sertificéta atbilstosi standarta ISO 9001:2008 prasibam,
savukart 2014.gada — atbilstosi ISO 9001:2009 prasibam. Centra ir sertificétas $adas darbibas
sferas: Patérétaju siidzibu un iesniegumu izskatidana un patérétaju konsultéana; Pre¢u un
pakalpojumu uzraudziba; Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba; Administrativa parkapuma
lietas izskatiSana; Sabiedribas informésana.

Kvalitates vadibas sisttma Centra tieck nemitigi pilnveidota un aktualizéta, jo
pievienojas gan jaunas funkcijas, gan ari sertificgjamas jomas. Kvalitates vadibas sistemas
uzturéSana Centra palidz efektivak pildit noteiktos uzdevumus, sasniegt izvirzitos mérkus un
darbiba pielauto kludu rezultata analizét to raSanas célonus, savlaicigi novérsot kladu
turpmaku atkartoSanos.

Kvalitates vadibas sistéma tiek auditéta gan ar iek3gjiem kvalitates auditiem, gan
ar¢jiem. Centram nav konstatétas neatbilstibas standarta prasibam visu tris argjo sertifikacijas
auditu ciklu posmos (katrs posms ieklauj resertlﬁkacuas auditu un divus uzraudzibas auditus).
Sobrid speka esoda sertifikata deriguma termins ir 2017.gada 31.augusts.

4.2. Centra cilvékresursi

Viens no svarigakajiem Centra uzdevumiem ir ilgtermina istenot principu ,Istais
darbinieks istaja amata”, nodrosinot iestadi ar profesionalu personalu, skaidri defingjot katra
amata pienakumus, atbildibu un nepiecieS8amas kompetences.

Paslaik jau notiek un ari turpmak ir prognoz&jama Centra darbinieku paaudzu
nomaina, jo krasi samazinas to darbinieku skaits, kas strada no Centra dibinaganas briza, tapec
par prioritatém personala vadiba var uzskatit jaunu darbinieku piesaisti un esoo noturé$anu.
DiemZel personala mainiba Centra ir saméra augsta — 2013. gada darbu partrauca desmit
darbinieki — gan specialisti, gan vidéja limena vaditaji. Personala mainiba sasniedza 10%.
Darbinieki izbeidza darbu Centra gan atalgojuma dél, gan ari pastavigi pieaugo$a darba
apjoma de], parejot darba uz citam valsts parvaldes iestadem un privato sektoru. Lai optimali
nodro$inatu Centra darbibu, rikoti 12 amata pretendentu konkursi. Saja situacija pozitivi ir
tas, ka amata pretendentu vida Centrs tiek uztverts ka prestiZs darba devéjs un darba vieta, kas
dod lielisku iesp&ju iegit praktisko darba pieredzi valsts parvalde. 2013.gada darbu Centra
uzsaka 20 jauni darbinieki, to skaita ari Euro ievie$anas projekta darbinieki.

Savukart savu iesp&ju robezas Centrs censas nodro$inat prieksrocibas, kas to padara
pievilcigu darbiniekiem: socialas garantijas, veselibas apdrofinaana, redzi koriggjoso
lidzeklu iegades izdevumu kompensacija, normativajos aktos noteiktas piemaksas un pabalsti,
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papildu brivdienas un papildatvalinajumi atbilstosi darba izpildes rezultatiem, vasaras
darbalaika noteik3ana. Savukart parcel3anas uz jaunajam telpam Ekonomikas ministrijas éka
sekme iestades ieklau$anos vienota ministrijas resora, sniedz papildu iespg&jas IT un materiala
nodrosinajuma joma, ka ari darba vietas ir Rigas centrd. Savu iesp&ju robezas jaunajas telpas
tika veikti pasakumi darba vides uzlaboganai un optimalu darba apstakju nodroSinasanai.

Centrs saviem darbiniekiem nodroS§ina ari iesp&ju regulari papildinat nepiecieSamas
zinaSanas. lestade par darbinieka pienakumu tiek uzskatita pastaviga un patstaviga
profesionalas kvalifikacijas cel3ana, tai skaitd, formalas izglitibas limepa paaugstinaSana
iespgju robezas. Centrs ir radis iesp&ju motivét tos darbiniekus, kuri paraleli darbam ir
apguvudi otru augstako izglitibu, kas nodroSina papildu zinaSanas amata vai dienesta
pienakumu kvalitativakai veik$anai. Paligs macibu vajadzibu noteikSana ir ari jauna darba
izpildes novérteSanas sisttma NEVIS, kas dod iesp&ju identificét nepietiekami attistitas
katram amatam specifiskas kompetences. _

Jeguvums ir ari 2014. gada ieviesta darba laika uzskaites sistéma, kas layj
darbiniekiem labak planot savu darba laiku un konstatét tas funkcijas, kam, iesp&jams, ir
nepiecieSams cits risindgjums. Gan sistéma NEVIS, gan ari darba laika uzskaites sistéma ir
jaturpina ieviest darba procesa, lai péc iesp&jas pilnigak izmantotu iespéjas, ko tas sniedz.

2015. gada pirmaja pusgada Centra darbiniekiem biis izaicinajums piedalities Latvijas
Prezidentiiras Eiropas Savienibas Padome istenoSana.

Izvertéjot esoSo situaciju, Centra personala stratégijas meérki ir veicinat augsti
kvalificétu darbinieku piesaisti ilgtermina, darbinieku optimalu attistibu un efektivu darbibu
Centra mérku sasniegSanas laba.

Lai istenotu izvirzitos mérkus, personala vadibas galvenie uzdevumi, kas javeic
plano8anas perioda, ir:

1) darbinieku lojalitates paaugstinasana, veicinot darbinieku ikdienas darba sasaisti ar
Centra mérkiem un uzdevumiem, ka ari izpratni par savu vietu un lomu iestadg;

2) darbinieku profesionalas un personibas attistibas veicinaSana, atbalstot Centra
funkcijam atbilsto$as izglitibas un prasmju pilnveidoSanu;

3) vienlidzigu iesp&ju nodro$inasana, uz objektivu darbinieka darba izpildes vértgjumu
katram darbiniekam sanemt atbilsto$u atalgojumu un veidot karjeru iestade.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centra direktore B.Vitolina
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