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Ekonomikas ministrija

Kompleksu un saistitu turisma pakalpojumu
sagatavosanas un sniegsanas kartiba

Mac!ara Ll?lk_a, B Ieva Baldina - Bruklite
Ekonomikas ministrijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

Nozaru politikas departamenta Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta
vecaka referente direktore/iestades direktora vietniece

28.06.2018.
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turisma pakalpojumu regulejuma ... e

aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

1. Jauna definicija kompleksam turisma pakalpojumam
2. Jauns pakalpojuma veids - saistits turisma pakalpojums

3. Specialas atlaujas (licences) ieviesSana tirisma agentam un
turisma operatoram

4. PTAC datubazes izveidoSana tdrisma agentiem, operatoriem
un saistito pakalpojumu sniedzéjiem

5. Jauna sistéma nodrosinajuma aprékinam un uzraudzibai

6. Jaunas funkcijas un papildu kapacitate PTAC nozares
uzraudzibai




Ekonomikas ministrija

Kompleksais un saistitais turisma
pakalpojums




Ekonomikas ministrija
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vismaz 2 dazadu
tirisma pakalpojumu
apvienojums viena
celojuma ietvaros, ja:
\,

Kompleksais turisma pakalpojums

4 )

apvieno viens
pakalpojuma sniedzejs
pirms tiek noslegts
viens ligums par visiem
pakalpojumiem

\ y
vai

(
neatkarigi no ta, vai ar

pakalpojumu
sniedzg€jiem tiek
noslégti atseviski
ITgumi, tiirisma

pakalpojumi tiek:

Pakalpojuma sniedzgjs, ar kuru noslégts pirmais ligums,
osiita informaciju par celotaja vardu un uzvardu,
aksajuma detalam un elektroniska pasta adresi|
lenam vai vairakiem citiem pakalpojumu sniedzéjiem

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

legadati viena vieta
un izvel&ti pirms
samaksas

viena ieklaujosa vai
kopiga cena

reklaméti vai pardoti
ka komplekss
pakalpojums

apvienoti péc tada
liguma noslégSanas, ar
kuru celotajs izvelas
dazadus pakalpojumus

iegadati dazadi
pakalpojumi on-line 24
stundu laika 4
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
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Komplekss
turisma
pakalpojums

Cits pakalpojums

— Komplekss
— tarisma
pakalpojums
ja

Cits pakalpojums veido
nozimigu dalu no kopgja
pakalpojuma vertibas




Piemeri:

celotajs aviokompanijas majas lapa izveélas iegadaties
=4ncix< aviobileti un autonomas pakalpojumu pirms samaksas
cronomikes ministria VEik$anas par pakalpojumu Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs
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& https://ww w.bookryanair.com/SkySales/Booking.aspx?culture=en-GB&lc=en-GB#

tp://www.consilium.... 2} Most Visited @ Getting Started 9 Suggested Sites | | Web Slice Gallery

FLIGHT BOOKING

» Passenger(s)

London (Stansted) — Riga
Monday, 04 May 2015

MODIFY CAR RESERVATION

Driver leva Baldina-Bruklite Edit 06:25 - 11:05
Pick up: Riga Mon, 04 May 2015 12:00
Drop Off: Riga Sun, 10 May 2015 10:30 v 1 Adult, 64.99 GBP
1 x Adult Fare 64.99 GBP

Riga — London (Stansted)
Sunday, 10 May 2015
11:30 - 12:15

v 1 Adult, 38.99 GBP
1 x Adult Fare 38.99 GBP

Filter by brand: v Hertz. ‘ ‘%&‘

VW POLO or simitar ECONOMY

9 Discount Pay by debit card: 103.98 GBP

© FREE Gold Plus Rewards 19.86 GBP
. per day y
L) FREE Cancellation i il Pay by credit card / PayPal: 106.06 GBP
© FREE Unlimited Mileage
© FREE Roadside Assistance ADDED TOTAL 103 .55 cee
& FREF Blioklog Sewidmeots e —
Remove Car
Plus your booking includes: CAR BOOKING
Collision Damage Waiver, Tax, Theft Protection, Hertz.
Location Service Charge v Car 119.13 GBP
VW Polo @
04 May 12:00 - 10 May 10:30 119.13 GBP
Please note: Additional equipment is payable upon vehicle collection TOTAL 1 19
13 GBP

Infant Seat / 0 5




Piemeri: | S _ e
(5 #40  turisma operatora celojuma piedavajums, kura e
Ekonormikas ministrija IetllpSt IidOjumS un viesnica Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs

Avio celojums uz Taizemi — Tare — Krabi — Lanta — Neatkartojamie Taizemes dienvidi. Atpata Krabi un burvigaja Lantas sala!
Davana 2 ekskursijas!

Avio celojums uz Taizemi — Tiare — Krabi — Lanta — Neatkartojamie Taizemes dienvidi. Atpata Krabi un burvigaja Lantas sala! Davana 2 ekskursijas!
Pamata komplekts — cena ieklauts:

Avio lidojums Riga — Bangkoka - Riga;

Nododama bagaza 20 kg + 8 kg rokas bagaza;

Karstas uzkodas un dzérieni lidojuma laika;

visi programmas transféri;

izmitinasana viesnicas atbilstosi izvélétajai kategorijai;

iekSzemes parlidojums. Nododama bagaza 15 kg;

atbalsta dienesta un tlroperatora parstavja pakalpojumi krievu un anglu valodas;

brauciens un biletes uz brivdabas muzeju Ancient City / Muang Boran;



Piemeri:

aenrte2 tlrisma operatora celojuma piedavajums, kura
ekonomikes ministria  1€ETIPSt viesnica un citi pakalpojumi, kuri veido bk bl
nozimigu dalu no kopéja pakalpojuma veértibas

Riga - Madride — Riga

Sestdiena, Madride
leraSanas Madridé. SagaidiSana un transférs uz viesnicu.

Svétdiena, Madride

Brokastis. lespéja iegadaties ekskursiju (péc véléSanas un par papildus samaksu):

®  Apskates ekskursija Madridé ar Atocas stacijas, Alkala Vartu, Kastilijas laukuma ar ‘krito$ajiem torniem ‘, Gran Via ielas, Pase del Prado apskati.

®  Ekskursija pilsétas vésturiskaja centra (ar kdjam): Puerta del Sol — Maijora iela — Maijora laukums — Toledo iela — Seradas laukums — Kugileros Arka — San Migela tirdzniecibas centrs — De la Vilja
laukums — Sv. Almudenas katedrale — Karalu Pils ( ar apskati, ieejas biletes ieklautas ). Tik§anas ar gidu viesnicas hallé.

14:00 Péc vélésanas — ekskursija uz Toledo — Spanijas kadreizéjo galvaspilsétu: meskita Del Kristo de la Lusa, Sekadovera laukums, Karalu Pils, Katedrale, ebreju kvartals, San Tomes kapli¢a, San

Huana de Los Reijesa klosteris, ieejas biletes ieklautas.

Pirmdiena, Madride
Brokastis. Péc véléSanas - Karaliskd Madride — ekskursija (ar kdjam) ar Karalu Pils un Almudena katedrales apmekléSanu (ieejas biletes ieklautas). TikSanas ar gidu Solas laukuma.
AtgrieSanas viesnica.

Otrdiena, Madride
Péc véléSanas — ekskursija uz El Eskorialu — karala Felipes Il Pili- klosteri

Tresdiena, Madride
Brokastis. Numuru atbrivo$ana Iidz 10:00. Transférs uz lidostu.

sagaidiSana lidosta un grupas transféri lidosta - viesnica - lidosta (tikai lidmasinu reisiem, kas ielido sestdienas laika no 09:00 Iidz 22:00)
komfortabls transports saskana ar marsrutu

dzivosana viesnicas 2*-3* (saskapa ar cenam) vai ari viesnicas 4* (saskapa ar cenam) ar brokastim

ekskursiju programma krievu valoda ar gidu

ieejas biletes

Papildus:

e lidojums Riga — Madride — Riga

apdrosinasanas polise

papildus serviss viesnica 8
dzeramnauda



Piemeri:
«dinamiskais» kompleksais turisma pakalpojums

Ekonomikas ministrija

Best price Comfort price

pr ™

Barcelona, ES | Sat7Jul, 2018
P Friduld A1 &3

(D 1£:30PM Riga RIX
@ 9:10PM Barcelona BCN E:Y

A FriJul 6 Check in
[¥] Abba Garden 1 Room S

@) e . - e
\J/ C/ Santa Rosa 33 (Hospital Sant Joan de Déul, Barcelena, 08750, Spain

£ Sat Jul 07 Even
637 Shakira @ Barcelona, Palau Sant Jord
(& Sun Jul 8 Check out

4 Ao
@ Barcelons BN
(O 20:25PM Riga RIX

a1y Shakira

619 52t 7 Jul, 2018 (© Barcelona, Palau Sant Jordi (D) 21:15 PM
05. event LiCKet on & partner site E{

P Fridulé A0
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Saistitais tiirisma pakalpojums .5

T Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

viena celojuma ietvaros
iegadati vismaz divi dazadi
tiirisma pakalpojumi, kas

neveido kompleksu un | par tiem ar pakalpojumu sniedzg&jiem un pakalpojumu sniedzgjs

ttirisma pakalpojumu ir noslégti atseviski ligumi veicina to, lai

1. celotajs, viena reizé apmeklgjot ta tiirisma pakalpojuma
tirdzniecibas vietu vai viena sazinasanas reize atseviski izveletos
un atseviski maksatu par katru no tiirisma pakalpojumiem

vai

2. merktiecigi veicina vismaz viena papildu tirisma pakalpojuma
iegadi no cita pakalpojuma sniedzeja
ja

ligums ar min€to pakalpojuma sniedzeju tiek noslégts ne vélak ka 24 stundas
pec pirma tirisma pakalpojuma rezervacijas apstiprinasanas 0




Piemeri: Q‘%

S Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Celotajs iegadajas aviobileti uz Parizi, noslédz ligumu un
samaksa par bileti. Tad vinam tiek iedota celojuma brosira
par viesnicu piedavajumiem un vins, neatstajot celojumu
biroju, iegadajas ari viesnicas pakalpojumu tam pasam
celojumam.

11
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Péc tam, kad celotajs sanem rezervacijas apstipringjumu
par aviobileti uz Milanu, vinam tiek piedavats iegadaties
viesnicas pakalpojumus Milana konkrétos datumos.
Celotajs, klikskinot hipersaites, piekl|dst piedavajumiem un
iegadajas viesnicas pakalpojumus.

12



Ekonomikas ministrija

“Klasiskais”
kompleksais turisma

pakalpojums

Kompleksa un saistita turisma
pakalpojuma noskirsana (1)

“Dinamiskais”
kompleksais turisma
pakalpojums

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Saistitie turisma
pakalpojumi

Pirms
noslégsanas
pakalpojuma sniedzéjs
apvieno komplekso
tirisma pakalpojumu

liguma

Celotajs pats kombiné
un veido individuali
komplekso tlrisma
pakalpojumu

Pakalpojuma sniedzgjs
sekme vairaku atseviSku
tirisma pakalpojumu
legadi

Tiek  noslegts  viens
ligums, tirisma
operators ir atbildigs par
visa kompleksa thirisma
pakalpojuma sniegSanu

Tiek noslégts viens val
vairaki ligumi, tlrisma
operators ir atbildigs par
visa kompleksa tiirisma
pakalpojuma sniegSanu

Tiek noslégti atseviski
Iigumi ar atseviskiem
tirisma pakalpojumu
sniedzg&jiem, katrs
pakalpojuma  sniedzgjs
atbild par sava tirisma
pakalpojumu sniegSanu




Ekonomikas ministrija

“Klasiskais”

kompleksais tarisma

Kompleksa un saistita turisma
pakalpojuma noskirsana (2)

“Dinamiskais”
kompleksais tarisma

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Saistitie turisma
pakalpojumi

pakalpojums

pakalpojums

Par informacijas | Par informacijas | Par informacijas sniegSanu
sniegSanu celotajam |sniegSanu  celotdajam | atbild pakalpojuma
atbild tarisma | atbild tirisma |sniedzéjs, kurS sekmé
operators operators vairaku tlirisma
pakalpojumu iegadi
Tarisma  operators ir| Tarisma operators ir|{Par nodroSinajumu tikal
atbildigs par | atbildigs par | par savu sniegto
nodroSinajumu par Visu [nodroSinajumu par | pakalpojumu
pakalpojumu savas | visu pakalpojumu | maksatnesp&jas gadijuma
maksatnespéjas gadijuma [savas maksatnespéjas | atbild pakalpojuma
gadijuma sniedzgjs, kurS sekmé
vairaku pakalpojumu

14
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Komplekso vai saistito tiirisma %ﬁ
pakalpojumu sniedzeju izpnemumi s’

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Istermina tdrisma pakalpojumi, kas aptver mazaku
laikposmu neka 24 stundas, ja vien tajos nav ieklauta
naktsmitne

> Tlarisma pakalpojumi, kurus piedava tikai atseviskos
gadijumos, bez pelpnas gusanas noluka un tikai
ierobezotai celotaju grupai

> Pakalpojumi, kuri tiek sniegti,
pamatojoties uz vispareju ligumu par
darijumu braucienu rikosanu

15



Piemeri:

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Jurmala — dzintaru krasts
5 stundas

Mo rita izbraukSana no Rigas. Klrorta pilsétas vésture. Gajiens uz jOru caur dabas parku
LRagakdpa” , kur aug trisstumbru priedes un kur atrodas augstdkds kEpas Latvijas piekrasté.
Lielupes un Dubultu rajons ir pilns ar originalédm koka blves ékdm. Unikala vasarnicu arhitektdra.
Dzintaru koncertzale, kur notiek daudzi populari koncerti un festivali. Ekskursijas beigas Jums bas
iespéja pastaigat pa gdjgju centralo ielu — Jomas ielu, pasédét majigas aras kafejnicas, pastaigites
pa jlras krastu vai apmeklét Jarmalas pilsétas muzeju. Muzeja kolekeija ir daudz eksponatu, kas

stasta par klrorta dzivi kops 19.gs beigam idz misdienam.

Atgriesanas Riga otra dienas pusé.

Cena ieklauts: transférs un ekskursijas apkalpofana péc programmas.
Papildus apmaksai: iegjas biletes JOrmalas pilsétas muzejd — 2EUR

Cena 20 eiro sakot no 4 cilvékiem grupa

16



Piemeri: e
3 okl o

=i, g
e

S Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Kora dirigents riko kora dalibniekiem braucienu uz
koncertu Berliné, celojums ietver aviobiletes, viesnicu un
ekskursijas

Sporta klubs 2 vreizes gada riko futbola komandas
spéletajiem braucienus uz sacensibam, celojums ietver
autobusu un viesnicu

Example

17



Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Komersants ir noslédzis sadarbibas ligumu ar tdrisma
operatoru par darijjumu braucienu organizé€sanu ta
darbiniekiem, celojumi tiek organizéti uz si liguma pamata

18



Ekonomikas ministrija

Speciala atlauja (licence) turisma
agentiem un turisma operatoriem




Ekonomikas ministrija

Speciala atlauja (licence)

. f“‘e
N
g

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

> Specialo atlauju (licenci) sanem visi tlrisma agenti un tdrisma
operatori, kas pardod kompleksus turisma pakalpojumus

celotajam.

» Celotajs = fiziska vai juridiska persona, kura vélas noslégt

l[igumu par kompleksa turisma pakalpojuma vai saistita turisma
pakalpojuma sniegSanu vai kurai ir tiesibas celot, pamatojoties
uz ligumu par kompleksa turisma pakalpojuma vai saistita

tirisma pakalpojuma sniegsanu

> Sanemot licenci:

> Turisma operators drikst organizét un

sniegt, piedavat pardosanai vai pardot

kompleksus turisma pakalpojumus

» Tdrisma adents  drikst

piedavat

pardosana vai pardot
tlrisma pakalpojumus

kompleksus

20



Speciala atlaujas (licences) ﬁdég;
nodevas iemaksa s

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

» Specialo atlauju (licenci) izsniedz uz nenoteiktu laiku

» Par specialo atlauju (licenci) turisma operators un turisma
agents maksa ikgadeju valsts nodevu 40 EUR

> Nodevu tdrisma agents un tdrisma operators maksa
kalendara gada griezuma:

» Registr&joties pirmo reizi — nodevu maksa par kartéjo gadu
» Par katru nakamo gadu nodeva jasamaksa Iidz kart§ja gada
31.decembrim

21
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Operators/agents registréjas 2018. gada 21. novembri
» Registréjoties jasamaksa 40 EUR nodeva (par 2018. gadu)

» Par 2019.gadu operatoram/agentam jasamaksa nodeva 40 EUR
lidz 2018. gada 31. decembrim

> Operators/adents registréjas 2019. gada 2. marta
» Registréjoties jasamaksa 40 EUR nodeva (par 2019. gadu)

» Par 2020.gadu operatoram/agentam jasamaksa nodeva 40 EUR
xampl lidz 2019. gada 31. decembrim

22



Ekonomikas ministrija

Valsts kases specialais konts
valsts nodevas samaksai

Registracijas numurs
BIC kods
Konts (IBAN)

Maksajuma merkis

90000050138
TRELLV22
LV29TREL1060120921900

Valsts nodeva par specialo atlauju
(licenci) tiirisma agentiem un tiirisma
operatoriem kompleksu tiirisma
pakalpojumu organizésanai un
sniegSanai (Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centrs)

23



Speciala atlaujas (licences) %ﬁ%
nodevas butiba b

ST Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

» Valsts nodeva par specialo atlauju (licenci) :

> PTAC var kontroléet turisma agentu un turisma
operatoru atbilstibu Turisma likuma un MK
noteikumu prasibam, kuras izriet no EK direktivas
par kompleksiem pakalpojumiem,

» Veicina pateretaju (celotaju) aizsardzibu.

> Ar valsts nodevas par specialo atlauju

(licenCu) apmaksu tiek veikts ari
uzkrajums valsts budzeta, kas,
nepiecieSamibas gadijuma, var tikt
novirzits repatriacijas vai citu
arkartas izdevumu segsanai.

24



Ekonomikas ministrija

* lesniegums

* ApdroSinasanas
polise vali
kreditiestades
garantija par
nodroSinajumu

 Jabiit samaksatai
nodeval

Iesniedzamie dokumenti specialas
atlaujas (licences) sanemsanai

* lesniegums

* Liguma kopyjavar . _ _

rakstisks

apliecinajums no
tiirisma operatora (ja

tads 1r)

e Jabut samaksatai

nodevai

LAy

*:I' L |
k-

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Turisma operators Turisma agents

Ja nav vel noslégta liguma,
ta kopija jaiesniedz gada
laika péc 1lémuma
pienemsanas par registraciju
un atlaujas izsniegSanu

25




Ekonomikas ministrija

Turisma agentu, turisma operatoru un
turisma pakalpojumu sniedzeju, kas sekme
saistitus turisma pakalpojumus, datubaze




I
Turisma pakalpojumu sniedzéju  #%

[ - . -— [ %%:‘-I'j;ﬁi—k
registracija datubaze Sl
aizsarczibas centrs

Ekonomikas ministrija

> PTAC pieregistré tarisma agentus un tlrisma operatorus
datubaze vienlaikus ar licences izsniegsanu

agentam un operatoram papildus dokumenti nav nepieciesami

> PTAC pieregistré saistito tirisma pakalpojumu sniedz€&jus
vienlaikus ar to iesniegto nodrosinajumu

turisma pakalpojumu sniedzéjs, kas sekmé saistitus tirisma
pakalpojumus PTAC iesniedz iesniegumu un apdrosinasanas polisi
val kreditiestades garantiju par nodrosinajumu

» Ekonomikas ministrijas TATO
datubaze tiek uzturéta lidz

2019. gada 30. jdnijam. Yo ﬂ

>

\ 27



Ekonomikas ministrija

Iesniedzamie dokumenti
registresanai datubaze (saistito
turisma pakalpojumu sniedzejam)

Saistito turisma
pakalpojumu
sniedzéjs

* lesniegums

* ApdroSinasanas
polise vali
kreditiestades
garantija par
nodroSinajumu

04
v;-ﬁ"-%?

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

28



Papildus dokumenti, kas turisma o

- = -_— \~.~.~=.'_"-.;J.f'i@f-_"'l

Gaetsd  pakalpojumu sniedzejam bl
Ekonomikas ministrija j 5 ies n ied z PT AC a?:st;:sztg:stf:ﬁrs

» Turisma pakalpojuma sniedzejs reizi ceturksni iesniedz
PTAC sadu informaciju:
» ar celotajiem noslégto komplekso tarisma pakalpojumu Iigumu
un ligumu par saistito tiirisma pakalpojumu sniegsanu skaits;
» No celotajiem sanemto avansa maksajumu skaits un summa,;

» apgrozijums par ceturksni komplekso tiirisma pakalpojumu joma
val saistito tiirisma pakalpojumu joma.

29



30.06

28.08.2018
Tirisma pakalpojumu sniedzgjs registréjas un/ vai
sanéma licenci

Lidz 31.10.18 gaidisim informaciju par 3. ceturksni

Lidz 31.01.19 gaidisim informaciju par 4. ceturksni

Ja Tarisma pakalpojuma sniedzéjs NAV IESNIEDZIS minéto informaciju PTAC NOTEIKTAJA TERMINA,
PTAC ir tiesigs pienemt lemumu:

- par tirisma operatora vai tiurisma agenta specialas atlaujas (licences) darbibas apturésanu uz laiku lidz seSiem meneSiem;
- par tiirisma pakalpojuma sniedzéja, kas sekme saistitus tiirisma pakalpojumus, izsleg§anu no datubazes.




Tarisma pakalpojumu sniedz&ju 24
p i en 5 ku m i F-at;ft; ti:ihu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

 sanemt specialo atlauju (licenci)
Tiirisma < * nomaksat ikgadejo valsts nodevu

operators: * registréties PTAC uzturétaja datubaze
e sniegt nodroSinajumu

AY4

 sanemt specialo atlauju (licenci)
« nomaksat ikgadejo valsts nodevu
Tirisma agents: < |« registréties PTAC uzturétaja datubaze

pardot tikai nodroSinatus tiirisma
pakalpojumus

AY4

Saistita turisma » registréties PTAC uzturétaja datubaze

akalpojuma ; S
P sn?e(izéjsz < e sniegt nodroSinajumu

31



Prasibas specialas atlaujas
(licences) sanemsanai un &
sonomicsmnsti — Fr@jistrésanai datubaze (1) ssarcatas cent

Turisma operators Tarisma agents Turisma pakalpojumu

sniedzéjs, kas sekme saistitus
tirisma pakalpojumus

tam nav pasludinats maksatnesp¢&jas process
tas neatrodas likvidacijas procesa
tam nav apturéta vai izbeigta saimnieciska darbiba

tam nav Valsts ienémumu dienesta administréto nodoklu (nodevu) paradu, kuru
kopsumma parsniedz 150 euro

tirisma pakalpojuma sniedzgjs (fiziska persona) vai tirisma pakalpojuma sniedz¢ja
(juridiska persona) padomes vai valdes loceklis vai parstavéttiesigais biedrs ped&jo piecu
gadu laika pirms iesnieguma iesniegSanas briza nav bijis tadas juridiskas personas
parvaldes institiicijas loceklis, kurai pasludinats juridiskas personas maksatnespgjas
Process
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Prasibas specialas atlaujas
(licences) sanemsanai un &
soomicsmnisia — Fr@gjistréSanai datubaze (2) szsardias contrs

Turisma operators Turisma agents Turisma pakalpojumu sniedzejs,
kas sekme saistitus tarisma

pakalpojumus

ir nodroSinajums visu to iesniegumam pievieno liguma  ir Turisma likuma 16. panta treSaja
maksajumu atmaksasanai, kopiju vai rakstisku dala minétais nodroSinajums (par
kurus veikusi celotaji vai kuri  apliecindjumu no ttrisma celotdja pakalpojuma sniedz€jam
veikti celotaju varda, ciktal operatora, kas apliecina veiktajiem maksajumiem)

tlrisma operators nespej tlrisma agenta tiesibas tlrisma

pilniba vai dal&ji pildit savas  operatora varda piedavat un
saistibas un sniegt attiecigos  pardot tiirisma operatora
pakalpojumus savu sagatavotos kompleksos
likviditates problému dél tiirisma pakalpojumus

tiirisma pakalpojuma sniedzgjs (fiziska persona), vai tiirisma pakalpojuma sniedz&ja padomes vai
valdes loceklis vai parstavéettiesigais biedrs (komersants), nav sodits par tiSa noziedziga nodarijuma

izdariSanu, par ko paredzéta atbildiba Kriminallikuma XVIII vai XIX nodala, 272., 274., 275., 275.1
vai 280. panta, un to sodamiba nav dzesta

nav pienemts Il€mums par specialas atlaujas (licences) pedeja gada laika nav pienemts
anuléSanu un izslégSanu no datubazes lemums par izslégSanu no 33
datubazes



ws‘?“"‘ie

" .'h_)

Iesnieguma aizpildiSana specialas
gd7ky atlaujas (licences) sanemsanai 1
Ekonomikas ministrija Unlvai regiStI'éCijai datu béZé (1) Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs

Iesniegums tiirisma agenta, tirisma operatora licencésanai un tiarisma pakalpojuma
sniedzéja, kas sekmé saistitus tirisma pakalpojumus, registracijai datubazée

1. Darbibas veids (atzimét ar X atbilstoso):

Turisma operators X

Turisma agents X

Turisma pakalpojuma sniedzgjs, kas sekme saistitus tirisma
pakalpojumus
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Iesnieguma aizpildisana specialas
atlaujas (licences) sanemsanai un 37
regiStr5Cijai datUb52é (2) Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

2. Informacija_par tirisma agentu, tirisma operatoru vai tirisma pakalpojuma sniedzéju, kas sekmé

saistitus turisma pakalpojumus:

2.1. aizpilda, ja tdrisma agents, tGrisma operators vai 2.2. aizpilda, ja tGrisma agents, tGrisma operators vai
tarisma pakalpojuma sniedzgjs, kas sekmé saistitus turisma pakalpojuma sniedz€js, kas sekmé saistitus
tarisma pakalpojumus, ir juridiska persona: tarisma pakalpojumus, ir fiziska persona:

Nosaukums (firma)

Vards, uzvards
Filiales firma?

Komersanta precu zime
Registracijas kods/registracijas
numurs komercregistra (vai
lidzvertiga kompetenta iestade cita
Eiropas Savienibas valsti, kura
juridiska persona ir registréta)
INACE 2. red. kods

Personas kods

Registracijas numurs

Deklarétas dzivesvietas adrese

Kontaktinformacija:
Juridiska adrese
[Faktiska adrese talrupna numurs
[Kontaktinformacija:
talruna numurs faksa numurs
faksa numurs
elektroniska pasta adrese elektroniska pasta adrese

Dibinasanas gads




Ekonomikas ministrija

nosaukums (firma) at3kiras
no juridiskas personas
nosaukuma (firmas).

Iesnieguma aizpildisana specialas

atlaujas (licences) sanemsanai ;@ﬁ
un/vai registracijai datubaze (3) EtE v iedi

aizsardzibas centrs

Filiales firgat
ﬂersanta precu zime
1 Norada, ja filiales

komercregistra (vai lidzvértiga kompetenta
iestade cita Eiropas Savienibas valsti, kura

juridiska persona ir registréta)

Nosaukums (firma) SIA “VIRZIENS”
VIRZIENS
Registracijas kods/registracijas numurs 40001234567

NACE 2. red. kods

B79 Celojumu biroju, tirsma operatoru un citi rezervésanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbibas

B79.1 Celojumu biroju un tlrisma operatoru pakalpojumi  Apraksts
79.11 Celojumu biroju pakalpojumi  Apraksts
79.12 Tlrisma operatoru pakalpojumi  Apraksts
B179 9 Citi rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbioas
79.90 Ci rezervésanas paf:alpoluml un ar tiem saisfitas darbibas  Apraksls

http://www.csh.gov.lv/node/29900/list/4/0

Juridiska adrese Talsu iela 1, Riga, LV-1002
Faktiska adrese Talsu iela 1, Riga, LV-1002
Kontaktinformacija:

talrupa numurs +371 67123456

faksa numurs -

elektroniska pasta adrese virziens@inbox.lv
Dibinasanas gads 2002
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Iesnieguma aizpildisana specialas
atlaujas (licences) sanemsanai "
un/vai registracijai datubaze (4) EtE v iedi

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

O3 m—
i g
-4/

3. Informacija par turisma pakalpojumu tirdzniecibas vietu un timeklvietnes adresi:

Nr. |Tarisma pakalpojumu tirdzniecibas vietas (-u) adrese, kontaktinformacija (talrupa numurs, faksa
p-k. [numurs, elektroniska pasta adrese)

1. |Talsuiela 1, Riga, LV-1002; 67123456; virziens@inbox.lv

2. |Rezeknes iela 1, Riga, LV — 1073; 67321654; virziens@inbox.lv

Tirdzniecibas timeklvietnes adrese: www.virziens.lv
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Ekonomikas ministrija

Iesnieguma aizpildisana specialas
atlaujas (licences) sanemsanai

= e

E 39, 3

un/vai registracijai datubazé (5)  .eon e

aizsardzibas centrs

4. Informacija par tirisma operatoriem, kuru varda vai uzdevuma tiirisma agents piedava

pardoSanai vai pardod tiirisma operatora apvienotus kompleksus tiirisma pakalpojumus:

Aizpilda tiarisma agents, ja ir noslégti attiecigie ligumi

! ja TA, kas UZSAK SAIMNIECISKO DARBIBU turisma pakalpojuma
joma, sadu ligumu ar farisma operatoru nav noslédzis pirms iesnieguma
iesniegSanas tOrisma agenta registracijai datubazé un specialas atlaujas
(licences) sanemsanai, tad:

- tarisma agents ligumu ar tGrisma operatoru nosledz viena gada laika péc
lémuma piepemsanas par tirisma agenta registraciju datubazeé un speciélés(
atlaujas (licences) izsniegSanu

un

- liguma kopiju vai rakstisku apliecinajumu no tuirisma operatora iesniedz
Centra 10 darbdienu laika péc liguma noslégsanas.

o

Nosaukums (firma) vai Registracijas numurs vai - ©
Nr. | vards, uzvards personas kods Juridiska adrese vai deklarétas dzivesvietas Pilnvarojuma
p- k. | (ja tarisma operators ir (ja turisma operators ir | adrese (Ja turisma operators ir fiziska persona) termins
fiziska persona) fiziska persona)
1. | SIA «<ABCDE» 40001112223 Rigas iela 12, Riga, LV - 1234 BEZTERMINA
2. | SIA «FGHIGK» 40005673214 Siguldas iela 55, Riga, LV - 2143 05.05.2019
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Iesnieguma aizpildisana specialas
atlaujas (licences) sanemsanai
un/vai registracijai datubaze (6) bateretsiu tiesiby

aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

5. Informacija par pasazieru parvadajumu piedavasanu (atzimét ar X atbilstoso):

Piedavaju pasazieru parvadajumus . o
P P ! ietekme nodroS§inajuma apmeru !

X | Nepiedavaju pasazieru parvadajumus

6. Vélos sanemt licenci (atzimét ar X atbilstoso):

(Aizpilda tiivisma operators un tiirisma agents, kas sanem specialo atlauju (licenci)

X | Elektroniska dokumenta forma

Papira dokumenta forma

39



Iesnieguma aizpildiSana specialas
Gy atlaujas (licences) sanemsanai -
Ekonomiasministrija un/vai regiStrECijai datUbEZé (7) Patérélﬁjutiesihu

aizsardzibas centrs

7. Apliecinu, ka turisma pakalpojuma sniedzejs atbilst Ministru kabineta 2018. gada __ noteikumu Nr. ""Noteikumi par
kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu

sniedzéju un celotaju tiestbham un pienakumiem" 2. punkt

4. tam nav Valsts ienémumu dienesta administréto nodoklu (nodevu) paradu, kuru

personas parvaldes institucijas loceklis, kurai pasludinats juridiskas personas maksatnespéjas process;

6. turisma operatoram 1ir nodrosinajums visu to maksajumu atmaksasanai, kurus veikusi celotaji vai kuri veikti celotaju
varda, ciktal turisma operators nespé€j pilniba vai daléji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu
likviditates problemu del;

8. turisma pakalpojuma sniedzejs (fiziska persona), vai turisma pakalpojuma sniedz&ja padomes vai valdes loceklis vai
1s biedrs (komersants), nav sodits par tiSa noziedziga nodarfjuma izdariSanu, par ko paredzéeta atbildiba
cuma X VIII vai XIX nodala, 272.,274., 275., 275.1 vai 280. panta, un to sodamiba nav dzesta;

9. attieciba uz tiirisma agentu vai tirisma operatoru pédéja gada laika nav piepemts lémums par specialas atlaujas (licences)
anulésanu un izslégsanu no datubazes vai attieciba uz turisma pakalpojuma sniedzgju, kas sekmeé saistitus turisma pakalpojumus,
pedeja gada laika nav pienemts lémums par 1zslégSanu no datubazes.




8. Apstiprinu, ka iesnieguma noradita informacija ir pilniga un patiesa.

9. Pielikuma (atzimet ar X, ja attiecinams):

Tikai ja tarisma pakalpojuma sniedzgjs (fiziska persona) vai ta

Viens no veiksmigas
licencéSanas un registracijas
nosacfjumiem ir PIETIEKAMS
nodroSinajums (garantija), tadel
IpaSa uzmaniba tiks pieversta
uznémumu ieprieksgjo gadu
finanSu datiem un finanSu
raditajiem.

AICINAM Jis, iesniedzot
Centra dokumentus, kopa ar
apdroSinasanas polisi vai
kreditiestades garantiju uzreiz
noradit arT apgrozijumu par
ieprieks$éjo gadu komplekso
tirisma pakalpojumu joma un
/vai saistito tiirisma
pakalpojumu joma un pédé&jo 6
ménesSu apgrozijumu
komplekso un/vai saistito
tirisma pakalpojumu joma (ja
iespejams)

padomes vai valdes loceklis, vai parstavéttiesigais biedrs (juridiska
persona) ir ARVALSTNIEKS.
- Izzigu izsniedz personas pastavigas dzivesvietas valsts iestade,
kas uztur informaciju par sodamibu saskana ar attiecigas valsts likumiem,
- Izzipa izsniegta ne agrak ka seSus meneSus pirms iesnieguma
iesniegSanas Centra.

Izzina par kriminalo sodamibu,

Tirisma operatoriem un
tirisma pakalpojuma
sniedz€jam, kas sekmée
saistitus tiirisma
pakalpojumus

Apdrosinasanas polises vai kreditiestades garantijas kopija;

Liguma ar tarisma operatoru kopija vai apliecinagjums no tdrisma
operatora;

citi dokumenti (noradit kadi)




Iesnieguma aizpildisana specialas
atlaujas (licences) sanemsanai
un/vai registracijai datubaze (9) ..ceuo e

aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

Atbildiga persona

(amats) (vards, uzvards) (paraksts)

2 Dokumenta rekvizitus "paraksts" un "Z. v." neaizpilda,
ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstosi
normativajiem aktiem par elektronisko dokumentu
noformesanu.
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Ekonomikas ministrija

Specialas atlaujas (licences)
un/vai registracijas datu baze
atteikuma iemesili: S e

aizsardzibas centrs

{/
tirisma pakalpojuma sniedzg€js apzinati sniedzis nepatiesu informaciju, kas nepiecieSama lémuma
pienemsSanai
-
/

iesniegtie tlirisma pakalpojuma sniedz€ja dokumenti vai tajos noradita informacija neatbilst
normativajos aktos noteiktajam prasibam dokumentu noformésanas joma

N &

tiirisma pakalpojuma sniedz€js nav ieverojis tam adres€tos Centra [emumus attieciba uz paterétaja
kolektivo intereSu aizsardzibu

. /

tiirisma pakalpojuma sniedz€ja darbiba vai planota darbiba tiirisma pakalpojumu sniegSana neatbilst
normativo aktu prasibam paterétaju tiesibu aizsardzibas joma

N /

tlirisma operatoram vai tlirisma pakalpojuma sniedz€jam, kas sekmé saistitus tiirisma
pakalpojumus, nodroSinajuma apmers nav pietiekams, lai izpilditu Tiirisma likuma 16. panta otraja
Kvai treSaja dala minétas prasibas
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Ekonomikas ministrija

Turisma operatora un turisma pakalpojuma
sniedzeja, kas sekme saistitus turisma
pakalpojumus, nodrosinajums




Aizsardziba pret saistibu neizpildi
vai nepienacigu to izpildi
likviditates problemu del .

aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

Saistits
turisma

Komplekss

tarisma

: 'NodroSinajums par
pakalpojums [

' celotaja iemaksatas naudas pakalpojums NOdgosll.laju.ms _.
/atmaksu un repatriaciju / Janodrosina tirgotajam,
y/ g kurs§ sekme pakalpojuma
S~ maksdatnespéjas situacija }egﬁdl, tikai par sakotneji
javeic tirisma iegadato tiirisma
operatoram pakalpojumu

fy
y

NodroSinajumam jabiit
pietickamam, lai tiirisma
operatora maksatnespéjas
situacija celotajiem tiktu
atmaksatas naudas
summas par nenotikusiem
celojumiem

Ja §is pakalpojums ietver
pasazieru parvadaSanu,
janodrosina ar1 celotaju
repatriacija
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problému dél

Ekonomikas ministrija

Nodrosinajums par saistibu neizpildi
vai nepienacigu to izpildi likviditates

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

. kreditiestades garantija valsts nodeva par
Tarisma operatora | _ : . .
ve . = val + specialo atlauju
nodrosSinajums ve —v . : :
apdroSinasanas polise (licenci)

Turisma pakalpojumu sniedzéja,
kas sekme saistitos tiirisma
pakalpojumus, nodroSinajums

kreditiestades garantija
- vai
apdroSinasanas polise

N

garantija vai polise tiek ieklauts ar1
repatriacijas risks
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2

Nodrosinajuma apmers &
EM%

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

parvadajumus

Nepiedava pasazieru 'F
N\

AN
Turisma pakalpojumu
Tiirisma operators Vismaz 5% apméra no sniedzgjs, kas sekme
komplekso vai saistito saistitus tirisma
pakalpojumu pakalpojumus
apgrozijuma
Ne mazaks ka 15 000 Ne mazaks ka 5 000

Ne mazaks ka 3 000

EUR, ja tiirisma EUR, ja tiirisma EUR, ja tirisma
pakalpojumus sniedz pakalpojumus sniedz tikai S : o
arpus Latvijas, Igaunijas Latvijas, Lietuvas un pakalpojumus sniedz tikar

Latvijas teritorija

un Lietuvas teritori'! as Igaunij as teritorija

Komplekso un saistito pakalpojumu apgrozijums — saimnieciskas
darbibas ienémumi no komplekso vai saistito tirisma pakalpojumu
ardosanas celotajiem 47




Ekonomikas ministrija

Nodrosinajuma apmers (2)

2

L L}

LTk ﬁ

TRy
X

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Piedava pasaZieru
parvadajumus N

AN

Vismaz 10% apmeéra no
saistito pakalpojumu
apgrozijuma

Turisma pakalpojumu
sniedzejs, kas sekme
saistitus turisma
pakalpojumus

Ne mazaks ka 20 000
EUR, ja tiirisma
pakalpojumus sniedz
arpus Latvijas, [gaunijas

un Lietuvas teritori'!as

Ne mazaks ka 5 000
EUR, ja tlirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas, Lietuvas un

Igaunij as teritorijﬁ

Ne mazaks ka 3 000
EUR, ja tirisma
pakalpojumus sniedz tikai
Latvijas teritorija

Saistito pakalpojumu apgrozijums — saimnieciskas darbibas iepemumi
No saistito tarisma pakalpojumu pardosanas celotajiem
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+ +
EBRE
i

Tirisma agents

wn
%
¥

Nodrosinajuma apmeérs r
kombinetiem darbibas veidiem ol

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

I Licence I + I NodroSinajums 5% I

I Licence I + I NodroSinajums 5% vai 10% I

I Licence I + I NodroSinajums 5% I

-+ — I Licence I -+ INodroéinﬁjums S%I

Turisma operators Tarisma pakalpojumu sniedzgjs, kas sekmé 49
saistitus tarisma pakalpojumus



L]
Solidara atbildiba - pakalpojums o)

57

klust pieejamaks un letaks Lide

%u ;JFaﬁ};‘-

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

» Kombinétais modelis (licence + nodrosinajums) ir
finansiali visizdevigakais risinajums turisma
pakalpojumu sniedzejiem:

» repatriacijas izmaksas, kas lidz Sim sastadija lielako dalu
no klientu iemaksatas naudas droSibas garantijas
Izdevumiem, turpmak tiks segtas no valsts budzeta

Itdzekliem

» arkartas situacijas (neparedzetos gadijumos val gadijuma,
ja nodroSinajuma apmérs nhenosedz visas 1zmaksas
celotajiem) 1zmaksas celotajam segs no valsts budzeta

Iidzekliem \“‘YYYYW
Yy

50



Piemers:
RepatriéCIjaS izmaksas Patéretaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Uznémuma iepriekséja Repatriacijas izmaksas Repatriacijas
perioda apgrozijums, vienam komersantam  izmaksas, péc jauna

EUR attiecigaja grupa, EUR reguléjuma
Lidz 20 000 328,77

No 20 000 Irdz 50 000 821,92 40,00

No 50 000 Irdz 200 000 3 287,67 40,00
No 200 000 Irdz 1 000 000 16 438,36 40,00
No 1 000 000 Irdz 10 000 000 164 383,56 40,00

No 10 000 000 Indz 20 000 000 YA N Y MV 40,00
No 20 000 000 Irdz 30 000 000 ek RsloN:T: 40,00
No 30 000 000 -
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Turisma pakalpojumu sniedzeju ﬁﬁ
uzraudziba >}

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

» PTAC uzraudzibas pamatprincipi:

» «Konsulté vispirms» (komersantu konsultéSana un inform&sana)
1pasSt  parejas perioda, iznpemot bitiskus  parkapumus
(nodroSinajuma nenodroSinasana)

» Uz prioritatéem, datu analizi un risku izvértéjumu balstita
pieeja

» Prioritari (ar1 parejas perioda) uzmaniba tiks pieversta
nodroS§inajuma esamibai Un apméram kompleksajiem tiirisma
pakalpojumiem

» Uzraudziba: gan attieciba Uz licencétajiem/registrétajiem

komersantiem, gan, lai nepielautu nelicencétu/neregistrétu
komersantu darbibu

CONTRO}
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I
Valsts budzeta lidzek]u =
atgusana N

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

» Ja turisma operators nav samaksajis ikgadejo valsts nodevu
un ir notikusi celotaju repatriacija Si tdrisma operatora
likviditates problemu dél, tad turisma operatoram ir
jaatlidzina izteretie valsts budzeta lidzekili.

> Ja arkartas situacijas izmaksas segtas no valsts budzeta
lldzekliem un turisma pakalpojuma sniedzéjs nodrosinajis
pietiekamu nodrosinajumu, tad tdrisma pakalpojuma
sniedz€jam ir jaatlidzina iztéréetie valsts budzeta lidzekili.

» PTAC piepnem Ilemumu, ko pazino tlrisma pakalpojuma
sniedzéjam. Lémuma norada summu, kas jaatlidzina un ietver
bridinajumu - ja lemuma noteiktaja termina izdevumus
neatlidzina, to nodod piespiedu izpildei zverinatam tiesu
izpilditajam.
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Parejas posms

Ekonomikas ministrija

€ = = 2018.gada 1.jilijs = = =

no 1.07.2018. lidz 30.06.2019.

5 ]

fyt
e
=

g e
E, i) 3

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Garantija sanemta
pirms 01.07.2018.

Garantija jasanem
pec 01.07.2018.

7 TS
\ .
/ y \
Garantija speka
l lidz tas darbibas |
\ beigam
N /
. . S
Licencl operators

sanem uzreiz pec jaunas

\—,

garantijas sanemsanas N
Operators sanem
licenci un nodroSina
jauno garantiju
L - Y,

( Tarisma agents
licenci sanem jebkura
bridi no 1.07.2018. Iidz
\ 30.06.20109. y
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Ekonomikas ministrija

Citi noteikumi komplekso un saistito
turisma pakalpojumu sniegsanai




Celotaju informeésanas
Gt pamatprincipi liguma par
soemiesmisiria — komplekso tirisma pakalpojumu s cens
gadijuma

i
——
S—
S

e c—

Informaciju snie
operators

Z turisma

Pirmsliguma informaciju var sniegt elektroniski vai
K/ papira forma (atkariba no liguma noslegsanas veida

{nformacijas ir liguma
izgémuﬁn)‘. -

i uma sniegtas infor
PDala no pirms igtiv dala (ir atseviskl

/ .



Informacijas saturs liguma par (&l
e komplekso turisma pakalpojumu mmﬁ
Ekonomikas ministrija g ) d ij um 5 a?:stf;éé:%:stf;xrs

> MK noteikumi ievies standartinformacijas formas, kuras
sniedzamas celotajam pirms liguma noslégsanas

> Standartinformacijas formu izvélas atbilstosi
pakalpojuma veidam (MK noteikumu 3.pielikums):
v «Klasiskais vai dinamiskais» kompleksais turisma pakalpojums (ja

ligumu slédz elektroniski, tad janorada hipersaite uz tiesibam) (1.,
3.punkts)

v «Kliksku» kompleksais tirisma pakalpojums (2.,3.punkts)

> MK noteikumi nosaka konkrétas un vienotas
informeésanas prasibas pirms liguma noslégSanas par
celojumu, transportlidzekli, tdristu mitni, cenu,
maksasanas kartibu, pakalpojuma saturu u.c.
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Celotaju informeésana liguma par
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saistito turisma pakalpojumu Nl
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> MK noteikumi ievies standartinformacijas formas,
kuras  sniedzamas  celotajam pirms liguma
noslégsanas (MK noteikumu 4.pielikums)

> Standartinformacijas formu izvélas atbilstosi
pakalpojuma veidam un tam, vai pakalpojuma
ieklauta pasaziera parvadasana
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Celotaju informeésanas =

pamatprincipi liguma par saistito MR
soromiamners CUFISMa pakalpojumu gadijuma (2) = e e

» Jebkura gadijuma turisma pakalpojuma sniedzejam,
kurs sekmeé saistitus tlrisma pakalpojumus, jasniedz
informacija, ka celotajs:

v' nevarés izmantot nekadas tiesibas, kas tiek piemérotas tikai
kompleksajiem tidrisma pakalpojumiem, un ka katrs atsevisks
tirisma pakalpojuma sniedzéjs bus pilniba atbildigs par pienacigu
[lgumsaistibu izpildi attieciba uz savu pakalpojumu

v' varés izmantot tlrisma pakalpojuma sniedz€ja, kas sekmeé
saistitus tdrisma pakalpojumus, nodroSinajumu saskana ar
Turisma likuma 16. panta piekto dalu
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Prasibas komplekso turisma
pakalpojumu ligumiem =

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Ligumu var noslégt gan rakstveida, gan ar distances
sazinas lidzek]u starpniecibu

MK noteikumi nosaka konkrétas liguma
sastavdalas, kuras janorada Iiguma

Liguma saturs ietver pirmsliguma informaciju un citas

clju par nodroSinajumuy

J prasibas, ieskaitot informa
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Celotajs sapratiga termina (ne velak ka 7 dienas) pirms
kompleksa turisma pakalpojuma sakuma var parslégt un nodot
kompleksa turisma pakalpojuma ligumu citai personai

» Persona, kura nodod kompleksa turisma pakalpojuma ligumu, un
ta sanéméjs ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma
samaksu un par visu no sadas nodosanas izrietoSo papildu
izmaksu segSanu

> Turisma operators informé personu, kas nodod kompleksa
tirisma pakalpojuma ligumu, par nodosanas faktiskajam
izmaksam*

*Minétas izmaksas ir samérigas un neparsniedz faktiskas izmaksas, kas tdrisma
operatoram rodas kompleksa turisma pakalpojuma liguma nodosanas dé|.

» Turisma operatoram ir pienakums pamatot un pieradit
izmaksas 61



A
Cenu drikst mainit TIKAI, ja:

- ir izmainas pasazieru parvadajumu cenas, ko

Ko m p I e ksa t ﬁ ri sSMa izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas
- - ir izmainpas tadu kompleksa tarisma pakalpojuma
pa ka I pOJ UMma cenas liguma ieklauto tirisma pakalpojumu nodoklu vai
PRI i - - maksu apméros, kas atkarigas no 3.personas

SRR ESTIn S 1IZmal l_:‘a S - Ir izmainas valttas mainas kursos, kas attiecas uz

komplekso tarisma pakalpojumu

» Pakalpojuma cenas izmainam jabut paredzetam
liguma

» Pakalpojuma cenu drikst mainit ne velak ka 20 dienas
pirms celojuma datuma, par to pazinojot celotajam

» Ja cena tiek paaugstinata vairak par 8%, celotajam ir
tiesibas izbeigt ligumu

» Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja
samazinas attiecigas izmaksas
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Ekonomikas ministrija

Izmainas citos kompleksa turisma |
pakalpojuma liguma noteikumos (1) x‘i;éﬁ,%

=

Turisma operators

\_

~

I
w's'}““ie

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

drikst mainit l[iguma
noteikumus tad, ja:

- §adas tiesibas
paredzetas liguma

- 1zmainas ir
nenozimigas (nemaina
liguma bitiskas
sastavdalas un neietekme
kopejo kompleksa
tirisma pakalpojumu
sniegSanu)

- tiirisma operators par
tam informé celotaju

/
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Ja nepieciesams mainit kadu no pakalpojuma galvenajam
sastavdalam (ipasibam)

vai

> nav iespé&jams izpildit ceiota_.]a Ipasas prasibas, par kuram
puses vienojusas, tad celotajs drikst:

- piekrist ierosinatajam izmainam
- izbeigt llgumu, nemaksajot liguma izbeigsanas maksu

- piekrist alternativam kompleksam turisma pakalpojumam
(ja tads tiek piedavats)

Svarigi!

» Celotajs jainformé par izmainam

> Celotaja atbildes nesniegsana nav uzskatama par
piekrisanu
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Liguma izbeigSana pirms
pakalpojuma sniegsanas

Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

Ja ligumu i1zbeidz celotajs pirms pakalpojuma sniegSanas, tiirisma operators

ir tiesigs sanemt samerigu kompensaciju - TN
[zn€mums — nenoversami un

arkartas apstakli

Turisma operators ligumu 1r tiesigs izbeigt:

- ja nav pieteicies liguma noteiktais minimalais cilveku skaits un tiirisma
operators pazino par liguma izbeigSanu ne vélak ka 20 dienas — 48 stundas

pirms celojuma sakuma*
Atkarigs no celojuma ilguma

- Ja ligumu nav 1esp€jams izpildit nenoversamu un arkartas apstaklu déel




Riciba force majeure apstaklos <%

B iy

K i L Patérétaju tiesibu
Seneeiasminst aizsardzibas centrs

Celotajs Ir tiesigs izbeigt Iigumu pirms pakalpojuma
sniegSanas, Ja iestajuSies neparvaramas varas apstakli
un to del pakalpojuma sniegSana nav iesp&jama: Sada
gadijuma turisma operatora pienakums Ir atmaksat
celotaja samaksato naudas summu

Ja neparvaramas varas apstakli iestajusies celojuma
laika un nav iesp€jams nodrosinat celotaja atgrieSanos:
turisma operators sedz izmaksas par nepiecieSamo
izmitinasanu uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis
vienam celotajam
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Riciba force majeure apstaklos:
piemeérs un skaidrojums Pm"""h
aizsardzibas centrs

L
g

Ekonomikas ministrija

> Par nenovérsamiem un arkartas apstakliem var bdt tadi
apstakli, ka, pieméram, karadarbiba, citas nopietnas
drosibas problemas k& terorisms, tadi ievérojami riski
cilveka veselibai ka nopietnas slimibas uzliesmojums
celojuma galamérki vai dabas katastrofas, pieméram,
pludi, zemestrices, vai tadi laikapstak|i, kuru dé| nav
iespéjams drosi noklut lidz galameéerkim, ki par to puses
vienojusas kompleksa tirisma pakalpojuma liguma.

> Tdrisma operators nevar atsaukties uz nenovérsamiem un
arkartas apstakliem, lai ierobezotu atbildibu, ja saskana ar
piemérojamiem Eiropas Savienibas tiesibu aktiem uz
sadiem apstakliem nevar atsaukties attiecigais
transporta pakalpojumu sniedzejs, jo, neskatoties uz
apgrutinatiem apstakliem, transporta pakalpojumu sniedz€&js
var nodrosinat transporta pakalpojumu.
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Atbildiba par kompleksa turisma =
pakalpojuma sniegsanu (1) AR
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Par kompleksa tiarisma pakalpojuma sniegSanu
atbild turisma operators

» Celotaja pienakums ir nekavéjoties informét turisma
operatoru par jebkuru neatbilstibu liguma izpildes
laika

» Turisma operatora pienakumi neatbilstibu
gadijuma:

- noverst neatbilstibu (ja iespéjams vai nav

nesamerigi)

- ja sapratiga termina tas netiek darits, celotajs var

pats noverst neatbilstibu un pieprasit izdevumu

athidzibu
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Atbildiba par kompleksa turisma =

pakalpojuma snieg$anu (2) L5087 1

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ekonomikas ministrija

» Ja nav iesp&jams izpildit ieverojamu dalu no tlrisma
pakalpojumiem, tirisma operators piedava:

\

atbilstosus alternativus risinajumus

> Ja alternativi risinajumi nav iesp&jami vai celotajs tos
objektivu iemeslu del noraida, tad:

celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un
zaudejumu athdzibu, neizbeidzot ligumu
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Atbildiba par kompleksa turisma
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pakalpojuma sniegsanu (3) N

T Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija

aizsardzibas centrs

» Ja neatbilstiba butiski ietekme kompleksa turisma
pakalpojuma sniegsanu un tdrisma operators to nav
noversis celotaja noteiktaja sapratiga termina,
celotajs var:

- izbeigt ligumu, nemaksajot izbeigsanas maksu

- prasit cenas samazinajumu Iznemot, ja
un prasit zaudejumu atlidzibu* neatbilstiba
radusies

3.personas vai
force majeure d¢l

» TuUrisma  operatora pienakums ir nodrosinat
repatriaciju bez maksas, ja kompleksais turisma
pakalpojums ietver pasazieru parvadasanu
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Patérétaju tiesibu

Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

» Tirisma operators bez nepamatotas kavesanas sniedz atbalstu celotajam,
kas nonacis gritibas, tostarp ari neparedz&tos un arkartas apstaklos, JO
1past:

» informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, viet§jam
iestadém un konsularo palidzibu;

» palidz izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast alternativus
celojuma risinajumus.

Celojuma laika bérns neveiksmigi kritot salauz roku un péc vérsanas
pie pakalpojuma sniedzéja tirisma operatora parstavis sniedz
palidzibu, ka sazindties ar arstniecibas iestadi konkréta valsti, ka art
palidz nokartot parejas formalitates saistiba ar bérna arstniecibu,
apdrosinatdjiem.

\_ J
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Atbildiba par rezervacijas e
kladam -

ST Patérétaju tiesibu
Ekonomikas ministrija aizsardzibas centrs

> Turisma pakalpojumu sniedzejs ir atbildigs par
rezervacijas sistémas tehniskam klidam, kas radusas
tirisma pakalpojuma sniedzéja dél

> Ja rezervaciju veic turisma pakalpojumu sniedzéjs, vins
atbild par rezervacijas procesa pielautajam kludam

» Atbildiba neiestajas, ja konstatéjami neparvaramas
varas apstakli vai kludas pielautas celotaja vainas del
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Ekonomikas ministrija

Paldies!
Kontaktinformacija konsultacijam PTAC:
Tel. 68806523, 68806522, 67388654, 68806528
Sarezgitam situacijam: ptac@ptac.gov.lv

Ekonomikas ministrija
Adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1519
Talrunis: +371 6 7013 100
Fakss: +371 6 7280 882
E-pasts: pasts@em.gov.lv
Majaslapa: www.em.gov.lv
Twitter: @EM_gov_lv, @siltinam
Youtube: http://www.youtube.com/ekonomikasministrija
Facebook: http://www.facebook.com/atbalstsuznemejiem
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