O PTAC

Parskats par 2008. gada PTAC paveikto un
butiskakajam tendencém
Tris reizes pieaudzis siidzibu skaits par ligumiem;

50% no testétajam preceém ir izradijusas nedroSas pateretajiem.

2008. gada Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir tupinajis veikt
aktivitates ta kompetence ietilpstoSajas sferas: individualo stidzibu
izskatiSana, patérétaju ligumu izvert€Sana, negodigas komercprakses
uzraudziba, ka ar1 tirgus uzraudziba.

Biitiskakie secinajumi:

2008. gada sanemti 2631 paterétaju iedsniegumi, kas ir par 24%
vairak ka 2007. un 2,6 reizes vairak salidzinajuma ar 2005. gadu.

Ir loti nozZimigi mainijusies stidzibu struktiira. Salidzinosi ar 2007.
gadu, tris reizes ( no 193 uz 576) pieaudzis stdzibu skaits par
ligumiem (kreditésanas, nekustama Ipasuma pirkuma,
apsaimniekoSanas), kuros visvairak stidzas par netaisnigiem liguma
noteikumiem, kas daudzos gadijumos saistams gan ar ekonomiskas
situacijas pasliktinasanos. Tapat augstakmin€tie ligumi un tajos
atrodamie pat€rétaju tiesibu parkapumi biitiski ietekmé paterétaja
finansialo stavokli;

PTAC uzdevis paterétajiem atmaksat LVL 281 123.20 apmeéra
priekSapmaksu, kas saistita ar nekustamo Ipasumu pirkuma
Iigumu, kad pakalpojuma sniedzejs nav izpildijis savas saistibas,
proti, nav laika uzcéelis nekustamo IpaSumu;

Ar katru dienu palielinas to patérétaju skaits, kas lidz palidzibu un
konsultgjas PTAC, jo ir radusas problémas ar kreditsaistibu izpildi;
2008. gada PTAC ir sacis uzraudzit negodigu komercpraksi, izskatot
86 lietas;

Dramatisks raditajs precu droSuma: test€jot preces dazadas precu
grupas (elektropreces, rotallietas, atstarotajus, kiveres) vidéji 50% no
katras precu grupas paraugim izradijusies nedrosSi, kas rada augstu
risku paterétaju veselibai un dzivibai.

2008. gada uznéme;ji, vienojoties ar PTAC par 1288 precu modeliem
veikuSi brivpratigas darbibas — atsaukus$i, iznémusi no tirdzniecibas
u.c.

Ipasi satraukumu rada tas, ka treSdalai testéto rotallietu un bérnu
precu tika atklata vairakas reizes paaugstinata kaitigo vielu ftalatu
klatbiitne, kas seviski bérniem izraisa attistibas traucg€jumus.



- 2009. gada prognozes ir drizak pesimistiskas, nemot vera lidzeklu
taupibu, PTAC budZeta nav lidzeklu, lai test€tu potenciali nedroSas
preces un péc tam tas iznemtu no tirdzniecibas.

SUDZIBU DINAMIKA

Sogad izskatiti 2631 patérétaju iesniegumi un siidzibas Salidzindjuma ar
ieprieksgjiem gadiem stidzibu skaits palielinajies vairakkartigi, salidzinot ar 2005.
gadu 2,6 reizes, bet salidzinot ar 2007. gadu par 24%.

Sanemtsiesniegumu un sudzibu kopa
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Analiz€jot sanemtas siidzibas, secinams, ka loti biitiski mainijies stdzibu
raksturs un to izskatiSanas gaitu, jasecina, ka pieaudzis gan stidzibu skaits par precu
vai pakalpojumu atbilstibu liguma noteikumiem, bet visdramatiskak ir pieaudzis
stidzibu skaits par ligumiem, Tpasi saistiba ar netaisnigiem liguma noteikumiem.
Kopuma par ligumiem sapemtas 576 suidzibas, kas ir par gandriz 3 reizém
vairak ka 2007. gada (193 sudzibas). Parsvara tas ir siidzibas par nekustamo
ipaSumu pirkuma ligumiem, KkreditéSanas Iigumiem, apsaimniekoSanas
Iigumiem, kuru vértiba bieZi vien ir mérama daudzos tukstoSos latu un tadejadi
tas butiski ietekme paterétaju un majsaimniecibu finansialo stavokli un
labklajibu. Otraja pusgada ipaSi daudzi patéretaji ir siidzéjusies un telefoniski
intereséjusies par problemam, kas saistas ar kreditu atmaksu un kreditdevéju
velmi palielinat procentu likmes, gan arl piemérot citus lidzeklus kreditu
atmaksas galvo$anai. Sadas siidzibas prasa daudz lielaku darba patérinu, ka ari
to izskatiSanai nepiecieSami augstakas kvalifikacijas darbinieki.

Kopuma sanemtajas sidzibas izteiktas pretenzijas:

o 817 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosam precem;

o 718 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosiem pakalpojumiem,

o 583 gadijumos par ligumslédzéju tiesiskas vienlidzibas principa

neievéerosanu;

e 266 gadijumos par patérétaja prasijuma izskatisanas parkapumiem, u.c.



Parsvara tas ir stidzibas par
nekustamo TpaSumu pirkuma
ligumiem, kreditéSanas
ligumiem, apsaimniekoSanas
ligumiem, kuru vertiba biezi
vien ir mérama daudzos
tukstoSos latu.
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PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA

2008.gada izdoti 63 I€émumi par netaisnigiem liguma noteikumiem, no tiem
58 Iémumi izdoti patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai. Viens 1émums izdots par
izmainu veikSanu AS Air Baltic Corporation bileSu rezervacijas sist€éma, nodroSinot
patérétajam iesp&ju pasam izvéleties papildu pakalpojumus. Ar Iémumiem uzdots
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzg&jam partraukt pildit netaisnigos liguma
noteikumus ar patérétajiem noslégtajos ligumos, ka art grozit ligumu projektus.
Galvenokart 1émumi izdoti par nekustamo TpaSumu pirkuma (prieksligumiem) un
dazadu precu vai pakalpojumu iegades ligumiem.

Ir veikti patérétaju tiesibu uzraudzibas projekti $adas jomas

o Tirisms

PTAC 2008.gada 1.pusgada ieguldija lielu darbu, lai nodrosSinatu, ka visi
komplekso turisma pakalpojumu sniedzgji iesniedz parskatus par savu darbibu.
Diemzgl daudzi komplekso tiirisma pakalpojumu sniedzgji lidz 2008.gada janvara
beigdm nebija iesniegusi parskatus par 2007.gada 2.pusgada pardotajiem
kompleksajiem tiirisma pakalpojumiem. Uzraudzibas rezultata tika izskatitas 34
administrativo parkapumu lietas.

o KASKO apdrosinasana

PTAC no 2008.gada janvara Iidz 2008.gada junijam realiz€ja KASKO
apdro$inasanas ligumu un patérétajam pirms liguma noslégsanas sniegtas informacijas
izvert€Sanas projektu, kura ietvaros tika izveértéti 10 KASKO apdroSinaSanas ligumi.
Tapat ar1 2008.gada 7.marta starp PTAC un apdroSinataju, ka ari Latvijas
Apdrosinataju asociacijas un FinanSu un kapitala komisijas parstavjiem tika rikota
diskusija sakara ar veikto p@tfjumu par pirms Iiguma sniegto informaciju un
apdroSinasanas ligumu izvert€jumu un ta rezultatiem.

Veikto pasakumu rezultata, tika izp€titas un apzinatas galvenas problémas
KASKO apdroSinasanas joma, ka ar1 par tam sniegta informacija apdroSinatajiem,
Latvijas Apdrosinataju asociacijai, ka ar1 FinanSu un kapitala tirgus komisijai.

o Nekustamo ipaSumu pirkuma ligumu un priekSligumu izvertéSanas
projekts.:

PTAC 2008.gada uzsaktas 157 lietas.25 lietas uzsaktas peéc PTAC iniciativas,
tapat sapemtas 132 patérétaju siidzibas par netaisnigiem liguma noteikumiem
nekustamo 1paSumu priekSligumos un pirkuma ligumos, kas apméram 6 reizes
parsniedz 2007.gada sapemto sidzibu skaitu par nekustamo ipasumu pirkuma
priekSligumiem un pirkuma ligumiem. Biezi siidzibas tikuSas sapemtas par to, ka
pardevejs pat par vairakiem méneSiem kav€jis majas nodosanas ekspluatacija terminu




un nepamatoti atsakas paterétajiem atmaksat par nekustamo Tpasumu (dzivokli)
iemaksato priekSapmaksu. Ta ka $ada gadijuma tiek pielauts likuma parkapums,
2008.gada piepemti 16 1€mumi par priekSapmaksas atmaksu paterétajiem. PTAC
uzdevis patérétajiem atmaksat LVL 281 123.20._ Projekta ietvaros izdoti 22 1@mumi
par netaisnigiem liguma noteikumiem nekustamo Tpasumu pirkuma prieksligumos un
ligumos. Tapat ar1 PTAC izlases karta ir pieprasijis un sanémis informaciju no
nekustamo 1paSumu pardevgjiem par piedavatajiem pirkuma ligumiem,
prieksligumiem un apsaimniekoSanas ligumiem, kas tiek izvertéta.

e Reklamas, e-komercijas un negodigas komercprakses uzraudziba
Uzsaktas 328 lietu izp€tes, no tam 94 — p&c personu iesniegumiem komercprakses,
reklamas un e-komercijas joma(rezultativais raditajs parskata periodam — 300 lietas).
IpaSa uzmaniba tika pievérsta uztura bagatinataju reklamam (un cita veida
komercpraksei), turpinot jau iepriek$€ja gada uzsakto uztura bagatinataju reklamu
izpéti. Uzsaktas lietas izp&tes 10 lietas, 2 gadijumos piemérots administrativais naudas
sods Ls 300 un Ls 500 apméra, 3 gadijumos pieprasits atsaukt reklamu, viena lieta
nosiitits  zinojums Lietuvas kompetentajai iestadei Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma uzraudzibas ietvaros uzsakta vairaku lietu izp€te — pavisam
uzsaktas 86 lietas. Visbiezak skatita ir maldinoSas komercprakses lietu kategorija —
konstatéti 49 maldinoSas komercprakses gadijumi. 4 lietas konstatéti agresivas
komercprakses parkapumi. Lietu izpetes rezultata 13 gadijumos piemerots
administrativais sods, 4 lietas aizliegta komercprakses izplatiSana, 3 lietas pieprasits
atsaukt negodigo komercpraksi, 61 gadijuma lieta ir izbeigta.
Nozimigs darbs veikts saistita ar mobila satura piedavajumu izvertésanu. 2008.gada 5.
un 6. juinija PTAC piedalijas Eiropas Komisijas koordingtajas Sweep days, kuru
ietvaros tika izvert€ta majas lapas, kuras tiek piedavati dazadi pakalpojumi
mobilajiem telefoniem (zvanu melodijas, ekrana tapetes, sp€les utml), esosa
informacija. Sweep days ietvaros tika izvertétas 14 majas lapas. Visas majas lapas tika
konstatéti parkapumi. 3 majas lapas parkapumi tika noveérsti labpratigi, izdoti 4
saistosi lémumi, 2 majas lapas slégtas, 1 gadijuma pagarinats termins parkapuma
novérSanai, 1 majas lapas ipaSnieks atrodas Izra€la, bet 1 Vacija, 1 gadijuma
piemérots administrativais sods LVL 300 apméra. Bitiskakie parkapumi tika
konstatéti preses izdevumos public€tajas mobila satura pakalpojumu reklamas,
vairakos gadijumos tika uzdots parkapumus noverst nekavgjoties, viena gadijuma,
sadarbojoties ar mobilo sakaru operatoriem tika blok&ts telefona numurs, pa kuru
japiesaka pakalpojuma sapemSana, Iidz negodigas komercprakses partraukSanai.
pienemti vairaki I1émumi attieciba uz aviokompanijam, bankam un komplekso tiirisma
pakalpojuma sniedz€ju par maldino§am reklamam un komercpraksi, ka art Interneta
portaliem par aizliegtu azartsp€lu reklamu izplatiSanu, tai skaita ar salidzinosi lielu
administrativo sodu piemé&rosanu (lielakais — 5000 Ls);
spriedumu lieta Nr.SKA — 258/2008 atzina par pamatotu PTAC lémumu, ar kuru tika
piemérots administrativais sods SIA ,,Beiersdorf” par maldinosu kosmétikas lidzeklu
reklamu. Administrativa rajona tiesa ar 2008.gada 19.septembra spriedumu lieta
Nr.A42566307 A2861-08/21 atzina par pamatotu PTAC izdotos administrativos aktus
Par SIA ,Direct Office” izplatito maldinoSo reklamu atsaukumiem, ar kuram tika
popularizéta dazadu talismanu iegade, izmantojot t€lu ,,Esmeralda” Minétie spriedumi
devusi biitisku ieguldijumu normativo aktu interpretacija.



PRECU DROSUMS

2008. gada PTAC diezgan plasi ir veicis preu paraugu testéSanu, nosakot vai tas ir
droSas un drikst atrasties tirgi, ka arT nonakt paterétaju riciba. Kopa precu testéSanai
sertificétas laboratorijas tika izpemti vairak ka simts precu paraugi, test€Sanas
rezultati ir dramatiski — vidéji 50% no visam testétajam preceém izradijas
nedrosas, kas nozimeé var radit nopietnu risku patérétaja veselibai, dzivibai vai
apdraudét vidi un mantu.

Tika veikti test€Sanas projekti $adas precu grupas:

. Rotallietu un bernu precu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika
veiktas 158 parbaudes, tika parbauditas 17 bérnu precu un 180 rotallietu modeli.
Projekta ietvaros 14 b&rnu preces un 44 rotallietu modeli bija iznemtas ekspertizes
veikSanai uz tehnisko un kimisko 1pasibu un mark@&uma atbilstibu normativo aktu

un standartu prasibam.

P&c ekspertizes rezultatiem par nedrosam tika atzitas 4 b&rnu preces (29%), no
kuram 3 bérnu precém tika konstatéta ftalatu noteikta Itmena parsniegSana, 1
bérnu precei (velosipeédam) tika konstatéta mehanisko 1paSibu neatbilstiba
noteiktam prasibam un 21 rotallieta (48%) tika atzita par nedro$am, no tam 6
(33%) rotallietam tika konstatétas kimiskas vielas - ftalati, kuru limits parsniedz
pielaujamas normas un 15 (67%) rotallietam tika konstatéti mehanisko 1paSibu
neatbilstiba. No visam uz ekspertizi iznemtajam rotallietam 6 rotallietam, tika
konstatéta neatbilstiba mark&uma vai bridinajumu neesamiba. Projekta ietvaros
veikto ekspertizu rezultatu apkopojums:

o Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika veiktas
elektroprecu parbaudes, ka arT atsevisks p&tijums par luminiscences spuldzu
energoefektivitati.

24 elektroprecu modeli tika iznemti ekspertizes veikSanai. 20 elektropre¢u modelos

tika konstatetas neatbilstibas droSuma prasibam.

e Bavizstradajumu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika veiktas 34
parbaudes tirdzniecibas vietas, kopa parbauditi 182 buvizstradajumu modeli. No
parbauditiem modeliem 42 modeliem, jeb 23% tika konstatetas sekojosas
neatbilstibas: 13 modeli nebija nodrosinati ar CE mark&umu, veiktaja parbaudes
laika uz biivizstradajuma nav konstatéts CE mark&ums un uznémeéjs nav vargjis
uzradit atbilstibas dokumentaciju, kura varétu biit CE mark&ums. 42 modeliem
nebija uzraditi parbaudes bridi atbilstibu apliecinoSie dokumenti (atbilstibas
deklaracijas), 4 modeliem nebija lietoSanas instrukcijas.

o Individualo aizsardzibas [idzeklu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros
realizeti tris apaksSprojekti:

ApakSprojekta ,, Kalnu slepotdju kiveru drosuma un atbilstibas uzlaboSana” ietvaros
tika veiktas 25 parbaudes, no kuram 22 parbaudés tika konstatéti parkapumi.
ApakSprojekta ietvaros 10 kalnu slépotaju kiveres bija iznemtas ekspertizes veikSanai.
No 10 testétajam kiverém, neatbilstibas preces droSuma prasibam tika konstatétas 6
modeliem. Konstatétas sekojoSas neatbilstibas: trieciena absorb&Sanas sp&ja zema
temperatiira kiveres kupolam un aizmuguréjai dalai parsniedz noteikto normu (250
gr.), spradzes plisumi, parravumi, neizpildija prasibas kiveru aizturéSanas sisteéma,
nepilnigs mark&ums. Pieci uzpe€méji veica brivpratigus pasakumus, lai nepielaut
nedroSas preces piedavasanu tirgli — 2 kiveru modeli tika iznicinati, 2 modeli tika




nosititi atpakal piegadatajiem, 1 modelis tiks parmarkets. PTAC sagatavoja 4 RAPEX

zinojumus par nedrosam kalnu slépotaju kiverém.

ApakSprojekta ,, Atstarotdju un atstarojosas vestes” Projekta ietvaros 12
atstarotaju modeli un 5 aizsargvestes ar atstarojosam lentam modeli bija izpemti
ekspertizes veikSanai. Ekspertizes rezultati parada, ka 6 atstarotaju modeli, jeb 50%
no iznemtajiem modeliem, nenodroSina minimalo atstaroSanas koeficientu - neatstaro.
Visas aizsargvestes bija atbilda droSuma prasibam.

e Gazes iekartu un spiedieniekartu atbilsttbas uzlaboSanas projekta ietvaros tika
parbauditas spiedieniekartas, ka ari lekartas, kuras izmanto gazveida kurinamo,
apkopojot projekta rezultatus, var secinat, ka butiskas problémas, kas konstatgtas
iekartam, kuras izmanto gazveida kurinamo tirgi, ir: uzn€méji (vairumtirgotaji un
izplatitaji) neparliecinas par piedavatas preces atbilstibu normativo aktu prasibam,
uznémeji nezina savus pienakumus, nav CE mark&uma, lietotajam paredzeta
dokumentacija nav valsts valoda. Gazes iekartas razotajs nenodroSina, lai attieciga
gazes iekarta atbilst parbaudes sertifikata aprakstitajam tipam un noteikumu
prasibam. Gazes iekartu nenodroSinasana ar lietoSanas pamacibam valsts valoda var
izraist biitiskus kaitejumus patérétaja veselibai, mantai un videi.

CENU NORADISANAS KARTIBAS UZRAUDZIBA

Merkis - parbaudit cenu noradiSanas kartibu, lai konstatétu, vai patérétajiem
tiek sniegta patiesa un vispusiga informacija par piedavatam precém. Tika veiktas
parbaudes 98 tirdzniecibas vietas, no tam: 16 — Ventspils regionala parvaldg, kopa
parbauditi 38 uznémumi. Tika veikti 90 kontrolpirkumi, ar mérki parbaudit EKA
darfjumu apliecinoSa dokumenta (¢eks) izsniegSanu un noradito cenu atbilstibu
darfjumu apliecinosa dokumenta. 2008.gada kopa tika veiktas 242 parbaudes,
parkapumi tika konstateti 74, jeb 31% parbaudgs.

Izvertejot cenu uzraudzibas rezultatus, konstatéts, ka visos kontrolpirkumos
tika izsniegts EKA darfjumu apliecinoss dokuments (¢eks), parkapumi tika konstatéti
53,06 % parbaudgs, tai skaita 222 precém jeb 39% nav noradits akcijas ierobezotais
laika posms, 144 precém jeb 25 % nav noradita mervienibas cena. Kopuma uzsaktas
52 lietvedibas administrativo parkapumu lietas.

5. Beérnu spélu laukumi

Parbaudot bernu spélu laukumus, parbaudes galvenokart tika orient€tas uz
paSvaldibu teritorija esoSo bérnu sp€lu laukumu apsekojumiem (83% no visiem
parbaudttajiem laukumiem atrodas pasvaldibu teritorija), lai novértetu b&rmu spelu
laukumu atbilstibu standarta LVS EN 1176:1998 droSuma visparigajam prasibam un
bérnu spélu laukumu parklajuma atbilstibu standarta LVS EN 1177:1997 prasibam.
Projekta ietvaros tika veiktas 69 parbaudes. 43 gadijumos (98%) pie spélu laukuma
iekartam nav sniegta nekada informacija. PTAC inform&ja par bérnu sp&lu laukumu
uzraudzibas rezultatiem atbildigas institlicijas, ka arm sanéma no tam atbildes par
planotajiem pasakumiem konstatéto neatbilstibu noversanai.

Papildu informacija:
Sanita Gertmane
PTAC
67388622,
26544528



