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HEHLEL
precu un
pakalpojumu
reklamesana

attiecas uz:
B

VISIEM KOMERCPRAKSES ISTENOTAJIEM

pardevéjiem, pakalpojumu sniedzéjiem, gan
personam, kuras rikojas vinu varda vai uzdevuma

PERSONAM, KURAS DARBOJAS
PARDEVEJU VAI PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU VARDA VAI UZDEVUMA

mediji, reklamu agentdras un citas personas, kuras
darbojas komercialas intereseés, t.sk. influenceri, kuri
veido un/vai izplata reklamu



Pienakums noskirt komerciala
rakstura informaciju

al

Informaciju par publiceta satura komercialo
raksturu ir janorada visam personam, Kkuras
socialo tiklu vide publice attiecigas preces,
tirgotajus vai to saimniecisko darbibu
popularizejosu informaciju, tai skaita rikojoties
savas komercialajas intereses vai citu tirgotaju
varda vai intereses un par to sanemta materiala
rakstura atlidziba (nauda, davanas vai tml.

1 materiali labumi).



Piemeri, kas
liecina par
komerciala
rakstura

publikaciju

Satura veidotajs un mediju agentura vai pardevéjs / pakalpojumu
sniedzéjs vienojas par apmaksatu sadarbibu par ierakstu
veidoSanu socialajos tiklos

Slavenibai tiek sniegts atbalsts darijumos (muzika, sporta)
apmaina pret nopirkto produktu — piemeram, apavu — attelu
ievietosanu tas socialo tiklu konta

Satura veidotajs sanem attiecigo preci vai pakalpojumu davana
un ievieto preces vai pakalpojuma aprakstu sava socialo tiklu
konta

Tirgotajs aicina lietotajus izplatit informaciju par preci vai
pakalpojumu citiem lietotajiem, ka atlidzibu piedavajot zemaku
cenu par ta precém / pakalpojumiem

Celojumu rikotajs pieskir bezmaksas brivdienas satura veidotajam
apmaina pret to, ka vin$ ievieto pozitivas atsauksmes par
pavaditajam brivdienam un So celojumu rikotaju



Juridiskais ietvars

Personas riciba, publicéjot K Negodigas komercprakses likumu

socialos tiklos komerciala K Reklamas likumu
rakstura informaciju, K Specifisku precu/pakalpojumu

vertejama konteksta ar: reklamu reguléjuma normam



Galvenie principi:

@ patérétaji ir jainformé par publikaciju komercialo raksturu, sniedzot
skaidras un uzskatamas norades, pieméram, izmantojot atsauces
noradi: #reklama, #apmaksats, #sponsorets, #apmaksatasadarbiba

@ noradém jabut viegli uztveramam un pamanamam

@ sniedzot norades, var tikt izmantoti citi lidzekli, kas neparprotami
norada uz informacijas komercialo raksturu, pieméram, Instagram
PaidPartnership iespgjas

@ janodrosSina iespéja noskaidrot reklamas devéja vai izplatitaja identitati

@ sniegtajai informacijai ir jabut patiesai un to ir jaspéj pieradit. Proti,
sniedzot apgalvojumus par produktu/pakalpojumu Tpasibam, reklamas
veidotajiem ir jaspéj pieradit izmantoto apgalvojumu patiesibu
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Galvenie principi:

@ Pati par sevi norade #sadarbiba izmantosana bez papildus noradém vai
informacijas nav pietiekoSa, lai patérétajus skaidri un neparprotami
informétu par konkréta pazinojuma komercialo raksturu.
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Galvenie principi:

@ Atseviska norade uz uznémuma nosaukumu bez papildu noradém vai
informacijas nenodrosSina patérétajiem skaidri sniegtu informaciju par
attiecigas publicétas informacijas komercialo raksturu.




publikacijas

@ Konkursa publikacija un cita ar to saistitaja informacija, pieméram, vieta,
kur tiek pazinots konkursa uzvaretajs, konkursa organizetajam ir jasniedz
skaidra informacija par to, ka konkurss ir rikots komercialajas interesés vai

citu tirgotaju vai razotaju varda vai intereseés.

... Pieméram, pievienojot témturi #reklama

wu  Konkursa uzvarétaja publiska pazinosana var tikt atzita
par komercpraksi, tai skaita reklamu, jo popularizeé
konkréeto preci vai pakalpojumu.




Video 3 {54
publikacijas |

@ Ar1 pie video satura reklamas ir jabut sniegtai
attiecigai noradei par tas komercialo raksturu.
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@ Attiecigajai noradei ir jabut skaidri izlasamai un viegli \SF B2 ek
ieraugamai jau attieciga satura apskatisanas sakuma.




Specialo tiesibu aktu prasibas

Komercprakses istenotajiem jarekinas ar Reklamas likuma un citam
reklamas jomas specialo tiesibu aktu prasibam.
Tai skaita svarigi nemt vera:

e alkoholisko dzérienu reklamas prasibas un ierobezojumus.

e energijas dzérienu reklamas prasibas un ierobezojumus.

e uztura bagatinataju reklamas prasibas.

e tabakas izstradajumu un citu smékésanas produktu reklamas
aizliegumu.

e patérétaju kreditésanas pakalpojumu reklamas aizliegumu.

\, Ipasa uzmaniba ir japievers gadijumiem, kas saistiti ar berniem adresetu reklamu !



Prasibas alkoholisko dzerienu
reklamai

Alkoholisko dzerienu aprites likums

e Alkoholisko dzéerienu reklama ietverama informacija, kas bridina sabiedribu
par alkohola lietoSanas negativo ietekmi, ka ari informé par alkoholisko
dzérienu pardosanas, iegadasanas un nodosanas aizliegumu nepilngadigam
personam. Sadai informacijai atvélami vismaz 10 procenti no konkrétas
reklamas apjoma.

e Jaievero likuma noteiktie alkoholisko dzérienu reklamas ierobezojumi, tostarp
aizliegts alkoholisko dzerienu reklama attelot personu lietojam alkoholisko
dzerienu.



Prasibas energijas dzerienu
reklamai

Energijas dzerienu aprites likums

e Informacija, kas bridina par energijas dzérienu parmeérigas lietoSanas
negativo ietekmi. Sadai informacijai atvélami vismaz 10 procenti no konkrétas
reklamas apjoma.

e Reklamu vai ar energijas dzerieniem saistitus audio un audiovizualus
komercialus pazinojumus aizliegts adreset personam, kuras ir jaunakas par
18 gadiem, ka ari1 aizliegts izmantot minétas personas energijas dzérienu
reklama vai ar energijas dzeérienu saistita audio un audiovizuala komerciala
pazinojuma.

e Reklama aizliegts radit iespaidu, ka energijas dzérieni tiek lietoti:

e piedaloties sporta sacensibas, veicot aktivitates fiziskas veselibas

saglabasanai vai uzlabosSanai, vai slapju remdesanai tajas;
e kopa ar alkoholiskajiem dzerieniem.



Prasibas uztura bagatinataju
reklamai

Ministru kabineta 2015. gada I. decembra noteikumi Nr. 685 ,Prasibas
uztura bagatinatajiem”

e Reklamét atlauts tikai uztura bagatinataju registra ieklautos uztura
bagatinatajus.

e Uztura bagatinataja reklama ietver norades"Uztura bagatinatajs"un "Uztura
bagatinatajs neaizstaj pilnvertigu un sabalanséetu uzturu".

e Uztura bagatinataju reklamas atlauts izmantot tikai tadus apgalvojumus un
veseliguma norades, kuras ir atlautas un atbilstoSas normativo aktu
prasibam.



Satura veidotaja un komersanta

vienosanas par reklamas publicesanu

Komersanta un satura veidotaja vienoSanas par reklamas sniegSanu socialajos tiklos var tik slégta
dazados veidos, pieméram, noslédzot rakstveida [ilgumu vai mutiski vienojoties.

% Var but situacija, kad rakstveida vienosanas netiek slégta, bet personai nosutita davana, kuru ta
publicé ar atsauci uz uznemumu sava socialo tiklu konta:

e Ari uz Sadam publikacijam attiecinamas prasibas par attiecigu témturu/norazu
lietoSanu, kas informeé par reklamas raksturu.

- - Rakstveida ligumu, kuros atrunati sadarbibas noteikumi, tostarp par atbilstoSu norazu lietosanu,
/ L \  slégSana influenceru marketinga butu atzistama par labu praksi.



Negodigas komercprakses piemeri

@ Reklamas, kas nav atbilstoSas normativo aktu prasibam, nav atlauts
sniegt un izplatit.

Nav sniegta norade par satura
komercialo raksturu, ka ari nav
Hieverotas normativo aktu prasibas,
reklameéjot uztura bagatinatajus.




Negodigas komercprakses piemeri

Satura veidotajiem, publicejot
reklamas saturu savas
komercialas intereses, jasniedz
atbilstoSas norades par
informacijas komercialo saturu.




Tiesu prakse:

Eiropas Savienibas Tiesas 02.09.202l.spriedums lieta
C-371/20 Peek & Cloppenburg

e Komercprakse, kura komerciala rakstura publikacijas netiek ieklautas, pievienotas vai citadi skaidri
paraditas norades par to, ka tas ir reklamraksts (reklama, apmaksats saturs, sponsoréts saturs,
apmaksata sadarbiba vai tml.), ir uzskatama par jebkuros apstaklos maldinosu un Ilidz ar to
negodigu komercpraksi.

e Eiropas Savienibas Tiesa Saja sprieduma ari ir secinajusi, ka "samaksa" par publicéto komerciala
rakstura informaciju nozimé ne vien samaksu nauda, bet ari citus pret izpildijjuma veidus vai
priekSrocibas ar materialu vértibu, kas tiek sanemtas apmaina pret attiecigo publikaciju.

e Negodigas komercprakses direktivas tiesibu normas, kuras aizsarga patérétajus pret sléptu
reklamu, ir vérstas uz to, lai nodroSinatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni pret negodigu
komercpraksi un ir balstits apstakli, ka patérétajs salidzinajuma ar dazadiem komercprakses
Istenotajiem ir nelabvéligaka situacija, it 1pasi attieciba uz informacijas [imeni.

Spriedums pieejams: https://bit.ly/3wbghXu



Eiropas Komisijas vadlinijas:
25.06.2016. “Vadlinijas par to, ka 1stenot/piemerot
Direktivu 2005/29 EK par negodigu komercpraksi”

e Dazi socialie plassazinas lidzekli (Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram un emuari) ir
kluvusi par reklamas, produktu izvietoSanas un patérétaju atsauksmju platformam. Tadé| tie var
palielinat sléptas un maldinoSas reklamas risku, nemot véra to, ka komercelementus biezi sajauc ar
lietotaja raditu socialo un kultdiras saturu.

e (...) patérétaji var izmantot socialos plassazinas Ilidzeklus tikai ka pakalpojumus informacijas
apmainai starp patérétajiem un, iesp€jams, nezinat, ka tirgotaji izmanto socialos plassazinas
lidzeklus tirdzniecibas nollkos.

e Tade| Direktivas 2005/29/EK par uznéméju negodigu komercpraksi iekSéja tirgu attieciba pret
patérétajiem (turpmak — NKD) (...) paredzétie aizliegumi attieciba uz sléptu tirdzniecibu ir Tpasi
batiski.

Pieejams: https://bit.ly/2ZZuCut



leteikumi

@ Pardevéjiem un pakalpojumu sniedzéjiem, reklamu agentiiram, veidojot
sadarbibu ar satura veidotajiem, ieklaut noteikumus par norazu
ievietoSanu.

@ Satura veidotajiem pirms publicét komerciala rakstura informaciju,
parliecinaties par to, vai ievérotas normativo aktu prasibas.

@ Veidot labas prakses kodeksus.
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Skaidrojosa informacija

VADLINIJAS

https://www.ptac.gov.lv/Iv/jaunums/socialie-tikli-un-infulenceru-marketings

\ - JAUTAJUMI UN ATBILDES

% L \ https://www.ptac.gov.lv/lv/satura-veidotajiem-influenceriem
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