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Elektroenergijas tirdzniecibas liguma noteikumi
IT dala — Visparigie noteikumi
1. Visparéjie noteikumi

1.1. Sie elektroenergijas liguma visparigie noteikumi (turpmak — ,,noteikumi”) regulé elektroenergijas tirdzniecibu starp WIN Baltic SIA
(turpmak — ,,Tirgotajs”) un Lietotaju (turpmak — ,,Lietotajs”).

1.2. Tirgotajs un Lietotajs Sajos noteikumos kopa un/vai atseviski saukti ,,Puses” un/vai ,,Puse”.

1.3. Noteikumi ir starp Tirgotaju un Lietotdju noslégta elektroenergijas liguma neatpemama sastavdala, neatkarigi no ta, vai noteikumi
Ligumam ir pievienoti vai né. Tirgotajs publicé noteikumus sava majas lapa (www.winbaltic.lv).

1.4. Saskana ar noslégto elektroenergijas ligumu Tirgotajs pardod un Lietotajs pérk nepiecieSsamo elektroenergiju patérina vietas, par kuram
vienojusies, atbilstosi noteiktajam laika periodam.

1.5. Elektroenergijas piegadi patérina vieta organiz€ un par sistémas pakalpojuma kvalitati atbild tikai patérina vietas sisteémas operators AS
”Sadales Tikls” (turpmak — ,,sistémas operators”). Informacija par speka esosajiem sisteémas pakalpojumu tarifiem un obligata

iepirkuma komponenteém pieejama Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas majaslapa www.sprk.gov.lv

1.6. Noslédzot Iigumu, Puses vienojas, ka visi $ajos noteikumos minétie zinojumi, apstiprinajumi, rékini vai citi zinojumi, kas tiks nostt1ti
elektroniski pa e-pastu un elektroniska datu parraides sistéma, Pusém ir juridiski saistosi.

1.7. Noslédzot elektroenergijas ligumu, Lietotdjs pilnvaro Tirgotaju, uzsakot sadarbibu, sanemt no sistémas operatora informaciju par Lietotaja
klienta EIC un objekta EIC kodu esamibu. Papildus tam Lietotajs pilnvaro Tirgotaju sanemt ikdiena no sistémas operatora visu skaititaju
radfjumus un / vai patérina prognozes par Lietotaja patérina vietas(-u) mérijjuma punktiem, un citu informaciju, kas nepiecieSama liguma
izpildiSanai.

2. Definicijas

2.1. Mérfjumu punkts ir vieta, kur sistémas operators méra Lietotdja no sistémas sanemto un / vai piegadato elektroenergiju.
2.2. Elektroenergijas ligums ir starp Tirgotaju un Lietotaju noslégtais elektroenergijas tirdzniecibas ligums (turpmak — ,,Ligums”).
2.3. Norekinu periods — laikposms, par kuru tiek veikts aprekins. Norekinu periods ir viens kalendara menesis, ja puses nav vienojusas citadi.

3. Elektroenergijas tirdznieciba un apjomu noteikSana

3.1. Tirgotdjs pardod Lietotajam visu no sistémas sanemto elektroenergiju.
3.2. No sistémas sanemto elektroenergijas daudzumu méra un nosaka Lietotdja m&rijuma punkta sist€émas operators.
3.3. Tirgotajs piestada rekinu, pamatojoties uz elektroenergijas patérina datiem, kas sanemti no sist€émas operatora.

4. Elektroenergijas cena

4.1. Tirgotajs pardod Lietotajam elektroenergiju par cenu, kas saskanota ar Lietotaju un noteikta Liguma.

4.2. Tirgotajs informé Lietotaju par elektroenergijas cenas izmainam, kas saistitas ar Tirgotajam normativajos aktos noteikto pienakumu izpildi
(piem@ram, elektroenergijas nodokla noteik$ana vai izmainas, iemaksu valsts energoefektivitates fonda noteik$ana vai izmainas utml.), ne vélak
ka 2 darba dienu laika p&c izmainu sanemsanas no attiecigajam instancém.

5. Norekini

5.1. Tirgotdjs nosiita Lietotajam rékinu par Lietotaja norékinu perioda no tikla sanemto elektroenergiju uz Lietotaja e-pasta adresi ne vélak ka
lidz nakama ménesa 15.datumam vai 2 dienu laika p&c patérina datu sanemsanas no sist€mas operatora, rékini tiek sagatavoti elektroniski un ir
derigi bez paraksta.

5.2. Lietotajs apmaksa Tirgotaja izsniegto rékinu un citus no Liguma izrietoSus maksajumus lidz rékina noraditajam datumam, noradot rékina
numuru. Reékins tiek uzskatits par apmaksatu ar bridi, kad rékina noradita kop€ja summa ir ieskaitita Tirgotaja bankas konta.
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5.3. Ja Lietotajs no Tirgotaja nav sanémis rékinu noteikta termina vai nepiekrit ta saturam, vins tiek aicinats par to zinot Tirgotajam lidz
kartéja menesa 15.datumam par ieprieks€jo norékinu periodu.

5.4. Apmaksas kavéjuma gadijuma Tirgotajam ir tiesibas pieprasit nokavejuma procentus. Nokav&juma procentus par maksajumu kavesanu
aprékina no sekojosas kalendaras dienas p&c termina 0,15% apmera no kaveta maksajuma summas par katru nokaveto kalendaro dienu.
Apmaksajot rékinus dalgji, par pirmkart samaksato uzskata nokavéjuma procentus, un tikai tad pamatparadu, pie tam, agrak piedzitas summas
uzskata par apmaksatam pirms vélak piedzitam summam.

5.5. Ligumam izbeidzoties, Tirgotajs 30 kalendaro dienu laika atgriez Lietotaja samaksato parmaksas summu, no kuras atskaitita summa

par Lietotdja patérina vietas mérijjuma punkta patéréto elektroenergiju.

6. Lietotaja tiestbas un pienakumi

6.1. Lietotajam ir pienakums samaksat Tirgotajam par patéréto elektroenergiju atbilstosi izvélétajam elektroenergijas cenu tarifam un sistémas
operatora sniegtajiem sist€mas pakalpojumiem, citiem pakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentem.

6.2. Lidz teko$a ménesa 15.datumam Lietotajs informé pa pastu SIA ,,WIN Baltic”, Riga, leriku iela 23 — 8, LV-1084 vai elektroniski uz
pp@winbaltic.lv Tirgotaju par planoto patérina profila mainu, vai ja

sistémas operators instal€ patérina vieta elektronisko ikstundas elektroenergijas skaititaju.

6.3. Lietotdjs iesniedz Tirgotajam ta pieprasito informaciju, ieskaitot informaciju par Lietotaja elektroenergijas patérina modeliem, kas ir
nepieciesami, lai izpilditu no Liguma un noteikumiem izrietosas saistibas.

6.4. Lietotajs informé Tirgotaju par savas kontaktinformacijas izmainam 5 darba dienu laika péc §Tm izmainam uz pp@winbaltic.lv .

Noslédzot $o Ligumu, Puses apliecina, ka ir iepazinusas ar Liguma |1 dalas Visparigajiem noteikumiem, sapratusas tos un atzist par saistosiem
ka neatnemamu Liguma sastavdalu



mWIN Baltic SIA

6.5. Lietotajam ir tiesibas pieprasit no Tirgotaja rékinu papira formata, un $aja gadijuma Tirgotajs nosiita rékinu Lietotajam pa pastu par
papildus samaksu 1(viens) euro par katru rekinu.

6.6. Lictotajs atbild par elektroenergijas komercuzskaites skaititaja radijumu pareizu nolasiSanu un savlaicigu iesniegSanu. Skaititaja radijumi
jaiesniedz no katra ménesa 27. lidz nakama ménesa 3. datumam par iepriek§gjo ménesi elektroniski AS ”Sadales Tikls” majaslapa
https://www.e-st.Iv/lv/private/ vai vai zvanot uz AS ,,Sadales tikls” bezmaksas radijumu nodo$anas talruni 80 200 408 . Savlaicigas radijumu
neiesnieg8anas gadijuma elektroenergijas patérins tiks piemérots péc pedéjo 6 ménesu vidgja patérina.

6.7. Lietotajam ir tiesibas atkapties no Liguma, informgjot par to Tirgotaju, nosiitot Tirgotajam véstuli/informaciju pa pastu SIA ,,WIN
Baltic”, Riga, Teriku iela 23 — 8, LV-1084 vai e-pastu uz pp@winbaltic.lv, ja vin$ nepiekrit Tirgotdja vienpusgjiem grozijumiem Liguma,

kas minéti §T Liguma II dalas 7.3.apak$punkta.

6.8. Lietotajam ir tiesibas atteikties no Tirgotaja pakalpojuma saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) 12.panta pirmo un otro
dalu, kura noteikts, ka Lietotajs var 14 kalendaro dienu laika izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no
liguma. Atteikuma tiesibas stajas speka no Liguma noslégsanas dienas. Atteikuma gadijuma lidzam aizpildit Atteikuma Tiesibu veidlapu
(Pielikums 1). http://www.winbaltic.lv/Iv/elektroenergija-privatpersonam/papildu-informacija/.

6.9. Lictotajam ir tiesibas atkapties no noslégta elektroenergijas tirdzniecibas liguma pirms elektroenergijas piegades uzsaksanas, par to
pazinojot lidz iepricksgja ménesa divdesmitajam datumam pirms paredz&tas elektroenergijas piegades uzsaksanas (saskana ar MK noteikumu
Nr. 50 ” Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” 32.4. punktu).

6.10. Lietotajs ir tiesigs izbeigt elektroenergijas lietoSanu objekta, par to informgjot Tirgotaju vismaz piecas darbdienas ieprieks un noradot
elektroenergijas lietoSanas izbeigSanas laiku (saskana ar MK noteikumu Nr. 50 ” Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” 32.8.
punktu).

7. Tirgotaja tiesibas un pienakumi

7.1. Tirgotajam ir pienakums norgkinaties ar sist€mas operatoru par majsaimniecibas lietotajam sniegtajiem sist€émas pakalpojumiem, citiem
pakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentem.

7.2. Tirgotajs nav atbildigs par zaudéjumiem, kas ir saistiti ar neparvaramas varas apstakliem. Tirgotajs neviena gadijuma nav atbildigs par
Lietotaja nesanemto pelnu sakara ar Liguma parkapSanu. Tirgotajs nav atbildigs par to, ja Lietotajs nevar patérét elektroenergiju no sistémas
operatora darbibas izrieto$u iemeslu dél. Tirgotajs nav atbildigs par piegadatas elektroenergijas piegades kvalitati.

7.3. Tirgotajam ir tiesibas vienpusgji grozit noteikumus. Noteikumu izmainas attiecas uz spéka esosiem ligumiem un ar tiem saistitajiem
grozijumiem. Par noteikumu izmainam Lietotajiem tiek pazinots 30 dienas pirms tas stajas speka, noradot to izrakstitaja rekina un majas

lapa: www.winbaltic.lv.

7.4. Tirgotajam ir tiesibas apstradat Lietotaja personiskos datus no Liguma un noteikumiem izrietoSu saistibu pildisanai.

7.5. Ja majsaimniecibas lietotajs noteiktaja termina neveic maksajumus par elektroenergiju vai sistémas operatora pakalpojumiem un obligata
iepirkuma komponentém, tirgotajs ne atrak ka 10 dienas péc samaksas termina beigam nosiita lietotajam bridingjumu par elektroapgades
partrauksanu. Ja lietotajs péc bridinajuma nosiitiSanas neveic maksajumus, tirgotajs ne atrak ka péc 20 dienam ir tiesigs pieprasit un sistémas
operatoram ir pienakums atslégt lietotaja elektroietaises, pilnigi vai dal&ji partraucot lietotdja elektroapgadi. Sistémas operatoram ir pienakums
atjaunot elektroapgadi piecu dienu laika p&c tam, kad tas pilna apmeéra sanémis samaksu par sistémas pakalpojumiem vai p&c tirgotaja atbilstosa
pazinojuma sanemsanas.

7.6. Ja Lietotdjs, kuram ir veikta elektroenergijas piegades partraukSana, veic pilna apméra parada samaksu, Tirgotajs 5 darba dienu laika
iesniedz sist€émas operatoram pieteikumu par elektroenergijas piegades atjaunoSanu Lietotajam.

8. Elektroenergijas liguma slégsana, groziSana un izbeigSana

8.1. Ligums tiek slégts distancéti (elektroniski).

8.2. Ligums, ja tas ir noslégts 1idz kalendara ménesa 15.datumam, stajas spéka ar nakosa ménesa 1.datumu. Ligums, kas noslégts p&c kalendara
ménesa 15.datuma, stajas speka ar nakoSam ménesim sekojosa kalendara ménesa 1.datumu.

8.3. Tirgotajs vismaz 6 nedglas ieprieks elektroniski informé Lietotaju par Liguma sakotngja termina beigam un iesp&jamam sagaidamam
izmainam Liguma nosacijumos, ja tadas ir paredzamas, uz Liguma noradito lietotdja e-pasta adresi. Lietotajs tiek aicinats elektroniski

informét Tirgotaju par §Ts informacijas sanemsanu 5 (piecu) darba dienu laika uz pp@winbaltic.lv vai pa pastu STA ,,WIN Baltic”, Riga, leriku
iela 23 — 8, LV-1084.

8.4. Ja lidz Liguma sakotngja termina beigam Lietotajs nav izvélgjies citu tirgotaju, tad Ligums tiek pagarinats uz nenoteiktu laiku.

8.5. Lietotajam ir tiesibas izbeigt beztermina ligumu lidz kalendara ménesa 15.datumam, noslédzot sadarbibas Ligumu ar citu tirgotaju.
Tirgotaju maina notiek ar nakama kalendara ménesa 1.datumu. Lietotajs pazino par savu izvéli par Liguma izbeig$anu elektroniski uz
pp@winbaltic.lv vai pa pastu SIA .,WIN Baltic”, Riga, leriku iela 23 — 8, LV-1084.

8.6. Tirgotajam ir tiesibas izbeigt ligumu, ja:

8.6.1. Lietotajs kave rekina maksajumu, un neveic maksajumus bridinajuma par elektroapgades partraukSanu noteiktajos terminos, kas minéti
7.4. punkta;

8.6.2. Liguma noraditaja adres€ eso$a elektroenergijas patérina vieta ir atsavinata, un Lietotajam tas lietoSanai nav juridiska pamata.

8.8. Liguma izbeig8ana neatbrivo Lietotdju no pienakuma apmaksat vélakos rékinus un citus maksajumus par izmantoto elektroenergiju un
sistémas pakalpojumiem (ja Tirgotajs piestada vienotu rékinu), kas attiecinami uz Liguma darbibas laiku.

9. Atbildiba

9.1. Saistibu parkapums, kas izriet no neparvaramas varas apstakliem, nav jaatlidzina. Puses apnemas darit visu iespgjamo, lai noverstu

9.2. Neparvaramas varas apstakli Pusu izpratng ir, pirmkart:

9.2.1. dabas katastrofas vai arkartgji laika apstakli, ieskaitot stiprs lietus vai sniegputenis, vétra, pérkona negaiss, apledojumi utt.;

9.2.2. kars, streiks vai lidzigi;

9.2.3. citi no Pusém neatkarigi faktori, kurus Puses nav sp&jusas ietekmét vai sapratigi nevargja no Puses gaidit, ka ta Liguma darbibas laika $0
faktu nemtu vera, vai to atturétu;
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10. Stridu risinasana

10.1 Visus no Liguma un noteikumiem izrietosus stridus Puses atrisina sarunu cela.
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10.2. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi, kas izriet no elektroenergijas piegadi regul&josiem tiesibu aktiem, Lietotajs iesniedz
Tirgotajam, nositot tos pa pastu SIA ,,WIN Baltic”, Riga, Ieriku iela 23 — 8, L V-1084 vai, izmantojot Liguma noradito e-pastu
pp@winbaltic.lv. Tirgotajs nodrosina atbildes sniegSanu elektroniski uz Liguma noradito Lietotaja e-pasta adresi vai papira formata uz Liguma
noradito Lietotaja korespondences adresi 5 darba dienu laika no jautajumu un pretenzijas sanemsanas ( elektroniski vai pasta zimogs) , bet ne
velak ka Latvijas normativajos aktos noteiktajos terminos un kartiba.

10.3. Ja stridu nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, Pusém strida risinasanai ir tiesibas versties Latvijas tiesa p&c piekritibas.

11. Pusu rekviziti

Tirgotajs

SIA “WIN Baltic”

Reg.Nr. 50103711941

Riga, leriku iela 23 — 8, LV-1084

e-pasts pp@winbaltic.lv , info@winbaltic.lv
Talrunis: +371 27555552

Banka: "Swedbank" AS

Bankas kods (BIC/SWIFT): HABALV?22

Konta Nr. (IBAN): LV60HABA0551037236558
Banka: AS "SEB banka"

Bankas kods (BIC/SWIFT): UNLALV2X
Konta Nr. (IBAN): LV27UNLA0050022038959
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