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Cienijamais lasitaj!

2017. gads Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra bijis zZimigs
ar to, ka esam iedzivinajusi uzraudzibas praksé dazadas
butiskas 2016. gada veiktas normativo aktu izmainas,
pieméram, patérétaju nebanku kreditéSana un individualo
stidzibu risinasana, ka arT uzsaku$i Tstenot dazas jaunas
funkcijas un aktivitates - negodigi iegiito lidzeklu
legalizacijas uzraudzibas joma, ka ari pate€rétaju finansu
izglitibas joma.

Man ir prieks, ka aizvaditaja gada ir izdevies iedzivinat jauno
arpustiesas patérétaju stridu risinasanas mehanismu PTAC
ietvaros — Patérétaju stridu risinaSanas komisiju, kas savu
darbibu uzsaka jau 2016. gada. TieSi pagajuSais gada
noverojam butisku izravienu izskatito lietu skaita zina, kas
paaugstinajas pat par vairakiem simtiem procentu.

Arm pagajusogad viena no bitiskajam PTAC prioritatem bija paterétaju nebanku
krediteéSanas jomas uzraudziba, kuras ietvaros pievérsam uzmanibu tam, ka jomas komersanti
ievéro normativo aktu ierobezojumus gan Tstermina kreditu procentlikmé&m, gan kop&jam kredita
izmaksam. Ar noZ€lu nacas konstatét, ka daudzi no lielakajiem jomas uzpeémumiem tomer
neieveéro likuma grozijumus kredita atmaksas pagarinasanas gadijuma, tadg€] tika piemeroti ar1
sodi.

Istenojot vienu no jaunas politikas iniciativam, pagajusaja gada uzsakam patérétaju informe3anas
un izglitoSanas kampanu, lai paaugstinatu finanSu pratibas limeni un veicinatu atbildigu
aiznemsSanos. SagatavoSanas fazé sadarbiba ar Latvijas Universitati tika veikts pétijums par
paterétaju motivaciju un iemesliem, aiznemoties distances kreditus Sadarbiba ar Valsts izglitibas
satura centru izstradajam apjomigu Metodisko macibu lidzekli vidusskolam, tadgjadi radot
piemérotu un aizraujoSu instrumentu finanSu pratibas un atbildigas aiznpemSanas iemanu
apgisanai.

Ka varam spriest péc parbauzu un ekspertiZzu rezultatiem, ar katru gadu uzlabojas precu un
pakalpojumu droSuma un atbilstibas joma. Tomér ik gadu konstatg§jam kadu precu un seviski
pakalpojumu grupu, kur atbilstibas Itmenis, ka arT komersantu zinaSanu Iimenis biitu
pilnveidojams, pieméram, rotallaukumu apsaimniekoSanas, mineralmaterialu raZoSanas sektoros,
tadel PTAC arT nakamgad turpinas dazadu jomu komersantu izglitoSanas darbu, tadgjadi ieguldot
“Konsulte vispirms!” principa iedzivinasana.

Nakamais, 2018. gads, ir PTAC 20 gadu jubilejas gads, tade| velos pateikties visiem, kuri ar savu

darbu un pilém ir palidz&jusi Latvija izveidot un attistit paterétaju aizsardzibas sisteému, ka ar1

novelét degsmi un energiju, turpinot aizsargat patérétaju intereses $ajos izaicinajumiem pilnajos
un mainigajos tirgus apstaklos.

Patiesa ciena,

Baiba Vitolina

Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centra direktore
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1. Pamatinformacija

1.1. lestades juridiskais statuss

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas forma. PTAC
darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodrosinasana. PTAC tika
izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes, un tas darbojas
saskana ar PTAL, MK 2006.gada 1.augusta noteikumiem Nr.632 ,, Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra nolikums”, ka ari citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC kops 2013.gada augusta
atrodas Riga, Brivibas iela 55 un regionala parvalde Daugavpili, Rigas iela 54, kas nodro$ina
Zvana centra funkciju. PTAC darbu organiz€ un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei
uztic€to funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas funkcijas un

padotibu.
1. att. PTAC struktiira 2017. gada

DIREKTORS

Patérétaju konsultaciju
un stadzibu
departaments

Direktora vietnieks,
Patérétaju tiesibu uzraudzibas
departaments

Direktora vietnieks,
Plano3anas, analizes un
kontroles departaments

Precu un pakalpojumu
uzraudzibas departaments

Pirma patérétaju
kolektivo interesu
uzraudzibas dala

Patérétaju informésanas
un komunikaciju dala

Patérina preéu
uzraudzibas daja

Gramatvedibas un
finansu daja

Otra patérétaju
kolektivo interesu
uzraudzibas dala

Finansu pakalpojumu
uzraudzibas dala

Administrativais
sektors

Tehnisko precu
uzraudzibas dala

Eiropas Patérétaju
informésanas centrs

Daugavpils regionala
parvalde

Juridiska dala

Bistamo iekartu un
metrologiskas

uzraudzibas dala

1.2. PTAC mérki, politikas un darbibas jomas

PTAC nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma, Precu un pakalpojumu drosuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma, ka ar1 citu likumu un MK noteikumu, kas reglament patérétaju tiesibas vai precu
atbilstibu, ievérosanu Latvija. Galvenie PTAC darbibas meérki ir stenot pat€rétaju tiesibu un
intereSu aizsardzibu, ka arT nodroSinat labvéligu uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai
nodros$inatu uztic€to funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

e Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;

e Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;

e Metrologiska uzraudziba;

e Patérétaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsulteésana;

e Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba;

e Nebanku kreditu devéju un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju darbibas licencésana
un uzraudziba;

e Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registréSanu un uzraudzibu;

e Patérétaju un uznémeju inform&sana un izglitosana;

e Eiropas patérétaju informéSanas centra darbiba.
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1.3. Parskata gada galvenas prioritates

Lai nodroSinatu augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, PTAC turpinot 2016.gada
uzsakto, 2017.gada izvirzija sadas prioritates:
e Turpinat Paterétaju stridu risinaSanas mehanisma ievieSanu prakse.
e Precu un pakalpojumu uzraudziba:

v
v

v

v
v

Rotallietu kimisko un fizikali mehanisko 1pasibu uzraudziba;

Bérnu drosu precu uzraudziba (b&rnu maneklisi un to turétaji, zaliizijas, aizsargbarjeras
un bérnu sétinas)

Izklaides pakalpojumu droSums (pieptiSamas rotalu iekartas, izklaide uz udens,
piedzivojumu parki, b&rnu sp€lu laukumi)

Bivizstradajumu tirgus uzraudziba (metala profili, celu norobezojoSas barjeras,
mineralmateriali) un biivizstradajumu uzraudziba biivlaukumos (attiriSanas iekartas;
buvizstradajumi, kas ietekm@ biives stipribu, stabilitati un ugunsdrosibu)

Elektroprecu tirgus uzraudziba (blenderi, tosteri un mikseri, LED modémi, elektriskie
kabeli)

Masiniekartu droSuma un ritentransportlidzeklu sastavdalu atbilstibas uzraudziba (
rokas instrumenti, zagi, masinu pacélaji, riepu energomark&juma uzraudziba)

SNG balonu uzraudziba ar precu paraugu test€Sanu

Liftu uzraudziba

e Metrologija:

v
v

alkometru tirgus uzraudziba un celu satiksmes drosibas kontrolg,

tdens patérina skaititaju uzraudziba dzivojamo maju ievados.

e Patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibas joma:

v
v

v

v

Sporta klubu Tstenotas komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba

Klienta iemaksatas naudas droSibas garantiju uzraudziba komplekso tirisma
pakalpojumu joma

Istenotas komercprakses uzraudziba kreditéSanas pakalpojumu un avio bileSu cenu
salidzinasanas majaslapas

Lietoto automasinu tirdzniecibas jomas uzraudziba

Patérétaju maksatspejas izvert€Sanas uzraudziba paterétaju kreditéSanas joma
Parada atgiiSanas pakalpojumu sniedz€ju darbibas uzraudziba attieciba uz to praksi
ligumpartneru izvele

Pétijuma veikSana par starpniecibas pakalpojumu sniegSanu hipotekaras kredit€Sanas
joma

Komercprakses uzraudziba elektronisko sakaru joma

e Sabiedribas informeéSanas joma:

v

Inform@Sana par atbildigu aiznems$anos un patérétaju tiesibam, iegadajoties lietotas

automasinas.



2. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts finans€jums 2 394 185 euro, t.sk. faktiska
vispargjo iepémumu dotaciju izpilde — 2 393 306 euro, galvenas partneru grupas istenoto ES
politikas instrumentu projektu iep€mumi — 879 euro, arvalsts finansu palidziba — O euro.

Pa budZeta programmam:

e 26.01. “Godigas konkurences nodroSinasana, iek$ga tirgus un paterétaju tiesibu
aizsardziba” — 2 263 904 euro;

e (7.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana” — 129 402 euro;

e 70.00 “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu istenosana”-

879 euro.

1.tabula
Kopeéjais budzeta lidzeklu izlietojums un budzeta izpilde
Finansialie raditaji 2016.gada

faktiska apstiprinats faktiska
izpilde likuma izpilde
L Finansu  resursi izdevumu ) 46, 70 2 525 927 2394 185
segSanai (kopa)
1.1 dotacijas 1 964 389 2 525 927 2 393 306
1.2. maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi i i
1.3. _ y -
arvalstu finansu palidziba - - -
1.4. ziedojumi un davinajumi - -
UzturéSanas izdevumu transferti 317 - 879
2. Izdevumi (kopa) 1965 799 2 525 927 2 396 335
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 1922 706 2 482 958 2 360 432
2.1.1. kartgjie izdevumi 1922 060 2 482 958 2 358 438
2.1.2. procentu izdevumi - -
213 subsidij:as, dotacijas un socialie i )
pabalsti
Kartgjie maksajumi Eiropas
2.1.4. Kopienas budzeta un - -
starptautiska sadarbiba
2.1.5. uzturéSanas izdevumu transferti 646 - 879
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 43 093 42 969 35903

|



2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta [idzek|u izlietojuma efektivitates

izvértéjums

2. tabula

PTAC 2017.gada rezultativo raditaju izpilde

Rezultativa raditaja nosaukums

2017.gada

2017.gada

Istenoti predu vai pakalpojumu droSuma un
atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu skaits)
Istenoti bistamo iekartu uzraudzibas projekti
(projektu skaits)

Istenoti valsts metrologiskas uzraudzibas projekti
(projektu skaits)

Veikta tirdzniecibas, razoSanas un pakalpojumu
sniegSanas vietu parbaude (skaits)

Veikta faséto precu kontrole uznémumos
(parbauzu skaits)

Veikta bistamo iekartu uzraudzibas parbaude
(parbauzu skaits)

Veikta meérisanas lidzeklu parbaude (parbauzu
skaits)

Veikta prioritaro jomu droSsuma un atbilstibas
novértésanas projektu precu testéSana un ekspertu
piesaiste (ekspertizu skaits)

Organizéti uzpeéméju informeSanas pasakumi
(skaits)

Izskatiti paterétaju iesniegumi un sidzibas
(iesniegumu un siidzibu skaits)

Sniegtas konsultacijas pateretajiem un juridiskam
personam (konsultaciju skaits)

Izskatito  stridu  skaits Pateretaju  stridu
izskatiSanas komisija

Istenoti  patérétaju ekonomisko intereSu
aizsardzibas projekti (projektu skaits)

Izskatitas administrativas lietas par pateretaju
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-
komercijas un netaisnigas komercprakses joma
(lietu skaits)

Izsniegto (parregistréto) licencu skaits
kreditdevejiem

Arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéju licencéSana un uzraudziba (licencéto
komersantu skaits)

planotais

945

50

85

70

150

1 800

35000

200

200

5

29

izpilde

1033
50
87
67

190

3616
38 840

75

299

k)

32



Istenoti pasakumi saistiba ar Konstatétajiem 11 7
parrobezu parkapumiem ES

Sniegtas konsultacijas paterétajiem par vinu 550 1393
tiesibam parrobeZu darijumos ES

Izskatitas pateérétaju parrobezu siidzibas ES 240 476

Biitiski ir parsniegti rezultativie raditaji saistiba ar patérétaju iesniegumu un siidzibu
izskatiSanu gan Latvijas, gan parrobezu konsultaciju sniegSana un siidzibu izskatiSana.

2.3. Informacija par parskata gada istenotajam jaunajam politikas iniciativam

Valsts budzeta apakSprogramma 26.01.00 “Godigas konkurences nodroSinasana, iek$gja tirgus un
paterétaju tiesibu aizsardziba. Ieks€jais tirgus un patérétaju tiesibu aizsardziba” ietvaros 2017.gada
PTAC papildus tika pieSkirts finans€jums jaunajai politikas iniciativai paterétaju tiesibu
aizsardzibas stiprinaSanai (paterétaju politikas efektiva istenoSana hipotekaras kredit€Sanas,
nebanku kredit€Sanas, gazes balonu aprites uzraudzibas jomas) — 416 782 eiro, ka arT tika turpinata
2016.gada uzsakta iniciativa Arpustiesas patérétaju stridus izskatiSanas mehanisma ievie$anu
Latvija - 175 408 eiro apméra.

2.4. lestades veiktie un pasatitie pétijumi

2017. gada PTAC pasitija petijumu, lai noskaidrotu iemeslus, apstaklus, situacijas, ka ari
pardoSanas prakses, kas mudina Latvijas iedzivotajus izmantot distances jeb atros kreditus, un
izzinatu patérétaju pieredzi aiznemsanas procesa un atmaksajot kreditus.
P&tijuma autori:

e Evija Ansonska, Mg.sc.pol. komunikacijas petnieks, Latvijas Universitate

e Ivars Austers, Dr., profesors psihologija, Latvijas Universitate

e Gundars Beérzins, Dr., asociétais profesors vadibzinatng, Latvijas Universitate

e Janis Priede, Dr., asociétais profesors ekonomika, Latvijas Universitate
Liguma summa par pétijuma veiksanu: 11 979, 00 EUR (9900 EUR + PVN).
Pétjuma noskaidrots, ka galvenais iemesls izvélei par labu atrajiem kreditiem pie nebanku
aizdev€jiem ir €rta un atra aizdevuma noformé&Sana, ka ar1 tas, ka nav nepiecieSams sniegt
paskaidrojumu terinu noliikam, nav jakarto dazadas formalitates un ir iesp&jas aiznemies nelielas
naudas summas. Visbiezak atrie krediti nemti rékinu vai paradu segSanai, partikas un sadzives
precu iegadei, ka arT transporta lidzekla iegadei vai remontam. Tapat viens no biezakajiem
aiznemsSanas iemesliem elektronikas precu un sakaru lidzeklu iegade, kas nav uzskatamas par
pirmas nepiecie$amibas precém. Aiznémums nemts ari zalém vai medicinas pakalpojumiem, kam
seko majokla remonts un celojumi.
Pétijums pieejams PTAC majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/petijumi



http://www.ptac.gov.lv/lv/content/petijumi

2.5. Butiskakie pakalpojumi

PTAC sniedz valsts parvaldes pakalpojumus Latvijas teritorija.
PTAC 2017. gada sniedza Sadus pakalpojumus:

1. Patérétaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana par patérétaju tiestbu un interesu

jautajumiem

Iesniegumu patérétajs var iesniegt klatiené, pa pastu un elektroniski parakstitu ar drosu
elektronisko parakstu vai portala “latvija.lv .
2017. gada PTAC izskatijis 3616 patérétaju iesniegumus.
PTAC no paterétajiem ir sanémis 296 iesniegumus parakstitus ar elektronisko parakstu, 827
iesniegumus pa e-pastu, 1053 iesniegumus pa pastu, 420 iesniegumus izmantojot portalu
“latvija.lv”, 8 iesniegumus ar kurjeru, 1003 iesniegumi nodoti personigi, 9 iesniegumi, izmantojot
Stridu risinasanas tiessaisté platformu.

2. Patérétaju un uznéméju konsultéSana par patérétaju tiestbu un interesu jautajumiem
Konsultaciju var sanemt telefoniski, klatieng, elektroniski.
PTAC 2017.gada sniedzis 38840 konsultacijas.

3. Parada arpustiesas atgiiSanas pakalpojuma sniedzéju licencéSana
PTAC 2017.gada izsniedzis 4 licences, anulétas 2 licences, veikti grozijumi 5 licencgs

4. Specialas atlaujas (licences) paterétaju krediteSanas pakalpojumu sniegSanai

izsniegSanas uzraudziba
PTAC 2017.gada izsniedzis 1 licenci, veikti grozijumi 8 licenc@s

2.6. PTAC darbibas rezultati 2017.gada un to izvértéjums

2.6.1. Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

2017.gada realizéti 8 tirgus uzraudzibas (turpmak — TU) projekti un veiktas 1033
parbaudes, tai skaita, parbauditi 2146 dazadu precu modeli un izskatitas 48 lietas par 81 gazes
balonu tirdzniecibas vietu registréSanu PTAC uzturétaja Gazes balonu tirdzniecibas vietu registra
(turpmak — Registrs).

Parskata perioda iznemti 190 pre¢u modeli ekspertizes veikSanai (66 — rotallietas, 34 —
transportéjamas spiedieniekartas, 16 — bérnu preces, 43 — elektropreces, 10 — masiniekartas, 10 —
ritentransportlidzeklu sastavdalas, 11 — biivizstradajumi).

No Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldes sanemti 171 pieprasijumi un veikta 682
pre¢u modelu (rotallietas — 451; elektropreces — 43; individualie aizsardzibas lidzekli — 31;
buvizstradajumi — 23, citas preces - 134) atbilstibas izvértésana saskana ar droSuma krit€rijiem un
speka esoSajiem normativajiem aktiem. 85 modeli tika atziti par neatbilstoSiem normativajam
prasibam, 1 modelis péc test€Sanas rezultatiem atzits par nedroSu un PTAC sniedza negativu
atzinumu par produktu laiSanu tirgli, 60 modeliem p€&c neatbilstibu noveérSanas un papildu
dokumentacijas iesnieg$anas, sniegts atkartots atzinums ar atlauju laist briva apgroziba.

Prioritaro jomu uzraudziba
Rotallietas

Ik gadu PTAC veic rotallietu tirgus uzraudzibu, tostarp, dazadu rotallietu veidu testesanu,
nosakot to atbilstibu biitiskajam droSuma prasibam, galvenokart, parbaudot mehaniskas un
fizikalas 1pasibas un dazadu kimisko vielu klatbiitni un migraciju.

Rotallietu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros veiktas 49 parbaudes un parbauditi 277
rotallietu modeli. 14 parbaudés parkapumi netika konstatéti, savukart 35 parbaudes (71%) 168
rotallietu modeliem konstat€tas $adas neatbilstibas: nav CE atbilstibas mark&uma — 33 modeliem
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(12%); nav noradits razotaja un/vai importétaja vards, nosaukums (firma) vai registréta pre¢u zime
un/vai razotaja un/vai importétaja adrese (vai noradita dalgji) — 92 modeliem (33%); nav tipa,
partijas vai s€rijas, vai modela numura vai cita identifikacijas elementa — 10 modeliem (4%); nav
nodro$inati nepiecieSamie bridinajumi valsts valoda — 4 modeliem (1%); nav lietoSanas
instrukcijas valsts valoda — 37 modeliem (13%); neatbilst biitiskajam droSuma prasibam — 2
modeli.

23 gadijumos rotallietu realizacija tika apturéta (95 modeli, 5199 vienibas). Pargjos
gadijumos veiktas Sadas korektivas darbibas: prece iznicinata — 14 gadijumos (42 modeli, 4276
vienibas); prece iznemta no tirgus — 7 gadijumos (26 modeli), parkapums noveérsts — 18 gadijumos
(69 modeli).

TU projekta ietvaros PTAC izn€ma 49 rotallietu paraugu (t.sk., 5 uz robezas, import&tajiem
piesakot muitas procediiru — laiSana briva apgroziba) fizikalo un mehanisko 1pasibu, kimisko
pasibu, ka arT mikrobiologiska piesarnojuma noteik$anai. Neatbilstibas konstatétas 9 rotallietu
paraugiem (12 %) (2 paraugiem ftalatu saturs parsniedz pielaujamas normas un 4 neatbilst fizikalo
un mehanisko 1pasibu prasibam, t.i., rotallieta satur sikas detalas vai peéc testa veikSanas ir
pieejamas pogveida baterijas (“button cell” tipa mazas baterijas)). 2.att€la redzamajai 2017.gada
1pasi popularajai rotallietai ir viegli pieejamas pogveida baterijas, jo bateriju nodalfjums ir
atdalams no rotallietas un atverams bez instrumentu palidzibas, pielietojot tikai viena veida
kustibu.

2. att. Nedrosi spineri jeb grozamgrabs|i

Savukart Produktu drosuma veicinasanas foruma Eiropa (The Product Safety Enforcement
Forum of Europe (PROSAFE)) (turpmak — PROSAFE) projekta ietvaros veicot 15 plastificéto
rotallietu paraugu test€Sanu, parbaudot to atbilstibu atsevisku kimisko pasibu prasibam (ftalati,
policikliskie aromatiskie Gdenrazi (PAH), hloralkani, C10-C13 (SCCP), kadmijs, svins, alva,
bisfenols A), neatbilstibas konstatétas 3 (20%) rotallietu paraugiem. TestéSanas rezultati
atspoguloti 1.tabula.

3. tabula
Testétie paraugi (modelu skaits)
Testesanas veids Paraugi
Kopa Neatbilst
Ftalatu saturs 21 2
Mehaniskas/fizikalas ipastbas 13 4
Citas kimiskas ipasibas 19 -
Higienas un sanitaras prasibas 2 -
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Bérniem drosas preces

Maneklisi un to turétaji

PROSAFE starpvalstu kopprojekta b&rnu maneklisu un b&rmu manekliSu turétaju
uzraudzibai 2017.gada Latvija tika iznemti 16 precu paraugi (6 be€rnu maneklisi, 10 maneklisa
turétaji) ar merki noteikt Latvijas tirgli piedavato manekliSu un maneklisu turétaju atbilstibu Precu
un pakalpojumu drosuma likuma butiskajam prasibam. Neatbilstibas tika konstatétas 9 paraugiem
(56%), 6 maneklisa turgtaju paraugiem auklas garums parsniedz pielaujamo garumu, radot
nozpaugSanas risku, savukart 4 paraugiem trieciena testa rezultata atdalijas sikas detalas, radot
aizriSanas risku.

4. tabula
PTAC atklato ndroso maneklisu un to turétdaju piemeri
Preces nosaukumes, Preces fotoattéls Preces Konstatétas neatbilstibas,

identifikacija izcelsme apdraud&jums

Bérnu maneklitis LOVI, NO\{ILAB AG, Maneklisa ventilacijas caurumu platiba

MARINE, 3-6m, Code Sveice, ir liclaka par standarta noteikto,

0160622, Cat.no.22/820, razotajvalsts manekliSa ripkis var tos aizsegt un

k003, EAN Polija traucét gaisa plusmai nepiecieSama
5903407228204 apjoma. ManekliSa aizsargs saltizt un

manekliSa uzmavai nav ventilacijas
caurumu
Kéthe Kruse, KK Noteiktais manekliSa turétdja garums
Produktions- und parsniedz  maksimali  pielaujamo;

Bérnu maneklisa turétajs
ar rotalu elementu - puci

Alba Bin, Om+, 74128, Vertriebs GmbH, manekliSa turétaja lente partrukst.
031301, 6100289 Kk, Vacija
3128489, EAN
4030936229646, Batch
code: 31301
Bérnu maneklisa BabyOno®, Maneklisa turétaja auklas garums
turétajs BabyOno, Polija parsniedz maksimali pielaujamo;
Om+, Nr.kat.044, EAN maneklisa turétaja  stiprinajums
5904341202862 saltizt.
Zaliizijas

Saistiba ar 2016.gada Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) drosibas
kampanas ietvaros aktualizéto problému par zaltiziju auklam, kur katru gadu pasaulé notiek
nelaimes gadijumi ar letalam sekam, PTAC 2016.gada Tstenoja informeSanas kampanu
patérétajiem un Zalliziju raZotajiem par Zaltziju droSumu. 2017.gada veica 8 administrativas
parbaudes: 3 pie zallziju importétajiem, 3 pie zaliiziju izplatitajiem un 2 pie zaliiziju
razotajiem/izplatitajiem un 20 komersantiem tika nosiititas pasparbaudes lapas ar piem&rojamo
normativo aktu prasibam.

Galvenas problémas tirgii piedavatajam Zaltizijam bija dro§ibas iericu trikums aizsardzibai
pret noznaugsanos, precém nav nepieciesamie bridinajumi, lietoSanas pamacibas vai §T informacija
nav tulkota valsts valoda.
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3.att. Zaliizijam nepieciesamo bridindjumu piemérs

BRIDINATUMS
Mazi bErni var noZnaugties ar vadibas avklu, k&8ditu, lenfu un
1eki8jo auklu cilpam, kas nodrodina produkta darbibu.
Lai izvairftos no nofnavgianis un sapiands, turiet auklas
nepiegjami pozicijd maziem bErniem. Auklas var aptities ap
bErna kaklu.

- Parvietojiet gultas un mébeles prom no loga, kas ietver zaliiziju
auklas.
MNesieniet kopd auklas. Parliecinieties, ka auklas nesavErpjas un
neveido cilpu.

Aizsargbarjeras

Bérniem paredz€ta prece, kura vienlaicigi gan pasarga, gan var radit traumas ir
aizsargbarjeras un b&rnu sétinas. Neatbilstosas vai nedrosas aizsargbarjeras izmantoSana, ka art tas
nepareiza izmantosana var radit virkni savainoSanas risku, sakot no nelieliem Iidz pat nopietniem
savainojumiem. Lai parliecinatos tirgli pieejamo aizsargbarjeru atbilsttbu normativo aktu
prasibam, tika veiktas 5 parbaudes, kuru rezultata konstatéts, ka visas 5 parbaudgs, tirdzniecibas
vietas nebija nodro§inata informacija par aizsargbarjeru nepiecieSamajiem bridinajumiem un
noradém par barjeras lietoSanu. Visiem atbildigie komersanti ir veikusi korektivas darbibas, t.i.,
nodro$inajusi patérétajiem visu nepiecieSamo informaciju.

Citas bitiskas neatbilstibas netika konstatetas, tapec, vertgjot situaciju kopuma, secinams,
ka ta ir apmierinosa. Japiemin, ka aizsargbarjeras nav plasi izplatita prece Latvijas tirgd.

Pakalpojumu droSums
Latvija piedavatais plasais aktivas atpiitas pakalpojumu klasts vienmér lauj atrast
piemérotu izklaidi gan b&rniem un to vecakiem, gan jaunieSiem un pieaugusajiem neatkarigi no
fiziskas formas un iemanam. Aktivitateém jabut drosam, viegli saprotamam un interesantam.
2017.gada tika realiz@ti prioritara virziena 4 apakSprojekti pie izklaides pakalpojuma
sniedz&jiem, parbaudot 7 pieptisamas rotalu iekartas, 10 — bé&rnu sp&lu laukumus, 5 — izklaides
pakalpojumus uz Gidens, ka arT realizéts Baltijas valstu kopprojekts attieciba uz virvju atrakcijam.

Piepiisamas rotalu iekartas.

Veiktas 5 parbaudes pie piepiiSamo rotalu iekartu iznomatajiem, 1 parbaude veikta péc
stidzibas sanemSanas un 1 komersants péc konsultacijas klatiené apnémas turpmak nepiedavat
nomai iekartas, kuras klasificgjamas ka rotallietas, kuras nav paredz€tas izmantoSanai
komercialiem nolikiem, t.sk. nomai. 4 gadijumos ar apstiprinajas fakts, ka iznomaSanai tiek
piedavatas neatbilstosas iekartas (rotallietas), kuras tam nav paredz&tas. 1 gadijuma iekartai
konstatetas neatbilstibas, kas var apdraudeét lietotajus to lietoSanas laika, t.i., neatbilsto§s saturoSo
sienu augstums.

Izklaides uz iidens pakalpojuma sniegsSanas vietas

Veiktas 5 parbaudes, no kuram 3 pakalpojuma sniegSanas vietas tika konstatétas peldvestes,
kuras ir nolietotas vai bez CE atbilstibas mark&uma. Parbauzu laika tika noskaidrots, ka tiek
organiz€ta pakalpojuma sniegSana, t.i., vai pakalpojuma sniedz€js iepazistina ar sniegto
pakalpojumu, pieméram, lietoSanas noteikumiem un ierobeZzojumiem, ricibu arkartas gadijumos
u.c. saistito informaciju saistiba ar droSu pakalpojuma sniegSanu. Projekta ietvaros pakalpojuma
sniedzgjiem tika sniegti ieteikumi pakalpojuma droSuma veicinaSanai, piemé&ram, saistiba ar
individualo aizsardzibas lidzeklu lietosanu, apkopi, uzturésanu.
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Bernu spelu laukumu

Parbauditi 43 (t.sk., 14 apsekojumi, jo PTAC riciba nav informacijas par bérnu sp&lu laukuma
valditaju/apsaimniekotaju) bérnu sp&lu laukumi 9 pasvaldibas (Jirmala — 2 parbaudes, Olaines
novada — 4 parbaudes, Marupes novada — 5 parbaudes, Daugavpilt — 6 parbaudes, Ludza — 5
parbaudes, Balvos — 4 parbaudes, 2 apsekojumi, Gulbeng — 3 parbaudes, Kuldiga — 8 apsekojumi
un Ventspilt — 4 apsekojumi), parbaudot 185 bérnu sp€lu laukumu iekartas. Papildus veikti 14
apsekojumi, parbaudot, vai ir noverstas neatbilstibas, kas konstatétas 2014.gada un 2015.gada
(Jurmala — 7, Daugavpili — 7). Bérnu spélu laukumos konstatétas dazada veida neatbilstibas,
pieméram, Siipolém ir nekustigas piekares — 19 (33%), Stipolu/karuselu sédekli neatbilst trieciena
ietekmes zona — 48 (84 %), salauzti/bojati elementi — 36 (63%) bérnu spelu laukumos. Konstatgts,
ka lielaka dala parbaudito/apsekoto bérnu spélu laukumi neatbilst droSuma prasibam, proti, 51
(89%) no 57. Informacija par droSuma prasibam neatbilstoSiem rotalu laukumiem ar fotografijam
publicéta PTAC Facebook lapa:
https://www.facebook.com/pg/ptacgovlv/photos/?tab=album&album_id=784325408414206

Baltijas valstu kopprojekts par virvju atrakcijam

Baltijas valstu kopprojekta piedalijas Igaunijas Patérétaju aizsardzibas padome (Estonian
Consumer Protection Board) un Lietuvas Valsts Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade (State
Consumer Rights Protection Authority of the Republic of Lithuania, vadoSo lomu uzgpémas PTAC.
Projekta ietvaros tika veiktas 6 parbaudes, attiecigi pa 2 parbaudém katra dalibvalsti un konstatetas
neatbilstibas tika parrunatas gan uz vietas ar pakalpojuma sniedzg€ju, gan komersantam nostitits
sagatavots gala izvertgjums par parbaudes laika konstatétajam neatbilsttbam un iesp&jamiem
uzlabojumiem pakalpojuma sniegSana. Projekta ietvaros tika izstradatas ar1 virvju atrakciju
pakalpojuma sniegsanas labas prakses vadlinijas, kuras tiks izplatita pakalpojuma sniedz&jiem un
2018.gada planots turpinat aktivitates nacionala Itment.

Buvizstradajumu uzraudziba

Parskata perioda parbauditi 465 buvizstradajumu modeli, no tiem 373 bivizstradajumu
modeli (80%) parbauditi biivlaukumos. 153 modeliem (33%) konstat€tas neatbilstibas normativo
aktu prasibam, no tiem 101 biivlaukumos parbauditajam buvizstradajuma modelim (66%).

Analizgjot biivlaukumos veikto parbauzu rezultatus, var secinat, ka konstatéto neatbilstibu
patsvars saglabajas tada pasa Itmeni ka 2016. gada — 27%. Savukart salidzinajuma ar 2016 gadu
kopgja biivizstradajumiem konstat€to neatbilstibu skaita pieaugums (6%) ir saistits ar to, ka
parskata perioda tika pieversta pastiprinata uzmaniba Iidz §im mazak parbaudito buivizstradajumu
(mineralmateriali) jomai, kura konstat€tas daudz neatbilstibas. No 36 parbauditajiem
mineralmaterialu modeliem 21 modelim (58%) ir konstat€tas neatbilstibas normativo aktu
prasibam, taja skaita 2 modeli bija iebiiveti neatbilstosi paredzetajam mérkim. Veicot testé€Sanu,
konstatéts, ka 2 no 9 testetiem mineralmaterialu paraugiem razotaja deklarétas vertibas neatbilda
faktiskajam vertibam.

Pozitivi vertgjams, ka parskata perioda samazinajas neatbilstosi paredz€tajam meérkim
iebiiveto buvizstradajumu skaits, sastadot tikai 1 % no konstat€to neatbilstibu skaita. 12 modeliem
(8%) konstatétas neatbilstibas CE mark&uma. Butiski uzlabojusies situacija ar biivizstradajumu
atbilstibu apliecinoSu dokumentu esamibu objektos, tikai 18 modeli nebija ar tiem nodroSinati
parbauzu laika, savukart 2016.gada $ada neatbilstiba bija konstatéta 77 modeliem. ST ir pozitiva
tendence, kas norada, ka atbildigie komersanti parliecinas un nodroSina, ka biivizstradajumam ir
pievienots atbilstibu apliecinos$s dokuments.

Veicot atbilstibu apliecinoSo dokumentu parbaudi, gadijumos, kad tika konstat€tas
neatbilstibas vai PTAC amatpersonam ir aizdomas par izsniegta dokumenta pamatotibu, visos
gadijumos tika izsekota piegades k&de un pieprasita informacija no atbildigas personas (razotaja,
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importetaja). Aptuveni 20% gadijumos no sakotngji atklatam dokumentarajam neatbilstibam
turpmako tirgus uzraudzibas darbibu rezultata tiek konstatétas biitiskas neatbilstibas attieciba uz
atbilstibas noveértésanas veikSanu. Gadijuma, ja razotajs atrodas Latvija, PTAC amatpersonas
veica parbaudes razotn€, parbaudot arl razotné ieviesto razoSanas procesa kontroles sist€ému.
Veicot parbaudes razotng, visbiezak konstatétas neatbilstibas saistitas ar nesakartotu vai neesosu
raZoSanas procesa kontroli un tas dokumentaciju.

4. att. Buavizstradajumu uzraudzibas rezultati pédéjo piecu gadu laika
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Parskata perioda parbauditas 15 attiriSanas iekartas, no tam 14 iekartas (9 vieglo naftas
produktu atdaliSanas iekartas un 5 taukvielu atdalitaji) bija parbauditas buivobjektos. Tirgus
uzraudzibas rezultata tika konstatgts, ka piecam biivobjektos parbauditajam iekartam nebija veikts
atbilstoSs ekspluatacijas 1pasibu noturibas noveértejums un parbaude. Korektivo darbibu rezultata
ir sanemts razotaja skaidrojums un veikta iekartu parbaude.

Parskata perioda no biivniecibas jomas komersantiem bija sanemta informacija par tirgi
piedavatam bultskriiveém no treSajam pasaules valstim, kuras, iesp&jams, neatbilst normativo aktu
prasibam. TestéSanai tika iznemti divi bultskriivju komplektu paraugi (razoti Vjetnama un Kina),
kuriem ekspertizes rezultata neatbilstibas netika konstatetas.

Celu norobezojoso barjeru Eiropas Savienibas dalibvalstu administrativas sadarbibas darba
grupas (turpmak — ADCO) tirgus uzraudzibas kopprojekta ietvaros atskaites perioda tika veikta
tirgus izp€te un 7 celu norobezojoSo barjeru izplatitdjiem Latvija ir pieprasita informacija par
razotajiem, kuru barjeras tie piedava Latvijas tirgii. Papildus sadarbiba ar muitas parvaldi ir veikta
pastiprinata uzraudziba uz robezas. 2018.gada tiks veiktas administrativas parbaudes, veicot
padzilinatu dokumentacijas, taja skaita tehniskas dokumentacijas, parbaudi ar merki parliecinaties
par biivizstradajumiem veikto atbilstibas noverteésanu.

Izstradata pasparbaudes lapa biivniecibas procesa iesaistitajiem, lai atvieglotu procesa
iesaistito  profesionalu iespgjas izverte€t atbilstibu apliecinoSos dokumentus tiem
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biivizstradajumiem, kam ir piem&rojamas Regulas 305/2011 prasibas. Pasparbaudes lapa publicéta
PTAC majaslapa www.buvedrosi.lv. un 450 vienibas ir izdalitas buvlaukumu parbaudgs,
seminaros, izstad€és wun konsultacijas ar komersantiem. Papildu PTAC majaslapa
www.buvedrosi.lv eso$aja neatbilstoSo buvizstradajumu datubazg ir ievietota informacija par 3
buvizstradajumiem, ka ar1 papildinata sadala par biezak uzdotiem jautajumiem.

Parskata perioda novaditi 2 seminari par normativo aktu prasibam biivizstradajumiem,
kurus apmeklgja 157 cilvéki — blivuzraugi, biivdarbu vaditaji, razotaju un izplatitaju parstavji.
Informacija par normativo aktu prasibam biivizstradajumiem ir sniegta 7 BVKB, Latvijas
investiciju un attisttbas agentiiras, Latvijas blvuzpémé&ju partneribas, EM Dzivo siltak
organizetajos seminaros, ka art EM organiz€taja stenda izstazu “Maja I (2017.gada aprili) un
“Maja. Dzivoklis” (2017.oktobr1) laika.

Saskidrinato naftas gazes (SNG) balonu uzraudziba

67 tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija parbauditi 252 SNG baloni bez pi (m)
mark&juma jeb GOST baloni. Administrativo parbauzu rezultata 7 GOST balonu realizacija tika
aptur€ta un péc veiktajam korektivajam darbibam, realizacija tika atlauta.

Lai izvérteétu GOST balonu konstrukcijas atbilstibu §1 briza speka esosajam Eiropas
Savienibas tehniskajam prasibam attieciba uz gazes baloniem, 2017.gada tirgus uzraudzibas
pasakumu ietvaros tika veikta 33 GOST balonu testéSana, veicot gan sagraujoSos, gan arl
nesagraujosos testus. Test€Sanas rezultati liecina, ka visu testeéto GOST balonu konstrukcija
neatbilst Sobrid speka esosajam Eiropas Savienibas tehniskajam prasibam (obligatas piem&rosanas
standarts EN1442).

Parbaudot uzpildes stacijam noteikto pienakumu attieciba uz ventila izskriiveSanu
tehniskas parbaudes laika, neatbilstibas nav konstatgtas.

Parskata perioda veiktas parbaudes 3 SNG balonu uzpildes stacijas, kuras tiek nodrosinata
GOST balonu tehniskas parbaudes veikSana. Parbaudot veicamo tehnisko parbauzu procesa
atbilstibu Noteikumu Nr.500 4.1 nodalas prasibam, butiskas neatbilstibas netika konstat&tas.

Nemot véra 2016.gada test€Sanas rezultatus attieciba uz SNG baloniem ar p1 zimes
mark&umu, lai parliecinatos, ka Sobrid razotajs tieSam piedava piem&rojamo normativo aktu
prasibam atbilstoSus SNG balonus, pie atbildiga komersanta testéSanai bija izpemts 1 SNG balona
ar p1 zimes mark&juma paraugs. Test€Sanas rezultata neatbilstibas netika konstatétas.

Masiniekartu droSuma un ritentransportlidzeklu sastavdalu atbilstibas uzraudziba

Kopprojekta par transportlidzeklu pacélaju uzraudzibu ietvaros sadarbiba ar Valsts darba
inspekciju un pieaicinatu neatkarigo ekspertu veiktas parbaudes pac€laju lietoSanas vietas, kopa
parbaudot 3 transportlidzeklu pac€laju modelus, visiem modeliem konstatétas neatbilstibas
lietoSanas instrukcijas, ka art 1 modelim konstatéta neatbilstiba tehniskajam izpildijumam
(neatbilstiba sinhronizacijas prasibam, kas, iesp&jams, var novest pie masinas apgasanas, tas
lietoSanas laika). Korektivo darbibu rezultata atbildigais komersants neatbilstibu noveérsa, uzstadot
drosibas barjeru.

Kopprojekta attieciba uz rokas instrumentu uzraudzibu veikta testéSana 3 kédes zagu
paraugiem. Ekspertizes rezultata 2 paraugiem biitiskas neatbilstibas nav konstatétas, savukart 1 -
konstatétas tadas biitiskas neatbilstibas tehniskaja izpildijuma, kas rada nopietnu risku. Sobrid
notiek darbibas, lai $o neatbilstoso k&des zagi iznemtu no tirgus un atsauktu no patérétajiem.

PROSAFE kopprojekta par ripzagu uzraudzibu tika veikta testé$ana 10 ripzagu modeliem,
rezultata 4 ripzagu modeliem (40%) konstatétas butiskas neatbilstibas (attieciba uz tehnisko
izpildijumu) un 3 ripzagu modeliem konstatétas neatbilstibas lictoSanas instrukcija vai mark&juma.
Korektivo darbibu rezultata atbildigie komersanti neatbilstosus ripzagu modelus ir izpémusi no
tirgus.
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Riepu energomarkéjumu uzraudziba

Parskata perioda, veicot 89 parbaudes tirdzniecibas vietas servisos un internetveikalos,
parbauditi 678 riepu modeli, neatbilstibas konstatétas 230 modeliem (34%). Projekta ietvaros 678
modeliem parbauditi aptuveni 1000 riepu tipi, no tiem 71% ziemas un 29 % vasaras riepu tipi. 281
riepu tipiem konstatetas neatbilstibas attieciba uz mark&umu, kura janorada riepas degvielas
patérina efektivitates klase, sakeri ar slapju celu raksturojosa klase un argja rites trokSna klase un
izmerita vertiba. 110 riepu tipiem tika pieprasita tehniska dokumentacija. Izvertgjot sanemto 96
tipu tehnisko dokumentaciju 69 tehniskajas dokumentacijas (72%) neatbilstibas netika konstatetas.
Savukart 27 tehniskajas dokumentacijas (28%) ir konstateétas dazadas neatbilstibas, lietas ir
izskatiSanas stadija. Ar mérki parliecinaties vai riepu mark&juma noradita degvielas patérina
efektivitates klase un sakeri ar slapju celu raksturojosa klase sakrit ar faktisko 10 riepu paraugi
iznemti ekspertizes veikSanai. Rezultata 9 paraugiem (90%) neatbilstibas nav konstatetas, 1
paraugam (10%) konstatéta neatbilstiba attieciba uz mark&uma noraditajam klasém. Tirgus
uzraudzibas darbibas $aja joma tiks turpinatas 2018.gada.

Elektroprecu uzraudziba

Lai parbauditu tr1s dzislu elektrisko kabelu, kas paredzeti iebiiveésanai elektroinstalacijas,
atbilstibu normativo aktu prasibam, parskata perioda tika testéti 8 tris dzislu kabelu paraugi.
TesteSanas rezultati liecina, ka visi 8 testétie paraugi (100%) atbilst biitiskajam droSuma prasibam,
bet 5 testétajiem paraugiem ir konstatétas neatbilstibas to mark&uma. Par konstatétajam
neatbilstibam tika informéti kabelu razotaji.

Lai parbauditu LED modulu/panelu atbilstibu bitiskajam elektrodroSuma un
elektromagnétiskas saderibas prasibam, parskata perioda veikta 8 LED modulu/panelu testéSana.
TesteSanas rezultata konstatéts, ka 7 paraugi (88%) neatbilst butiskajam prasibam. Papildus
administrativas parbaudes laika tika apturéta 3 modelu, kas nebija nodrosinati ar CE atbilstibas
mark€&jumu, realizacija. Uzraudzibas darbibu rezultata 147 vienibas tika iznpemtas no tirgus, tai
skaita 46 vienibas tika iznicinatas.

PROSAFE kopprojekta par mazo majsaimniecibas tehniku tika parbaudita atsevisku ar
elektrodrosumu saistitu prasibu izpilde. Tika notestéti 15 elektropre¢u modeli: 5 galda blenderi, 5
tosteri un 5 mikseri. TestéSanas rezultata neatbilstibas konstatétas 9 precu paraugiem (60%):
visiem 5 test€tajiem blenderiem, 2 tosteriem un 2 mikseriem. Korektivo darbibu rezultata
neatbilstoSas preces tika iznemtas no tirgus, nepiecieSamibas gadijumos ir veikta atsaukSana no
patérétajiem, ka ar1 informacija ir publicéta RAPEX sistema.

Papildus 2017.gada nogal€ testeSanai tika iznemtas 4 elektriskas virtenes, no kuram 1
virtene neatbilst elektrodroSibas prasibam un rada nopietnu risku. Atbildigais komersants veica
korektivas darbibas, lai neatbilstoSo preci iznemtu no tirgus un atsauktu no paterétajiem.

ES atras zinosanas sistéma RAPEX
Parskata perioda PTAC ES atras zinoSanas sisttma RAPEX iesniegusi 32 zinojumus par
atklatam nedro$am precém:
e 16 zinojumi par nedroSu preci saskana ar Vispargjo precu droSuma direktivas (VPDD)
12.pantu (prece, kurai noteikts nopietns risks);
e 6 zinojumi saskana ar VPDD 11.pantu (preces, kuram noteikts zemaks risks par nopietnu);
e 10 zinojumi ievietoti sadala ,,Informacijai” (prece, kurai pazinojuma nav ieklauta visa citam
dalibvalstim vajadziga informacija).
PTAC ES atras zinoSanas sisttma RAPEX iesniedzis ar1 24 reakcijas zinojumus par
veiktajam darbibam un to rezultatiem attieciba uz citu dalibvalstu ievietotajiem zinojumiem par
nedro$ajam precém.
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Citu jomu uzraudziba

Iekartu ar gazveida kurinamo uzraudziba

Nemot véra 2016.gada veikto tirgus uzraudzibas darbibu konstatetas neatbilstibas mazajam
gazes plitim un ieblivéjamam plits virsmam konstateto, parskata perioda tika pieveérsta uzmaniba
So iekartu kontrolei uz robezas, rezultata netika atlauta laiSana briva apgroziba 4 iekartu ar
gazveida kurinamo modeliem (2943 vienibas), kuriem nebija pieradita atbilstibas novertéSanas
veikSana.

Kimiskas vielas izstradajumos

Parskata perioda PTAC iesaistijas Eiropas kimisko vielu agentiras (ECHA) Foruma (The
Forum for Exchange of Information on Enforcement (Forum)) pilotprojekta “Kimiskas vielas
izstradajumos”. Pilotprojekta piedalas 17 dalibvalstis. Projekta mérkis parliecinaties, vai tiek
izpilditas REACH regulas 7(2). un 33.punkta prasibas attieciba uz 1pasi bistamu kimisko vielu
(SVHC) saturu izstradajumos. 2017. gada noritgja pilotprojekta sagatavoSanas darbi, vadliniju
sagatavosana, datu apstrades formu izveidoSana, vadliniju tulko$ana un uznéméju inform&sana
ECHA Foruma vebinara. Pilotprojekta aktivitates PTAC veiks 2018. gada.

2.6.2. Valsts metrologiska uzraudziba un bistamo iekartu uzraudziba
Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodro$ina planveida uzraudzibu $ados
virzienos:

- mérisanas lidzeklu tirgus uzraudziba, realiz€jot uzraudzibas projektu prioritaraja joma;

- lictosana nodoto mériSanas lidzek]u metrologiska uzraudziba, realiz&jot uzraudzibas
projektu prioritaraja joma;

- fas@to pre¢u metrologiska kontrole, realiz€jot uzraudzibas prioritarajas jomas, taja skaita
ar atbilstibas “e” zimi mark&tajam fas€tajam precém (par atbilstibas “e” zimi Sk.
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pras-bas-fas-taj-m-prec-m).

2017. gada valsts metrologiskas uzraudzibas joma veiktas 117 uzraudzibas parbaudes,
parbaudot 3 mériSanas lidzeklu modelus, 320 lietoSana nodotos mérisanas lidzeklus un 187 fas€to
precu partijas.

MeériSanas Iidzeklu tirgus uzraudziba

Nemot véra paterétaju stdzibas saistiba ar alkometru lietoSanu celu satiksmes droSibas
kontrole, PTAC 2017. gada uzsaka planveida alkometru metrologisko uzraudzibu, ka pirmo veicot
alkometru tirgus uzraudzibu.

Latvijas tirgli alkometru modelus, kas paredzgti lietoSanai reglament€taja joma, piedava tikai 3
uznémumi un alkometru piegade notiek tikai p€c pasttijuma, jo alkometrs un ta komplektacija
esosSais printeris nav l&ta prece.

Tirgus uzraudzibas parbaudes tika veiktas pie visiem 3 uzpémumiem, parbaudot 2 alkometru
modelus: AlcoQuant 6020 plus un Alcovisor Mercury Nordic (_. att.), kurus Valsts policija
1izmanto celu satiksmes dros$ibas kontrol€. Parbauditajiem alkometru modeliem neatbilstibas netika
konstatgtas.
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5. att. Alkometru

ALCOVISOR®

LietoSana nodoto mériSanas lidzeklu uzraudziba

2017. gada veiktas 63 uzraudzibas parbaudes mériSanas Iidzeklu lietoSanas vietas, uzraudzibas
veicot prioritaraja joma, tirdzniecibas operacijas lietotajiem neautomatiskajiem svariem, ka art
reaggéjot uz stidzibam un sanemto informaciju (sk. __. att.).

MeriSanas lidzeklu lietoSanas vietas parbauditi 320 meériSanas Iidzekli, no tiem par
neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam atziti 29% no kopgja parbaudito mérisanas lidzeklu
skaita (92 mériSanas Iidzekli). MériSanas lidzeklu lietotaji, kuru IpaSuma esosajiem meérisanas
lidzekliem tika konstat€tas neatbilstibas, sadarbojas ar PTAC un labpratigi noveérsa konstatétas
neatbilstibas. Tikai viena gadijuma mérisanas lidzekla lietotajs nesadarbojas ar PTAC, konkrétaja
gadijuma lietas izskatiSana turpinasies 2018. gada.

2017. gada prioritara uzraudzibas joma bija Gidens patérina skaititaji, kas uzstaditi dzivojamo
maju ievados. Saja nozaré tika veiktas 32 uzraudzibas parbaudes, parbaudot 32 fidenssaimniecibas
pakalpojumu uznémumus. Parbaud@s neatbilstibas konstat€tas 44% no parbaudito uzp€mumu
skaita (14 uznémumos). Parbauditi 159 Gidens patérina skaititaji, no kuriem par neatbilstoSiem
metrologiskajam prasibam atziti 16% no parbauditajiem tidens patérina skaititajiem (26 skaititaji).

Izvertgjot idens patérina skaititajiem konstateto neatbilstibu sadalijumu, secinams, ka:

— 46% gadijumu nav ievérots atkartotas verific€Sanas periodiskums;

— 38% gadijumu tdens patérina skaititaji nodoti lietoSana bez atbilstibas novérteésanas;

— 15% gadijumu konstatéta neatbilstosa uzstadisana (nav ievéroti razotaja nosacijumi par

skaititaja pielaujamo uzstadiSanu horizontali vai vertikali).

2018. gada metrologiska uzraudziba $aja nozaré tiks turpinata, lai iesp&ami aptvertu visus
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas uzpémumus.

Ik gadu lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu segmenta PTAC veic uzraudzibu tirdzniecibas
operacijas izmantotajiem neautomatiskajiem svariem, kas ir Joti plasa reglamentetas jomas nozare.
Paslaik uzraudzibas rezultati liecina, ka S$aja nozaré ir augsts neatbilstibu 1patsvars — no
parbauditajiem neautomatiskajiem svariem 2016. gada 46%, 2017. gada 50% bija neatbilstosi (nav
ieverots atkartotas verific€Sanas periodiskums, nodoti lietosana bez atbilstibas novértésanas), lidz
ar to ar1 2018. gada PTAC veiks planveida tirdzniecibas operacijas izmantoto neautomatisko svaru
uzraudzibu.
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6.att. Lietosand nodoto mérisanas lidzekju parbauzu sadaltjums

Sudzibas, sanemta
informacija:

11% (7 parbaudes)

PTAC iniciativa:
8% (5 parbaudes)

Prioritara joma:
50% (32 parbaudes)

Neautomatiskie svari
tirdzniecibas

operacijas: 31% (20
parbaudes)

M Prioritara joma: B Neautomatiskie svari tirdzniecibas operacijas:

B PTAC iniciativa: B SGdzibas, sanemta informacija:

Faséto precu metrologiska kontrole

Faséto prec¢u metrologiskas uzraudzibas joma veiktas 50 uzraudzibas parbaudes, pamata
prioritarajas jomas un riska uznémumos (uznémumi, kuros ieprieksgjas uzraudzibas konstatetas
neatbilstibas), ka ari reag€jot uz sanemtajam stidzibam (parbauzu sadalijumu pa jomam sk. __.att.).
Parbaud@s neatbilstibas attieciba uz fas€to precu satura faktisko daudzumu konstatétas 26% no
kopgja parbauzu skaita (13 parbaudes).

Lai izvertetu fas€to preCu partiju satura faktiska daudzuma atbilsttbu normativo aktu
prasibam, 187 faséto preCu partijam veikti statistiskas kontroles testi. Testu rezultata neatbilstibas
konstatetas 12% no kop&ja parbaudito partiju skaita (22 fas€to precu partijam). Neatbilstibu
sadalfjumu pa jomam sk. 4.att.

7.att. Faséto precu parbauzu sadalijums

Sudzibas:
6% (3 parbaudes)

PTAC iniciativa:
10% (5 parbaudes)

Prioritérés jomas:
58% (29 parbaudes)

Riska uznémumi:
26% (13 parbaudes)

K}

® Prioritaras jomas: = Riska uznémumi: = PTAC iniciativa: = Stdzibas:
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8.att. Faseéto precu parbauzu rezultati
citi produkti 14

ar atbilstibas "e" zZimi markétas fasétas preces

alus

|w IH ‘} ‘

aukstas uzkodas

NeatbilstoSo partiju skaits B Parbaudito partiju skaits

2017. gada prioritari uzraudziba veikta auksto uzkodu (sviestmaizes, salati, picas, pankikas,
saldédieni un tml.) un alus produktu grupas (kontrole p&dgjo reizi veikta vid&ji pirms 10 gadiem).

Izvertgjot faséto precu parbauzu rezultatus prioritarajas jomas, konstatets augsts neatbilstibu
Ipatsvars attieciba uz razotaju fas€to precu kontroles sist€mu - vid€ji 87% no parbauditajiem
razotajiem kontroles sist€mas bija neatbilstoSas. Visi razotaji, kur tika konstattas neatbilstibas,
labpratigi veica korektivas darbibas neatbilstibu noverSanai, ieviesot vai pilnveidojot faséto precu
kontroles sisteému.

Alus razoSanas, importéSanas un izplatiSanas uznémumos faséto pre¢u metrologiska kontrole
2017. gada veikta vienai treSdalai no nozares uzpémumiem, lidz ar to, lai aptvertu visu nozari,
2018. gada faséto precu metrologiska kontrole prioritari tiks veikta tiesi $aja joma.

Bistamo iekartu uzraudziba

Bistamo iekartu uzraudzibas joma PTAC ik gadu nodroSina planveida uzraudzibu:

- prioritaraja joma, realiz&jot uzraudzibas projektu;

- ripniecisko avariju riska objektu inspic€Sanas programmas ietvaros (daliba Valsts vides
dienesta koordingtajas kompleksajas parbaudeés), kas vid€ji veido 35-40% no gada
veiktajam bistamo iekartu uzraudzibas parbaudém.

2017. gada bistamo iekartu uzraudzibas joma veiktas 87 parbaudes, parkapumi konstateti 71%
no kopgja parbauzu skaita (62 parbaudes). Kopuma parbauditas 569 bistamas iekartas, no tam 35%
iekartu (200 iekartu) lietoSana konstateti parkapumi.

Nemot véra 2014., 2015. un 2016. gada notikusas 4 liftu avarijas ar smagam sekam un to, ka
avariju c€lonis bija liftu neatbilstoSais tehniskais stavoklis, iesp&jams, ka saistiba ar lietoSana
esoSajiem liftiem ir sistematiskas neatbilstibas bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas normativo
aktu ieveroSana. Lidz ar to PTAC prioritari uzraudzibas koncentr&ja tiesi lietoSana esoSajiem
liftiem un 2017. gada parbaudija 179 liftus pie 36 bistamo iekartu valditajiem.

Uzraudzibu rezultata par neatbilstoSiem normativo aktu prasibam tika atziti 56% no kopg€ja
parbaudito liftu skaita (100 lifti). Liftu uzraudziba parbaudes prioritari tiek veiktas riska grupas
liftiem — lifti, kas atrodas ekspluatacija 25 gadus un ilgak, un ipasi lifti ar manuali veramam Sahtas
durvim, ka art tie liftu tipi, kas paredzeti lietoSanai ar pavadoni (kravas, kravas-pasazieru un
slimnicu lifti). Sis grupas liftiem tick konstat&tas neatbilstibas, kas var radit risku cilvéku veselibai
vai dzivibai (sk. 5. att.).

Nemot veéra, ka 2016. gada par neatbilstoSiem normativo aktu prasibam tika atziti 67% no
parbauditajiem liftiem (24 lifti), ar1 2018.gada liftu uzraudziba saglabasies ka prioritara
uzraudzibas joma.
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9. att. Pasazieru liftu neatbilstosas uzturésanas rezultdts — lifta kabine apstajas virs vai zem
iekapsanas laukuma limena, un apstasanas precizitate parsniedz normativaja aktd pielautos
S0 mm, radot paklupSanas/nokrisanas riskus, ieejot vai izejot no lifia kabines

Ripniecisko avariju riska objektu inspic€Sanas programmas ietvaros PTAC parstavji
piedalijusies 30 paaugstinata riska uzp€émumu objektu kompleksajas parbaudes, kuru rezultata:
= parkapumi konstatéti 40% no kopa parbaudito objektu skaita (12 objektos);
= no parbauditajam 312 bistamajam iekartam neatbilstibas konstatétas 11% no kopéja
parbaudito iekartu skaita (33 iekartam).

2.6.3. Pateretaju siidzibu izskatiSana un pateretaju un juridisku personu konsultéSana
2017. gada izskatitas 3616 pateretaju stidzibas. Salidzinot ar 2016. gadu, izskatito siidzibu skaits ir
palielinajies par 1131 stidzibu jeb par 45,5%. No PTAC sanemtajam 3616 stidzibam, centralaja
iestade — Riga iesniegtas 3533 stidzibas, Daugavpils regionalaja parvaldé — 83 stidzibas.

10. att. Izskatito sidzibu skaits 2018.g.-2017.9.
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Pakalpojumu segmenta sanemtas 2064 siidzibas, kas ir par 1100 siidzibam vai par
114,4% vairak neka 2016. gada (964 siudzibas). Visvairak siidzibas sapemtas par avio
pakalpojumiem — 1110 saidzibas (53,8%), kas ir par 846 siidzibam vai par 320,5% vairak neka
2016. gada (2017. gada — 1110; 2016. gada — 264 siudzibas). Lielais stidzibu skaita pieaugums
saistits ar akttvu parstavibas pakalpojumu sniedz&ju darbibu. P&€dgjo gadu laika aktivi tiek veidoti
uzpémumi (claim agencies), kas piedava pasazieriem parstavibas pakalpojumus, risinot
jautajumus saistiba ar kompensacijas sanemsanu, kas noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojuma atcelSanu vai ilgu kavesanos un ar ko
atce] Regulu (EEK) Nr.295/91 (turpmak - Regula). Sie uznémumi par maksu piedava pasaZieriem
parstavibas pakalpojumus, veérSoties pie avioparvadataja, Regulu uzraugosajam iestadém un tiesa,
jautajumos par kompensacijas sanemsanu lidojuma kavésanas, atcelSanas vai atteiktas iekapsanas
gadijuma. Tapat lielais stidzibu skaita pieaugums saistams ar to, ka Riga ir liels lidojumu
savienojumu punkts, kas katru gadu apkalpo arvien lielaku pasazieru skaitu.

2017. gada liels stidzibu skaits sanemts ar1 par distances ligumu pakalpojumiem — 486
siidzibas (23,5%), kas ir par 236 sudzibam vai par 94,4% vairak neka pagajusaja gada (2017.
gada — 486 sudzibas; 2016. gada — 250 stidzibas). Stdzibu pieaugums ir saistits ar vairaku
komersantu negodpratigu ricibu, pienemot no paterétajiem pasiitijumus un priekSapmaksu par
precém, bet preces netika piegadatas un par tam samaksatas naudas summas ar1 netika atgrieztas.
2017. gada salidzinajuma ar 2016. gadu paterétaji ir aktivak versuSies PTAC saistiba ar liguma
noteikumiem neatbilstoSiem automasinu remonta pakalpojumiem. Stidzibu skaits ir pieaudzis par
15 studzibam vai par 115,0% (2017. gada — 28 stidzibas; 2016. gada — 13 siidzibas), ka ar1 par
33,3% pieaudzis arT stidzibu skaits par bivniecibas pakalpojumiem (2017. gada — 16 stidzibas;
2016. gada — 12 studzibas).

Savukart 2017. gada, salidzinot ar ieprieks€jo gadu, par 11,6% samazinajies stidzibu skaits
par elektronisko sakaru pakalpojumiem (2017. gada — 84 siidzibas; 1016. gada — 95 siidzibas), par
39,3% vérojams stidzibu skaita kritums par arpus pastavigas tirdzniecibas vietas pakalpojumiem
(2017. gada — 17 suidzibas; 2016. gada — 29 siidzibas), ka ar1 par 9,8% samazinajies stidzibu skaits
par Tres un komunalajiem pakalpojumiem (2017. gada — 119 stdzibas; 2016. gada — 132 sudzibas).
Stidzibu skaits par tiirisma pakalpojumiem ir saglabajies gandriz iepriek$€ja gada liment (2017.
gada — 40 stidzibas; 2016. gada — 46 siidzibas).

2017. gada par prefu segmenta sanemtas 756 suidzibas, kas ir par 91 siidzibu jeb par
10,7% mazak neka 2016. gada (847 stidzibas). Visvairak stidzibu ir sanemts par apaviem — 25,9%
(196 sudzibas), siidzibas par mobilajiem telefoniem — 20,5% (155 stidzibas) un elektroprecém -
15,6% (118 studzibas).

Salidzinot ar 2016. gadu, 2017. gada par 38,1% samazinajies stidzibu skaits par
tekstilizstradajumiem (2017. gada — 26 studzibas, 2016. gada — 42 siidzibas), par 10,1% krities
stidzibu skaits par apaviem (2017. gada — 196 stidzibas; 2016. gada — 218 stdzibas), ka ar1 par 18,
7% samazinajies stidzibu skaits par elektropreceém (2017. gada — 118 stidzibas; 2016. gada — 145
stidzibas).

Stidzibu skaita neliels kritums par precém varetu biit saistits ar to, ka patérétaji un komersanti
ir kluvusi zino8aki un informétaki saistiba ar jauno stidzibu izskatiSanas reguléjumu un daudzos
gadijumos stridi tiek atrisinati, nevérSoties PTAC.

Suidzibas pateretaji izteikusi $adas pretenzijas:
e 756 gadijumos — par iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto§am precém;
e 2064 gadijumos — par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem;
e 6 gadijumos — par prasijuma izskatiSanas parkapumiem;
e 319 gadijumos — par komercpraksi, reklamu, e-komerciju;
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e 136 gadijumos — par Iligumslédz&ju tiesiskas vienlidzibas principa
neieveroSanu un netaisnigiem Iiguma noteikumiem;

e 4 gadijumos — par nepilnigu, nepatiesu informaciju;

e 3 gadijumos — par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai
meéru;

e 387 gadijumos — par citam pretenzijam.

Suidzibu izskatiSanas rezultati
e 958 lietas (26,5%) rasts pozitivs risindjums patérétajiem;
o 2275 lietas (62,9%) sniegts skaidrojums/konsultacija/informacija
patérétajiem;
e 2 lietas (0,1%) pienemti paterétajiem labveligi lémumi;
e 1(0,03%) stidziba nepamatota;
e 268 sudziba (7,4%) parsitita pec piekritibas citam institiicijam,;
e 22 siuidzibas (0,6%) atsauktas;
e 89 suidzibas (2,5%) atteikts izskatit un

e 1(0,03%) atrodas izskatiSanas stadija.

Analizgjot stidzibu izskatiSanas rezultatus, jaatzime, ka 26,5% no kopgja stidzibu skaita, tika
rasts patérétajiem pozitivs risinajums, kas attieciba pret kop&jo siidzibu skaitu 2016. gada bija
21,3%.

Daudzos gadijumos PTAC darbinieki ir sniegusi palidzibu stridu risinasana, veicot parrunas
ar strida iesaistitajam pus€m, panakot pat@rétajiem pozitivu risindjumu, tacu dazkart stridu
risinaSanu kave atsevisku komersantu negodpratiga riciba, kas saistita ar izvairiSanos no atbilzu
sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatrasanos pre¢u pardosanas un pakalpojumu
sniegSanas vieta, korespondences sanemsanas nenodro§inasanu juridiskaja adrese, ka ar1 strida
iesaistito puSu neatsauciba. Ir gadijumi, kad komersantiem tiek pasludinats maksatnespg&jas
process vai Valsts Ienémumu dienests ir apturjis saimniecisko darbibu, kas liedz patérétajiem
stridus sekmigi atrisinat.

Parskata perioda 1paSi iezZim€jas probléma attieciba uz distanc€ pasiititajam precém.
Sapemtas daudzas patérétaju stidzibas par dazu komersantu negodpratigu ricibu, interneta
pienemot pasttijumus un apmaksu, bet nepiegadajot preci, ka ari neatmaksajot paterétajiem
samaksato naudu. Ta, piem&ram, par SIA "Kompsist”, SIA ”Viva Latvia”, SIA “Viva Trade”, SIA
“Zelta Adatinas-A”, SIA “Reklamas grupa”, SIA “Larana” un SIA “Interneta veikals” $adu ricibu
Valsts policija ir uzsakusi kriminalprocesus.

No daudzam pat€rétaju siidzibam saistiba ar noslégtajiem distances un arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas ligumiem izriet atseviSkas tendences, ka komersanti liedz paterétajiem
izmantot atteikuma tiesibas, izmantojot dazadus argumentus, lai neatmaksatu visu samaksato
naudu, piedavajot tikai dalgju summu, vai arl neatmaksa naudu vispar. Pieméram, komersanti
atsakas nodroSinat atteikuma tiesibas, ja nav saglabats preces iepakojums, vai ja prece ir
izméginata. No patérétaju tiesibu aizsardzibu regulgjosajiem normativajiem aktiem izriet, ka
patérétajam ir atteikuma tiesibas no distancé iegadatas preces, neskatoties uz iemeslu, kapec
patérétajs velas no preces atteikties. Atteikuma tiesibu biitiba ir laut paterétajam novertét preci un
dot iesp€ju paterétajam izvertet saistibas, kas izriet no liguma, un preces atbilstibu Iiguma
noteikumiem, ka arT aizsargat paterétaju no riskiem, kas izriet no Ipasajiem apstakliem, kuri saistiti
ar distances ligumu noslégSanu. Pardevejs nav tiesigs ieturét no preces vertibas jebkadu summu,
pamatojoties uz preces vizualo izskatu, iepakojuma bojajumiem vai citiem iemesliem. Ministru
kabineta 2014. gada 20. maija noteikumi Nr.255 Noteikumi par distances ligumu 22. punkta ir
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uzskaititi konkreti gadijumi, kad pardev@js ir tiesigs atteikt atteikuma tiesibu izmantoSanu. Ja
pardevéja ieskata paterétajs nav saglabajis preces veértibu, tad€jadi radot pardevéjam zaud&jumus,
starp pus€m izveidojas strids par zaud&jumu atlidzibu, kas nav uzskatams par pamatu nenodrosinat
atteikuma tiesibas pilna apméra. Strids par radito zaudéjumu apméru un atlidzibu risinams saskana
ar Civillikumu un Civilprocesa likumu.

Izskatot sanemtas pat€rétaju stidzibas saistiba ar iegadatam precém, esam konstatgjusi, ka
patérétajiem rodas problémas ar savu paterétaju tiesibu realizaciju situacijas, kad patérétaji nav
informé&ti par stridu risinaSanas kartibu vai ar1 tos nav ieverojusi. Saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu pat€rétajam ar pretenziju par preces kvalitati ir javersas pie preces pardevéeja,
taCu nereti paterétaji neverSas pie preces pardevéja, bet gan pie servisa centriem. V&rSoties pie
preces pardevéja, paterétajs ir tiesigs izvirzit vienu no Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
noteiktajam prasibam, tai skaita preces mainu, ka ari preces pardevéjam ir jaievero likuma noteikta
strida risinasanas kartiba, savukart servisa centri veic preCu garantijas remontu atbilstosi razotaja
noteiktajiem garantijas noteikumiem. Tadg€jadi, verSoties servisa centros, patérétajiem jarekinas ar
to, ka precei var tikt veikts remonts vai vairaki remonti, servisa centrs var atteikt garantijas
remontu, pamatojoties uz garantijas noteikumiem, savukart preces pardevéjs nebiis informéts par
sadam darbibam un nenesis atbildibu par servisa centra ricibu.

Dazos gadijumos starp paterétajiem un komersantiem izveidojas stridi saistiba ar precém
raditiem mehaniskiem bojajumiem. Piem&ram, patérétajs veikala iegadajas preci, veikala preces
iepakojums netiek atverts savukart, atverot iepakojumu majas, tiek konstatets, ka prece ir
mehaniski bojata. Pusém ir pretrunigi viedokli par bojajumu raSanas vietu un laiku. Patérétaju
tiesibu regulgjosie normativie akti nosaka, ka komersantam ir janodroSina paterétajam iesp&ja
preci pirms iegades apskatit, savukart patérétajam ir tiesibas prasit, lai preci vinam uzrada. Ja prece
veikala nav apskatita, visticamak, vairs nebiis iesp&jams konstatét, kura bridi mehaniskais
bojajums ir radies.

Daudzi stridi starp paterétajiem un komersantiem radusies ne tikai par iegadato precu vai
sanemto pakalpojumu kvalitati, bet arT par nepilnigas informacijas sniegSanu no komersantu
puses par dazadu precu 1pasibam pirms to iegades, ka arT par sniegtajiem pakalpojumiem pirms
ligumu slégsanas.

Problémas rada arT atseviSku komersantu negodpratiga riciba, nepildot noslégtos komplekso
turisma pakalpojuma ligumus ar patérétajiem un neatmaksajot naudu par nenodroSinatajiem
celojumiem, ka arT izvairiSanas no naudas atmaksas saistiba ar dazadiem nenotikusiem izklaides
pasakumiem.

Sudzibas par precem

2017. gada preCu segmenta sanemtas 756 siidzibas. Visvairak stidzibu ir sanemts par
apaviem — 25,9% (196 studzibas), ka ari par mobilajiem telefoniem — 20,5% (155 stidzibas), kam
seko stdzibas par elektroprecem — 15,6% (118 sudzibas), tekstilizstradajumiem — 3,4% (26
stdzibas), mébelem — 3,2% (24 siidzibas), automasam — 2,0% (15 stdzibas) un citam precém —
29,4% (222 sudzibas).
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11. att. Siidzibas par precém 2017. gada (756 siidzibas)

Citas preces

29%

Automasinas
2%

Mobilie telefoni
21%

Elektropreces
Mébeles 16%
3%

Tekstilizstradajumi
3%

Sudzibas par pakalpojumiem

2017. gada pakalpojumu segmenta sanemtas 2064 siidzibas. Visvairak siidzibu sanemts par
avio pakalpojumiem — 53,8% (1110 stidzibas) un distances ligumu pakalpojumiem — 23,5% (486
stidzibas), kam seko stidzibas par ires un komunalajiem pakalpojumiem — 5,8% (119 siidzibas),
elektroniskajiem sakariem — 4,0% (84 sudzibas), tiirisma pakalpojumiem — 1,9% (40 stdzibas),
automasinu remonta pakalpojumiem — 1,4% (28 stidzibas), biivniecibas pakalpojumiem — 0,8% (16
stidzibas), arpus pastavigas tirdzniecibas vietas pakalpojumiem — 0,8% (17 stdzibas), kimiskas
tiriSanas pakalpojumiem — 0,2% (4 stidzibas), ka arT dazadiem citiem pakalpojumiem — 7,8% (160
stidzibas).

12. att. Siidzibas par pakalpojumiem 2017. gada (2064 siidzibas)
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Stridu risinasana
2017. gada izskatiti 2563 stridi starp patérétajiem un komersantiem pirms to virziSanas uz
Paterétaju stridu risinasanas komisiju.
Izskatot 2563 sanemtos iesniegumus par stridiem:

e 897 gadijumos (30,9%) stridi tika atrisinati;

e 558 gadijumos (17,4%) pateretaji inform&ti par tiesibam turpinat stridu risinat
Patéretaju stridu risinasanas komisija;

e 820 gadijjumos (29,0%) paterétajiem sniegta palidziba, sniegts skaidrojums par
turpmako iesp&jamo ricibu (nav pareizi uzsakta lietas risinaSana, komersanta
maksatnespéja, cits arpustiesas risinatajs);

e 14 gadijumos (0,5%) atbildes vestulé sniegta informacija, ka lietu varetu virzit uz
Patérétaju stridu risinasanas komisiju, bet nav komisijas sastava, noradot, ka pa
talruni informe@sim, ja komisiju var@s sasaukt (tai skaita: 6 gadijumos -
juvelierizstradajumi, 2 gadijumos — pannas (Sobrid ir iesp&jams sasaukt komisiju,
par ko patéretaji ir informéti, 2 gadijumos — zales plaveji, 2 gadijumos — bizutérija,
1 gadijuma — trauku mazgajama masina (Sobrid ir komisijas sastavs, par ko
patérétaja ir informéta), 1 gadijjuma — puteklu stic€js (Sobrid ir iesp&jams sasaukt
komisiju un séde ir notikusti));

e 21 gadijuma (0,8 %) sniegta informacija, ka Paterétaju stridu risinaSanas komisija
stridu neizskatitu (gadijumos, ja cena neparsniedz 20,00 EUR vai cena parsniedz
14,000 EUR, ja strids ir par zaudgjumiem);

e 224 iesniegumi (8,6 %) parsiititi pec piekritibas citam institlicijam;

e 17 iesniegumi (0,7 %) atsaukti;

e 12 iesniegumus (0,4 %) atteikts izskatit.

13. att. lesniegumu par stridiem izskatiSanas rezultati 2017.gada
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Paterétaju siidzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC finanSu pakalpojumu joma veic patérétaju iesniegto suidzibu par stridiem
izskatiSanu, ka arT iesp&jamo parkapumu izveértesanu. 2017.gada kopuma sanemtas 284 pateretaju
stidzibas par finansu pakalpojumiem. Doming&josa siidzibu joma bija paradu atgiiSana — 138
paterétaja sudziba, visvairak $aja joma siidzibu sapemts par paradu atguvéja ricibu, piedzenot
piespiedu zemes nomas paradus. 76 patérétaju sudzibas sanemtas par patérétaju kreditéSanas
pakalpojumiem, savukart 25 gadijumos stidz&jusies par apdroSinasanas un 45 stidzibas sanemtas
par citiem finanSu pakalpojumiem ( maksajumu pakalpojumi, galvojuma ligumi, operativais
lizings (noma) u.c.).

Patérina kredit€Sanas joma 2017.gada PTAC turpinaja sanemt siidzibas par kredita
kop€jam izmaksam, proti, komersantu vélmi pieprasit no paterétaja vairak neka atlauj PTAL
noteiktie ierobezojumi. Hipotekaraja kredit€Sana visvairak stidzibu sanemts par pievienotas likmes
groziSanu no aizdevgja puses.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz&jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par ta tiestbam,
tacu 18 gadijumos PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinajumu, izskatot siidzibas. Vairakkart
to izdevies panakt lietas, kuras kreditéSanas kop€jas izmaksas ir parsniegusas normativajos aktos
noteiktos ierobezojumus. Pieméram, kreditori, sakotngji sledzot aizdevuma ligumus ar atmaksu
viena maksajuma, bija pielavusas to daudzkartigus pagarinajumus, neievérojot likuma noteikto
kopgjo izmaksu 100% aprobezojumu pret izsniegta kredita summu. Tadejadi bija radusies
parmaksa, savukart kredita devgjs pieprasija vél paradu. PTAC siidzibu izskatiSanas laika kreditori
atzina pielautas kltidas, atkapas no savam prasibam un attiecigi atmaksaja paterétajiem PTAC
aprékinato parmaksas starpibu (128,50 EUR, 111,19 EUR un 133,50 EUR). Tomér ka negativa
tendence jaatzime tas, ka parrekins tiek veikts tikai peéc PTAC iejauksanas.

Savukart hipotekaraja kredit€Sana operativi iesaistoties strida risinasana starp patérétaju un
banku, izp&tot pusu starpa pirms desmit gadiem noslégta Iiguma nosacijumus, izdevies panakt
nokavéjuma procentu un ligumsoda samazinaSanu no aptuveni 1500 EUR Iidz 200 EUR, par it ka
laika nenoslégtu liguma darbibas termina pagarinajumu.

2017.gada sanemtas vairakas siidzibas par komplicétakiem maksajumu karSu darjjumiem,
tau Sajas situacijas konstatets, ka paterétaji detaliz€ti nav iepazinusies ar savu banku karSu
darjjumu noteikumiem vai pirms arzemju celojuma bitiski palielinajusi savu karSu darjjumu
limitus, ka ari celojuma laika zaud€usi modribu attieciba pret saviem personificétajiem
maksajumu instrumentiem.

Pateretaju stridu risinasanas komisija
2017. gada darbu turpinaja Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak - Komisija), kas
saskana ar Pateérétdju arpustiesas stridu risinatdju likumu un grozijumiem Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma tika izveidota 2016. gada. Komisijas darbibu nodroSina Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs. Komisijas biitiskas priekSrocibas:

e Dbezmaksas process (iznemot pieradijumu iegiSanu, bet, ja Komisija atzitu
patérétaja viedokla pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt ar1 par ekspertizes
izdevumu atmaksu);

o atraks un efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu;

e rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes procesa);

e uzticamiba (Komisijas sastava ir pensionéts tiesnesis un patérétaju un komersantu
biedribas parstavis);

e komersantu Melnais saraksts — ja komersants nepilda Iémumu, informaciju ievieto
Saja saraksta.

2017. gada Komisija darbojas 18 paterétajiem aktualas jomas: mobilie telefoni,
datortehnika, distances ligumi, apavi, tekstilizstradajumi, auto tirdznieciba un autoremonts, avio
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pakalpojumi,

turisms, telekomunikacijas, elektroniskie sakari, kokapstrade un mébeles, optika un

optometrija, koferi un somas, kazokadas, tai skaita StiSana un laboSana, logi un durvis, tai skaita
montaza, buivizstradajumi un jumika pakalpojumi, finansu pakalpojumi un sadzives tehnika.

2017.

gada Komisija sanemti 130 iesniegumi. Salidzinot ar 2016. gadu, kad tika sanemti

25 iesniegumi, parskata perioda sanemto iesniegumu skaits ir palielinajies par 105
iesniegumiem vai par 420%.
Komisija sanemti 130 iesniegumi par stridiem, taja skaita:

24(18,5%

24 (18,5%) gadijumos par avio pakalpojumiem;

23 (17,7%) gadijumos par distancg pasiititajam precém, kuras nav piegadatas, ka
arT nav atmaksata nauda;

22 (16,9%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem:;

10 (7,7%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem mobilajiem
telefoniem;

8 (6,2%) gadijumos par atteikuma tiesibu nenodrosinasanu no distances ligumiem
un arpus pastavigas tirdzniecibas vietas ligumiem;

6 (4,6%) gadijumos par Iiguma noteikumiem neatbilstosSu datortehniku;

6 (4,6%) gadijumos par tirisma pakalpojumiem;

6 (4,6% ) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem logiem un durvim;

5 (3,8%) gadijumos par Iiguma noteikumiem neatbilstoSam elektropreceém;

4 (3,1%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apgérbiem;

14 (10,8%) gadijumos par dazadam citam precem,;

2 (1,5%) gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem automasinu remonta
pakalpojumiem.

14. att. Komisija 2017.gada sanemto stridu veidi
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Izskatot sanemtos 130 iesniegumus:

e 14 (10,0%) gadijumos paterétaju prasibas tika izpilditas lidz Komisijas sédes
sasaukS$anai;

e 75 (53,0%) gadijumos notikusas Komisijas sedes (taja skaita — 10 sédes par
2016. gada sanemtajiem stridiem);

e 4 (3,0%) gadijumos izskatiSana Komisija atteikta (no tiem 2 gadijumos —
attiecigaja joma nav iesp&jams sasaukt Komisiju, jo nav Komisijas sastava; 2
gadijumos — izbeigta uznémuma darbiba);

e 47 (34,0%) iesniegumi atrodas izskatiSanas stadija.

15. att. Komisija sanemtie iesniegumi 2017.gada (130 iesniegumi)
Patérétaju

prasibas izpiilditas

[1dz Komisijas

sedes sasauksanai

(14)

10%

Notikusas 75
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3% 2016.g.iesniegumie

m)

53%

IskatiSana

2017. gada Komisija tika pienemti 75 lemumi (taja skaita — 10 lemumi par 2016. gada
sanemtajiem stridiem). No tiem:
e 52 (69,0%) gadijumos pienemti patérétajiem labveligi lemumi;
e 17(23,0%) gadijumos paterétaju prasiba tika noraidita;
e 6(8,0%) gadijumos lieta izbeigta pieradijumu trukuma del.

74 gadijumos Komisija stridus izskatija rakstveida procesa, 1 gadijuma — mutvardu procesa.

16. att. lesniegumu izskatiSanas rezultati 2017.gadd (75 sédes)
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No 52 Komisija piepemtajiem paterétajiem labveligajiem lémumiem komersanti ir
izpildijusi 23 (44,2%) lémumus, 29 (55,8%) lémumi nav izpilditi. Informacija par komersantiem,
kuri nav izpildijusi Komisijas lémumu, tiek ievietota PTAC majaslapas www.ptac.gov.lv
izveidotaja Melnaja sarakstda. Vidgjais stridu izskatiSanas ilgums Komisija 2017. gada bija 1
meénesis.

Viena no jomam, kura patérétajiem un komersantiem visvairak rodas stridi, ir apavu kvalitate.
Komisija 2017. gada ir izskatiti 22 stridi par iegadatiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem
apaviem, no kuriem 4 gadijumos Komisija patérétaju prasibu noraidija. No minétajiem Komisijas
lémumiem izriet, ka, iegadajoties apavus, patérétajiem ir jaizvelas apavi atbilstoSi savas kajas
izméram, jo gadijuma, ja apavu izvéle nav veikta riipigi, valkasanas laika var rasties defekti d€]
neatbilstosa apavu izméra. Tapat no 1€émumiem izriet, ka svarigi ir ievérot apavu kopSanas un
lietosanas noteikumus, ipasi, ja iegadati apavi no smalkadas, zam§adas, lakadas vai nubuka.

Komisija tika izskatita paterétajas siidziba par to, ka iegadatajiem apaviem ir krasas nenoturiba,
tie kraso zekes un kajas melna krasa. Patérétaja bija versusies pie komersanta ar pretenziju par
iegadato apavu neatbilstibu liguma noteikumiem, tacu komersants atteica paterétajas prasibas
izpildi, noradot, ka tas, ka apaviem ir krasas nenoturiba, nav uzskatams par neatbilstibu liguma
noteikumiem un lai kraso$anu noverstu, ir pieejami speciali apavu kopSanas lidzekli.

Paterétaju sniegtais atteikums neapmierindja, jo, ja pat€rétajai pirms apavu iegades tiktu
sniegta informacija, ka apavi var krasot, patérétaja sadus apavus nebiitu iegadajusies. Tapat
pat€rétaju neapmierinaja tas, ka, veérSoties ar pretenziju pie komersanta, tas nepiedavaja iegadaties
specialos Iidzeklus, kas novér§ krasas nenoturibu. Atbildot uz PTAC pieprasijumu, strida
izskatiSanas laika komersants paskaidroja, ka daudziem apavu modeliem tiek izmantotas 1pasa
veida (ar dabigam krasvielam) krasotas adas oderes, kas apavu valkaSanas sakuma un art pie
pastiprinatas kaju sviSanas var krasot, un krasas nenoturibas novérsanai jalieto speciali apavu
kopsanas lidzekli. No komersanta sniegtajiem paskaidrojumiem izriet€ja, ka ST informacija pirms
apavu iegades pat€rétajai netika sniegta.

Komisija, izskatot stridu, secinaja, ka patérétajas apaviem nav razoanas defekta. Sadu apavu
razoSana var tikt izmantotas dabigas krasvielas, kuras netiek nostiprinatas ar kimiskam vielam,
lidz ar to, apavu lietotaju individualo 1pasibu dg] sada veida apaviem var biit krasas nenoturiba.
Sada gadijuma iespgjams iegadaties atseviskus Iidzeklus, kurus lietojot, §7 krasas nenoturiba tiek
noveérsta. Tomér Komisija noradija, ka pirms apavu iegades paterétajai bija tiesibas izdarit izveli
par apavu iegadi. Savukart prakse, kad patérétajam pec apavu iegades tiek izsniegta apavu
lietoSanas instrukcija, neatbrivo komersantu no Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumda noteikta
pienakuma sniegt informaciju par preces 1pasSibam pirms preces iegades.

Komisija 1€ma, ka, nemot véra, ka komersants nebija sniedzis patérétajai informaciju pirms
apavu iegades par preces 1pasibam, un pat€rétajai nebija iespejas izvertet apavu atbilstibu savam
prasibam, uzskatams, ka apavi ir liguma noteikumiem neatbilstosi. Konkrétaja gadijuma Komisija
pien€ma I€émumu apmierinat paterétajas prasibu par apavu mainu.

Cita gadijjuma Komisija izskatfja stridu saisttba ar iegadatu liguma noteikumiem
neatbilstoSu divanu. Divana lietoSanas laika tam radas defekts — vietam saka izdilt audums.
Patérétaja versas pie komersanta ar prasibu veikt divana apmainu. Komersants patérétajas prasibu
noraidija, jo uzskatija, ka defekts radies, neievérojot divana ekspluatacijas noteikumus.

Komersants, izskatot pat€rétajas prasijumu, bija sanémis specialista konsultaciju, kura
noradits, ka audums ir noberzts vietas uz divana malas pie pasas gridas, kas, visticamak, ir radies
mehaniskas iedarbibas rezultata. Audums nav izdilis vai ka citadi mainijis savu vizualo stavokli
vietas, kur ir lielaka slodze un saskarsme ar kermeni (s€zot, gulot). Specialista ieskata auduma
izdilumi ir raduSies mehaniskas iedarbibas rezultata, pieméram, divans bidits majas uzkopSanas
rezultata, majdzivnieki u.tml.

Komisija s€de iepazinas ar specialista konsultaciju un strida pusu iesniegtajam divana
fotografijam. Komersantu intereSu parstave noradija, ka, konsultgjoties ar mébelu razotaju
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parstavjiem, secinats, ka divana audums nav piemérots divana razo$anai savu 1pasibu dé]. Savukart
patérétaju intereSu parstavis noradija, ka defekts divanam atklajas pirmajos seSos ménesos no
divana iegades dienas, Iidz ar to atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam uzskatams, ka
defekts eksistéja divana iegades diena. Komisija secinaja, ka Sabiedriba nav iesniegusi
pietickamus pieradijumus, ka divanam nav razoSanas defekta. Lidz ar to Komisija pienéma
lémumu apmierinat patérétajas prasibu — veikt divana mainu.

Viens no aktualiem jautajumiem, izskatot stridus Komisija, ir bijis par to, ka lieta nav
iesniegti visi nepiecieSamie pieradijumi, kas dotu iesp&ju izvertet lietas apstaklus, lai varétu stridu
izskatit pec biitibas. Pieméram, Komisijas s€de tika izskatits strids par televizoram péc ta iegades
uz ekrana atklatu mehanisku defektu “zirneklitis”. Komisija, izvertgjot lieta esosSos pieradijumus,
secindja, ka $ads bojajums var rasties mehaniskas iedarbibas rezultata, loti sp&cigi uzspiezot vai
kritiena rezultata, ekranam atsitoties pret kadu Skérsli (kaju celi, divana sturi u.c.) Komisija
secindja, ka no lietas materialiem izriet, ka precei nav bijusi bojajumi, kad pardevejs to bija izc€lis
no iepakojuma, lai parliecinatos, vai ta darbojas, pretéja gadijuma patérétajs to biitu pamanijis.
Komisija apSaubija, ka $adu bojajumu “zirneklitis” ir iesp&jams iegit, preci ievietojot iepakojuma,
jo pat, ja televizora ekrans tiek saspiests ar pirkstiem, tas neraditu tadu bojajumu ka eksperta
atzinuma redzamais “zirneklitis”, $ada veida bojajumu butu griti radit ar roku. Tapat Komisija
norada, ka nav zinams, ka pat€rétajs majas ir veicis preces izpakoSanu un vai mehaniskais
bojajums nav radies, paterétajam majas uzstadot preci. Komisija v€rsa uzmanibu uz to, ka ka jau
tas noradits eksperta atzinuma, Sis bojajums nav razoSanas defekts, bet radies mehaniskas
iedarbibas rezultata. Par So faktu strids starp pusém nepastav, bet strids ir par to, kura bridi
mehaniskais bojajums ir radies. Lietas materialos triikkst pieradijumu, kas apliecinatu, kura bridi
radies mehaniskais bojajums, nemot ve&ra, ka nav pilnigi nekadu pieradijumu par to, kada veida
paterétajs ir veicis preces izpakoSanu un uzstadiSanu, 1idz ar to lietas izskatiSana tika izbeigta
pieradijumu trikumu dg].

2017. gada tika aktualiz&ts jautajums par pat€rétaju tiestbam un pienakumiem, iegadajoties
preci arpus pardevéja patstavigas tirdzniecibas vietas. Tika izskatiti vairaki stridi par iegadatam
tdens attiriSanas sisttmam un patérétaju tiesibam izmantot atteikuma tiesibas, lai izbeigtu
noslégtos ligumus. Komisija, izskatot stridu, secindja, ka pateérétaja dzivesvieta tika piegadata un
uzstadita Gidens attiriSanas sist€éma, noslédzot ligumu par preces iegadi, ka arT aizdevuma ligumu.
Kad patérétajs tomer vélgjas atteikties no noslégtajiem ligumiem, komersants nereaggja, un
aizdevuma deveji turpinaja prasit ikmeéneSa maksajumus par iegadato attiriSanas sist€ému.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus un pusu iesniegtos pieradijumus, secinaja,
ka starp komersantu un patérétaju noslégtaja liguma noradits, ka pat€rétajs nevar izmantot
atteikuma tiesibas, ja paterétajs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higi€nas apsvérumu
del nevar atdot atpakal. Komisija secinaja, ka komersants nav sniedzis atbildes un pieradijumus,
kas apliecina, ka uzstadita fidens attiriSanas sist€ma biitu uzskatama par preci, kuru veselibas un
higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal, lidz ar to tas nevar but par pamatu, lai liegtu
patérétajam izmantot atteikuma tiesibas.

Tapat Komisija no lietas materialiem secindja, ka liguma noslégSanas bridi komersants nav
1zsniedzis pat€rétajam atteikuma veidlapu, 11dz ar to uzskatams, ka komersants nebija informgjis
patérétaju par atteikuma tiesibam. Un, ta ka komersants nepieradija pretgjo, tad paterétajam no
noslégta liguma ir tiesibas atteikties viena gada un 14 dienu laika no ta noslégSanas.

Vienlaikus Komisija noradija, ka, ja reiz€ ar ligumu, kas noslégts arpus pastavigas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, ir noslégts cits, papildu ligums, saskana ar kuru
patérétajs iegiist preces vai pakalpojumus, pamatojoties uz treSas personas un pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€ja savstarp€jo vienoSanos, pieméram, aizdevuma ligums, tad Sis papildu
ligums tiek izbeigts, un patérétajam nav pienakuma segt jebkadas citas izmaksas. Ta ka paterétajs
reiz€ ar ligumu par tdens attiriSanas sist€mas iegadi bija noslédzis ari aizdevuma ligumu, tad,
nosiitot atteikumu komersantam, tika izbeigts arT aizdevuma ligums.
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Tapat Komisija secindja, ka viens no atteikuma tiesibu izmatoSanas nosacijumiem ir preces
atgrieSana pardevéjam. Prece nav atgriezama tikai tada gadijuma, ja to tas Tpasibu dél nevar nosutit
pa pastu. Komisijas ieskata uzstadito tidens attiriSanas sist€ému bija iesp&jams nosiitit pa pastu, lidz
ar to, lai izbeigtu noslégto ligumu, Komisija aicinaja pat€rétaju nosutit komersantam iegadato
tdens attiriSanas sist€ému.

Savukart, izskatot stridu par tirisma pakalpojuma atbilstibu tlirisma programma
paredzetajam, Komisija secinaja, ka paterétajs, iegadajoties celojums, par katru personu
piemaksaja 45,00 EUR par dzivoSanu 2-vietiga apartamenta ar balkonu vai terasi. Celojuma
apraksta tika noteikts, ka “par papildu samaksu iespejams izvietoties STUDIO tipa apartamenta 2
cilvekiem. Dzivojama istaba ar gulamo zonu un iekartotu virtuves sturiti 2 cilvekiem, dusa, WC,
balkons vai terase, gaisa kondicionétdjs (ieklauts cend).” Tomér, ierodoties galamérki, patérétaji
tika izmitinati apartamentos, kur atradas tris gultas, nevis divas, nebija ne balkona, ne terases.

Komisija, izvert§jot lieta esoSos materialus, secindja, ka paterétajiem iegadatais
papildpakalpojums — izmitinasana apartamentos 2 cilvékiem — tika nodro$inats, un tas, ka taja
atradas tre$a gulta, nav uzskatams par parkapumu. Saskana ar ce]lojumu aprakstu apartamenti par
papildu samaksu bija paredz&ti 2 cilvékiem, ko sabiedriba arl nodroSinaja. Tapat Komisija,
apskatot lieta esoSos attélus un nemot veéra paterétaju noradito, secindja, ka paterétajiem
pieskirtajam numurinam nebija atseviskas izejas ne uz balkonu, ne terasi, 1idz ar to komersants
dalg&ji netika izpildijis liguma noteikumus un tadgjadi, ta ka patérétajiem papildpakalpojums netika
nodros$inats saskana ar liguma (celojuma apraksta) noteikto, tad paterétajiem ir tiesibas prasit cenas
Samazinajumu.

Citi arpustiesas stridu risinataji un to uzraudziba
PTAC atbilstosi Patéretaju arpustiesas stridu risinatdju likuma prasibam 2017. gada veica
3 privato patérétaju stridu risinatadju — Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda, Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuda un Latvijas Alternativo finanSu pakalpojumu asociacijas
ombuda, ka ar1 3 uz likuma pamata izveidoto paterétaju stridu risinataju — Latvijas Zverinatu
advokatu padomes, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas un biedribas “Latvijas
Transportlidzeklu apdro§inataju birojs” majaslapu atbilstibu normativo aktu prasibam uzraudzibu.

Patérétaju un juridisku personu konsultéSana

2017. gada paterétajiem un juridiskadm personam sniegtas 38 840 konsultacijas. Salidzinot
ar 2016. gadu (39 606 konsultacijas), 2017. gada sniegto konsultaciju skaits ir samazinajies par
766 konsultacijam jeb par 1,9%. Sads kritums biitu saistams ar to, ka komersanti ir kluvusi daudz
zinoS8aki un izglitotaki saistiba ar jauno stidzibu izskatiSanas regul&jumu, kurs ir speka vairak neka
gadu, daudzos gadijumos stridus atrisinot, nekonsultgjoties PTAC.
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2017. gada no visam sniegtajam konsultacijam 33959 konsultacijas sniegtas fiziskam
personam, 4607 konsultacijas sniegtas juridiskam personam (komersantiem), un 274 konsultacijas
sniegtas iestadeém.

Galvenas t€mas, par kuram sniegtas konsultacijas:
e par preceém — 19 841 konsultacija;
par pakalpojumiem — 7 122 konsultacijas;
par ligumiem — 2 311 konsultacijas;
par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautajumiem — 1 045 konsultacijas;
par tirgus uzraudzibu — 1 296 konsultacijas;
par metrologisko uzraudzibu — 95 konsultacijas;
par bistamo iekartu uzraudzibu — 131 konsultacija;
par licencéSanu — 274 konsultacijas;
par citam kategorijam — 6 725 konsultacijas.

No visam PTAC sniegtajam 38 840 konsultacijam:
o [klatiené ir sniegtas 2 411 konsultacijas;
e pa talruni sniegtas 32 020 konsultacijas;
e nosiutiti e-pasti — 4 409.

Visbiezak paterétaji interes€jas par to, ka viniem rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai
pakalpojums, kadas ir patérétaju tiesibas konkrétaja situacija, ka rikoties, ja ir sanemts komersanta
atteikums izpildit prasibu, ja remonta nodota prece ilgsto$i nav saremontéta, kados gadijumos var
prasit naudas atmaksu par liguma noteikumiem neatbilstosu preci.

Visvairak tiek sniegtas konsultacijas par mobilajiem telefoniem, apaviem, elektroprecém un
datortehniku. Daudzi v€lgjas sapemt konsultacijas par avio pakalpojumiem (parsvara par
kompensacijas izmaksu saistiba ar reisa kavéSanos vairak par 3 stundam), arpustiesas parada
piedzinas pakalpojumiem un kredit€Sanas ligumiem. Tapat daudzi v€l&jas sanemt konsultacijas
saistiba ar distances ligumiem, ka rikoties, ja pasiitita prece termina nav piegadata vai pakalpojums
nav izpildits, vai var izmantot atteikuma tiesibas, ja prece ir pasiitita, noslédzot distances ligumu,
bet prece ir sanemta klatieng, ko darit, ja komersanti pazino, ka konkréto preci nevar atgriezt
higi€nas un veselibas apsvérumu dél, ja ir atveérts iepakojums, ka ari par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas pakalpojumiem (atteikuma tiesibam). Ir daudz jautajumu no patérétajiem un
komersantiem par jauno kartibu stridu izskatiSsana, ekspertizu veikSanu, konsultativo slédzienu
sanemsanu un citiem jautajumiem
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Daudzi patérétaji interes€jas ar1 par jautajumiem, kuri nav PTAC kompetencg, ipasi par
elektronisko sakaru kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, partikas precém, ka ari par ires,
komunalajiem pakalpojumiem un apsaimniekoSanas jautajumiem. Patérétaji vé€las sapemt
konsultacijas saistiba ar dzivoklu pasnieku un irnieku neapmierinatibu par dzivojamo maju
apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, iidens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem, ka ar1 par
nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas vai Tres maksam.

2.6.4. Pateretaju ekonomisko intereSu aizsardziba

Patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibas joma PTAC veic patérétaju tiesibu uzraudzibas
aktivitates, balstoties uz izvirzitajam prioritatém, ka ari, par&jas, neplanotas, aktivitates veic,
galvenokart vadoties no patérétajiem iesp&jami nodarita kait€juma.

2017.gada tika uzsaktas 225 lietas par paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem, savukart
izskatitas tika 299 lietas (nemot vera iepriek$gjos gados uzsaktas lietas). Nemot véra ieprieks
minéto mérki, PTAC, izskatot lietas, izteica 70 ierosinajumus par labpratigu parkapumu
novérsanu, savukart 51 lieta tika panakta parkapuma labpratiga novérSana. Ta ka vairakas lietas
tika pielauti biutiski parkapumi vai komersanti atteicas sadarboties parkapumu novérSana, tad
pienemti 37 lémumi: 17 1@€mumi par parkapumu novérSanu, un 20 l€émumi par soda naudas
pieméroSanu par negodigas komercprakses istenoSanu un normativajiem aktiem neatbilstoSas
reklamas izplatiSanu par kop&jo summu — 372 000.00 EUR. 273 lietas izbeigta lietu izskatiSana,
nemot vera, ka parkapums ir bijis maznozimigs un/vai ticis noversts vai nav ticis konstatéts, un
talaka lietas izskatiSana nav bijusi nepiecieSama.

Neuzsakot patérétaju kolektivo interesu lietu, 90 gadijumos panakta labpratiga parkapumu
novérsana, sanemot iesniegumus vai informaciju.

Lai péc iesp€jas veicinatu komersantu izpratni par normativo aktu prasibam konkrétas jomas
un veiktu preventivo uzraudzibu, 2017.gada pabeigtas un apstiprinatas 2 vadlinijas komersantiem:

e Vadlinijas pazinojumu par vidi izmantoSanai komercpraksg;
e Vadliijas komercprakses TstenoSanai distances tirdzniecibas joma.

Abas vadlinijas palidz€s komersantiem izprast un ieveérot normativo aktu prasibas, kuras gan
sniedzot “zalos pazinojumus”, gan veicot tirdzniecibu internetd ir pietickami sarezgitas. Ipasa
atziniba PTAC no komersantu puses izteikta par Vadlinijam komercprakses istenoSanai distances
tirdzniecibas joma, kuras ir nozimigs paligs interneta veikaliem, lai tie darbotos atbilstosi
patérétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibam.

2017.gada planoto uzraudzibas aktivitaSu ietvaros istenoti $adi uzraudzibas projekti:

1. Sporta klubu pakalpojumu ligumu un istenotias komercprakses uzraudziba

Uzraudzibas aktivitates tika veiktas ar mérki parliecinaties, vai pat€rétajiem tiek sniegta
pietieckama un skaidra informacija par daZzadiem abonementiem un norékiniem par tiem, ka arT vai
slegtajos ligumos nav konstat€jami netaisnigi liguma noteikumi saistiba ar parmeérigiem
ligumsodiem par liguma izbeigSanu, sporta kluba atbildibas samazinasanu.

Uzraudzibas projekta ietvaros uzsaktas 14 lietas, ka arT veiktas 16 parbaudes pakalpojumu
snieg8anas vietas. 2 lietas parkapumi konstateti netika, 12 lietas tika konstatéti parkapumi, no tiem
2 gadijumos konstatétie parkapumi bija maznozimigi un komersantam tika izteikts aicinajums
turpmak ieverot normativo aktu prasibas, savukart 7 lietas panakts, ka komersanti labpratigi novers
parkapumus.
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18. att. Lietu izskatisanas rezultati

Parkapumi novérsti daléji, labpratiga novérsana tiek
saskanota

Konstatéti butiski parkapumi, panakta parkapumu
labpratiga novérsana

Konstatéti maznozimigi parkapumi, izteikts aicinajums

Lieta izbeigta, jo slégts sporta klubs
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Butiskakie parkapumi:

Liguma (abonementa) izbeigSanas gadijuma tiek piemérots nesamerigs ligumsods:
Piemeéram,

Viena ménesa Sporta zales lietoSanas cena sastada [..], vai saskana ar Cenradi. Gadijuma, ja
Klients ir nosledzis sporta zales lietosanas ligumu un/vai papildpakalpojumu sanemsanas ligumu
uz noteiktu minimalas darbibas periodu un partrauc liguma darbibu liguma minimaldas darbibas
termina laika — Klients zaudé tiestbas sanemt jebkadas atlaides — atbilstosi noslegtajam
abonementa ligumam. Sada gadijuma Klientam tiek aprékinata pilna maksa par katru Sporta zales
lietoSanas periodu (par katru ménesi), kas sastada viena ménesa maksu [..] apmeéra par katru
sporta zales lietoSanas ménesi.

Paterétajam pec biitibas tick piemérots ligumsods (kompensacija) — cenu starpibas apmera par
liguma pirmstermina izbeigSanu pirms ta minimala darbibas termina beigam, kas vértejams ka
netaisnigs liguma noteikums, jo taja ietvertais ligumsods (kompensacija) ir vertgjams ka
nesamérigi (neproporcionali) liels, ja tas parsniedz atlikuSo maksajumu summu no liguma
izbeigSanas 11dz liguma minimala termina beigam.

Liguma ietverts nesamérigi gars termins pazinosanai par liguma izbeig§anu:
Piemeram,
Ja Klients ir iegadajies Gada abonementu ar Abonésanas maksas ikménesa maksajumiem, tad
Klients ir tiesigs vienpuséji atkapties no Liguma, nenordadot izbeigSanas iemeslu un nemaksdjot
nekadu papildu kompensdciju Saja sakara, par to informéjot Kompaniju ne mazak ka 3 (tris)
kartéjos pilnus gada abonementa darbibas ménesus ieprieks. Sada gadijuma Ligums uzskatams
par izbeigtu, tiklidz beidzas 3 (tris) kartéjie pilni Gada abonementa darbibas ménesi kops
Kompanija ir sanémusi no Klienta pazinojumu par Liguma izbeigsanu. Visa noraditaja perioda
lidz pédéjai Liguma darbibas dienai Klientam ir japilda visi Liguma noteikumi (tai skaitd
ikménesa Abonésanas maksas un visu citu no Liguma izrietoSo maksajumu samaksas saistibas).
Ja patérétajs izbeidz ligumu pirms termina, vigam nepiecieSams bridinat pakalpojuma
sniedzg&ju tris meénesus ieprieks. Tadgjadi liguma pirmstermina izbeigSanas gadijuma paterétajam
ir jasedz abon&Sanas maksa par tris mé€neSiem. Liguma noteikums péc biitibas paredz ligumsodu
(kompensaciju) tris ménesa maksajumu apmera par liguma pirmstermina izbeigSanu. Nemot véra,
ka ligumsods (kompensacija) par liguma pirmstermina izbeigSanu tris reizes parsniedz ikménesa
abonementa maksu, Iiguma noteikuma paterétajam paredzetais ieprieks€js tris ménesu
bridinajuma termin$ par liguma izbeigSanu ir vért€jams ka nesameérigs un parmerigi agrs, lidz ar
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to péc butibas Iiguma punkta ietvertais ligumsods (kompensacija) tris ikméneSa abonementa
maksas apmeéra vertéjams ka neproporcionali liels.

Liguma noteikumi, kas samazina pakalpojuma sniedzéja atbildibu veselibai nodarita
kaitéjuma un atstato mantu gadijuma:

Pieméram,

(..) Drosibas iemeslu dej, Klients pats ir atbildigs par korektu Pakalpojuma sniedzéja inventara
lietoSanu un Pakalpojuma sniedzéjs nenes atbildibu par iespéjamam traumam, kas Klientam var
rasties inventara nepareizas lietoSanas del. Ja Klients nav parliecinats, ka pareizi lietot kadu
trenazieri, vienmeér jautajiet Pakalpojuma sniedzéja personalam.

Pakalpojuma sniedzgjs nedrikst samazinat vai izslégt savu atbildibu, ja paterétajs guvis kaitgjumu
veselibai vai patérétaja naves gadijuma, kuram par c€loni bijusi pakalpojuma sniedzg€ja darbiba
vai bezdarbiba. Sads noteikums vértgjams ka netaisnigs.

Sporta klubu majaslapa sniegta neskaidra informacija par pakalpojumu cenam:

Piemeram,

Pakalpojumu sniedzéjs uzrdada pakalpojumu cenas tikai ar atlaidi, nesniedzot informaciju par
piedavato pakalpojumu regularajam (standarta) cenam — t.i., cenam bez atlaides.

19. att. Pakalpojumu cenas ar atlaidi

Abonementi Liguma minimalais
darbibas termin$ un cena
menes], €

BASIC - ar laika ierobeZojumu Iidz|12 mén. 19,90

16:00 1 mén. 29,90

STANDARD - bez laika|12 mén. 19,90

ierobezojuma, 2 apmeklgjumi nedéla |1 mé&n. 29,90

PREMIUM - bez ierobezojumiem 12 mén. 25,90
1meén. 35,90

24 h abonements 7,00

Saistiba ar pakalpojumu cenraziem tika konstatéta situacija, ka cenradi nav noraditas papildu
pakalpojumu cenas.

Piemeram,

“[..] Klientam ir tiesibas mainit Abonementa veidu un taja ietilpstosos pakalpojumus, samaksdjot
pakalpojuma mainas maksu, kas minéta Kluba cenradi” (cenradi nebija noradita cena par
abonementa veida un taja ietilpstoSo pakalpojumu mainu).

Nemot vera veiktas aktivitates, secinams, ka situacija attieciba uz informacijas sniegSanu
patérétajiem par pakalpojumu cenu un ligumu biitibu ir uzlabojusies, ka ar1 lielakie nozares
komersanti ir parskatijusi liguma noteikumus, kuri kluvusi patérétajiem daudz labveligaki. Lidz ar
to turpmakas planotas uzraudzibas aktivitates $aja joma veikt nav nepiecieSams.

2. Komplekso tirisma pakalpojumu sniedzéju pateretdjiem sniegto drosibas garantiju
uzraudziba
Komplekso tiirisma pakalpojumu joma PTAC ka prioritate tikusi noteikta vairakkart.
Viena no patérétajiem butiskakajam prasibam komplekso tirisma pakalpojumu joma ir ta, ka
tarisma operatoriem ir nepiecieSsams nodro$inat apdrosinasanu vai bankas garantiju, lai
komersanta maksatnesp&jas gadijuma nodroSinatu patérétajiem to iemaksatas naudas summas par
nenotikuSu celojumu atmaksu un celotaju repatriaciju (ja ta nepiecieSama).
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PTAC uzraudzibu $aja joma veic gan attieciba uz to, vai tirisma operatoram vispar ir speka
esosa apdrosinasana vai bankas garantija, ka ar1 uz to, lai nodros$inajums bitu pietickams.

Uzraudzibas projekta ietvaros uzsaktas 47 lietas: 10 lietas par klienta iemaksatas naudas
drosibas garantijas esamibu; 37 lietas par klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas
pietickamibu.

10 lietu ietvaros par klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas esamibu veiktas 10
parbaudes pakalpojumu sniegSanas vietas. Neviena no lietam PTAC nekonstat€ja, ka konkretie
uznémumi piedavatu patéretajiem kompleksos tiirisma pakalpojumus.

37 lietu izskatiSanas ietvaros par klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas
pietieckamibu konstatéts, ka praksé tikai nelielai dalai pakalpojumu sniedz&ju ir nodroSinatas
lielakas klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas par 28457,44 EUR, kas ir minimala
normativajos aktos noteikta garantijas summa. Tapat ari daudziem komersantiem nodroSinajuma
summa ir nepietickama, izveértgjot to apgrozijumu tirisma pakalpojumu joma.

20. att. Lietu izskatiSanas rezultati

Konstatéts, ka nodrosinajuma nav, bet tlrisma operators
piedava sniegt kompleksos tarisma pakalpojumus,
uzsakta lietvediba administrativo parkapumu lietas

. 2
Konstatéts, ka nodrosinajums ir nepietiekams, sniegti 9
noradijumi to palielinat
Komersants nesniedz kompleksos tlrisma pakalpojumus, 8
patlaban nav nepiecieSams nodrosinajums

Panakts, ka komersants nodrosina apdrosinasanu

(nodrosinajumul) I !

Nodrosinajums maksatnespéjas gadijuma ir pietiekams _ 17

10 12 14 16 18

o
N
B
[e)]
(o]

Praksé konstateétas problémas saistitas ar to, ka daudzi komersanti joprojam censas izvairities no
normativo aktu prasibu izpildes, nodroSinot savam apgrozijumam neatbilstosu klienta iemaksatas
naudas dro$ibas garantiju (nodro$inajumu), kas rada butiskus riskus patérétajiem, ja iestajas
komersanta maksatnesp&ja. Tomer, jasecina, ka lielakaja dala, proti, 26 gadijumos, komersanti ir
ieveérojusi normativo aktu prasibas. PTAC darbibu rezultata komersanti tiek informéti par
normativo aktu prasibam komplekso tlirisma pakalpojumu joma. Nemot veéra Saja nozaré
konstatétas problémas, riskus patérétajiem un jauno reguléjumu, uzraudziba $aja joma tiks
turpinata.

3. Komercprakses uzraudziba un situdcijas izpéte elektroniskaja vide:

Patérétaji arvien vairak iepérkas elektroniskaja vid€, ka ari ta tiek izmantota informacijas
mekl&Sanai, dazadu piedavajumu izteikSanai. Tad€l, nemot véra potencialo parkapumu risku, art
uzraudzibas iestades piever§ uzmanibu dazadiem jautajumiem, fokusgjoties tiesi uz elektronisko
vidi. Nemot véra to, ka elektroniska vide biezi tiek izmantota ar1 parrobezu tirdzniecibai, ka arf to,
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ka ES ietvaros ir ieviesta vienota likumdosana, Eiropas Komisija katru gadu koordiné kopigas

uzraudzibas aktivitates, kuras veic paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades.
3.1.KrediteSanas pakalpojumu un avio bileSu cenu salidzinasanas majaslapas istenotas

komercprakses uzraudziba

Saistiba ar Eiropas Komisijas koordinéto Sweep 2016.gada aktivitati — interneta vietn€s
istenotas komercprakses uzraudziba kredit€Sanas un tiirisma pakalpojumu (avio bileSu) cenu
salidzinasanas joma 2016.gada tika uzsaktas 14 administrativas lietas, kuru izskatiSana tika veikta
2017.gada.

Butiskakie parkapumi:

- avio bileSu cenu salidzinaSanas joma ir saistiti ar to, ka paterétajiem netiek sniegta
informacija par vietnes uzturétaju un pakalpojumu sniedz&ju, ka arT saistiba ar to, ka
atseviSkos gadijumos paterétajiem netiek noradita pareiza gala cena vai gala cenu veidojosas
izmaksas;

Pieméram,

Interneta vietné avio bilesu rezervésanas procesa sakuma nav sniegta visa biitiska informacija par

avio bilesu gala cenu. Proti, atsevisku avio bilesu cenas sakotnéji ir noraditas zemakas neka tas

minétas interneta vietnes sadala, kurda nepieciesams ievadit informaciju par pasitijuma datiem.
Pieméram, konstatéts, ka sakotnéji lidojums no Rigas uz Brémeni tiek piedavats par 32 EUR, savukart,
turpinot rezervacijas procesu, ta gala cena ir 48.29 EUR.

21. att. Nepareiza cenu noradisana piedavajot avio pakalpojumus

Zemo izmaksu aviokompanijas

Brémene (Vacija) no Rigas 32.00 EUR

Oslo (Norvégija) no Rigas 35.00 EUR  Pirkt Seit |

Liverpale (Lielbritanija) no Rigas 40.00 EUR Pirkt Seit

Berline (Vacija) no Rigas 49.00 EUR Pirkt Seit

Mancestra (Lielbritanija) no Rigas 59.00 EUR m
UZMANIBU! levadot pasatiera vardu un uzvardu, Kidzu, neletofiet garumzimes un/val mikstingjuma zimes. Iepirkumu groza saturs
Peaugusas #1 Blete zemo cenu 4829 €

idojumam

U;mm . f:":‘a"zd 48.29 €

Vards
Bilete zemo cenu lidojumam

Turp-atpakal
Uzvards Riga (RIX), Latvija

Brémene (BRE), Vacia

Izdosana
Dzim3anas datums (dd/mm/gggg) 24.Feb.2017,

14:00

Cena

Pasaierim j5bit vecuma no 12-100 gadiem. 48.29 €

- krediteSanas pakalpojumu cenu salidzinaSanas joma ir saistiti ar to, ka paterétajiem netiek
sniegta informacija par vietnes uzturétaju un pakalpojumu sniedzg&ju, salidzinaSanas rezultatos
tiek atspoguloti nesalidzinami finansu pakalpojumi, pieméram, kreditéSanas un starpniecibas
pakalpojumi, ka arT saistiba ar to, ka atseviskos gadijumos tiek sniegta nepreciza informacija
par finanSu pakalpojumu sniedz&ju sniegtajiem pakalpojumiem un to, ka no interneta vietn€s
sniegtas informacijas nav saprotams, kada salidzinaSanas metode, krit€riji ir izmantoti, lai
atspogulotu salidzinasanas rezultatus.
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Piemeram,

Krediti tiek piedavati personam “Ar sabojatu kreditvésturi” un “bez oficialiem ienakumiem”, ka
ari tiek salidzinati péc butibas atskirigi kreditesanas produkti (kreditlinija ar istermina kreditu),
kas pateretajam rada maldinosu iespaidu un apgritina iespéjas izdarit objektivu izveli.

22. att. Cenu salidzinasana kreditésanas pakalpojumos

Atrie kredifi | pimaisbez% || No 18 gadiem | Arsabojatu kreditvésturi | Bez Oficidliem iengkumiem | Pret Kilu

Pirmais o S
Ménesa %  Pieteikuma -
Kredits aizdevums bez " DAL Summa Vecums Termips
likme apstiprinasana

maksas
Lc:'edm] - 57% ~ 5 min €3000 18-70 24 ménesi SANEMT IIINUWQ
= Piedavajuma apskats
~ SANEMT NAUI
so‘HJ/o €300 8.8% 15 min €425 20-75 30 dienas WQ
CREDIT Piedavajuma apskats
@ Ferratum- €1000 7.5% 10 min €1500 21-75 2menesi | SANEMT IIIII.IWQ
M thas vy Piedavajuma apskats
G’nJJO’ €300 14.9% 10 min €425 20-75 30 dienas SAUMWWQ
Piedavajuma apskats
@smsjv €350 14.9% 20 min €500 20-70 30 dienas SANEMT mwwc
Strs kredits Piedavajuma apskats
(1) i SANEMT NAU
9 VIVUS.LV - 14.9% 16 min €1500 20-75 | 24 ménesi D
S e Piedavajuma apskats
creditCn.ly e 8:8% 10 min €1000 - | tzmenesi | NAUDU
Piedavajuma apskats
—_ NordCard s 5% 10 min €3000 20-75 30 dienas SANEMT WWWQ
Piedavajuma apskats
_F LATCREDIT.LV €250 10% 15 min €500 20-65 30 dionas | SAHEMT wsuwc
sizdodam droddk! Piedavajuma apskats
LatKredits.lv - 75% 10 min €10.000 0-10 | T2menesi | COAEN NAUDU O

Piedavajuma apskats

Pieméram,
Nepatiesi atspogulota informacija par finansu pakalpojumu sniedzéju piedavatajiem
pakalpojumiem, t.i., izmaksam.

24. att. Nepatiesa izmaksu noradisana par finansu pakalpojumiem

m 1. kredits 8men x 150.00Eur = 1,200.00 EUR — 150 EurR = 1,050.00 EUR 700% Vairak info
EIDCREDITLY Jepkurs kredits 8men x 150.00EUR = 1,200.00 EUR — 150 EUR = 1,050.00 EUR 700%  ([RETEIEIN)
m 1. kredits 8man  x 150.00eur = 1,200.00 EUR — 150 Eur = 1,050.00 EUR 700% Vairak info
W Jebkurs kredits 8men x 150.00eur = 1,200.00 Eur — 150 ur = 1,050.00 EUR 700% Vairak info

Attt Q% 2 unnakamie kredli 8men x 15000EUR = 1,200.00 EUR — 150 £UR = 1,050.00eur 700% (TR

m 1. kredits 9men x 150.00eur = 1,350.00 EUR — 150 EUr = 1,200.00 EUR 800% Vairak info
!%/9 1. kredits 9men x 150.00evr = 1,350.00 EUR — 150 Eur = 1,200.00 EUR 800% Vairak info
@ECREDITLV Jebkurs kredits 9men X 150.00eur = 1,350.00 EUR — 150 EUR = 1,200.00 EUR 800% [AEUETSNIG)
W Jebkurs kredits 9mzn. x 150.00Eur = 1,350.00 EUR — 150 EUR = 1,200.00 EUR 800% Vairak info

S pered] ﬂ 2.unnakamie krediti 9 men. x  150.00Eur = 1,350.00 EUR — 150 EvR = 1,200.00 EUR 800% Vairak info

m 1. kredits 10man. x  150.00evr = 1,500.00 EUR — 150 EUR = 1,350.00 EUR 9003 Vairak info

o
ML({,O' Jebkurs kredits 10 msn x 150.00eur = 1,500.00 EUR — 150 EUr = 1,350.00 EUR 900% Vairak info

1. kredits 10men. x 150.00eur = 1,500.00 eUr — 150 Eur = 1,350.00 EUR 900% Vairak info

fLAT DITLV 1. kredits 10men. x 150.00eur = 1,500.00 EUR — 150 EUR = 1,350.00 EUR 900% [RETEISLIG)
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24. att. Lietu izskatiSanas rezultati

izteikts aicinajums ievérot normativo aktu prasibas

Konstatétie parkapumi ir maznozimigi, komersantam .

o
=
N
w
IN
wn
<))
~
00

Sweep aktivitasu rezultata ir panakts, ka patérétajiem aviobilesu un paterétaju kreditéSanas
joma ir vieglak un objektivak salidzinamas cenas, tadgjadi patérétajam ir iesp&jams pienemt uz
patiesu un pilnigu informaciju balstitu Iémumu, izvéloties Sos pakalpojumus.

3.2. Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumu uzraudziba

Saistiba ar elektronisko sakaru ligumu uzraudzibu Eiropas Komisijas Sweep aktivitaSu
ietvaros 2017.gada tika uzsaktas 10 administrativas lietas. Visu uzsakto lietu izvertéSana turpinas,
ka art 2018.gada tiks veikti pasakumi PTAC konstatéto parkapumu novérSanai.
Butiskakie parkapumi:
- parkapumi, Kkuri saistiti ar informacijas sniegSanu par elektronisko sakaru

pakalpojumu raksturojumu:

Piemeram,
Interneta vietné tiek piedavats pakalpojumu komplekts ,,TV+INTERNETS”, kura nav sniegta
pilniga un skaidra informdcija par minétaja pakalpojumu komplektda piedavato pakalpojumu, -
mobilo internetu. Konkrétaja piedavajuma komplekta nav noradits mobila interneta apjoms,
piesleguma veidi, tikla parkldjums vai cita informacija, kas varétu tikt uzskatita par biitisku
pateretajiem.
Paterétajiem ir butiski sanemt patiesu, skaidru un pilnigu informaciju par piedavata pakalpojuma
raksturojumu, ta galvenajam 1pasibam, piedavajuma priekSmetu un ta saturu jau pasa pakalpojuma
piedavajuma. Lidz ar to, arT gadijuma, ja paterétajiem tiek piedavats elektronisko sakaru
pakalpojuma komplekts, tad konkréta pakalpojuma piedavajuma bitu skaidri janorada
piedavajuma saturs, preciz&jot, ar kadiem nosacijumiem (ja tadi ir), katrs konkr&tais pakalpojuma
veids ir izmantojams (piem., interneta apjoms u.c.). Sadas informacijas nesniegSanas gadijuma
paterétajam tiek butiski apgrutinata iesp&ja salidzinat pakalpojumus un izdarit objektivu izveli.

- parkapumi, Kkuri saistiti ar informacijas sniegSanu par elektronisko sakaru
pakalpojumu cenu noradém:

Pieméram,

Interneta vietné ir ietverts piedavajums par interaktivo televiziju + internetu no [..] EUR ménesi,

ka art sniegta informacija, ka ‘“televizijas uztversanai ir nepieciesams papildu aprikojums, kuru

var irét vai nopirkt no [..] .

PTAC konstatgja, ka konkrétaja piedavajuma paterétajiem nav sniegta informacija par papildu

aprikojuma cenu. Lidz ar to paterétajiem atbilstosa veida, skaidri un neparprotami, nav sniegta

informacija par pakalpojuma galigo cenu.
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- parkapumi, kuri saistiti ar informacijas sniegSanu par elektronisko sakaru ligumu
noteikumiem (to pieejamibu un savlaicigu nodroSinasanu):

Pieméram,

Patéretajiem nav piedavatas un nodrosinatas distances liguma noteikumu, t.sk. informacijas par

atteikuma tiesibam saglabasanas iespéjas. Nenodrosinot noradito prasibu izpildi, patéréetajs var

neizmantot savas ligumiskas vai likumiskas tiesibas péc distances ligumu noslégsanas.

4. Komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba elektronisko sakaru joma, ipasu
uzmanibu pieverSot liguma noteikumiem un informdcijai, kas tika sniegta par atteikuma
tiesibam, tai skaita vadliniju izstrade par liguma noteikumiem un komercpraksi

Elektronisko sakaru pakalpojumu jomas izpéte, patérétaju informéSana un uzraudziba
veikta, vert§jot no paterétdjiem sanemto informaciju, pieprasot informaciju no pakalpojumu
sniedz&jiem, izvertejot faktiskos apstaklus, konsultgjot un informgjot patérétajus un pakalpojumu
sniedzgjus.

Izvértésanas rezultata konstatetas Sadas problémas:

- Vienpuséja ligumu noteikumu maina no elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju

puses t.sk., attieciba uz viesabonéSanas pakalpojumu saturu un tarifiem:

Pieméram,
Pakalpojuma sniedzéjs [..] ir tiesigs vienpuséji izdarit izmainas Liguma noteikumos, taja skaitd
konkrétu Pakalpojumu lietoSanas noteikumos un aprakstos. Informacija par izmainam un/vai
jaunie Liguma noteikumi ir pieejami 30 kalendara dienas ieprieks. Ja Abonents nepiekrit
izmainam, vinam ir tiesibas lidz grozijumu spéka stasands dienai iesniegt [..] rakstisku iesniegumu
par Liguma izbeigsanu. [..] ir tiesigs veikt maksu vai tarifu samazinasanu un citas Abonentam
izdevigas Liguma izmainas, Abonentu par to nebridinot.
Paterétajiem ir butiski sanemt patiesu, skaidru un pilnigu informaciju par piedavata pakalpojuma
raksturojumu, ta galvenajam 1pasibam, piedavajuma priekSmetu, ta saturu, cenu un citiem liguma
noteikumiem. ArT gadijuma, ja liguma noteikumi tiek groziti par labu patérétajam, patérétajam ir
tiesibas tikt inform&tam par liguma noteikumu grozijumiem, nodroSinot skaidribu par liguma
saisttbu un tiesibu apjomu un saturu, pieméram, ja tiek samazinata pakalpojuma maksa,
patérétajam ir tiesibas tikt par to inform&tam, bet komersanta pienakums ir informét par to
paterétajus. Tadejadi, ja komersants veic vienpus€jas liguma noteikumu izmainas par tam
neinform&jot patérétajus, tas riciba neatbilst patérétaju tiesiskajam interesém, ka ar1 Civillikuma
noteikumiem par liguma saistoSo speku.

- Ja patérétajs veic liguma izbeig§anu, tad vinam jamaksa ari par laika posmu, kad
pakalpojums netiek izmantots:
Pieméram,
Liguma par elektronisko pakalpojuma sniegsanu tiek minéts, ka “Ja Pakalpojumu sniegsana ir
partraukta Noteikumu 12.punkta minéto iemeslu dé|, tad par Pakalpojumu sniegSanas
atjaunoSanu Abonents maksa [..] noteiktu maksu, ka ari abonésanas vai ménesa maksu par laiku,
kad Pakalpojumu sniegsana bija partraukta”

Situacija, kad komersants nenodrosina patérétajam pakalpojumu, tacu pieprasa par to maksu,
paterétajs tiek nostadits neizdeviga stavokli un $ada riciba ir pretruna ar labticiguma prasibam un
ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principam. Vienlaikus no minéta liguma noteikuma nav
saprotams, kada maksa un kada apmeéra ta tiks piemerota un pieprasita. Lidz ar to $ads liguma
noteikums ir vert€jams ka neskaidrs un netaisnigs liguma noteikums.

“«“
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- Neskaidri Iiguma noteikumi, kuri raksturo pakalpojuma pieejamibu un
izmantoSanas ierobeZojumus:

Piemeéram,
Samaksa par Pakalpojumu iertkosanu, parregistraciju un parvietoSanu, ka art citam vienreizéjam
izmaksam tiek ieklauta pirmaja rékina péc Pakalpojumu iertkoSanas, parregistracijas un
parvietosanas pabeigsanas.
Konkrétaja liguma punkta nav skaidrs, kur un kada veida patérétajs tick informéts par pakalpojuma
ierikoSanas, parregistracijas un parvietosanas, ka ari citam, tai skaita, iekartu iegades vai ires
izmaksam pirms pakalpojuma Iiguma noslégsanas.

- Nepatiesa informacija par speciala piedavajuma terminiem un cenu:
Piemeéram,
Interneta vietné ir sniegta informdcija par specidalajiem piedavajumiem ,, Interaktiva televizija un
optiskais internets”, , Digitala televizija un atrs internets” un , Atrs un stabils optiskais
internets”, norddot, ka to spéka esamibas termins ir no 31.07.2017. lidz 27.08.2017. Atkartotas
parbaudes laikd PTAC konstatéja, ka so pasu pakalpojumu specialais jeb ,,akcijas” piedavajums
ir pagarinats, proti, tie ir spéka no 27.08.2017. lidz 29.10.2017.

Mingtajos apstaklos patérétaji var tikt maldinati par speciala pazeminatas cenas
piedavajuma esamibu, ka arT par attiecigo piedavajumu spéka esamibas terminu, jo sakotngji
komersanta noteiktais speciala piedavajuma termins tiek pagarinats. Tas var ietekmét paterétaju
ekonomisko ricibu, veicot komersanta pakalpojumu izvértéSanu savam vajadzibam un pasiitiSanu
noteikta laika bridi, vai arT atsakoties no komersanta vai citu pakalpojumu sniedz&ju piedavatajiem
pakalpojumiem.

Lidz ar Regulu, kas nosaka, ka no 2017.gada 15junija Eiropas Savieniba (ES)
telefonsarunam, 1szinam un mobila interneta lietoSanai viesabon&Sana tiks piemeéroti iekSzemes
tarifi saskana ar lietotaja izv@leto tarifu planu, nemot vera, sanemtas paterétaju stdzibas un
konstatétas problémas saistiba ar mobilo sakaru operatoru veiktajam aktivitat€ém, palielinot
elektronisko sakaru tarifus, kopa ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisiju tika veiktas
paterétaju informeSanas aktivitates, ka arl uzraudzibas aktivitates attieciba uz mobilo sakaru
Operatoru 1stenoto komercpraksi.

25. att. Lietu izskatiSanas rezultati

e SitUéCijas Izpéte _ ’

Konstatétais parkapums bija maznozimigs,
komersantam izteikts aicinajums turpmak ievérot
normativos aktus

Panakta labpratiga parkapuma novérsana
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Kopuma PTAC darbibu rezultata uzlabojusies pakalpojumu sniedz&ju prakse, slédzot vai
grozot elektronisko sakaru ligumus. Nemot véra konstatétas problémas, sanemtas siidzibas
elektronisko sakaru joma, 2018.gada tiks turpinatas uzraudzibas aktivitates attieciba uz liguma
izbeigSanu, ka arT specialajiem piedavajumiem un cenu noradiSanu.

PTAC ir parstradajis vadlinijas par Iiguma noteikumiem elektronisko sakaru joma, kuras
2018.gada planots nositit komersantiem saskanoSanai, tapat 2017.gada tika uzsakts darbs pie
vadliniju par komercprakses 1stenosanu elektronisko sakaru joma parstradasanas.

5. Komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba lietoto automasinu tirdzniecibas joma
Projekta paredz&to aktivitaSu ietvaros tika konstatéts, ka dala lietoto transportlidzeklu
tirgotaju automasinu pardoSanai izmanto rékinus — pavadzimes un Tpasumtiesibu apliecibas, bet
dala sledz rakstveida ligumus. Kopuma tika izveértéti 9 lietoto automasinu pardeveju paterétajiem
piedavatie ligumi.
Buatiskakie parkapumi:
- Liguma noteikumi, kuri paredz stridu risinaSanu Skiréjtiesa:
Piemeram,
Visus stridus un domstarpibas, kas radusSies Pusem st Liguma izpildes gaita, Puses risinds parrunu
cela. Ja Puses nepanak vienosanos parrunu cela, stridi tiks galigi izskirti Tirdzniecibas,
Rupniecibas un Bitvniecibas skiréjtiesa saskana ar Sis skiréjtiesas reglamentu viena Skiréjtiesnesa
sastava péec Latvijas Republikas likumdosanas.
Liguma noteikumi, kas paredz stridu izskatiSanu $kirgjtiesa, ierobezo paterétaja tiesibas griezties
tiesa un paterétaja izveles brivibu izveleties tiesibu sargajoso iestadi, kura versties ar savu prasibu.

- Liguma noteikumi, kuri rada vai var radit iespaidu, par to, ka patérétajam nav tiesibas

versties pie pardevéja, ja iegada prece (automasina) neatbilst liguma noteikumiem:
Pieméram,
Pircéjs, parakstot So Ligumu un AutomasSinas nodoSanas — pienemsanas aktu, apliecina, ka ir
apskatijis AutomaSinu, iepazinies ar tas komplektaciju, stavokli, garantijam un tam pret
Automasinu un Automasinas stavokli un garantijam nav nekadu pretenziju.

Sadi liguma noteikumi nepamatoti ierobezo vai izsleédz iesp&ju patérétajam izmantot savas
likumigas prasijuma tiesibas gadijuma, kad razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js nav
1zpildijis ligumsaistibas vai ir tas izpildijis dalgji.

- Liguma noteikumi, kuri nosaka pardevéja tiesibas ieturét patérétaja samaksatu summu
(avansu) (uzskatot to ka ligumsodu) un uzskatit, ka ligums ir vienpusgji izbeigts, ja
pateretajs noteikta termina nav apmaksajis atliku§o automasinas pirkuma maksas dalu:

Piemeram,

Ja Pircéjs ir samaksdjis tikai liguma sadald ,,Avanss” noradito summu, tad noteiktaja termina
nesamaksdjot Automasinas cenas atlikumu (Liguma sadala ,, Bilance ") tiks uzskatits, ka Pircéjs ir
vienpuséji lauzis So Ligumu un samaksato Avansu Pardevejs ir tiesigs bez jebkdada bridindjuma un
piedzinas procediiram patureét ka ligumsodu par Pircéja vienpuséju atkapsanos no Liguma.

Par ligumos konstatétajam problémam automasinu tirgotajiem tiks nosttita veéstule, kura
automasinu tirgota;ji tika informéti par PTAC konstat€tajiem parkapumiem un aicinati tos noverst.

Taka PTAC pédgja laika sanem aizvien vairak siidzibu par lietoto transportlidzeklu iegadi,
galvenokart kvalitati, piem&ram, nav noradita informacija, ka transportlidzeklis cietis avarija, ka
arT tam konstatéti dazada veida defekti pec to iegades, kas butiski sadardzina izvéléto pirkumu,
PTAC sadarbiba ar Celu satiksmes drosibas direkcijas (turpmak — CSDD) darbiniekiem realizgja
kopprojektu Lietotu transportlidzekju tirdzniecibas uzraudziba. Projekta mérkis bija panakt, ka
komersants patérétajam pirms lietotu transportlidzekla iegades, nodro$ina iesp€ju sanemt pilnu un
patiesu informaciju par ta tehnisko stavokli, sniegt paterétajiem ieteikumus lietota
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transportlidzekla iegadei un izveértét komersantu izmantotos pardoSanas ligumus, t.i., vai tie atbilst
normativo aktu prasibam. Kopa parbaudot 30 lietoto transportlidzek]u tirdzniecibas vietas un
padzilinati parbaudot 88 lietotos transportlidzeklus, tikai 9 (30%) tirdzniecibas vietas netika
konstatéti  parkapumi. Informacijas nenodroSinasanu par pardosana  esoSajiem
transportlidzekliem, ka ari transportlidzeklu neatbilstoSu izvietoSanu teritorija komersanti
skaidroja ar normativo aktu nezinasanu.

Nemot veéra parbaudes laika konstat€to secinams, ka komersanti izmanto nepilnibas
normativajos aktos un datu baze€s pieejamaja informacija, lai manipulétu ar patieso lietota
transportlidzekla tehnisko stavokli, pieprasa paterétajiem izdot papildus Iidzeklus
transportlidzek]u parbaudém, izmé&ginajuma braucieniem (jaicgadajas apdroSinasanas polise),
tadgjadi panakot, ka vairuma gadijumu paterétaji pienem lémumu par lietota transportlidzekla
iegadi pirms parliecinaSanas par ta tehnisko stavokli.

PTAC rekomende paterétajam pirms transportlidzekla iegades, nemt véra sekojosu
informaciju:

* izveleties uzticamus lietoto transportlidzeklu pardevéjus, t.sk. tos, kuri piedava papildus
garantijas lietotajiem transportlidzekliem, kas varétu pasargat no papildus izdevumiem péc ta
iegades;

« pirms transportlidzekla iegades veikt to apskati kopa ar kompetentu specialistu,
parbaudit to neatkariga autoservisa un veikt pilnvértigu izm&ginajuma braucienu pa koplietoSanas
celiem;

» pirms lietotd transportlidzekla iegades atvelét salidzino$i nelielus Iidzeklus ta
parbaudém (informacijas ieguvei, neatkariga servisa apmekl&jumam), lai parliecinatos par lietota
transportlidzekla tehnisko stavokli;

* neiegadaties lietotus transportlidzeklus, kuri nav Latvija registréti (saskana ar normativo
aktu prasibam $adi transportlidzekli nedrikst biit pieejami tirdzniecibas vietas), lai izvairitos no
iesp&jamam problémam, piem&ram, atteikumu lietoto transportlidzekli registrét.

Nemot véra iepriek§ mingto, paterétdjam vajadzEtu izvertét transportlidzekla iegades
nepiecieSamibu, ja pardevejs nevélas, lai transportlidzeklis tiktu parbaudits neatkariga autoservisa
vai nevélas, lai ar to tiktu veikts izméginajuma brauciens. Tas varétu liecinat par vélmi slépt kadu
no transportlidzekla defektiem, ar ko v@lak naksies saskarties un kas varétu prasit papildus
teguldijumu.

6. Pateretaju tiesibas reglamentejoSo normativo aktu ievéroSanas uzraudziba, istenojot
pateretaju maksatspejas izverteSanu paterétaju krediteSanas joma, tai skaita vadliniju
precizéSana par maksatspeéjas vertéSanu

Jau vairakus gadus PTAC pastiprinatu uzmanibu pieverS pat€rétaju maksatsp&jas
izvertésanas procesa uzraudzibai, ar mérki, lai krediti tiktu pieskirti tikai tiem patérétajiem, kuri
tos var€tu atlauties atmaksat. Uzraudzibas projekta ietvaros uzsaktas 20 lietas, ka arf lietu ietvaros
veiktas 14 parbaudes uz vietas. Visas lietas tika konstatéti parkapumi.

Bitiskakie parkapumi:

- kreditu deveji neievero savas ieksejas kartibas noteiktos nosacijumus paterétaju
maksatspéjas izverteéSanai:

Piemeram,

a. paterétajam izsniegts aizdevums, balstoties tikai un vienigi uz galvinieka
ienakumiem, kurus veidoja samemtds ires maksas un paSas personas veiktds
skaidras naudas iemaksas konta,

b. pieskirts aizdevums pensionaram piesaistot 3 galviniekus, nepierasot Valsts
ienémumu dienesta izzinas par iendakumiem,
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- kreditu devéji parsniedz (atsevi§kos gadijumos pat biitiski parsniedz, pieméram, virs
100% no ienakumiem) kartiba noteiktas pielaujamas kreditizmaksu attiecibas pret
ienakumiem:

Pieméram,
a. patéretajam ar ienakumiem 750 EUR ménesi pieskirts 300 EUR aizdevums ar
atmaksu viend maksajuma, lai gan patérétdja esoso ikménesa saistibu maksajumi
ir 1524,21 EUR, un kopa ar jauno aizdevumu sasniedz 243,23% no ienakumiem;

- kreditu devéji pie ienakumu izvertéSanas nem vera papildu ienakumus, kuri nav
dokumentari apliecinati:

- netiek pieprasiti ienakumus apliecinoSi dokumenti vai netiek parbaudits pieteikuma
noradito ienakumu patiesums (kreditiem virs 427 EUR), bet kreditu devéji palaujas
uz patérétaja pasdeklareto ienakumu apjomu:

Piemeram,
a. izsmiegti aizdevumi par lielam summam (pieméram, 1000 EUR, 1200 EUR, 1500
EUR, 3400 EUR) neparliecinoties par patérétdja kredita pieteikuma noradito
ienakumu patiesumu, parsvara sabiedribas paldvusas uz pozitivo iepriekséjo
sadarbibu (t.i., to, ka paterétdji jau ir némusi aizdevumus pie tam un laicigi
atmaksajusi),

- aizpemgéjiem ar specifisku nodarboSanos un ienakumu guSanu (pieméram,
pasnodarbinatiem, jurniekiem u.tml.) netiek izveértéti vidéjie ienakumi atbilstoSi
ienakumu giiSanas terminam (pieméram, jurniekiem ir méenesi, kad ienakumi netiek
giuti) vai netiek nemti vera obligatie izdevumi, gustot specifiskus ienakumus
(pieméram, pa§nodarbinatam personam ir arl izdevumi, tapec visi giitie ieskaitijumi
nevar tikt uzskatiti ka ienakumi);

- ne vienmér tiek pemtas vera visas kreditinformacijas biroju datu bazes redzamas
esosas saistibas (reizém kredita devéji uzskata, ka dati ir klidaini).

3 no uzsaktajam lietam izbeigtas sakara ar to, ka PTAC nav konstatgjis butiskus
parkapumus un PTAC konstatétie parkapumi ir noversti. 17 administrativajas lietas turpinas darbs
pie to izvertéSanas un konstatéto parkapumu noverSanas, tai skaitd nepiecieSamibas gadijuma
izdodot administrativo aktu.

Péc veiktajam uzraudzibas aktivitatem paaugstindjies komersantu informéetibas [imenis par
prasibam, kas piem&rojamas paterétaja maksatsp€jas izverteéSanai, ka ar1 butiski uzlaboti gan
komersantu iek$gjie procesi, gan ar1 patérétaju maksatspejas izvertéSanas prakse.

Nemot véra minétas konstatétas problémas, 2018.gada tiks turpinats veikt parbaudes
attieciba uz maksatspgjas izvertéSanu paterétaju kredit€Sanas joma, veicot parbaudes uzn€émumos,
kuros tas vel netika veiktas, ka ar1 veicot atkartotas parbaudes jau parbauditajos uzn€mumos, lai
parliecinatos par konstatéto parkapumu noversanu.

Vienlaikus 2017.gada notika intensivs darbs pie maksatspgjas izvertéSanas vadliniju
patérétaju kredité€Sanas joma parstradasanas. Ta ietvaros notika vairakas tik§anas ar komersantiem,
konsultacijas ar iesaistitajam pusém, ka ar1 vairakkart butiski tika parstradats vadliniju teksts, kur$
2017.gada nogal@ tika nosutits saskanoSanai Tieslietu ministrijai. Nemot véra miné&to, parstradatas
vadlinijas tiks apstiprinatas 2018.gada.

7. Pardada atgiuSanas pakalpojumu sniedzeju, kas sanemusi licenci parada atgiiSanas
pakalpojumu sniegSanai, darbibas uzraudziba attieciba uz to praksi ligumpartneru izvele
Nemot veéra, ka paradu atgiSanas pakalpojumu sniedz€jiem prakse, parpemot
kreditportfelus, ir svarigi parliecinaties par paradu pamatotibu, PTAC uzraudzibas projekta
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ietvaros uzsaktas 29 lietas, kuru ietvaros pakalpojumu sniedz&jiem pieprasita informacija par to
praksi ligumpartneru izvele, parnemot kreditportfelus, un ricibu iesp&jamo risku izvertésana.
PTAC sanéma un apkopoja 27 pakalpojuma sniedz&ju atbildes (1 pakalpojuma sniedzgjs uz
atbildes sniegSanas bridi bija partraucis aktivu saimniecisko darbibu un 1 pakalpojuma sniedzgjs
tika reorganizéets).

Izvertejot pakalpojuma sniedz€u sniegtas atbildes, konstat€jams, ka pakalpojuma
sniedz&ju riciba ne vienmér ir visa nepiecieSama informacija (par prasijuma tiesisko izcelsmi,
summas pamatotibu vai citiem aspektiem) un/vai ne vienmér ta tiek parbaudita. Atbilstosi
pakalpojuma sniedz&ju sniegtajiem komentariem, tirgl pastav prakse sadarbibas Iigumos atrunat,
ka kreditors apliecina saistibu Tstumu, likumibu, pamatotibu, spé€ka esamibu. Lidz ar to
pakalpojuma sniedz&ju paradu arpustiesas atgiiSanas process biezi vien balstas uz kreditora sniegto
informaciju. Savukart paSi pakalpojuma sniedzgji sadarbibas partneru (kreditoru) sniegto
informaciju parbauda un/vai pieprasa dokumentus t.sk., par darfjuma tiesisko izcelsmi, noilguma
partraukumu, parada summu un aprékinato procentu pamatotibu, veiktajiem maksajumiem,
parsvara gadijumos, kad tiek sapemti iebildumi no paradniekiem vai arl ja tiek konstatStas
acimredzamas neatbilstibas.

Nemot véra konstatéto, pakalpojuma sniedzgji tiks iepazistinati ar izpétes rezultatiem un
aicinati veikt nepiecieSamas darbibas 1stenotas komercprakses uzlabosanai.

8. Situacijas izpéte attiectba uz starpniecibas pakalpojumu sniegSanu hipotekaras
krediteSanas joma

2017.gada 1.janvari stajas speéka grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, kuri
nosaka jaunas prasibas, izsniedzot hipotekaro kreditu, ka ari paredz hipotekaras kredit€Sanas
starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju un starpnieku parstavju registrésanu. Nemot veéra jauno
regul&jumu, tika apzinata tirgus situacija, tika veikts petijums, ka arT 1stenota uzraudziba attieciba
uz starpniecibas pakalpojumu sniegSanu hipotekaras kredité€Sanas joma.
Galvenie secinajumi, kas izriet no pétijuma, ir §adi:

- no starpniecibas pakalpojumu sniedz&u interneta vietn€s sniegtas informacijas ir
secinams, ka starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, neregistréjoties Kreditu starpnieku un
kreditu starpnicku parstavju registra (turpmak - Registrs), sniedz starpniecibas
pakalpojumus patérétajiem hipotekaras kreditéSanas joma;

- papildus sniegtajai informacijai starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju interneta vietnés, tiek
izplatitas reklamas citas interneta vietnes, piem&ram, WWW.SS.|V;

- lielaka dala starpniecibas pakalpojumu sniedzgji neievéro 2016.gada 25.oktobra Ministru
kabineta noteikumu Nr.691 “Noteikumi par patérétaja krediteéSanu” 111.punktu, noklusgjot
informaciju par starpniecibas pakalpojumu sniedz€ju pilnvaru apjomu, ka ari to, vai
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjs sadarbojas ar vienu vai vairakiem kredita devéjiem
vai darbojas ka neatkarigs brokeris;

- lielaka dala starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji nenorada pilniba vai dalgji interneta
vietn€s informaciju par pakalpojumu sniedzgju.
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26. att. Lietu izskatiSanas rezultati

Panakts, ka hipotekaras kreditéSanas starpniecibas
pakalpojumu sniedzéjs registréjas

Tiek turpinata situacijas izvértésana - 2

Hipotekaras kreditéSanas starpniecibas pakalpojumu 4
piedavasana patérétajiem partraukta

0 05 1 1,5

N

25 3 35 4 45

Pieméram, tika partraukta neatbilstosas reklamas izplatiSanas kada no populdrakajam
sludinajumu vietném:

27. att. Neatbilstosa reklama
Aizdevums pret maju/éku/komerctelpu visa Latvija - dazadiem mérkiem un dzives situacijam:

- Kredits pret maju, dzivokli, zemi, meZiem, komercipaSumiem

- Apvienojam vairakus kreditus viena maksajuma.

- Aizdevums ipasuma iegadei vai ildz ipaSuma pardosanai.

- Komunalo un citu paradu dzésana.

- Parkreditacijas veikSana.

- Kredits gan Juridiskam, gan fiziskam personam saimnieciskas darbibas uzsaksanai/attistisan ai.
- Individuals maksajuma grafiks.

- Pirmstermina aizdevuma atmaksa BEZ SODA sankcijam.

- Aizdevumus uz pilnvaras pamata.

- Pilns un dross aizdevuma noformé&juma nodroSinajums.

- Sniedzam konsultacijas un mekléjam risinajumumaksajumu kavéjumu gadijuma.

- Palidziba mantojuma, davinajuma, privatizacijas, pirkuma u. c. dokumentu sakartoSana.
- Bez priekSapmaksas un negaiditiem izdevumiem.

- Juridiskais atbalsts.

Noskaidrojiet sev pieejamu summu aizpildot isu PIETEIKUMU misu majas lapa

Zvanot vai uzrakstot mums e-pastu, Jis sanemsiet BEZMAKSAS konsultaciju un individualu finanSu problémas
risinajumu

Zvanus pienemam Darba dienas no pl. 9:00 lidz 18:00

Reklama noraditais finansu pakalpojumu sniedz&js nav san€mis specialo atlauju (licenci)
patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai, savukart reklama nav noradits, vai pakalpojuma
sniedzgjs ir kreditors vai darbojas ka kredita starpnieks. Tapat reklama parkapts aizliegums
normativajos aktos noteiktas tiesibas pasniegt ka ipasu piedavajumu — “pirmstermina atmaksa
BEZ SODA sankcijam”.

Kopuma var uzskatit, ka PTAC aktivitaSu rezultata hipotekaras starpniecibas pakalpojumu
sniegSana ir kluvusi patérétaju interes€m labvéligaka un drosaka, nemot véra, ka registrétiem
pakalpojumu sniedz&jiem ir jaatbilst noteiktam prasibam, t.sk., jasanem civiltiesiskas atbildibas
apdroSinasana. Tapat ar1 panakts, ka tirgu atstaj tie starpniecibas pakalpojumu sniedzgji, kuri nav
registr&jusies un kuri neatbilst normativo aktu prasibam.
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Cenu noradisanas parbaudes

Lai veicinatu patérétaju tiesibu aizsardzibu, PTAC
2017.gadam izvirzija 2 galvenos uzdevumus attieciba uz cenu
noradiSanu:

1) veikt situacijas izpéti attieciba uz atlaizu noradisanu un
piemé&rosSanu precém tirdzniecibas vietas;

2) veikt p&cparbaudes apbediSanas pakalpojumu sniegSanas
vietas ar mérki konstatét, vai tajas ir pieejami cenrazi, ka art to, vai
pakalpojumu sniedzgji ir némusi véra PTAC ieprieks izteiktos
aicinajumus cenrazu precizesanai.

28. att. Atlalzu noradisana

Matu un
dekora
Kosmétikal un
parf

(1) Lai izpetitu tirgu un situaciju attieciba uz atlaizu noteikSanu un
piemérosanu dazada veida precém, konstatétu problémsituacijas un
noskaidrotu iemeslus cenu (nosakot atlaides) nepareizai noradiSanai -y . N
un piemeéroSanai, tika veiktas 24 parbaudes 7 veikalu tiklos (Rimi, Supernetto Maxima, Mego,
Elvi, Top, Drogas).

Parbauzu ietvaros iegiitd informacija tika izvertéta arm no godigas komercprakses TstenoSanas
viedokla.

Butiskakie parkapumi:

- veikalos piedavatajam precém nav pievienotas vai ir pazudusas (nokritusas) cenu zimes;

- specialie pazeminatas cenas akciju piedavajum tiek rikoti, nenoradot to spéka esamibas
terminu, sakotngjo cenu,

- izpardoSanas gadijuma netiek noradita informacija par izpardoSanas spéka esamibas laika
posmu vai lidzigiem ierobeZojumiem;

- maldinosas atlaides vai pazeminatas cenas noradiSana veikalu piedavajumu bukletos;

- lojalitates programmu ietvaros piedavatas cenas tiek atspogulotas izteiktak un uzskatamak,
neka tas tiek darits parastas cenas gadijuma, tadejadi daudzus patérétajus maldinot par patiesu
preces cenas apmeru;

- precém netiek noradita meérvienibas cena;

- noradita nepareizi aprékinata mérvienibas cena;

- nepatiesi noradita preces cena, kura apmaksas bridi neatbilst cenradi noraditajai.

Cenu noradiSanas kartibas ievéroSanas, ka arl svara, méra un samaksas par pirkumu
pareizai noteikSanas uzraudzibai veiktas 30 parbaudes, t.sk. 12 parbaudes veiktas uz siidzibas vai
sanemtas informacijas pamata. Parkapumi konstatéti 10 (33 %) gadijumos (t.sk. 5 parbaudes, kas
veiktas uz stdzibas pamata). Parbauzu laika biezak konstatétas neatbilstibas: nav noraditas
pardoSanas cenas, nav noraditas noteiktas mérvienibas cenas, un nav noraditas cenas péc to
pazeminasanas.

(2) PTAC 2017.gada turpinaja ieprieks€ja gada istenoto uzraudzibu apbediSanas pakalpojuma
joma. Tika veiktas 22 parbaudes, no kuram 4 (18%) tika konstateti parkapumi. Nemot véra
apbedisanas pakalpojumu sniegSanas vietas veiktas peécparbaudes, atkartoti izverteti 20 cenrazi.

Butiskakie parkapumi:
- Detalizéta pakalpojuma ieklauto poziciju izcenojumu uzskaitfjuma neesamiba cenradsi,

piemé&ram, pat€rétajam izrakstitaja ré€kina ieklauta cenradi neesoSa pozicija vai cenradi ir
noradits nekonkréts/parak plass pakalpojums.
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- Cenraza noform&ums nelauj patérétdjam pilnigi uztvert noraditas cenas, piemé&ram,
pakalpojumi nav izkartoti vai sagrupéti logiska seciba, cenradis nav sadalits apaks$sadalas,
kas lautu vieglak uztvert informaciju.

Korektivie pasakumi

Attieciba uz cenu noradiSanu tirdzniecibas vietas, liclaka dala neatbilstibu, kas tika
konstatgtas parbauzu laika, tika noverstas nekavegjoties, pieméram, nonemtas akciju un atlaizu cenu
zimes, vobleri u.c. precém, kuram beidzies akcijas piedavajuma periods, vai pievienotas cenu
zimes prec€m, kuram tas nebija nodroSinatas. Ar par lielu dalu citam neatbilstibam (nav noradita
preces sakotngja cena, nav noradita cena péc tas pazeminasanas, nav noradita noteiktas
meérvienibas cena) komersanti inform&ja PTAC par to noveérSanu.

Savukart attieciba uz apbediSanas pakalpojumiem 3 gadijumos no 4, kad konstatétas
neatbilstibas, tas ir novérstas. 1 gadijuma PTAC nav sanémis pieradijumus par neatbilstibu
noversanu.

Butiskakas lietas un sasniegumi

Negodiga paradu atgiiSanas prakse piespiedu zemes nomas lietas

2017.gada tika sanemtas vairak ka 40 paterétaju siidzibas par AS “Pilsétas zemes dienests”
zemes nomas maksas paradu pieprasiSanu. Veicot situacijas izvertesanu, PTAC izdeva 2 lémumus
2017.gada 12.aprili un 10.novembrT pret SIA “Vienotais norékinu centrs”, kurs r1ikojas neatbilstosi
Paradu arpustiesas atgiiSanas likumam, pieprasot paterétajiem atmaksat par zemes piespiedu nomu
radu$os paradus, otrs lémums 2017.gada 7.septembr tika izdots par zemes Tpasniecka AS “Pils&tas
zemes dienests” aktivitatém, paterétajiem izsiitot nepamatotus pazinojumus par zemes homas
paradiem, kuriem notecgjis noilguma (3 gadu) termins ka ar1 sniedzot maldinoSu informaciju par
sekam, kas var€tu rasties, ja paradi netiks apmaksati. SIA “Vienotais norékinu centrs” un AS
“Pils€tas zemes dienests” tika uzdots izbeigt negodigo praksi, ka arT piemérots naudas sods
attiecigi 2000 EUR un 50000 EUR apméra. PTAC darbibu rezultata prakse tika partraukta, ka ar1
ir mainfjusies tiesu prakse piespiedu nomas jautajumos. Ta ka pieprasito paradu summas bija,
sakot no 50 EUR, un pazinojumi tika izsttiti vismaz 47 daudzdzivoklu maju iedzivotajiem Riga
un skara vismaz 3000 iedzivotajus, tad PTAC darbibu rezultata panaktais ieguvums pateérétajiem
ir noZimigs.

Negodiga sludinajumu portala prakse

Péc patérétaju sudzibu skaita krasa pieauguma, kas 2016.gada nogalé un 2017.gada
parsniedza 100 stdzibas saistiba ar timeklvietni www.ss.lv, 2017.gada februari PTAC uzsaka
izvertet SIA “INTERNET” un SIA “SS” istenoto komercpraksi. Uznémumi tika aicinati
parkapumus novérst labpratigi, tomér komersanti kop§ 2017. gada aprila nereag€ja uz
vairakkartéjiem PTAC aicindjumiem un pieprasijumiem, ka rezultata tika pienemti l€mumi,
piemérojot soda naudu 15 000 EUR apmeéra un uzliekot tiesisku pienakumu noveérst parkapumus.

Biutiskakie parkapumi:

- PTAC ir secinajis, ka patérétajiem Vietné netiek sniegta patiesa informacija par
sludinajumu publicésanas pakalpojumu sniedz&ju. PTAC konstatgja, ka Vietn€ ir noradita
kontaktinformacija par SIA ,,INTERNET”, tomér patérétajam, iegadajoties sludinajumu
publicéSanas pakalpojumu un veicot apmaksu par to, ka naudas lidzeklu sane€mgjs ir
noradita SIA ,,SS”, lidz ar to patérétaji faktiski distances ligumu slédz ar SIA ,,SS”.
Tadgjadi patérétajiem nav skaidrs, ar kuru no minétajiem komersantiem Tsti tiek slégts
ligums.

- PTAC ir konstatgjis, ka SIA ,,INTERNET” un/vai SIA ,,SS” nenodrosina efektivu un atru
komunikaciju ar patérétaju, ka to nosaka normativie akti, — tiek sniegtas novélotas atbildes

50


http://www.ss.lv/

uz patérétaju nosititajam elektroniska pasta vestulém, netiek sniegtas atbildes péc biitibas
vai ar1 biezi netiek atbildéts vispar.

- Vietngé skaidri un saprotami netiek sniegta informacija par pakalpojuma galigo cenu,
ieskaitot visus nodoklus. PTAC ir konstatgjis, ka Iidz bridim, kad patérétajs Vietne izvélas
konkrétu sludinajuma ievietoSanas sadalu vai ievada Vietn€ savus personas datus, lai
registrétos sludinajuma publicéSanai, netick sniegta informacija par sludinajuma
publicésanas pakalpojuma cenu vai tas aprékinasanas veidu. Registr&joties Vietné, ka ari
izvietojama sludinajuma sadala, patérétajam tiek noradita tikai minéta pakalpojuma
minimala cena, bet ne gala cena vai cenas aprékinaSanas veids.

- PTAC ir secinajis, ka Vietné nav atspogulota skaidra kartiba un informacija par
sludinajumu dz&Sanu iesp&jamo Vietnes lietoSanas noteikumu neieveérosanas dél, nav ari
sniegta informacija par kartibu, kada patérétaja profila slégsanas gadijuma tiek atmaksata
ta personigaja konta atlikusi summa. Netiek paskaidrots, kada veida un uz cik ilgu laiku
tiek ierobezotas patérétaja iesp€jas sanemt pakalpojumu, ja pakalpojuma sniedzgjs liedz
patérétajam turpmaku sludinajumu iesniegSanu.

Negodiga Interneta veikalu prakse, iekas€éjot no patérétajiem naudu, bet preci nepiegadajot

Pieaugot paterétaju interesei par precu iegadi interneta veikalos un paplaSinoties interneta
veikalu tirgum, pieaug ar1 sanemto stidzibu skaits. 2017.gada par distances ligumiem PTAC ir
sanemtas 486 siidzibas, kas ir par 222 stidzibam jeb 112% vairak ka 2016.gada tada pasa laika
perioda. Lielakoties PTAC tiek sanemtas stidzibas par to, ka interneta veikali pienacigi nepilda
savas ligumsaistibas, proti, nepiegada pasiititas preces, nenodroSina precu piegadi apsolitaja
termina, ka arT neatmaksa paterétaju veikto pirkuma summu gadijumos, kad patérétaji izmanto
atteikuma tiesibas vai izbeidz noslégto ligumu tadel, ka pasiititas preces nav piegadatas. 2017.gada
PTAC, konstatjot parkapumus, kuri skar daudzus paterétajus, ir pienémis vairakus lémumus
paterétaju kolektivo interesu lietas, tai skaitd piemeérojot administrativo atbildibu SIA ,,Kompsist”
(http://www.babysmile.lv, http://www.tehnoshop.lv), IK ,,VIPMODE” (http://supermark.lv), SIA
,Prudenta” (http://f9.lv), SIA ,,TVshopEXTRA.Iv” (https://www.tvshopextra.lv), SIA ,,VIVA
TRADE”  (http://www.moblive.lv,  http://www.rigashop.lv), SIA ,,ABC TRADE”
(http://www.web-shop.lv), SIA ,,Baltic Able Traders” (http://www.2u.lv), SIA ,,JSJ” (http://js].lv).

Par parkapumiem, kuros, iesp&jams, ir saskatamas krapSanas pazimes, PTAC ir informé&jis
tiesibsargajosas iestades. Saistiba ar PTAC un patérétaju sniegto informaciju par iesp&amo
patérétaju krapSanu atseviskas lietas Valsts policija ir uzsakts kriminalprocess. Lai p&c iesp&jas
preventivi novérstu parkapumus un bridinatu patérétajus, PTAC ir sazinajies ar lielakajiem cenu
salidzinaSanas portaliem, un vienojies par informacijas apmainu. Vienlaikus PTAC ir vairakkart
medijos public€jis padomus paterétajiem un bridindjumus izvairities no iepirkSanas konkrétos
interneta veikalos.

Lietas par parkapumiem finanSu pakalpojumu joma

2017.gada vairakos gadijumos, izskatot paterétaju stidzibas, konstateti parkapumi. Veicot
parrunas ar komersantiem, vairakas lietas panakta zaud&umu atlidziba paterétajiem,
komersantiem iesniedzot rakstveida apnemsanas:

Rakstveida apnems$anas par nepamatoti ieturéto kreditora zaudéjumu atlidzibu

PTAC sanéma Bigbank AS Latvijas filiales (turpmak — Banka) rakstveida apnemsanos,
kura Banka atzist, ka ir izdarTjusi parkapumu, paradu atguv&ju rékinos ieklaujot izmaksas par
paradu atgtiSanu, laika perioda no 2014.gada 11.janvara Iidz 2016.gada 29 julijam, un appemas
atmaksat ligumsaistibas esoSajiem paterétajiem ieturétos kreditora zaud€umus, kas raduSies
Bankai, veicot parada piedzinu.

PTAC sanémis SIA “IPF Digital Latvia” (ieprieksgjais nosaukums — SIA “MCB Finance”),
tirgli stradajosu ar zimolu “Credit24” rakstveida apnemsanos par paradu atguveju rékinos ieklautas
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pozicijas “Neatmaksatie kreditora zaud&jumi” atmaksasanu paterétajiem. Sabiedriba ir atzinusi
pielauto parkapumu, paradu atguvéju rékinos ieklaujot izmaksas par paradu atgiiSanu, tapéc ir
apnémusies atmaksat paterétajiem kops 2013.gada 1.februara samaksato naudas summu par
rékinos ietverto poziciju “Neatmaksatie kreditora zaud&jumi”, ja patérétajs viena gada laika (Iidz
2018.gada 27.martam) versisies pie Sabiedribas ar attiecigu rakstveida iesniegumu. Sabiedriba ir
apnémusies visiem patérétajiem, kuri ir veikusi $o samaksu, nosutit informaciju uz to registrétajam
e-pasta adresém.

Rakstveida apnems$anas par nepamatotu paradu atgiiSanas izdevumu pieprasiSanu

PTAC sanéma SIA “Julianus Inkasso Latvija” apnemsanos noverst konstatéto paterétaju
tiestbu parkapumu, autostavvietu paradu arpustiesas atgiiSanas lietas, nosiitot patérétajiem
pirmreiz€jo pazinojumu par paradu, pieméroja normativajos aktos noteikto maksimali pielaujamo
paradu atgiiSanas izdevumu apméru 17,00 EUR, lai arT ta drikst§ja piemerot tikai 7 EUR.
Sabiedriba apnémas cietusajiem patérétajiem atmaksat parmaksatos 10,00 EUR.

Rakstveida apnems$anas par nokavéjuma procentu neaprékinasanu péc liguma izbeigSanas
PTAC sanéma SIA “Julianus Inkasso Latvija” rakstisko apnemsanos, kur Sabiedriba apnémas:

- paradu arpustiesas atgiiSanas cela neturpinat aprékinat no blakus prasijumiem izrietoSos
maksajumus (nokav&juma procentus), kas izriet no kredit€Sanas Iigumiem, kuros sakotngjais
kreditors vienpusgja kartiba ir atkapies no liguma, vienlaikus paturot tiesibas pieprasit likumiskos
6% no parada pamatsummas apmera.

- paradu lietas, kur notiek arpustiesas atgiiSana, noveérst tehniskas kliidas pazinojumos par
paradsaistibam iznemot poziciju par zaud&umu atlidzinaSanu par parada atgiiSanas lietas
administréSanu tiesvedibas procesa, kas pazinojumos par paradsaistibam bija definéta ka
“kompensacija par zaud&umiem” vai “izdevumi par juridiskajiem pakalpojumiem” fiks&tas
summas apmera.

Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzeju, parada arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedz€ju, ka ar1 hipotekaras kreditéSanas starpniecibas pakalpojumu sniedzéju
registrésana un uzraudziba

PTAC saskapa ar normativajos aktos noteikto veic patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedz€ju, paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u licencéSanu un hipotekaras krediteSanas
starpniecibas pakalpojumu sniedz&ju registréSanu. Kopuma gan licencé$ana, gan registréSana, datu
analize un pastiprinata licences prasibu uzraudziba palidz sakartot tirgu un mazinat patérétaju
tiesibu parkapumu risku.

1. Pateretdju krediteSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSana:
2017.gada izsniegta 1 jauna speciala atlauja (licence) uz nenoteiktu laiku, kopuma no
krediteéSanas pakalpojumu sniedz&€jiem 2017.gada Valsts kas€ samaksatas valsts nodevas 854
290.00 EUR apmeéra. Uz 2017.gada 31.decembri bija speka 59 specialas atlaujas (licences)
patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai. Nozares sniegtd informacija ar PTAC
secinajumiem tiek regulari apkopota un publicéta parskatos, kas pieejami PTAC majaslapa:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/statistika-par-nebanku-kreditesanas-sektoru.

PTAC 2017.gada veica visu specialo atlauju (licenci) paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedzgju 1kgadg€jo uzraudzibu atbilstosi normativajos aktos noteiktam prasibam, t.sk., sniedzot
regularas konsultacijas par patérétajiem piedavato ligumu, izstradato kartibu projektu, istenotas
komercprakses un citos jautajumos.
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Piemeram:

1) Tika vertéti komersantu iesniegtie kreditliniju ligumu projekti, pandkot, ka katram
kredita apstiprinajumam tiks generéta uz konkreto gadijumu attiecinams nokavéjuma procentu
apmers, nevis noradits “ne vairak ka 0,65% ", kas neatbilst normativajos aktos noteiktajam.

2) Tika vertéts iesniegtais Aizdevuma liguma projekts par nokavéjuma procentu
aprékinasanu virs procentu standarta likmes gadijumos, kad ir bijusi piemérota atlaide
aiznemuma procentiem. Tika pandkts, ka Sads liguma noteikums tiks izslégts no kreditésanas
liguma, jo nokaveéjuma procentu aprékinasanas metodika neatbilst normativo aktu prasibam.

Vienlaikus saistiba ar izmainam normativajos aktos, kas izslédz licences parregistréSanas
prasibu PTAC 2017.gada veicis visu 59 licenc@to kapitalsabiedribu parbaudes atbilstosi licences
prasibam. Galvenokart konstat€tie parkapumi saistiti ar informacijas nesniegSanu noteiktajos
terminos t.sk., par izmainam dalibnieku sastava un dalibniekiem piederoso dalu apmera, valdes un
padomes loceklu izmainpam, pakalpojumu sniegSanas vietu izmainam, apdroSinasanas poliSu
esamibu un apméru, ka arT ikgadgjas valsts nodevas samaksas termina neievéroSanu. Dala
kapitalsabiedribu prasibu ievéroSanas uzraudzibas aktivitates tiek turpinatas.

2. Arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéju licencesana:

2017.gada izsniegtas 4 jaunas specialas atlaujas (licences), ka arT veikta 2 speéka esoSo
specialo atlauju (licen¢u) parregistracija,. Parskata perioda pienemti 5 l&émumi par specialas
atlaujas (licences) grozisanu, ka ar1 2 par anul€Sanu peéc pasas kapitalsabiedribas liguma Valsts
budzeta iemaksatas valsts nodevas 24170.00 EUR apmeéra par specialas atlaujas (licences)
izsniegS8anu un parregistraciju. Uz 2017.gada 31.decembri bija spéka 32 specialas atlaujas
(licences) arpustiesas parada atgtiSanas pakalpojumu sniegSanai. Nozares sniegta informacija ar
PTAC secinajumiem tiek regulari apkopota un public&ta parskatos, kas pieejami PTAC majaslapa:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/statistika-par-arpustiesas-paradu-atgusanas-sektoru.

3. Kredita starpnieku un kreditu starpnieku parstavju hipotekaras kreditéSanas joma
registréSana un registra izveide:
2017.gada sanemti 8 iesniegumi kredita starpnieka registracijai, no kuriem 6 kredita
starpnieki ir registréti, viens komersants iesniegumu atsauca, savukart 1 iesniegums atrodas
izskatiSanas stadija. Uz 2017.gada 31.decembri PTAC interneta vietn€ ir registréti 5 citu EEZ
valstu kompetento iestazu registra registréti kredita starpnieki un kredita starpnieku parstavji,
kuriem ir tiesibas sniegt starpniecibas pakalpojumus Latvija (saskana ar Direktivas 2014/17/ES

32.pantu).
PTAC ir:

- izveidojis kreditu starpnieku un kredita starpnieku parstavju registru, kas pieejams:
http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/kreditu-starpnieku-un-kreditu-starpnieku-parstavju-

registrs,
- sagatavojis informaciju komersantiem majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/kredita-

starpnieki-un-kredita-starpnieku-parstaviji,

- ka arT apzinajis un vairakkart informgjis kredit€Sanas starpniekus par normativo aktu

prasibam hipotekaras kredit€Sanas joma.
Valsts budzeta iemaksatas valsts nodevas 7000.00 EUR apmeéra par kreditu starpnieku
registraciju. Uz 2017.gada 31.decembri spéka ir 6 kredité€Sanas starpnieku un kredité$anas
starpnieku parstavju registracijas.
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2.6.5. Eiropas Patérétaju informéSanas centrs
Lai palidzeétu paterétajiem, kuri celo, ieperkas tieSsaisté, ka ari iegadajas preces un
pakalpojumus citas ES dalibvalstis, 2005.gada ir izveidots Eiropas Patérétaju informeésanas centrs
(ECC Latvia). ECC Latvia ir kopgja Eiropas tikla dalibnieks, kuru veido Eiropas Paterétaju Centri
30 valstis - visas ES dalibvalstis, Norvégija un Islandé. Stidzibu izskatiSanas process ECC-Net
ietvaros notiek parrunu veida, sazinoties ar komersantu un méginot rast risinajumu patérétaja
stidzibai.
2017.gada pateretajiem sniegtas 1393 konsultacijas par parrobezu problému risinaSanu ES
ietvaros, taja skaita 721 Latvijas paterétajiem un 672 jautdjumu sanemti no citu valstu
paterétajiem. Latvijas paterétaji lielakoties interes€jas par sadiem jautajumiem:
- saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83 ES par paterétaju tiesibam,;
- par jautajumiem saistitiem ar pirkumiem tieSsaisté, kad nav tikusi piegadata prece,
atgriezta nauda u.c.
- problemam, kas saistitas ar avio pasazieru tiesibam ES - par kavetiem, atceltiem
lidojumiem, lidojumu mainu, kavetu, nepiegadatu, bojatu bagazu, u.c.

672 jautajumi sanemti no citu valstu ECC-Net centriem par Latvija registrétiem komersantiem,
kur 25% jautajumu sanemts tieSi saistiba ar ta dévétajiem “abon&Sanas slazdiem” (subscription
traps), kur patérétajs pastta “it ka bez maksas preces paraugu”, bet sanem rékinu par §is preces
abongsanu. ECC Latvia 100% S$1s lietas ir atrisindjis par labu patérétajam un, nepamatota
komersanta prasiba, patérétajam apmaksat So preci, ir anuléta. Sapemti ar1 jautajumi par avio
pasazieru tiesibam, auto nomas pakalpojumiem un citam problémam.

29. att. ECC Latvia 2017.gada izskatitas sudzibas un sniegtas konsultacijas par parrobezu problemam ES
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30. att. 2017.gada ECC Latvia izskatito probléemu TOP 3

Auto noma - 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e Visvairak (55%) sanemts patérétaju iesniegumu par parrobezu pirkumiem tieSsaistée
par nepiegadatu preci, dalgji piegadatu preci, piegadatu sabojatu preci, liguma
noteikumiem neatbilstoSu piegadatu preci, ka par citam, ar parrobezu pirkumiem tieSsaiste,
saistitam problémam.

Piemeéram, Latvijas patérétajs Lielbritanijas interneta vietné veica pasutijumu par kopéjo

summu EUR 351.12. Péc pasiutijuma sanemsanas patérétajs konstatéja, ka:

- Viena no pasititajam precém nav iepakojuma;

- Sanemtajam apavu parim ir dazadi izmeri.

Patéretajs aizpildija interneta veikala vietné pieejamo siudzibu formu, informéjot par radusos
situdciju (ka ari pievienojot atbilstosas fotografijas) un noradot, ka vélas, lai komersants atkartoti
nosutu pareizu pasitijumu vai ari atgrieztu patérétdajam pirkuma maksu. Komersants atbildi uz
nosiitito pretenziju nesniedza.

Patérétajs iesniedza stidzibu ECC Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Paterétaju centru Lielbritanija,

komersants atgriezta paterétajam maksu par triikstoSo preci un nepareizi nosttito apavu pari.

e 32 % iesniegumu - par parkapumiem avio pasaZieru tiesibu joma. Ka galvenas
problémas var min&t: lidojuma kavesanas, atcelts lidojums, bojata bagaza, bagazas
kavéSanas un citas:

Pieméram, Latvijas patérétajs no Lietuvas aviokompanijas bija iegadajies bileti reisam
marsrutda Antalija — Vilpa, ka art apmaksdjis registrétas bagazas vienibas parvadasanu. Nondkot
galamérki, Vilnas lidosta, pateretdajs konstateja, ka vina registréta bagaza ir sabojata. Patéreétajs
lidosta aizpildija Zinojumu par bagazas bojajumiem (PIR) un péc dazam dienam nosiitija sidzibu
aviokompanijai, lidzot izmaksat kompensdciju. Aviokompanija izvérteja patéréetaja iesniegtos
dokumentus un apstiprindja, ka patérétajam tiks izmaksata kompensacija EUR 69.50 apméra,
tomér 4 ménesu laika aviokompanija patéréetajam apsolito kompensdciju joprojam nebija
izmaksdjusi.

Paterétajs iesniedza siidzibu ECC Latvia un sadarbojoties ar Eiropas Patrétaju centru Lietuva,
aviokompanija patérétajam izmaksaja kompensaciju EUR 69.50 apmera.

e 4 9% iesniegumu - par auto nomas pakalpojumiem ES valstis

Piemeram, Latvijas patérétdjs rezerveja automasinu no lItalijas auto nomas kompanijas.
Nomas automasina tika atriezta auto nomas liguma paredzétaja laika bez papildus bojajumiem un
pilnu degvielas tvertni ka tas paredzeéts liguma. Automasinas atslegas tika atstatas tam speciali
paredzétaja “atslegu kaste”. 2017. gada 11. janvari patérétajs no auto nomas kompanijas sanéma
maksajuma atgadinajumu par kopéjo summu EUR 722.82. Patérétajs noradija, ka sanemtais

maksajuma atgadindjums ir parsteigums, jo patéretajs nekad nebija sanémis pirmo vestuli ar
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informaciju par eksistéjosu paradu. No pievienotajiem dokumentiem bija noprotams, ka parads
varétu biit par sabojatu automasinas slédzeni. Patérétdjs nosiitija e-pasta veéstuli auto nomas
kompanijai, nordadot, ka paterétajs nesaprot savas paradsaistibas pret auto nomas kompaniju,
tomér skaidrojums netika sanemts.

Paterétajs iesniedza siidzibu ECC Latvia, kas stidzibu parsiitija izskatiSanai Eiropas Paterétaju
centram Italija (ECC Italy). ECC Italy nositija vairakas véstules kompanijai, tomér kompanija
atbildi nesniedza. Nemot véra iepriekSminéto, ECC Italy stidzibu nosiitija izskati$anai arpustiesas
stridu risinatdjam - Eiropas auto nomas stridu izskatiSanas servisam (European Car Rental
Conciliation Service, ECRCS), ko ir izveidojusi Eiropas Savienibas tirdzniecibas asociacija
(LeaseEurope, http://www.leaseurope.org/) un kas sniedz palidzibu klientiem, kuriem ir
neatrisinatas siidzibas pret auto nomas kompanijam, kuras ir piekritusas ECRCS noteikumiem.

ECRCS izvertgja paterétaja sudzibu pret auto nomas kompaniju un noléma, ka paradam nav
tiesiska pamata, tad€] auto nomas kompanijai izsititais rékins ir jaatce]. Auto nomas kompanija
anulgja izsutito rékinu, un paterétajam tika nosiitita vestule ar informaciju par parada anuléSanu.

31. att. ES valstis (skaits) par kuru komersantiem iesniegtas visvairak siidzibas
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2017.gada ECC Latvia veica dazadas aktivitates, lai izglitotu paterétajus par vinu tiestbam
ES, pieméram, piedaloties Starptautiskaja tirisma izstade ,,Balttour 2017” un populariz&jot ECC-
Net izveidoto mobilo aplikaciju, kas sniedz atbalstu patérétajiem, celojot Eiropa un prezentgjot
video par auto nomas pakalpojumiem un video par patérétaju informativi izglitojoSo kampanu
”NeziniSa celojums”, tapat ir skaidrotas normativo aktu prasibas distances tirdznieciba, ka ar1
izveidots tests patérétajiem par celojumu rezervéSanas paradumiem un Vveribu rezervaciju
veikSanas laika.

ECC Latvia piedalijas ECC-Net kopigaja projekta par “AbonéSanas slazdiem” un
projekta rezultati ir ievietoti ECC Latvia majaslapa.
32. att. Ekransavins no video paterétajiem par “Abonésanas slazdiem”
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32. att. Kampanas “NeziniSa celojums” ietvaros izveidotas pastkartes

.
romsgreVi™

Zalite ari shid: Superpieg";\‘\;iar::m‘
it Mums ar @renarsze r

e ksies doties kalnu trekinga.

avsniega #nezinisacelojums

D armandssimsons
: ne vienmer ir supe!
% Zziemas prieku vnAe(z: nal
3, \zlasiet, ko perciett #n o
(s,  #rezervegudri percgudri

Ll ww SAtis

Kampanas “NeziniSa celojums” ietvaros tika sagatavots mini video serials, 4 s€rijas un
reklamas klips (tizeris), kopa 5 video, pastkartes, infografikas, vizualizacijas, kas izmantotas,
noformgjot video serialu un infografikas. Video seriala piedalijas sabiedriba pazistami cilveki,
piemé&ram, Renars Zeltins, Armands Simsons, Lelde Lietaviete, Toms Grévins. Kampanas kanali:
papildinata Facebook “Pérc gudri” lapa https://www.facebook.com/PercGudri/, kur pieejami un
tiek popularizéti kampanas ietvaros izveidotie materiali, tapat citi socialie tikli.

2016.gada darbu uzsaka EK izveidota ODR platforma, kas izveidota ar mérki palidzet, ja
ir probléma ar interneta iegadatu preci vai pakalpojumu, un, lai méginatu panakt strida risinajumu
bez tiesas palidzibas, ko patérétajs var izmantot tikai tad, ja dzivo ES un tirgotajs ir registréts ES.
ECC Latvia veic Kontaktpunkta funkcijas, kura uzdevums ir palidz&t iesniegt siidzibu, sniegt
informaciju par pateérétaju tiesibam, kas ir piemérojamas valsti, kura atrodas kontaktpunkts, sniegt
informaciju par platformas darbibu, sniegt informaciju par procediiras noteikumiem, ko pieméro
atbilstoSie ADR..

Lai inform&tu komersantus, 08.12.2017. sadarbiba ar PTAC, tika organiz€ta darba
sanaksme/diskusija “E-komercija — normativo aktu prasibas distances tirdznieciba, distances
tieSsaistes platformas darbiba — problémas, komersantu iesaiste un izaicinajumi”.

2.7. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosSanas sistemam efektivas darbibas
nodrosinasanai, informacijai par uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosinasana

2005. gada PTAC kvalitates vadibas sisteéma tika izstradata, ieviesta un sertificéta saskana
ar standarta ISO 9001 prasibam. Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana PTAC palidz efektivak
pildit tam noteiktos uzdevumus, sasniegt izvirzitos strat€giskos mérkus un darbiba pielauto kltdu
rezultata analiz€t to rasanas c€lonus, savlaicigi noveérsot klidu turpmaku atkartosanos.

2017. gada augusta PTAC kvalitates vadibas sistema tika sertificéta atbilstosi ISO
9001:2015 standartam, to veica auditoru firma BM TRADA, kura atzinigi novertgja procesu pieeju
PTAC darbibai, kas balstita uz risku novértésanu un vadibu. Centra ir sertificétas $adas darbibas
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sferas: Paterétaju stidzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju konsultéSana; Precu un
pakalpojumu uzraudziba; Paterétaju kolektivo intereSu uzraudziba; Administrativa parkapuma
lietas izskatiSana; Sabiedribas informé&Sana. Kvalitates vadibas sist€tma Centra tiek nemitigi
pilnveidota un aktualiz&ta, jo pievienojas gan jaunas funkcijas, gan ari sertificéjamas jomas.

3. Personals

2017. gada PTAC bija 95 amata vietas, no kuram 78 — valsts civildienesta ierédnu amatu
vietas, bet pargjas 17 — darbinieku amatu vietas. Faktiskais iestadé nodarbinato skaits bija 99
cilveki (80 ierédni un 19 darbinieki), no kuriem 12 darbinieces atradas ilgstosa prombiitné, gaidot
vai jau audzinot bérnus. 2017.gada darbu PTAC uzsaka 19 jauni darbinieki, savukart amatu atstaja
12 kolégi. Vidgjais darbinieku skaits iestadé 2017.gada bija 95,2 darbinieki.

Nodarbinato skaitu iestadé veidoja 88% sievieSu un 12% viriesu.

Darbinieku vid&jais vecums iestadé ar katru gadu samazinas, jo ir notikusi paaudzu
nomaina, 2017. gada beigas iestades darbinieku vid&jais vecums bija apm&ram 39 gadi.

Par PTAC ka par stabilu darba devé&ju liecina arT darbinieku nostradatais laiks iestade:
66,3% darbinieku PTAC strada vairak neka 3 gadus, 9,9% —no 1 [idz 3 gadiem, bet 18,8% — mazak
neka 1 gadu. PTAC vidgjais personala mainibas Itmenis 2017. gada bija 1,37%. Galvenie
argumenti civildienesta un darba attiecibu partraukSanai bija atalgojuma neatbilstiba amata
pienakumu apjomam, karjeras izaugsmes neiesp&jamiba un izaugsmes iesp&ju piedavajums cita
iestadé vai uznémuma.

Paraléli darbam sesi darbinieki turpinaja studijas magistrantiira, bet divi darbinieki —
doktorantiira. 94% darbinieku ir akadémiska vai otra limena augstaka profesionala izglitiba, taja
skaita, 54% ir magistra grads, ka ari vienam darbinieckam ir doktora grads. PTAC ierédni un
darbinieki regulari pilnveido savas profesionalas zinasanas un prasmes, piedaloties dazadas
starptautiskas konferenc@s un seminaros, ka art apmeklgjot kvalifikacijas celSanas kursus gan
Valsts administracijas skola, gan citas macibu iestadés un PTAC paSu resursiem organiz&tajas
macibas.

Darbiniekiem bija dotas ar1 iesp&jas piedalities pieredzes apmaina arvalstu komand&jumu
laika. 2017.gada PTAC darbinieki devusies 115 arvalstu komand&umos (visvairak apmekl&ta
Brisele) un 51 iek$zemes komand&juma.

Iestades darba kvalitates uzlaboSanai regulari tiek parskatiti un pilnveidoti PTAC ieksgjie
noteikumi, mekleti dazadi risinajumi darba pilnveidoSanai, ieviesta elektroniskd dokumentu
vadibas sist€tma “Namejs”.

Riipgjoties par saviem darbiniekiem, iegadatas veselibas apdrosinaSanas polises. Turpinot
tradiciju, PTAC darbinieku saliedéSanai pavasart tika rikots kopigs pargajiens gar Amatas krastu,
ka arT Ziemassvétku pasakums, kura tika apbalvoti labakie PTAC darbinieki. Priecigs notikums ir
ar1 2017.gada PTAC darbiniekiem piedzimusie astoni b&rnini.

4. Komunikacija ar sabiedribu

PTAC parskata perioda ir sagatavojis 101 preses relizi.

Ka galvenie un lielako sabiedribas rezonansi izraisijusie PTAC publiskie pazinojumi
minami: Lémuma pienemsana par SIA “Pilsétas zemes dienests” realizéto negodigo komercpraksi
un pieméroto piespiedu zemes nomas maksu, stidzibu skaita pieaugumu, ka ari relizes un socialo
tiklu materiali ar ieteikumiem paterétajiem, pieméram, par droSu pakalpojumu izvéli bérniem,
droSiem sp€lu laukumiem, aizdomigo interneta vietnu un melnaja saraksta ieklautajiem
komersantiem, ka ar1 par Patérétaju stridu risinaSanas komisiju.

58



Y /i

2017.gada noritgja inform&josi izglitojosas kampanu par
atbildigas aiznemSanas té€mu sagatavoSanas faze: tika veikts
petijums par iemesliem, kade] paterétaji izmanto distances jeb
1stermina kredttus, ka ari, vai izdodas tos atmaksat laikus. Tika
izstradats metodiskais materials vispargjas videjas izglitibas
iestazu pedagogiem “Cela uz dzives meistaribu”, kas ietver ari
video filmu. Tika izstradati arm kampanas reklamas klipi un citi
materiali.

Lai PTAC Kklutu aizvien atvértaka un pieejamaka
institlicija, ka arT uzrunatu dazadas mérkauditorijas - arvien
lielaka nozime tiek pieskirta komunikacijai socialajos tiklos, tadel
tieck veidoti speciali vizuali pievilcigi un viegli uztverami
materiali tie$i izplatiSanai digitalajas platformas. IpaSu
popularitati auditoriju vidi ir izpelnijusies PTAC Facebook lapa,
kur bitiski palielinajies lapas skatitaju un sekotaju skaits.
Sabiedribas informesanai aktivi tick izmantota PTAC majaslapa,
kura regulari tiek papildinats un atjaunots saturs. 2017.gada
PTAC majas lapu ir apmekl&jusi 290 000 apmekletaju. Tapat

33. att. Metodiskais materials
“Cela uz dzives meistaribu”

CELA UZ DZIVES
MEISTARIBU

komunikacijai ar sabiedribu aktivi tiek izmantots iestades izveidotais sociala tikla Twitter konts,
kur tiek sniegta informacija par PTAC jaunumiem un citiem paterétajiem aktualiem notikumiem.

34. att. Vizualie materiali, kas veidoti PTAC socialo mediju kanaliem
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2017.gada 6.decembri PTAC organiz€ja konferenci “Tiirisma jomas regul&§jums — jaunas

direktivas raditie izaicinajumi”.

Konferences mérkis bija informét ar tlrisma jomu saistito

organizaciju un uzpémumu parstavjus par 2015.gada 31.decembri speka stajuSos Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivu (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem
celojumu pakalpojumiem, kuras prasibas jasak piemérot sakot ar 2018.gada 1.jiliju, ka ar diskutét
par tiirisma nozaré pastavoSajam problémam. Konference bija plasi apmekleta, tacu nemot véra
jauno reguléjumu, 2018.gada nozares informéSanas darbs turpinasies.
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2017.gada decembrt tika realizéta PTAC informativi skaidrojosa kampana par lietoto auto
iegadi un pateérétaju stridu risinasanu — “Parbaudi-pérc-lietoto”. Kampana tika Tstenota sadarbiba
ar Valsts ienémumu dienestu, Celu satiksmes drosibas direkciju un Auto asociaciju. Kampanas
galvenas aktivitates:
e kampana atklata 7.decembrt ar preses konferenci CSDD;
e kampanas galvena informacija atrodama majaslapa http://www.percqudri.lv/;
e patérétaju informeSanai par pareizu lietota auto iegadi tika izveidots sociala eksperimenta
video, kura uzskatami paraditas galvenas kliidas lietota auto iegadd@ un ka no tam izvairfties;
e izveidotas infografikas par lietoto auto joma veiktajam parbaudém, sh&éma pareizai lietota
auto iegadei un statistika par to, cik neuzmanigi m&dz bt patérétaji planojot auto iegadi,
e izstradati informativie bukleti par lietota auto iegadi un izplatiti CSDD, degvielas uzpildes

staciju tikla Circle K un Autoskola Mustangs.

35. att. PTAC kampana “Parbaudi — iérc - lietoto”
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Kampanai PTAC Facebook.com profila ir izdevies sasniegt vairak neka 189 000
paterétaju, bet kampanas informaciju socialajos tiklos talak izplata arT degvielas uzpildes staciju
tikls Circle K un Autoskola Mustangs, tadgjadi ir sasniegts vel lielaks skaits paterétaju.

5. PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2018.gada

Precu un pakalpojumu uzraudziba:

e individualo aizsardzibas Iidzeklu uzraudziba un testéSana (atstarotdji un alpinisma
aprikojums);

e bérnu droSu precu uzraudziba (elektrorotallietas, fizikali mehaniskas un kimiskas 1pasibas
rotallietas, beérnu parnesajamas ierices un gultinas, zaliizijas)

e izklaides pakalpojumu droSums (piedzivojuma parki -virvju atrakcijas, izklaide uz tidens);

e buvizstradajumu uzraudziba btivlaukumos un tirgt (brugis, mineralmateriali, biivizstradajumi,
kas ietekm& biives stipribu, stabilitati un ugunsdrosibu, celu norobezojosas barjeras);

e clektroprecu un to energomark&uma tirgus uzraudziba (LED paneli, LED moduli, LED
draiveri; matu kopSanas iekartas (féni, lokSk&res, taisnotdji), majsaimniecibas precu
energomark@juma uzraudziba, saldéSanas iekartu energomark&uma uzraudziba);

e maSiiekartu droSuma un ritentransportlidzeklu sastavdalu uzraudziba (rokas instrumenti,
urbjmasinas);

e spradzienbistamu iekartu uzraudziba (SNG baloni, SNG balonu tirdzniecibas vietu registra
uzturéSana, gazes iekartas — telpu silditaji);
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radio un telekomunikaciju galiekartu droSuma uzlabosanas projekts (RLAN iekartas, bezvadu
durvju zvani);

meérisanas Iidzeklu lietoSanas uzraudziba (neautomatisko svaru tirgus uzraudziba; tdens
patérina skaititaju uzraudziba dzivojamo maju ievados un tidens ieguves vietas);

lifti lietoSana (bistamo iekartu uzraudziba).

Paterétaju tiesibas:

alternativa stridu risinasanas mehanisma efektiva darbiba un izmantoSanas popularizésana;
patérétaju maksatsp&jas izvertésana paterétaju kredit€Sanas joma;

negodigas komercprakses (reklamu) uzraudziba paterétaju kreditéSanas joma,

komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba izklaides parkos bérniem un pusaudziem;
komplekso turisma pakalpojumu piedavajumi socialajos medijos (p&tijums);

negodigas komercprakses un netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba autonomas
pakalpojumu joma;

komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba elektronisko sakaru joma, ipaSu uzmanibu
pieversot specialajiem piedavajumiem, t.sk., cenu noradém un ligumu izbeigSanas kartibai;
patiesas informacijas par cenu sniegSanas uzraudziba veikalos un elektroniskaja vide;
patérétaju tiesibu uzraudziba socialajos tiklos un iepazisanas portalos;

nebanku kreditdevéju un arpustiesas paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedz&ju licencéSana un
uzraudziba, tai skaita atbilstosi NILLTFN prasibam (licencéto komersantu skaits);

kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju registréSana un uzraudziba;

tirisma pakalpojumu sniedz€ju licencé$ana un uzraudziba.

Sabiedribas informés$ana:

InformésSanas kampana finan$u pratibas joma par atbildigu aiznemsanos — “Sauc lietas

Tstajos vardos”, lai vérstu uzmanibu tam, ka iedzivotaju finanSu pratiba Latvija ir zema un aicinatu
iedzivotajus riipigak izvertet savu finansialo ilgtsp&ju, lemjot par naudas aiznemsanos.
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