ESAO REKOMENDACIJAS
LEMUMU PIENEMSANAI
PATERETAJU AIZSARDZIBAS
POLITIKAS JOMA

2014. gada marts




PRIEKSVARDS

Sis rekomendacijas izstradaja ESAO Patérétaju aizsardzibas politikas komiteja.
Tas tika pienemtas ESAO Padomes séde 2014. gada 12. marta.

© OECD



IEVADS

Ar patéretaju tiesibu aizsardzibu saistito jautajumu analizes un problému
risinasanas pap€mieni nepartraukti attistas, gluzi tapat ka pieaug pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas agentliru risinamo problému sarezgitiba. ESAO ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas komitejas starpniecibu piedava daudzpus€ju platformu jaunu
problému risinasanai un politikas uzlaboSanai. Komiteja ir veikusi politikas
veidoSanas fundamentalu parskatiSanu — tika apstridéta tradicionala pieeja politikas
veidoSanai. Komiteja pétija, ka informacijas un uzvedibas ekonomikas petijumu
rezultata gutas atzinas var€tu efektivak integrét politikas veidoSanas procesa. Savus
secinagjumus un rekomendacijas Komiteja publicgja ,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas
politikas rikkopa” 2010. gada julija’.

Rikkopa piedava spécigu sistému paterétaju tiesibu aizsardzibas problému
izp€tei un, lai noteiktu, kadus politikas pasakumus piemérot, ja vispar piemérot, lai
uzlabotu paterétaju situaciju. Ta ir praktiska rokasgramata, kas noderés visam valsts
iestadém, Kuru pienakums ir aizstavét patérétaju intereses, tostarp iestadém, kuras ir
iesaistitas $1s nozares tiesibu aktu piemérosana.

Sisteéma balstas uz pienémumu, ka spéciga konkurence ir paterétaju labklajibas
paliclinasanas galvenais faktors, bet papildinosas politikas biezi vien ir
nepiecieSamas, lai liktu tirgiem darboties efektivak patérétaju laba. Ta, pieméram,
atzist, ka informacija biezi vien ir asimetriska, nepilniga un kliidaina (t.i., maldinosa
vai krapnieciska) un ka Sos trikumus var noveérst, veicot virkni dazadu pasakumu. Lai
labak izprastu faktorus, kas ietekmé paterétaju pienemtos lémumus, sist€mas darbibas
pamata ir jaunakie informacijas un uzvedibas ekonomikas pétijumi. Piemé&ram,
paterétajus var ietekmét veids, kada viniem tiek piedavata izveles iespgja, ka arl
aizspriedumi, kas var novest pie neapdomigiem lémumiem.

Turklat rikkopa apliko arT SkérSlus, ar kuriem sastopas paterétaji, kas,
pieméram, psihologiska stavokla vai finansu apstaklu, darfjjuma rakstura vai pirkuma
veikSanas vietas vai konteksta d€] var but viegli ievainojami. Lai gan laiku pa laikam
ikvienam patérétajam var but nepiecieSama aizsardziba, neaizsargatie paterétaji var
saskarties ar pastavigiem izaicinajumiem; tas var notikt, pieméram, zema izglitibas
Iimena, ierobezoto valodas zinasanu vai uztveres vai fizisko trilkumu rezultata.

Komiteja ir atzim&jusi pozitivo pieredzi, ko valdibas un citas ieinteresétas puses
ir guvusas, izmantojot So rikkopu problému (pieméram, e-komercijas, sakaru
pakalpojumu un ilgtsp€jiga patérina joma) izverté€Sana un risinasana, ka art efektivaku
tiesibu aktu izstrade. Ta secindja, ka rikkopas piedavata sistéma biitu vertigs resurss
So rekomendaciju sagatavosana.

! ESAO (2010), Paterétaju aizsardzibas politikas rikkopa, OECD  Publishing, doi:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264079663-en.



ESAO PADOMES REKOMENDACIJAS LEMUMU PIENEMSANAI
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS POLITIKAS JOMA

PADOME,

PAMATOJOTIES UZ 1960. gada 14. decembra Konvencijas par Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizaciju 5. panta (b) punktu;

PAMATOJOTIES UZ Padomes Rekomendacijam par Vadlinijam patérétaju
aizsardzibai eclektroniskas tirdzniecibas konteksta [C(99)184/FINAL], Padomes
Rekomendacijam Vadlinijam patérétaju aizsardzibali pret negodigu un maldinos$u
parrobezu komercpraksi [C(2003)116] un Padomes Rekomendacijam par paterétaju
stridu risinasanu un kompensacijam [C(2007)74];

ATZISTOT pilntiesigu patérétaju nozimigo lomu ekonomiskas situacijas uzlabosana
un inovaciju, produktivitates un konkurences veicinasana, ka ari patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas nozimigo lomu patérétaju izglitosana;

ATZISTOT, ka patérétaju pre¢u un pakalpojumu tirgus pédéjo 20 gadu laika ir
ievérojami mainijies informacijas un komunikaciju tehnologiju attistibas,
likumdos$anas reformu, tirdzniecibas liberalizacijas, globalizacijas un pakalpojumu
augosas lomas ekonomika rezultata;

ATZISTOT, ka 3adas izmainas rada jaunus izaicindgjumus patérétajiem un patérétaju
tiesibu aizsardzibas politikas veidotajiem, kam jasaskaras ar mainigajiem, arvien
sarezgitakajiem un ar informaciju piesatinatajiem prec¢u un pakalpojumu tirgiem;

ATZISTOT, ka visi patérétaji neatkarigi no izglitibas un pieredzes, laiku pa laikam
var bt mazaizsargati un ka neaizsargatajiem patérétajiem aizsardziba var bt
nepiecieSama pastavigi,

APLIECINOT informacijas un uzvedibas ekonomikas rezultata giito nozimigo
izpratni par patérétaju tiesibu aizsardzibas problému raksturu un prieksrocibas, ko
nodro$ina $iS izpratnes izmanto$ana patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas izstradg,
ievieSana un parskatiSana;

NEMOT VERA, ka ESAO ir izstradajusi ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas
rikkopu”, kas nodro$ina atbalstu un informaciju par patérétaju tiesibu aizsardzibas
politikas izstradi un ievieSanu,

pamatojoties wuz Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas komitejas
ierosinajumu:

Il PIEKRIT $ajas rekomendacijas lietot $adas definicijas:

1. ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade” nozimé jebkuru valdibas iestadi,
valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas agentliru vai citu valsts iestadi, kas ir
atbildiga par 1) patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas vai tiesibu aktu izstradi
un/vai ii) §1s politikas vai tiesibu aktu ievieSanu un piemé&roSanu.

2. ,Kaitgjums paterétajam” nozimé kait€jumu vai zaudeumu, kas rodas
patérétajam, ja, pieméram, i) paterétajs tiek maldinats, izmantojot negodigu
tirgus praksi, lai tas iegadatos preces vai pakalpojumus, kurus parasti
neiegadatos; ii) patérétajs maksa vairak neka biitu maksajis, ja butu labak



4.

5.

informé&ts; 1ii) patérétajs cieS zaudgjumus negodigu liguma noteikumu
rezultata vai iv) patérétaja iegadato precu un pakalpojumu piegade un
veiktsp&ja neatbilst planotajam. Tas var notikt, piem&ram, ja preces vali
pakalpojumi, kurus paterétajs ir iegadajies, neatbilst ta sapratigam ceribam
attieciba uz kvalitati, veiktsp&ju vai piegades noteikumiem. Sada situacija var
rasties ari, ja preces vai pakalpojumi netiek piegadati laika, ir bojati vai
bistami, nav derigi paredz&tajam izmantojumam vai neatbilst informacijai, kas
tika sniegta patérétajam pirms darfjuma noslégSanas. Kait€jums paterétajam
var izpausties dazadi: tas var bt strukturals (t.i., ietekm€ visus patérétajus) val
individuals, patérétajam acimredzams vai slépts, finansials vai nefinansials.
Kait&jums patérétajam var biit acimredzams uzreiz, tas var paradities laika
gaita, vai palikt apslépts.
,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas instruments” ir pasakums, ko isteno
vai atbalsta valdiba, lai risinatu patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas. Sadi
instrumenti ieklauj: 1) patérétaju izglitosanas un informésanas programmas; ii)
informacijas sniegSanu un informativus pasakumus; iii) Iiguma noteikumu
tiesisko reguléjumu; iv) pardomu periodu; v) moralus stimulus; vi) &tikas
kodeksus un uzticamibas zimes; Vvii) standartus; viii) firmu un pakalpojumu
sniedz&ju licencéSanu un akreditaciju; ix) monetaros stimulus, naudas sodu un
citus finanSu instrumentus; X) aizliegumus; xi) stridu risinaSanu un
kompensacijas mehanismus; ka arf xii) ievieSanas stratégijas.
,,Neaizsargatie paterétaji” ir paterétaji, kuri ir paklauti pastavigam riskam savu
pasibu vai ar&ju apstaklu dgl.
,Mazaizsargatie patérétaji” ir paterétdji, kuri vartu tikt paklauti riskam
konkréta bridi sakara ar kada produkta tirgus situaciju, produkta TpaSibam,
darTjuma raksturu vai patérétaja ipasibam vai ar&jiem apstakliem.
REKOMENDE, lai dalibvalstis:
Izstradatu un ieviestu politikas 1€émumu pienemsanas procediru, kas
paredzéetu:
definét problémas raksturu un iemeslu; noteikt, kura patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestade vai iestades ir visatbilstosaka, lai izskatitu un risinatu
konkréto problému; ka ari noteikt, ciktal potencialie risinajumi varétu bt
pretruna ar citu valsts politiku mérkiem.
izverteét patérétaju kait€juma raksturu un apmeéru. Jagem veéra arl to
patérétaju skaits un tips, ko var ietekmét konkréta probléma, ka art veidi,
ka tie var tikt ietekméti.
noteikt, vai darbiba ir attaisnojama. Sada izvértgjuma ir japem véra
patérétaju kait€juma apmeérs, neproporcionala ietekme uz noteiktiem
patérétaju  tipiem  (tostarp mazaizsargatiem vai  neaizsargatiem
patérétajiem); patérétaju kait€juma paredzamais ilgums; ka ari iesp&jamas
sekas situacija, ja netiek veikti nekadi pasakumi.
noteikt politikas mérkus, kas atbilst patérétaju tiesibu aizsardzibas
politikas vispargjiem mérkiem un kas sp&€s mazinat vai noverst identificéto
patérétaju kaitejumu, ka ar1 izvertet iesp€jas izmantot vienu vai vairakus
patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas instrumentus, lai sasniegtu Sos
mérkus. Saja sakara janem véra ari pasakumi, kurus var veikt citas
ieinteres€tas puses, lai sasniegtu noteiktos merkus.
izverteét iesp€jas, lai noteiktu vispiemérotako un izdevigako. Vairuma
gadijumu javeic izmaksu un ieguvumu analize, kura japem véra gan
kvantitativie, gan kvalitativie aspekti. Sadai analizei atvélétajiem
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i)
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resursiem ir jabut proporcionaliem izvert€jamo iespEju iesp&jamajai
ietekmei. Tapéc nozimigakas izmainas politika var prasit lielaku personala
skaitu un vairak resursu, neka nelielas izmainas. Janem v&ra izvért€jamo
iesp€ju ietekme uz konkurenci, ka ari citam politikas jomam, piem&ram,
apkartgjo vidi, veselibu un drosibu.
izstradat parskatiSanas procesu, lai periodiski izveértetu, cik veiksmigi
izveletais paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas instruments vai
instrumenti sasniedz politikas mérkus un vai ir nepiecieSamas kadas
izmainas.
Veicinat politikas 1émumu pienemsanas procesa piemérosanu visos valdibas
un tas struktiirvienibu limenos, lai risinatu viet€ja, valsts un starptautiska
meéroga paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas, tostarp problémas saistiba ar
maldinosu, krapniecisku vai negodigu tirdzniecibas praksi kopuma, ka ari
pateérétaju tiesibu aizsardzibas problémas atseviskos sektoros.
Piemérot So procediiru, lai noteiktu, kuras patérétaju tiesibu aizsardzibas
problémas biitu jarisina un kadi piespiedu pasakumi butu veicami to
noversanai.
lesaistit procedira parstavjus no patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam,
iesaistitajiem uznémumiem un/vai nozares asociacijam, ka arf attiecigas jomas
ekspertus, lai iegtitu informaciju, tehnisko zinasanas un sanemtu konsultacijas
par attiecigajiem jautajumiem. NepiecieSsamiba konsultéties jaapsver [émumu
pienemsanas procesa katra soli, Tpasu uzmanibu pievérSot darbibam, kuru
ietvaros tiek formul@tas un izvertétas politikas iespgjas.
AICINA valstis, kas nav EASO dalibvalstis, ievérot un ieviest Sis
rekomendacijas;
UZDOD Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas komitejai:
veicinat So rekomendaciju izpildi dalibvalstu un citu valstu vidi;
bt par pieredzes apmainas forumu So rekomendaciju ievieSanas
jautajumos;
uzraudzit So rekomendaciju ievieSanu un to ietekmi uz politikas veidoSanu,
ka ar1 atskaitities Padomei piecu gadu laika no rekomendaciju

pienemsSanas un turpmak, ka noteikts.



