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PTAC
misija

PTAC
vizija

Musu
vertibas

Augsta limena patérétaju tiesibu un interesu
aizsardziba - iesp&ja dzivot veseligi, drosi un
ilgtspé&jigi

Lideris efektiva tirgus uzraudziba un paterétaju
ekonomisko interesu aizsardziba

Profesionalitate un efektivitate — stradajam
atbildigi un profesionali sabiedribas laba,
izmantojot un uzkrajot datus un zinasanas,
parnemot labakas prakses un censoties sasniegt
labakos rezultatus ar iesp&jami maziem
resursiem.

Godpratiba — augstu vertejam taisnigumu,
likuma garu un é&tikas principu ievéroSanu sava
darba un IEmumu pienemsana.

Sadarbiba — augstu vértéjam kolegialas
attiecibas, esam atvérti un atbalstosi sadarbibai
vienotu mérku sasniegsana.

Valsts ilgtsp€ja un sabiedribas labklajiba — més
ar savu darbu sekmé&jam valsts ilgtspé&jigu
attistibu un sabiedribas labklajibu, ka ari
uzkrajam zinasanas un mérktiecigi popularizéjam
tas, 1pasi viegli ievainojamu patéretaju vida.

Orientacija uz klientu — klientu vajadzibu
izzinaSana un izpratne, sadarbiba vienotu
sabiedribas mérku sasniegSana, caurspidigums
un atklatiba.




PTAC ieinteresetas puses }

Lai labak izprastu Patéerétaju tiesibu
aizsardzibas centra (turpmak - PTAC)
sadarbibas partneru vélmes un vajadzibas,
PTAC veic ikgadejas sadarbibas partneru
aptaujas. Kopuma sadarbibas partneri —
gan valsts instittcijas, gan komersantu un

patérétaju nevalstisko organizaciju
sadarbibu ar PTAC vérté loti labi
(2023.gada - 7.9 punkti). Atbildot uz

jautajumu par pozitivo pieredzi,
respondenti ir noradijusi, ka PTAC
darbinieki ir vérsti uz sadarbibu, atsaucigi,
ieintereséti, proaktivi un izrada iniciativu.
Darbinieki ir  profesionali, racionali,
iedzilinas konkretaja jautajuma un korekti
sniedz atzinumus. Sadarbibas partneri, ka
galvenos PTAC sasniegumus, ir atzinusi —

Ieinteresetas puses

Patérétaji, sabiedriba
kopuma

Intereses

izglitojosas kampanas, PTAC padomus,
vadlinijas un informativos materialus. Ir
noveértéti art  risku novértéjumi un
neatbilstoSo pre¢u iznemsana no tirgus.
Tapat arl atzinigi novértéta influenceru

uzraudziba un pieejas liegums
neatbilstosajam interneta vietném.

Sadarbibas partneri ieteikusi
nepiecieSamos uzlabojumus - vairak
izglitojoSos  pasakumus par dazadam

témam un digitalo pratibu patéretajiem,
uzlabot sadarbibu ar citam iestadém, atrak
tam sniedzot atbildes, ka ari informéjot par
planotajam aktivitatém un projektiem, but
vél aktivakiem socialajos tiklos un
parbauzu veiksana.

Palidziba individualo tiesibu aizsardzibai
Parkapumu novérsana

Informacija par tiesibam, padomi
Drosa tirdzniecibas vide

Komersanti, saimnieciskas
darbibas veicéji

Komersantu asociacijas

Erti pieejami pakalpojumi (licencéSana, registrésana)
Pieejama informacija par izvirzitajam prasibam

Informacija par tirgus atbilstibu

Sadarbiba problémjautajumu risinasana un
normativo aktu izmainu izstrade

Darbinieki

Iespéja sniegt atbalstu sabiedribai

Iesp€ja profesionalai attistibai
Skaidri darba noteikumi
Atbilstosa atlidziba

Patikama darba vide

Ministrijas, citas iestades

Noteikto politiku efektiva ievieSana

Informacija par tirgus situaciju
Priekslikumi uzlabojumiem
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PTAC strategiskas prioritates 2024. -2027. gadam }

Vieda un uz riskiem balstita uzraudziba prioritaras jomas un
patérétaju lomas stiprinaSana jaunos tirgus apstaklos, Tpasi
digitalizacijas un ilgtsp&jas konteksta.

Darbibas efektivitates paaugstinasana.

Darbinieku kompetencu attistiba, labbitiba un darba vide.

Visas prioritates ir savstarpgji saistitas un
cita citu papildinoSas, gan veicinot katras
atseviskas prioritates turpmako attistibu,
gan kopiga mérka sasniegSanu.

PTAC galvenie darbibas virzieni ir:
patéretaju tiesibu uzraudziba,
preCu un pakalpojumu uzraudziba,

atbalsta sniegSana patérétajiem
stridu risinasana ar komersantiem.

PTAC stratégiskas prioritates noteiktas,
izvértéjot iepriekS€ja perioda darba
rezultatus,  darbinieku un  vadibas
redzejumu par PTAC turpmako attistibu, ka
arl nemot vera aréjas vides izmainas —
globalo tirgu, e-komercijas, jaunu
tehnologiju attistibu, ka ari ilgtspéjas
mérku aktualizéSanos.

PTAC uzraudzibas politika ir vérsta uz to, lai
saimnieciskas darbibas veicgji labpratigi
ievérotu noteiktas prasibas, tadejadi PTAC
galvenie uzraudzibas principi ir:

atbalsts  saimnieciskas  darbibas
veicgjiem pildot normativo aktu
prasibas;

uz riska vadibu balstitas, taisnigas
un  proporcionalas  uzraudzibas
darbibas;

taisnigi un proporcionali lémumi,
kas veérsti uz atbilstibas panaksanu
un uzvedibas ietekmésanu;

sadarbiba ar saimnieciskas darbibas
veicéju un patérétaju organizacijam,
ka arl citam uzraudzibas iestadem
un institacijam.




PTAC uzticétas loti plasas funkcijas, tadel
svariga darbibas organiz€Sana prioritaras
jomas, nemot véra datus par jomam,
riskus, ka ari signalus no sabiedribas.
Labus rezultatus nodroSina “Konsulté
vispirms” principa pieméroSana, laujot
atrak sasniegt rezultatu un ietaupit
resursus.

Nemot véra péd&jo gadu izmainas ar€ja
vidé — e-komercijas, tieSsaistes platformu
attistibu, viedo tehnologiju attistibu, ka ari
socialo tiklu attistibu, PTAC uzraudzibas
darbibas prioritari vérSamas uz digitalas
vides un tehnologiju uzraudzibu.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
ieklauti vairaki grozijumi, kas stiprinajusi
patérétaju tiesibas attieciba uz preCu un
pakalpojumu atbilstibu llguma
noteikumiem, ka ari ieviestas jaunas
tiesibu normas par digitalo pakalpojumu un
digitalo  saturu. Pastavigi attistas
pateréetajiem sniegto precu un
pakalpojumu loks, preces un pakalpojumi
kllist arvien sarezgitaki un digitalizéti.
Jaunie iepirkSanas veidi radijusi lielakus
krapniecibas riskus, iepérkoties tieSsaiste.

Efektivai patérétaju tiesibbu un tirgus
uzraudzibai digitalaja vidé ir butiski attistit
iestades darbinieku pratibu (ipasi,
maksligais intelekts, kiberdrosiba), meklét
jaunus tehnologiskus risinajumus
efektivakai uzraudzibai, ieguldit paterétaju
digitalaja un finanSu pratiba, ka ari
iesaistities starptautiska sadarbiba (ipasi
CPC tikls un ICPEN tikls), lai efektivak
cnitos pret parkapumiem, ka ar
iedvesmotos no labakas pasaules prakses.

Nemot veéra Eiropas Komisijas izstradato
Zalo kursu un Patérétaju politikas

programmu 2020. — 2025. gadam, zala
pareja ir viena no patérétaju politikas
prioritatém Eiropas Savieniba. Ari PTAC ir
gan izstradajis vadlinijas attieciba uz
zalmaldinasanas novérsanu, gan veicis
uzraudzibas aktivitates dazadas jomas.
Jaunais Eiropas regul€jums par “tiesibam
uz remontu” mudina patérétajus vispirms
izvEléties preCu remonta iesp&ju citu
tiesisko aizsardzibas lidzek]u vieta, tad&jadi
paildzinot pre€u lietoSanas laiku un
samazinot atkritumus. Razotajiem tas liek
razot preces, kas ir ilgtspé&jigas, kuram ir
iesp€jams veikt remontu. Nemot véra
patérétaju uzvedibas péetijumus, ir butiski
arl  turpmak patérétajus virzt uz
pardomatu un ilgstsp€&jigu izvélu veikSanu,
ka ari veikt uzraudzibu, lai patéretaji netiek
maldinati par komersanta, preces vai
pakalpojuma ietekmi uz vidi. Uzraudziba
svarigi pievérsties produktiem, kas saistiti
ar energoefektivitates un ekodizaina
jomam.

Lai veicinatu patérétaju uzticeSanos, tai
skaita iesp€jai realizét savas individualas
patérétaja tiesibas, turpmakajos gados
PTAC ir svarigi stiprinat Pateretaju stridu
risinasanas  komisijas kapacitati,
piesaistot ekspertus jomas, kuras lidz Sim
nav izdevies tos piesaistit, ka ari piesaistot
jaunus priekssédétajus.

2024. gada Latvijas tiesibu sistéma tiek
ieviests kolektivas atlidzibas
mehanisms - noteiktai patérétaju grupai
kopigi prasit patérétaju kolektivo intereSu
parkapuma dél raduSos zaud&umu
atlidzinaSanu. Turpmakajos gados PTAC
saskata izaicinajumu kolektivas atlidzibas
mehaniska iedzivinasana un attistiba.

I—



PTAC jaturpina aktivi iesaistities ES
atbalstitajos kopprojektos, lai izmantotu
iesp&jas testét preces, apmainitos ar labo
uzraudzibas praksi vai kopigi ar citu valstu
uzraudzibas kolégiem pilnveidotu
uzraudzibas metodes un rikus.

Lai turpinatu uzlabot PTAC ka iestades
efektivitati, nepiecieSams turpinat pilnveidot
iestades procesu digitalizaciju, péec
iesp€jas apvienojot un savienojot to ar
dazadam citam informacijas sisttmam un
datu avotiem, ka ar1 stradajot pie
risinajumiem plasakai pakalpojumu

atvérSanai citam iestadém un iedzivotajiem.

Nemot véra to, ka komersantiem ir jaspéj
orientéties daudzos sarezgitos tehniskos
noteikumos un Sobrid ES arvien vairak
izvirza jaunas prasibas (ekodizains un
ilgtsp€ja, maksligais intelekts, kiberdrosiba
u.c.) vai parskata esoSos regul&jumus
(masinu prasibas, blvizstradajumi,
rotallietas), komersantiem nepiecieSams
sniegt informaciju par piemérojamam
prasibam viegli pieejama un saprotama
veida, izstradajot prasibu katalogu un to
mérktiecigi piedavajot  gan PTAC
timeklvietn€, gan caur dazadiem kanaliem,
kur komersantiem informaciju var nodot
tieSak. Papildus jastiprina komersantu loma
un atbildiba tirgus uzraudziba, tiem veicot
sistémisku  novért&jumu, bdtisku un
atkartotu neatbilstibu gadijuma, lai vini
apzinatos neatbilstibu célonus un PTAC
sekotu, lai tie tiktu noversti.

PTAC vissvarigakais resurss ir darbinieki,
tapéc nepiecieSams turpinat ieguldit
profesionalaja attistiba, attistit darbinieku
kompetences, izmantojot gan iekS€jos
resursus un macibu rikus, gan aré&jos
macibu pakalpojumu sniedz&jus, ka ari
nodroSinat misdienigu darba vidi, kas
ieklauj misdienu prasibam atbilstoSu darba
organizaciju, jauno darbinieku ievadiSanas
darba sistému un mentoringu.

Lai noverstu €s0S0 cilvékresursu
aizplisanu un motivétu esoSos darbiniekus
turpmakai izaugsmei, PTAC veicinas
labvéligus darba apstaklus. PTAC konkuré
par cilvekresursiem gan valsts, gan
privataja sektora, tadél ka butiski faktori
tiek izvirziti konkurétspé&jigs atalgojums,
motivacija augstaku darba rezultatu
sasniegsana un nodarbinato iesaiste,
apmaciba un attistiba.

Lai attistitu kopigi noteiktas PTAC vertibas,
rupégjoties par to veiksmigaku
iedzivinasanu, PTAC turpinas uzsaktas
tradicijas, organizejot kopigus
saliedéSanas pasakumus un veicinas
iniciativas, kas akcentétu darbinieka nozimi
un piederibu kolektivam, radot vidi, kura
ikviens jutas piederigs. Nostiprinot PTAC
vértibas, PTAC ir butiski uzturét augstus
etikas standartus un nodrosSinat
savstarp€jas  informacijas = sekmigaku
apmainu  un  konstruktivas  kritikas
veicinasanu.




Merki

Uzdevumi

Snieguma raditajs

2023.gads

2024.gads

2025.gads

2026.gads

2027.gads

2028.gads

2029.gads

I. Vieda un uz riskiem balstita uzraudziba prioritaras jomas un patérétaju lomas stiprinasana jaunos tirgus apstaklos,
Ipasi digitalizacijas un ilgtspéjas konteksta

Patérétaju zinasanu

limenis; % (Patérétaju (282§ gS)l n/a 29 n/a 29 n/a 30
apstaklu parskata dati) )
Paterétaju uzticésanas
precu droSumam; % 81.3
(Patérétaju apstaklu (71.8 ES)! na 81.5 n/a 81.5 n/a 82
parskata dati)
. Paterétaji uzticas
Uzlabota [\;?a}\(lilllrir:lsu SIZITbaS komersantiem; % 81 n/a 81 n/a 82 n/a 82
= g - .
pat.er_evtajl_l . informé&sanas pasakumus (Zz;zz;ag;%v stakju (76.2 ES)
uzticésanas tirgum | ,hilstosi kompetencei parszard. —
Paterétajiem nav radusas
problémas; % 75.7
(Patérétaju apstaklu (74.2 ES)! a 76 n/a 76 n/a 76
parskata dati)
Paterétaji ir labi
informéti par savam
tiesbam; % (PTAC 49 49 n/a 50 n/a 50 n/a
aptaujas dati)
Uzlabota datu Ieviest datu apkoposanas un | Izveidots datu
. tok analizes procesu iestadg, apkoposanas, analizes, n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a
fszm osanu izvertgjot piecjamos datus un petijumu
iestades

gan iestadg€, gan arpus tas,

izmanto$anas process

! Patérétaju apstaklu parskats. (2023). Pieejams: https://commission.europa.eu/document/89ea35fe-728{-4749-b95d-88544687583¢_en




uzraudzibas ka arT planojot Veikti p&tijumi un datu
! A Lo s I n/a 2 2 2 2 2 2
pilnveidei nepieciesamos petijumus analize .
(darba grupas izveide, Tirgus uzraudzibas riska
darbinieku apmacibas, vadibas (2025.gada) un
veikti pasakumi un paterétaju parkapumu n/a n/a 1 n/a 1 n/a n/a
petjumi, datu analize novertesanas (2027.gada)
modela pilotprojekti
Katra uzraudzibas sektora E-Komerciias barbauu
planot parbaudes tiegsaiste | - Jas p n/a 20 20 25 25 30 30
Lo Tpatsvars; %
(kur tas attiecinams)
Izstradat vai pielagot (tai
skaita, latviskot)
izmantoSanai tirgii [zmantoto iauno/
pieejamos izmekleSanas . J . n/a 3 3 3 3 3 3
- o atjaunoto riku skaits
rikus efektivakai
uzraudzibai digitalaja vidg,
o e v tai skaita EK piedavatos
Prioritara precu S ————
9 Izvertet iesp&ju izstradat un
droSuma un aprob&t metodiku, lai Veikts pilotprojekts
patéretaju automatiz&tu e-komercijas (2025.gada) un ieviesana n/a n/a 1 n/a 1 n/a n/a
ekonomisko parbaudes un komersantu (2027.gada)
intere$u informésanu
. - Izstradats un realiz&ts
alzsard%}l_)a €- funkcijas ievieSanas n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
komercija. plans
Izveidotas registrésanas
Nodrosinat efektivu shémas (juridiskie
Digitalo pakalpojumu akta | parstavji, uzticamie n/a 3 n/a n/a n/a n/a n/a
koordinatora funkcijas signaliz&taji, parbauditie
izpildi petnieki)
1zstra(_1va ts sudzibu n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
izskati$anas process
Izstradata Uzraugs 2.0 w/a w/a 1 wa w/a wa w/a

sadala lietu parvaldibai
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Izdoto rikojumu
registréSanas/
pazinoSanas rika
izmanto$ana/ pielagosana

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Veikti uzraudzibas
pasakumi noteikta joma

n/a

n/a

Uzlabotas
patérétaju iespéjas
izdarit ilgtspejigu
izveli

Katru gadu veikt ilgtspgjas
mérkiem bitisku jomu
prioritaru uzraudzibu —
ekodizaina prasibas
precém, ilgtsp&jas preces,
zalmaldinasana

Veiktas parbaudes vai
izskattas lietas ar
ilgtsp&ju saistitiem
mérkiem, tai skaita
veicinot zalos
iepirkumus; lietu skaits

55

55

55

55

55

55

Organizet informesanas
pasakumus par ilgtsp&jas
jautajumiem, tai skaita
informésanas kampanu par
parmerigu patérinu

Organizetas kampanas un
citi informésanas
pasakumi gan
komersantiem, gan
patéretajiem; pasakumu
skaits

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Paterétaji pievers
uzmanibu vides ietekmei
pirms pirkuma; %
(Patérétaju apstaklu
parskats)

53
(55,8 ES)

n/a

54

n/a

55

n/a

56

Paterétaji pievers
uzmanibu
energomark&umam; %
(PTAC aptauja)

49

n/a

n/a

n/a

n/a

50

n/a

Paterétaji izvelas preces
ar augstaku
energoefektivitati; %
(PTAC aptauja)

56

n/a

n/a

60

Paterétaju informésana
stridu ietvaros par remonta
prioritaru izveli

Paterétaji izvelas
remontgt saltizusu ierici;
% (PTAC aptauja)

49

n/a

n/a

60

n/a




Veikta remontdarbnicu
uzraudziba vai

sabiedribas inform&Sanas na na na ! na n/a !
Organizét pasa'tkumus ES projekts; skaits
direktivas par “tiestbam uz .
. Ieviests process
remontu” ievie$anai . . C
informacijas publicg$anai
- n/a n/a 1 1 1 1
EK platforma par
remondarbnicam
Organizet un atbalsttt Realizeti sadarbibas
sadarbibas pasakumus ar pasakumi; pasakumu n/a 3 3 3 3 3 3
dazadiem partneriem, lai skaits
izmantotu jau esoSas
zinasanas un pieredzi
iestades darba — ar
komersantu vai sabiedribas —
interesu parstavju Argjo partneru
L novertgjums; punktos 7.9 8.0 8.0 8.2 8.2 8.2 8.2
nevalstiskam !
o (PTAC aptauja)
organizacijam,
augstskolam, p&tniecibas
Zinasanu un %est:zlde::m, valsts parvaldes
ieredzes iestadem
P $ Veicinat komersantu PaplaSinatas jomas, kuras
1zmanf(v)sanas _ | iesaisti Paterétaju stridu i iIZ: SpEiams iasauk’t
veicinasana iestad€ | risinasanas komisijas darba espejatns |
. A stridu risinasanas n/a 1 1 1 1 1 1
(NVO iesaiste, individuala L T
_y komisijas sastavu; jomu
komersantu uzrunasana, .
. . skaits
diskusijas)
Nodrosinat aktivu iestades Daliba Sweep
dalibu Starptautiskaja Parkapumu novérsanas
. _ _ . n/a 1 1 1 1 1 1
Paterétaju uzraudzibas ménesa pasakumos vai
iestazu tikla ICPEN, citos pasakumos
OECD, Consumers Aktiva daliba
International un citos konfi Cs vai
u onferences vai o/a 5 5 5 5 5 5

starptautiskos tiklos,
apgiistot citu valstu

tieSsaistes seminaros, tai
skaita sniedzot
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pieredzi, parnemot labakas
prakses, ka arT sniedzot
savu ieguldijumu

prezentacijas vai vadot
darba grupas

Izmantot dalibas iespgjas

Iestades daliba projektos
(CPC ftikla ietvaros,

ES finansétos projektos, Eiropas Komisijas na > > > > > >
tadejadi piesaistot finanséti projekti)
zinasanas un resursus P_1€sa1st1ts finansgjums; 80 100 100 100 100 100 100
tukst. euro
Nodrosinata iestades
majaslapu pietickama n/a 2 6 7 7 7 7
piekllistamiba; majaslapu
Uzlabot PTAC skaits
timeklvietn€s sniegtas Majaslapas sadalas, kas
informacijas saprotamibu parstradatas vieglaja n/a 2 2 2 2 2 2
un pieklistamibu valoda
Uzlabota Projekti vai jauni
informﬁcij as pilotprojekti sazinas riku n/a 1 1 n/a n/a n/a n/a
pieej amiba un attistibai; skaits
saprotamiba Informét p.atéréj[éju.s par
patérétajiem, ka ak'FufElllekaauté]umlc?m, o ' )
’ veicinot, ka patérétaji gust rganizetas kampanas;
ar1 atbalsta zinasanas, 1aIi) izdarItJu ¢ skagits b 2-3 23 23 23 23 23 23
sniegSana gudru, savam vajadzibam
problemsituacijas atbilstosu izveli
Sagatavota kartiba
kolektivo prasibu n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
Izveidot kolektivo prasibu sistémas ievieSanai
atbalsta sistému un sniegt Organizeti atbalsta
atbalstu paterétajiem pgs?kum1, tai sk_glta o/a 1 12 12 12 12 12
pieskirot finans&jumu;
skaits
Sniegt ieguldijumu Sagatavoto priekslikumu
normativo aktu attistiba, skaits normativo aktu n/a 10 10 10 10 10 10

nemot vera digitalizaciju,

uzlabosanai; iesaistes
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ilgtspgjas merkus un

normativo aktu izstradé

Normativa paterétaju problematiku skaits
reguléjuma jaunos tirgus apstaklos Daliba ES pat&rétaju un
uzlabo$ana tirgus uzraudzibas n/a 5 5 5 5 5 5
regul&juma izstrade
I1. PTAC efektivitates paaugstinasana
Veicinat inovaciju Izveidot Inovaciju darba Izveidota un apmacita
Kultiiras grupu, apmacit darbiniekus, | Inovaciju darba grupa; n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
. ido¥ organizgt pieredzes skaits
1zver ‘fsa““ un . apmainu ar citam iestadem, Realizeti pilotproiekti:
prasmju apguvi realizét pilotprojektus jaunu | oo 2ot PHOTPTOJEKEL, n/a 1 2 2 2 2 2
PTAC risindjumu ievieSanai skaits
I.zstfadata llgtu vadibas n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
sistema; skaits
Izstradata Bistamo
iekartu registra sadala; n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a
skaits
Izstradat un ieviest PTAC Izstradats Digitalo
jaunu un modernu lietu pakalpojumu akta lietu n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a
vadibas sistemu — Uzraugs vadibas process; skaits
2.0 Esosas datu vaksanas
Uzlabot iestades funkcionalitates ) ) . ) ) )
uzraudzibas ieklausana Uzraugs 2.0. na na na na a a
procesu efektivitati (vai modernizESana)
I?S_Had?.ltaf m_tegracu asat n/a 7 2 n/a n/a n/a n/a
citam sisttmam
Parskatit iestades procesus S.agflte.l.VOtS p.arsk_a}ts par o/ / 1 / o / /
un sagatavot un realizét situaciju un iespgjamiem a n/a n/a a n/a n/a
. . B uzlabojumiem
projektus lieko darbibu — ;
A . Izstradats projekts
izslégSanai un lietu -
izskatiSanas terminu pasakumu un n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a

saisinasanai

efektivitates raditaju
ievieSanai; skaits
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Saisinati lietu

izskatiSanas garumi (ja n/a n/a n/a n/a 10 n/a n/a
iespgjams); %
Realizet identificetos Izstradgta un l_eYl.eSt.s .
rojektus iestades procesu modulis patérétaju tiesai
Projektus 1estades proces piekluvei lietu vadibas n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a
talakai digitaliz€Sanai vai L
Lo e T sistémai (ja pieejams
pieejamibai klientiem _. e
finans€jums); skaits
Uzlabot datu Ieviests analizes r1ks
s e o Izstradat informacijas Uzrauga; skaits n/a ! na va n/a va na
pieejamibu par e . -
. analizes riku parkapumu Ieviestas analizes
patérétaju datubazes radiSanai metodes un procediiras; n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a
pl‘Oblémi_lm skaits
Organizeti komersantu
inform&Sanas pasakumi; n/a 10 10 10 10 10 10
Organizet komersantu pasakumu skaits
inform&Sanas pasakumus Sagatavotas vadlinijas un
Stimulét informativi materiali n/a 2 2 2 2 2 2
komersantu komersantiem; skaits
informétibu par Patérétﬁgu_tlesibu_ i
. - . uzraudziba labpratigo n/a 85 85 85 85 85 85
pienakumiem un darbibu Tpat o
veicinat labpratigu o PESVIS. D
parkapumu Piedavat labprafigo darbibu E?ﬁi?i%ﬁatfslvgsﬁ
— veikSanu uzraudzibas _ - n/a 50 50 50 50 50 50
noversanu ietvaros parkapumi péc
aicinajuma; %
Precu uzraudziba
labpratigo darbibu n/a 85 85 85 85 85 85
Tpatsvars; %
Uzlabot iestades Veikt atbalsta procesu Ieviesta e-rékina aprite; / | / / o / o
atbalsta procesu digitalizaciju skaits va va a a a a
efektivitati Uzlabota testatanas Izstradats dinamiska
iepirkuma piemérosanas n/a n/a | n/a n/a n/a n/a

organiz&sana

process; skaits
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Veikts pilotprojekts
kaitgjuma noverteésanai

Veicinat Kaitgjuma aprekinasanas (2025) un izstradata n/a n/a 1 n/a 1 n/a n/a
sy metodes izstrade noteiktas metodika, ja iesp&jams
.sabledrlbas jomas; lietu skaits, kuras (2027)
l;%‘::g“gu go tiek merits PTAC ieguvums | Ieguvums sabiedribai no
arba o o
sabiedribai PTAC darba jomas, kur n/a n/a n/a 400 400 500 500

tas tiek mérits; tukst.
euro

I11. Darbinieku kompetencu attistiba, labbiitiba un darba vide
Izstradata un ieviesta
jauno darbinieku
1evad}sz_mas process n/a 1 n/a n/a n/a n/a n/a

Darbinieku .(a?mac_lb.a}s, apgustgma

kapacitates un Nodrosinat darbinieku ;rlia(ztr;nacg 8, mentorings);

spéju attistibas procesus iestadg, Augsts (virs 8 punktiem

PR istenojot efektivus 8 punt

paaugstinasana, _ . no 10) jauno darbinieku/

nemot vera gasgkqnils jauno Tbai mentoru novertgjums pec

s Ve arbinieku apmacibai un _ N

digitalizaciju, darbinieku turpmakai Ei;%?;?:ugka’ /om0 na a 70 80 80 85 83

Parman,las ul.l. attistibai darbinieku/mentoru

jaunas funkcijas skaita
Nodrosinata iespgja veltit
macibam noteiktu laiku; n/a 20 25 25 30 30 30
stundas gada

Nodros$inat tadu Nodrosinats, ka 80%

darba vidi. kas darbinieku alga atbilst n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a

icina d ,b' iek Nodro$inat motivéjosu viduspunktam; %
Velcn_la arbImeku |7 4,1bas sistemu Darbinieku noslodzes
efektivu darba vertesanas ievieSana (ja n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a

izpildi un

pieejams finansgjums)
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paaugstina Izstradata ieksgja kartiba
darbinieku iesaisti atlidzibas sist€mas n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a
uzlaboSanai
Uzturét stabilu personala Personala mainibas
mainibu PTAC un ar to fimenis; %, (uzteikumu 10.3 10.0 9.0 9.0 8.0 8.0 8.0
saistTto institucionalas skaists pret darbinieku
atminas saglabasanu skaitu)
'I’aagggt'i nét_da_lrbin'i ekuv . Darbinieku daliba
e ye = iesaisti iestade notiekosajos sy _ )
Palle.ln}at L. procesos, pasakumos — iahedesanas p asakul_l}f)s, n/a 60 70 70 70 80 80
darbinieku iesaisti | pasakumus organize /o (Pf ocents no kopéja
iestades vertibu un | departamenti darbinieku skaita)
korporativas Darbinieku daliba Valsts
Kultiiras Veicinat lielaku darbinieku | kancelejas iesaistes
stiprinadana iesaisti iestad@ notiekoSajos | pétijuma (Valsts 30 35 35 36 37 40 40
procesos kancelejas iesaistisanas
pétijums)
Izveidotas modernizétas e
darba vietas (darba vietu legadati un Izsnieglt
. oo PTAC darbinickiem
ergonomiska aprikojuma . n/a 15 15 15 15 15 15
v . ergonomiskie
nodrosinasana (darba vietu Tolidzekli: skait
skaits ik gadu) Palighidzeial, skatts
Darbinieki nodro$inati ar
o miisdienu vajadzibam
Nodrosinat atbilstosu tehnisko
miusdienigus un aprikojumu, % n/a 80 80 85 85 90 90
értus darba (ekspluatdcija izmantota
apstaklus Attistit efekttvu IKT datortehnika nav vecaka
’ infrastruktiiras tehnisko par 5 gadiem)
nodrosinajumu Veikts darba vides
novertéjums un pasakumi n/a 1 1 1 1 1 1
pielagosanai
Darbinieku
apmierinatiba; punkti, 93.75 93.80 93.80 93.90 93.90 93.90 93.90
(PTAC aptauja)
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PTAC SVID analize }

STIPRAS PUSES

Zinasanas parnemt starptautisko sadarbibas
partneru labo praksi.

Laba sadarbiba ar komersantu organizacijam un
pateretaju nevalstiskajam organizacijam.

Laba sadarbiba ar starpinstitucionaliem un
starptautiskiem sadarbibas partneriem.

Attistitas metodes digitalas vides izmekléSanai.
Ieviesta efektiva iekS&jas kontroles sistéma, kas
nodroSina uz riska vadibas principiem balstitu
planoSanu un funkciju izpildi.

Atpazistamiba un pozitivs tels sabiedriba.

Prasme pienemt profesionalus [Emumus.

Efektivas sadarbibas metodes ar komersantiem,
lai noverstu neatbilstibas un preventivo pasakumu
ievieSanu brivpratigi.

Apjomiga pieredze informacijas sagatavosana
politikas veidotajiem.

Pieredzes bagati un profesionala Zvanu centra
komanda.

Stabils darba devejs.

Iesp€ja piedalities normativo aktu izstradé un
viedokla pausang, t.sk. ES reguléjuma izstrade.
Sabiedribas interese par savam patérétaju
tiesibam.

Plasas iesp€ja paaugstinat kompetenci arvalstu
sadarbibas tiklu organizétos pasakumos un
apmacibas.

Centram pieskirtas jaunas pilnvaras
efektivakai funkciju Tstenosanai.

Centra kompetencé esoSas jomas

ieklautas ES un LV valditaju darba kartibu
centralajos elementos.

IESPEJAS

VAJAS PUSES

Sarezgiti  piesaistit Komisijai dazadu jomu
komersantu parstavjus un rast jaunus,
ieinteresétus un  profesionalus  Komisijas
prieksSsédetajus, lai paplasinatu Komisijas jomas
un pienemtu kvalitativus Iemumus.

Resursu trukums rada draudus nepietieckamai
tirgus uzraudzibai regionos.

Darbiniekiem trikst kompetences un prasmes
informaciju tehnologiju joma.
Loti plasa Centra kompetence dazadas
sarezditas jomas pretstata mazajam un
nepietiekosi atalgotam darbinieku skaitam, kur
situaciju pastiprina darbinieku mainiba.
Attalinata darba sekas ir vajinajusi Centra
korporativo kulttru, kas ietekmé darbinieku
motivaciju, lojalitati un attieksmi pret darbu
un darba devéju. Zud kopibas izjuta un
saikne ar darbavietu, ietekmé darba
efektivitati.
NovecojuSas un sava starpa neintegrétas IS
Centra funkciju planosanai, organizéSanai un
izpildei.
Nav pilnvertigi ieviesta sistémiska darbinieku
apmacibu pilnveides sistéma.

Komersanti, kuri neplano darboties
ilgtermina, tadejadi piemérojamas
sankcijas un sodi nav pietiekami
lidzekli, lai panaktu normativo aktu ievéroSanu.

Darba tirgli maz sastopami atbilstoSas
specializacijas darbinieki, kurus arl nesagatavo
augstakas izglitibas iestades.

Sabiedribas, t. sk. ierédniecibas novecosanas,
kas rada draudus =zinasanu parnesei un
darbinieku pietiekamibai.

Laboratorijas pakalpojumu pieejamibas trukums
un dardziba.

Biezas un straujas patérétaju politikas izmainas.
Dazadu normativo aktu nesaskanotiba.
Disproporcijas  atalgojuma  sistéma, t.sk.
atalgojuma apméra, resora (konkurences
draudi).

DRAUDI
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