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Pt
pilnveidotu

situaciju Latvija
2016. gada ir stajusas spéka nozimigas

Lai uzlabotu un
paterétaju aizsardzibas

parmainas dazados paterétaju tiesibu
aizsardzibu regulgjoSos normativos aktos,
kas likumsakarigi ietekm&jusas ar
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
(turpmak — PTAC) darbu.

Aizvaditaja gada stajas speka
normativie akti, kas maina Iidz§ingjo

patérétaju individualo stridu risinasanas
kartibu, izveidojot jaunu arpustiesas stridu
risinaSanas mehanismu PTAC ietvaros —
Patérétaju stridu risina$anas komisiju. Sadu
izmainu meérkis ir padarit individualo
patérétaju stridu risinaSanu vienkarSaku,
atraku, ka ar1 letaku, tapat no administrativu
lemumu piegemsSanas individualas lietas
koncentréties uz palidzibas sniegSanu
patérétajiem strida risinaSanas gaita. Jaunais
arpustiesas patérétaju stridu risinaSanas
mehanisms ir veiksmigi sacis darboties,
tomér veél ir jaiegulda piles ta
papopularizéSana, lai tas iegiitu uzticamibu,
un patérétaji to aizvien biezak izmantotu
savu tiesibu realizacija.

Vel viena joma, kura 2016.gads ir nesis

procentlikmém, gan  kop&am  kredita
izmaksam. Gada pirmaja pus€, konstatgjot, ka
daudzi istermina kreditdéveji tomér neieveéro
likoma  grozijumus  kredita  atmaksas
pagarinasanas gadijuma, PTAC lielas pules
ieguldija tiesi §1s jomas uzraudziba. Mes Joti
ceram, ka Sie paterétaju kredit€Sanas jomas
ierobezojumi  uzlabos paterétaju  finansu
veselibu un noversis parlieku liela kreditu sloga
veidoSanos, it seviski “viegli ievainojamam”
patérétaju grupam.

Man ir prieks, ka ar katru gadu vérojams
progress precu un pakalpojumu droSuma un
atbilstibas joma. Un ir 1pass prieks, ka pules,
kas wveltitas buvniecibas procesa iesaistito
komersantu izglitoSana un informe&$ana gan
seminaros, gan parbaudgs, ir nesusas rezultatus
— jau otro gadu péc kartas redzam, ka biitiski
samazinas konstateto neatbilstoSo
buvizstradajumu skaits. ArT nakamaja gada
turpinasim stradat pie dazadu jomu komersantu
izglitoSanas, paaugstinot to atbildibas [imeni un
izpratni par precu un pakalpojumu atbilstibu un
droSumu, tadejadi  ieguldot  “Konsulté
vispirms!” principa iedzivinasana.

2016.gada uzsaktas parmainas vie$
pamatotu optimismu, tomér ari nakamgad ir
svarigi turpinat iedzivinat un popularizet
Patérétaju stridu risinasanas komisiju, turpinat
patérétaju  kredit€Sanas tirgus uzraudzibu,
informé&t un izglitot paterétajus par atbildigu
aiznemsSanos un finansu pakalpojumu izvéli, ka
ar1 riipeties par to, ka patérétajiem ir pieejamas
tikai droSas un atbilstoSas preces un
pakalpojumi. Tadel es velos pateikties visiem,
kas pagajusaja gada ar savu ieguldijumu
sekm@jusi paterétaju aizsardzibas situacijas
uzlabosanos, ka ar1 novélu neizsikstoSu
energiju un darba sparu ari turpmak!

Patiesa ciena,
Baiba Vitolina
Patérétaju tiesibu aizsardzibas

parmainas, ir patérétaju kreditéSana. Peéc asam
diskusijam tika pienemti grozijumi Patérétaju y
tiestbu aizsardzibas likuma, kas nosaka
ierobezojumus  gan  Istermigna  kreditu

centra direktore
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registréSanu, vértésanu, licencéSanu un ierobezosanu




1. Pamatinformacija

1.1. Iestades juridiskais statuss

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas
forma. PTAC darbibas mérkis ir efektivas pat€rétaju tiesibu un interesu aizsardzibas
nodro$inasana. PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu
kontroles centra bazes, un tas darbojas saskana ar PTAL, MK 2006.gada 1.augusta
noteikumiem Nr.632 ,, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ar1 citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC kops 2013.gada augusta atrodas Riga, Brivibas
iela 55. PTAC darbu organiz€ un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei
uzticéto funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma
noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras
struktiirvienibas funkcijas un padotibu.

2016.gada tika ieviests jauns normativais regul&jums paterétaju tiesibam
saistiba ar liguma noteikumiem neatbilsto§am precém vai pakalpojumiem, mainita
patérétaju individualo stridu risina$anas kartiba, ka arf izveidota jauna alternativa stridu
risinasanas struktiira — Patérétaju stridu risinaSanas komisija.

1. att. PTAC struktira 2016. gada

DIREKTORS

Direktora vietnieks,
Plano3anas, analizes un

kontroles departaments

Gramatvedibas un
finansu daja

Administrativais
sektors

Direktora vietnieks,
Patérétaju tiesibu uzraudzibas
departaments

Pirma patérétaju
kolektivo interesu
uzraudzibas dala

Otra patérétaju
kolektivo interesu
uzraudzibas dala

Finansu pakalpojumu
uzraudzibas dala

Precu un pakalpojumu
uzraudzibas departaments

Patérina predu
uzraudzibas daja

Tehnisko precu
uzraudzibas dala

Juridiska dala

Bistamo iekartu un

metrologiskas
uzraudzibas dala

Patérétaju konsultaciju
un siidzibu
departaments

Patérétaju informésanas
un komunikaciju dala

Eiropas Patérétaju
informésanas centrs

Daugavpils regionala
parvalde

1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, WNegodigas
komercprakses aizlieguma likuma, Pre¢u un pakalpojumu droSuma likuma,
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma, ka ari citu likumu un MK noteikumu,
kas reglament€ patérétaju tiesibas vai precu atbilstibu, ievéroSanu Latvija. Galvenie
PTAC darbibas merki ir istenot patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ari
nodros$inat labveligu uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai nodroSinatu
uztic€to funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

e Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;



e Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;

e Metrologiska uzraudziba,

e Patéretaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsultésana;

e Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba;

e Nebanku kreditu dev&ju un paradu atgiisanas pakalpojumu sniedz&ju darbibas
licencéSana un uzraudziba;

e Patérétaju un uznémeéju informésana un izglitosana;

e Eiropas patérétaju informésanas centra darbiba.

1.3. PTAC darbibas virzieni un parskata gada galvenas prioritates

Lai nodrosSinatu augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni, PTAC turpinot
2015.gada uzsakto, 2016.gada izvirzija $adas prioritates:
e Patérétaju stridu risinasanas mehanisma izveidoSana un ievieSana prakse.
e Precu un pakalpojumu uzraudziba:

o Elektropreces (LED prozektori, LED/CFL spuldzes, televizoru
energijas paterins stand-by rezima);

o Biuvizstradajumi, t.sk. bavlaukumos (attiriSanas ickartas, EPS materiali,
logi, materiali, kas ietekmé biives stipribu un ugunsdrosibu, elektriskie
kabeli);

o Masiniekartas (rokas instrumenti, zagi, masinu pacélaji);

o Izklaides pakalpojumi (slépoSanas trases, piepiiSamas atrakcijas, bérnu
1slaicigas pieskatiSanas vietas, izklaide uz Gidens);

o Beérnu preces (jaunrades Skiltavas, akustiskas rotallietas, bérnu apriipes
preces);

o Kimiskie riski patérina precés (gultasvela, adas izstradajumi,
rotaslietas);

o Spiedieniekartas un spiedtvertnes (gazes baloni, atrvaramie katli, gazes
iekartas);

o Katliekartu un spiedieniekartu kompleksu izmantoSana (bistamo iekartu
uzraudziba);

o Metrologija - Gidens patérina skaititaji, siltumenergijas skaititaji, faséto
precu kontrole saldéjuma razoSanas, izplatiSanas un import€Sanas
uzpemumos.

e Pateéretaju ekonomisko interesu aizsardzibas joma:
o patérétaju kreditéSana;
apbediSanas pakalpojumu sniegSana;
namu apsaimniekoSana;
kreditéSanas pakalpojumu cenu salidzinasanas majaslapas;
Interneta veikali, kuros tiek piedavati biivmateriali;
cenu norades interneta veikalos;
uztura bagatinataji, pasi izmantotas veseliguma norades;
komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&ju drosibas garantijas, ligumu
noteikumi;
o nebanku kreditdevéju un parada atgtSanas pakalpojumu sniedz&ju
licencésana un darbibas uzraudziba.

O 0O O O O O O




e Sabiedribas informéSanas joma - patérétaju informesana, veidojot informésanas
kampanu par jauno patérétaju individualo stridu risinasanas kartibu.

2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts finans€jums 1 964 706 euro, t.sk.
faktiska vispargjo iepémumu dotaciju izpilde — 1 964 389 euro, galvenas partneru
grupas istenoto ES politikas instrumentu projektu ienémumi — 317 euro, arvalsts
finansu palidziba — O euro.

Pa budZeta programmam:
e 26.01. “Godigas konkurences nodroSinasana, iek$€ja tirgus un patérétaju tiesibu
aizsardziba” — 1 831 363 euro;

e 67.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana” — 133
026 euro;

e 70.00 “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu
istenosana” — 317 euro.




1.tabula
Kopeéjais budzeta lidzek]u izlietojums un budzeta izpilde

Finansialie raditaji 2015.gada 2016.gada

faktiska | apstiprinats faktiska

izpilde likuma izpilde
(EUR) (EUR) (EUR)

1. FinanSu resursi izdevumu 2 026 302 2106 137 1964 706
segSanai (kopa)

1.1. dotacijas 1983 107 2 097 340 1964 389

1.2. maksas pakalpojumi un citi - -
pasu iep€mumi

1.3. arvalstu finansu palidziba 43195 8 797 -

1.4. ziedojumi un davinajumi - -
UzturéSanas izdevumu - 317
transferti

2. Izdevumi (kopa) 2 024 998 2 106 137 1965 799

2.1. uzturéSanas izdevumi 1987 519 2 060 187 1922 706
(kopa)

2.1.1.  kartgjie izdevumi 1985 909 2 060 187 1922 060

2.1.2.  procentu izdevumi - -

2.1.3.  subsidijas, dotacijas un - -
socialie pabalsti

2.1.4.  Kartgjie maksajumi Eiropas - -
Kopienas budzeta un
starptautiska sadarbiba

2.15. uzturé$anas izdevumu 1610 - 646
transferti

2.2. izdevumi 37 479 45 950 43 093
kapitalieguldijumiem

2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzZeta lidzeklu

izlietojuma efektivitates izveértéjums

2. tabula
PTAC 2016.gada rezultativo raditaju izpilde

Rezultativa raditaja nosaukums 2016.gada 2016.gada
planotais izpilde

Istenoti precu vai pakalpojumu droS§uma un 8 8
atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu
skaits)
Istenoti  bistamo iekartu uzraudzibas 1 1
projekti (projektu skaits)
Istenoti valsts metrologiskas uzraudzibas 2 2

projekti (projektu skaits)




Veikta tirdzniecibas, razosSanas un
pakalpojumu sniegSanas vietu parbaude
(skaits)

Veikta faséto precu kontrole uzpémumos
(parbauzu skaits)

Veikta  bistamo iekartu uzraudzibas
parbaude (parbauzu skaits)

Veikta mériSanas Iidzeklu parbaude
(parbauzu skaits)

Veikta prioritaro jomu droSuma un
atbilsttbas novertéSanas projektu precu
testéSana un ekspertu piesaiste (eskpertizu
skaits)

Organizeti uznémeéju
pasakumi (skaits)

informeSanas

Izskatiti patérétaju iesniegumi un siidzibas
(iesniegumu un sudzibu skaits)

Sniegtas konsultacijas patéretajiem un
juridiskam personam (konsultaciju skaits)
Izskatito stridu skaits Patérétaju stridu
izskatiSanas komisija

Istenoti paterétaju ekonomisko intereSu
aizsardzibas projekti (projektu skaits)
Izskatitas  administrativas lietas  par
paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem
reklamas, e-komercijas wun netaisnigas
komercprakses joma (lietu skaits)

Izsniegto (parregistréto) licencu skaits
kreditdevejiem

Arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéju licencéSana un uzraudziba
(licenceéto komersantu skaits)

Istenoti pasakumi saistiba ar konstatétajiem
parrobezu parkapumiem ES

Sniegtas konsultacijas patérétajiem par vinu
tiestibam parrobezu darjjumos ES

Izskatitas pateretaju parrobezu siidzibas ES

895

50

85

70

150

1800

35 000

250

175

56

24

10

550

210

1099

51

89

71

154

2 485

39 606

260

59

29

11

2307

466

2016.gada ietvaros planotie rezultativie raditaji parsvara ir sasniegti vai nedaudz
parsniegti. Saistiba ar viena Latvija registréta komersanta darbibu, par kuru tiek
sanemts daudz siidzibu, butiski parsniegti rezultativie raditaji parrobezu konsultaciju
sniegSana un siidzibu izskatiSana.




Nav sasniegts rezultativais raditajs stridu izskatiSana Patérétaju stridu
risinaSanas komisija, nemot vera, ka ta tika izveidota tikai gada otraja puse.

2.3. PTAC darbibas rezultati 2016. gada un to izvertéjums

2.3.1. Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

2016.gada ir parbauditi 1700 pre¢u modeli, no kuriem neatbilstibas konstat&tas
438 modeliem (26%0) (tai skaita 577 buvizstradajumu modeli, neatbilstibas konstatétas
155 buvizstradajumiem (27%)). Tirgus situacijas izpétei tika veikti 239 apsekojumi
prioritarajos uzraudzibas virzienos. 172 parbaudes veiktas par cenu noradiSanas
kartibas ievérosanu.

Parbauzu rezultati
(tirgus uzraudziba, tai skaita
bavizstradajumi bavlaukuma)

2500 2292

2000 1867 1875 1914 1700

1500 1297 1291

1000 6' 52' 59:" 41 499 | ..

500 I 38
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== parbaudito modelu skaits neatbilstibas

2. att. Tirgus uzraudzibas parbauzu rezultati

Analizgjot uzraudzibas rezultatus var secinat, ka situacija Latvijas tirgl
uzlabojas un pedgjos gados ir noverota pozitiva tendence, neatbilstibu Tpatsvara
samazinasana. Izveértéjot konstatétas neatbilstibas konstatéjams, ka 50% no tam ir
bitiskas neatbilstibas, pieméram-

e nav veikta atbilstibas novértésana(nav pieradijumu tam, ka razotajs vai
importétajs butu parliecinajies, ka prece atbilst noteiktajam prasibam, ir
dro$a un nerada risku cilvéku dzivibai un veselibai);

e prece rada risku un var apdraudeét cilvéka dzivibu un veselibu;

e Dbiivizstradajumi iebiiveti neatbilstosi paredzeétajiem merkiem.

Tirgus uzraudzibas rezultata ir nodroSinata neatbilstoSo preu izpemsSana no
tirgus. Gandriz visos gadijumos komersanti ir sadarbojuSies un veikusi korektivas
darbibas brivpratigi, tikai attieciba uz vienu komersantu PTAC ir pienpémis [€émumu,
uzliekot par pienakumu veikt korektivas darbibas attieciba uz neatbilstoSu
buvizstradajumu.



3.tabula
2016.gada iznemto 154 precu modelu ekspertizu rezultati

Precu grupas Ekspertizu  Atbilst  Neatbilst Konstatétas
skaits neatbilstibas

Biivizstradajumi 5 3 2 Spriegums pie 10%

(siltumizolacijas deformacijas

materiali)

Elektropreces (LED 43 14 29 Elektrosoka risks

prozektori, LED/CFL Rada

spuldzes) elektrqmagnétiskos
traucejumus

Rotallietas 31 30 1 Parsniegti skanas limiti

Transport&jamas 11 2 9 Neatbilst metinato Suvju

spiedienickartas (SNG lq_va!itéte un izturiba pret

baloni) lieci

Spiedieniekartas 6 2 4 Neprognoz&jama

(atrvaramie katli, darbiba. NenodroSinata

ugunsdzesamais aizsardziba pret

aprats) parspiedienu. ’
Katlu var atvert, kad taja
ir spiediens.

Masiniekartas 8 8 Nepietiekami

(rokas instrumenti) nostiprinats aizsargs;

NeatbilstoSs materials

Kimiskas vielas 45 43 2 Parsniegta pielaujama
patérina preces kadmija norma
(tekstilizstradajumi,

adas izstradajumi,

rotas lietas)

Bérnu preces 5 1 4 Sikas detalas, ir iesp&ja
(gultinas, augstie izspiest gala Iistes,
krésli) neatbilstosas spraugas

No 154 pre¢u modeliem, kas tika nodoti ekspertizei, neatbilstibas konstatgtas
59 modeliem, kas sastada 38%. Veiktas 6 parbaudes slépoSanas tras€s, novértgjot
sléposanas trases droSumu.

Kimiskie riski paterina precés

Parskata perioda testéSanai tika iznemti 45 pat€rina precu paraugi, nosakot vai
tajos nav parsniegti noteiktu kimisko vielu ierobezojumi (azokrasvielas gultas vela,
hroms (VI) adas izstradajumos, nikelis un kadmijs rotaslietas). Projekta ietvaros
iznemti $adi pre¢u paraugi: 16 gultas velas komplekti, 15 adas izstradajumi un 14
rotaslietas. Gultas velai, adas izstradajumiem un 12 rotaslietu paraugiem neatbilstibas
netika konstatétas, savukart 2 rotaslietu paraugiem konstatéts, ka kadmija
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(kancerogéna, mutagéna un reproduktivajai sist€mai toksiska viela) saturs parsniedz
pielaujamo normu (1,4 un 170 reizes). Abi neatbilstosie rotaslietu modeli (10 vienibas)
tika iznemti no tirgus.

Metala gredzens, izmérs M/L,
JA 493, 06130065, EAN
5060225240051

Temesls: kadmija saturs auskaros 1.4 reizes

parsniedz pielaujamo normu

RaZots Kia
Izplatitajs: ABAKHAN FABRICS
EESTIL JSC. Igaunija

Izplatitajs Latvija: ABAKHAN
FABRICS EESTI Latvijas filiale, JSC

Metala auskari, PARFOIS,
139940PA/52107218/LAD. EAN
5606428361867

PARFrOIC

Iemesls: kadmija saturs auskaros 170 reizes

parsniedz pielaujamo normu

RaZots Kina
RaZotajs: PARFOIS - BARATA &
RAMILO. S.A.. Portugale

Izplatitajs Latvija: DI POM, Ltd.

3. att. Rotaslietu paraugi, kuriem tika konstatétas neatbilstibas
Bérnu precu droSuma uzraudziba

Akustiskas rotallietas (PROSAFE JA2014 kopprojekts)

Atkartota un ilgstoSa iedarbiba augstam skanas limenim var izraisit dzirdes
bojajumus un stresa palielinasanos b&rniem. Skalas un trokSnainas rotallietas var radit
veselibas kaitéjumu b&rnu dzirdei. Eiropas kopprojekta ietvaros tika veikta ekspertize
30 akustisko rotallietu paraugiem. No tiem 1 rotallietu paraugam Konstatétas
neatbilstibas — ta radita skana parsniedz impulstrokSnu un ilgstosu trokSnu maksimalo
pielaujamo stiprumu, lidz ar to pastav dzirdes trauc€juma risks bérniem. Neatbilstosa
rotallieta iznemta no tirgus.




Rotalu trompete TOY BAND PLAY
Tips/modela numurs/svitru kods: TR
3831.2, EAN 047663144436

Iemesls: parsniedz maksimali pielaujamo
skanas spiediena limeni

RaZotajs: BONTEMPI S.p.A./i Com
S.p.A., Italija

Izplatitajs: SIA "FOBOSS VIENS".
Lizuma iela 1, Riga

4. att. Akustiska rotallieta, kurai tika konstatetas neatbilstibas

Jaunrades Skiltavas

Skiltavu neapdomiga izmantogana var radit apdraud&jumu, bet Tpasa uzmaniba
japievers ta sauktajam jaunrades Skiltavam, kas vizuali atgadina citus priekSmetus,
pieméram, rotallietas, Saujamierocus, pulkstenus, telefonus, miizikas instrumentus,
cilveka kermena dalas, dzivniekus, partiku, transportlidzeklus vai tam ir izklaides
funkcijas (melodiju atskanoSana, gaismas mirgoSana, kustigas dalas), un tade] ir 1pasi
pievilcigas bérniem, un var veicinat ugunsnelaimes. 2016.gada tika veikts 41
apsekojums, galvenokart Latvijas regionos. Konstatéti 36 jaunrades Skiltavu modeli, to
tirdznieciba tika apturgta, Skiltavas (53 vienibas) iznicinatas.

5. att. Jaunrades skiltavas

Diviem skiltavu modeliem tika konstateti parkapumi attieciba uz mark&umu un
lietosanas instrukciju, ka ari netika iesniegti atbilstibu apliecinoSie dokumenti.
Skiltavas iznemtas no tirgus uz iznicinatas (27 vienibas).

Beérnu preces

Neatbilstosas vai nedroSas €rniem paredzetas preces - gultas, tostarp Stpuli,
salickamas (celojuma) gultas, vairakstavu un augstas gultas, bérnu augstie krésli, var
radit virkni savainoSanas risku, sakot no nelieliem lidz pat nopietniem savainojumiem,
piem&ram, bérns var git galvas traumu, izkritot no divstavu gultas. Bérnu izkriSana no
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gultas ir viens no biezakajiem negadijuma veidiem, kas saistits ar béru gultu
izmantosanu.! 2011.-2015.gada ES ir zinots par 22 nedro$am b&rnu gultam.

Izmantojot PTAC riciba esoSo testéSanas aprikojumu (prieksStestéSana),
parbauditi 10 gultinu un 10 augsto barosanas kréslu modeli. 3 bérnu gultinam un 1
bérnu augstajam baroSanas kréslam konstattas neatbilstibas izvirzitajam droSuma
prasibam (izkriSanas riski, pirkstu iespriiSanas riski), Iidz ar to tas iznemtas no tirgus. 5
bérnu precu paraugi (4 bérnu gultinas un 1 augstais barosanas krésls) tika iznemti
ekspertizes veikSanai. 3 b&rnu gultinam ir konstatétas biitiskas neatbilstibas, tai skaita
2 gultinam atdalas mazas detalas, l1dz ar to radot aizriSanas risku. 1 gultinai atdalas gala
[istes, lidz ar to pastav kermena dalu iespriisanas risks. Neatbilstosas preces ir iznemtas
no tirgus.

Izklaides pakalpojumi

Sleposanas trasu drosuma uzraudziba

Parskata perioda veiktas 8 parbaudes sl€poSanas trase€s, no tam 6 gadijumos
veikts padzilinats sléposanas traSu droSuma novértéjums (turpmak — Novértejums),
piesaistot droSibas ekspertu. . Novertejuma tika noteikts riska Iimenis, identificétas
paaugstinata riska vietas (piem&ram, nav norobeZota pacélaja noakeSanas vieta, t.i.,
cilveki var parvietoties atpakal ejoSas troses cela, nav norobezota nepiederosu personu
piekluve rotgjoSam iekartam u.c.), ka ar1 ieklauta informacija par nepiecieSamajiem
droSibas pasakumiem, lai noverstu konstatétos apdraudéjumus. Komersanti ir veikusi
korektivas darbibas, stradajot pie konstateto risku mazinasanas un novérsanas.

Kopuma vértgjot sléposanas trasu droSumus pedgja sezona konstatéts, ka PTAC
apstiprinatas Vadliniju Sléposanas trasu droSumam tiek pakapeniski ieviestas, ir
saskatamas pozitivas tendences sléposanas trasu drosuma uzlabosana.

Piepusamas atrakcijas

Pieptisamas rotalu iekartas var biit paredzetas publiskai lietoSanai vai lietoSanai
majas apstaklos (tas tiek klasificétas ka rotallietas). PieptiSamajam rotalu iekartam, kas
paredzetas publiskai lietoSanai, ir noteiktas stingras droSuma prasibas, nemot véra, ka
tas paredzgetas intensivai lietoSanai (pieméram, attieciba uz saturo$o sienu augstumiem,
stiprinajumu skaitu, iekartas strukturalo integritati (spiedienu)).

Ta ka majas lietoSanai paredzetas iekartas projektetas, paredzot, ka tas
vienlaicigi neliels skaits bérnu, to izmantoSana publisku pakalpojumu sniegSana var
radit apdraud&jumu lietotajiem.

Parskata perioda veiktas parbaudes pie 12 piepuSamo atrakciju iekartu
iznomatajiem, parbaudot 16 piepiiSamo atrakciju iekartas. 13 iekartu turpmaka
piedavasana (iznomaSana) ir aptur€ta, jo tam konstatetas atkapes no izvirzitajam
droSuma prasibam vai tas nav paredzetas publiskai lietoSanai.

Izklaide uz @idens

Patérétajiem izklaidei uz udens tiek piedavats loti plass pakalpojumu
klasts,pieméram, tidens motociklu, veikbordu, airu laivu, plostu, katamaranu, kanoe

L http://www.bernuarsts.Iv/index.php?T=24
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laivu, vindsérfingu, kaitbordu, SUP délu un kajaku noma, ka ari izbraucieni ar
motorlaivam, tidens slépém un tidens pusliem. Parskata perioda veiktas 10 parbaudes
izklaides uz tidens pakalpojuma sniegSanas vietas, kuru laika parbauditi pakalpojuma
sniegSanas vietas esoSie individualie aizsardzibas lidzekli (peldeésanas lidzekli,
glabsanas vestes un kiveres) un patérétajiem sniegta informacija.

Vertgjot patérétajiem piedavato drosibas aprikojumu (individualie aizsardzibas
lidzekli, turpmak — IAL) tika Konstatéts salidzino$i neliels neatbilstoso IAL skaits
attieciba pret pieejamo skaitu (~6%). Saja joma lielakais izaicindjums ir panakt, lai
patérétajs pakalpojuma sniedzg€ja nodrosinatos IAL arT izmanto.

Lielakoties neatbilstibas tika konstatétas pie pakalpojuma sniedzg&jiem, kuru
apkalpotais paterétaju skaits ir salidzinosi neliels, droSibas prasibu ievéroSanas
uzraudziba nav ieviesta ka ikdienas darbiba, un, iesp&jams, nav pietickami finansu
resursi atbilstoSa un pietickama drosibas aprikojuma iegadei.

Nakamaja sezona, lai vairak izprastu izklaides uz tidens piedavata pakalpojuma
kopskatu, lielaka uzmaniba tiks pievérsta pakalpojumu sniedzgjiem, kas izklaidi uz
tidens piedava ka papildus pakalpojumu, piem&ram, kempingi, atpiitas majas.

lekstelpu bernu spélu laukumi

2016. gada tika parbauditi iekstelpu bérnu spélu laukumi,, lai parbauditu bérnu
spelu laukumu atbilstibu bitiskajam drosuma prasibam. Parskata perioda parbauditi 10
iekstelpu bérnu spélu laukumi (Riga — 6, Liepaja — 2, Kekava — 1, Jarmala — 1).
Parbauzu laika iekstelpu bérnu sp&lu laukumos tika konstat&tas neatbilstibas biitiskajam
droSuma prasibam, tadas ka:

¢ neatbilstoss parklajums;,

e parklajums nav nodroSinats visa ietekmes zona,;

e Skérslis ietekmes zona;

e nav ievérotas droSibas zonas/brivas zonas;

e nav nodroS$inata atbilstoSa aizsardziba pret nokriSanu;

e galvas, kakla, pirkstu un apgérba iespilésanas risks;

e nav nodroSinata aizsardziba pret kapeléSanu;

e nav nodro$inata laba redzamiba (no uzraudzibas zonam uz sp€léSanas
zonam);

e neatbilsto§a izméra bumbas bumbu baseina;

e uzstaditas iekartas, kas nav paredzetas publiskai lietoSanai;

e asas malas/izvirzijumi;

e nenosegti metala elementi; pieejams elektribas vads.
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6. att. Asas malas/izvirzijumi 7. att. Pirkstu iespilésanas risks

6 pakalpojumu sniedzgji nekavéjoties noversa butiskakas neatbilstibas, pargjie
neatbilstibas noveérsusi PTAC noteiktajos terminos. Neatbilstibas, kas rada vid&ju vai
zemu risku, pakalpojumu sniedzgji ir dal€ji noversusi vai ir panakta vienoSanas par
izpildes terminiem. 2 parbauditie iekStelpu sp€lu laukumi tiks demontéti saistiba ar
planoto bérnu spélu laukumu rekonstrukciju.

Biavizstradajumi

Veicot parbaudes gan buivlaukumos, gan pie razotdjiem, gan tirdzniecibas
vietas, izskatot sapemto informaciju, PTAC 2016.gada parbaudija 576
buivizstradajumus, no kuriem 154 ir konstatetas neatbilstibas. Neatbilstibu sadalijums
redzams 8.att. Salidzinot ar iepriek$&jiem gadiem, neatbilstoSo buvizstradajumu skaits
tirgll ir samazinajies, bet tas joprojam parsniedz 20%. Parbaudito un neatbilstoSo
buvizstradajumu Tpatsvars par peédgjiem Cetriem gadiem redzams 9.attela.

0% 1%

6%

5%

2%&\

m Atbilstosi

= Nav deklaracijas

m |lebivéti neatbilstosi paredzétajam mérkim

m Nav veikta atbilstibas novértésana
Problémas ar markéjumu

m Deklarétas ipasibas neatbilst realajam

8.att. Buvizstraddajumu uzraudzibas rezultati, veicot parbaudes biivlaukumos un tirgii
2016.gada.

Parskata perioda veikta 41 parbaude biivobjektos, parbaudot 468
buvizstradajumus. 23 biivobjektos (56%) konstatetas salidzinosi nebutiskas
neatbilstibas (mark&ums, deklaracijas neesamiba biuivobjektd), 14 buvobjektos
konstatétas biitiskas neatbilstibas (nav veikta atbilstibas novert€Sana, iebiivets
neatbilstoSi paredz€tajam meérkim), bet tikai 4 biivobjektos (10%) nav konstatetas
neatbilstibas. Lielakoties butiskas neatbilstibas konstatétas koka konstrukcijam — tas
nav noveértétas saskana ar Eiropas saskanoto standartu atbilstosi Regulas Nr.305/2011
prasibam. Savukart no parbauditajiem 468 biivizstradajumiem- dazadas neatbilstibas
konstatetas 99 buivizstradajumiem .
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QD0

2014 (65 objekti) 2015 (49 objekti) 2016 (41 objekts)

= Nav deklaracijas, u.c.

m |eblveéts neatbilstosi paredzétajam mérkim un/vai nav veikta atbilstibas novértésana

= Neatbilstibas nav konstatétas

9.att. Neatbilstibu sadalijuma pa bitvobjektiem par pédéjiem tris gadiem.

Analizgjot parbauzu rezultatus buvlaukumos par pedgjiem tris gadiem, var
secinat, ka salidzino$i nebiitiskas neatbilstibas samazinas, jo 2014.gada tadi objekti bija
68%, bet 2016. gada - 56% no parbauditajiem. Savukart objektu skaits, kur konstatétas
butiskas neatbilstibas ir picaudzis no 18% (2014.gada) lidz 34% (2016.gada).

Veicot atbilstibu apliecino$o dokumentu parbaudi btivlaukumos, gadijumos,
kad tika konstatétas neatbilstibas, vai radas aizdomas par izsniegta dokumenta
pamatotibu, tika izsekota piegades kéde un pieprasita informacija no razotaja vai
importétaja. Gadijuma, ja razotajs atrodas Latvija, razotng tika parbaudita ieviesta
razoSanas procesa kontroles sistema. Veicot parbaudes razotne, visbiezak konstatétas
neatbilstibas saistitas ar nesakartotu vai neesoSu razoSanas procesa kontroli un
neatbilstosu dokumentaciju.

Pavisam kopa, veicot parbaudes gan buivlaukumos, gan pie razotajiem, gan
tirdzniecibas vietas, izskatot sanemto informaciju, PTAC 2016. gada parbaudija 576
buvizstradajumus, no kuriem 154 gadijumos ir konstatétas neatbilstibas. Salidzinot ar
ieprieksgjiem gadiem, neatbilstoSo buivizstradajumu skaits tirgii ir samazinajies.
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10. att. Biavizstradajumu uzraudzibas rezultati, veicot parbaudes biiviaukumos un tirgii

2016. gada ir Tstenots pirmais kopprojekts starp Baltijas valstu kompetentam
tirgus uzraudzibas iestadém buvizstradajumu joma, parbaudot siltumizolacijas
materialus - ripnieciski razotus putu polistirola (EPS) izstradajumus.
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Sakotngji tika veikta tirgus izpéte. Baltijas valstis konstatéti 22 razotaji, kuru
EPS izstradajumi tiek piedavati tirgi. Ta ka ne visu razotaju EPS izstradajumi tiek
piedavati visas dalibvalstis, parbaudeém izvelets pec iesp€jas plasaks razotaju skaits
katra valsti.

Lietuva

Latvija

=
ir

=]
—_
(4]

11. att. EPS siltumizoldcijas materialu razotaju sadalijums starp Baltijas valstim

Ekspertizei tika iznemti 16 paraugi: Latvija 5, Igaunija 4 un Lietuva 7 paraugi.
Katra dalibvalsts patstavigi piesaistija laboratoriju ekspertizes veikSanai. Kopprojekta
ietvaros 3 no 16 test€tajiem EPS izstradajumu paraugiem konstatets, ka faktiska
ekspluatacijas pasSibas vértiba neatbilst deklarétajai vertibai (Spiedes spriegums pie
10% deformacijas, siltumvaditsp&jas koeficients). Latvijas razotaju produktiem nav
konstatetas atkapes attieciba uz siltumvaditsp&jas koeficientu, kas ir butisks raditajs
1stenojot €kas siltinasanas projektus.

Elektropreces

LED prozektoru uzraudziba (Elektrodrosuma direktivas (LVD) un Elektromagneétiskas
saderibas direktivas (EMC) ADCO kopprojekts)

Izvertgjot situaciju tirgi, konstatets, ka Latvija nav faktisko LED proZektoru
razotaju, bet ir 5 precu zZimju turétaji. Galvenokart LED prozektori tiek importeti no
treSajam valstim (visbiezak Kinas).

16 LED prozektoru modeliem tika veiktas administrativas parbaudes,12 paraugi
panemti ekspertizu veikSanai , tai skaita 4 kontrolpasttijumu ietvaros interneta
veikalos, 2 - sadarbiba ar VID Muitas parvaldi. Projekta ietvaros tika apskatiti praktiski
visi tirgii piedavatie LED prozektori.

No 12 testetajiem prozektoru modeliem, 11 ir konstat€tas neatbilstibas attieciba
uz elektromagnétisko saderibu un elektrodroSuma prasibam. Tikai vienam no
parbauditajiem paraugiem netika konstatétas neatbilstibas normativajos aktos
noteiktajam biitiskajam prasibam. NeatbilstoSie modeli ir izpemti no tirgus.

LED un CFL spuldzu uzraudziba (PROSAFE JA2014 kopprojekts)
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Apkopojot informaciju par tirgli piedavato spuldzu razotajvalsti, redzams, ka
galvenokart preces tiek ievestas no Polijas (37%). 22% no Latvija piedavato spuldzu
razotajiem (pre¢u zimju turétajiem) ir registréti Latvija. No valstim, kas atrodas arpus
ES, tiek importets pavisam 12% LED un CFL spuldzu, galvenokart spuldzes tiek
ievestas Latvija no citam ES valstim.

m Polija
m Latvija
m [talija
m Vacija

Kina

V

m Zviedrija
m Citas ES valstis

m Citas tresas valstis

12. att. Spuldzu razotaju sadalijums péc to izcelsmes valstim

8 LED spuldzes un 2 CFL spuldzes tika iznemtas ekspertizes veikSanai, lai
parbauditu to atbilstibu elektrodroSuma prasibam. Izpemtie paraugi tika testéti Somija.
3 modeliem konstatétas neatbilstibas butiskajam droSuma prasibam. Veiktas 19
administrativas parbaudes, lai parbauditu 43 LED un CFL spuldzu modelu atbilstibas
noveértésanas veikSanu.

Kopa no tirgus izpemti 3 LED spuldZzu modeli (128 vienibas), kas ekspertizes
rezultata atziti par neatbilstosiem, ka arT 1 modelis (73 vienibas), kam nebija veikta
atbilstibas novérté$ana, Iidz ar to tie var radit risku cilvéku dzivibai un veselibai.

Majsaimniecibas elektroiekartu gatavibas un izslégta reZima energijas patérina
uzraudziba

16 tirdzniecibas vietas parbauditas 32 majsaimnieciba lietojamas elektroiekartas
(23 televizori, 8 monitori, 1 printeris), nosakot to elektroenergijas patérinu izslégta un
gatavibas reZima. Neatbilstibas ekodizaina prasibam, kas nosaka ierobezojumu
pielaujamajam elektroenergijas patérinam ieslégta un gatavibas rezZima nav konstatgtas.

Masiniekartas

Lenka un taisno slipmasinu uzraudziba (PROSAFE JA2014 kopprojekts)
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Veicot tirgus izpéti Latvija, tika konstatéts, ka 15 razotaji piedava dazadus
modelus. Projekta ietvaros uzmaniba tiek pievérsta pieprasitakajam precém, kuram
vienlaicigi bija arT zemaka cena.

Parskata perioda ir veiktas 5 parbaudes. Parbauditi 5 modeli, no tiem 4
modeliem konstatétas nepilnigas lietoSanas instrukcijas, nesatur informaciju, kas
nepiecieSama ickartas drosai lietoSanai. Visi 5 modeli tika izpemti ekspertizes
veikSanai. Visiem pieciem paraugiem konstatetas neatbilstibas butiskajam droSuma
prasibam - aizsarga fiksacija, ieslégSanas/izslégsanas slédza drosa funkcionésana., No
tirgus iznemti visi 5 modeli (39 vienibas).

Spiedtvertnu un transportéjamo spiedieniekartu uzraudziba

Majsaimniecibas atrvaramo (spiediena) katlu uzraudziba

Parbauditi 29 atrvaramo katlu modeli, no tiem 22 neelektriskie un 7 elektriskie
atrvaramie katli. 5 atrvaramo katlu modeli iznemti uz ekspertizi. TestéSanas rezultata 3
modeliem tika konstatétas biitiskas neatbilstibas droSuma prasibam. Veicot kontroli
sadarbiba ar muitas iestadi, 2 atrvaramo katlu modelu (308 vienibas) laiSana briva
apgroziba netika atlauta, jo tiem nebija pieradita atbilstibas novértéSanas veikSana.
Veicot administrativas parbaudes, konstatéts, ka 13 modeliem nav veikta atbilstibas
novertésana, to skaita 3 modeli nebija markéti ar CE atbilstibas mark&umu. No tirgus
ir iznemtas 11 modelu 393 vienibas, taja skaita 6 vienibas tika iznicinatas.

Multivares spiediena katls ar
integrétu sildi¥anas ierici,
PROFICOOK, PC-DDK 1048, EAN
kods 4006160104813

Iemesls: Precei nav pieradita atbilstibas
novertéSanas veikSana.

Izgatavots Kina
RaZotajs: Clatronic International GmbH
(Vacija)

Izplatitajs: SIA “Pigu Latvia”

13. att. Spiediena katls, kam konstatetas neatbilstibas
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Multivares spiediena katls ar
integrétu sildisanas ierici,
POLARIS, PPC 0305AD,
EAN kods 5055539105400

Iemesls: Precei nav pieradita atbilstibas

novertesanas veiksana.

Izgatavots Kina
RaZotajs: Texton Corporation LLC
(ASV)

Izplatitajs: STA “Sibarit”

Spiediena katls, karséjamais,
BANQUET. Allegro, 9 L,
EAN kods 8591022155356

Temesls: 1) noteiktais maksimalais darba spiediens
atSKiras no iestatita vairak par 20%: 2) katlu ir
iesp€jams atvert, pastavot taja spiedienam, kas
parsniedz noteikto maksimalo.

Izgatavots Turcija
RaZotajs: VETRO-PLUS a.s. (Cehija)
Izplatitajs: SIA “Verners VT”, SIA
“cenuklubs.lv”

14. att. Spiediena katli, kuriem konstatétas neatbilstibas

Gazes iekartu uzraudziba (ADCO kopprojekts)

Parbauditi 17 gazes iekartu modeli, no tiem 11 gazes plitipu modeli un 6
iebtivéjamo gazes plits virsmu modeli. Neatbilstibas tika konstatétas 14 gazes iekartu
modeliem, t.i. 82% no visa parbaudito gazes iekartu skaita. Analiz&jot konstatétas
neatbilstibas, jaatzimé, ka visiem neatbilstoSajiem 14 gazes iekartu modeliem nav
pieradtta atbilstibas noverteésanas veiksana, to skaita 6 modeli (35% no visa parbaudita
skaita) pat nebija nodro$inati ar CE atbilstibas mark&jumu.

Veikto darbibu rezultata komersanti ir izpémusi no tirgus 180 gazes iekartu
vienibas, no tam 27 iekartu vienibas (iebuiv€jamas plits virsmas) tika iznicinatas.

Noverota tendence, ka Latvijas komersanti laiz tirgii citu razotaju iekartas zem
savas pre¢u zimes, tadejadi uzpemoties razotaja atbildibu, bet nepilda attiecigos
pienakumus, pieméram, neveic atbilstibas novertésanu. Nereti komersanti iesniedz
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PTAC dokumentaciju, kas attiecas uz citu razotaju iekartam (cita precu zime, citi
modeli).

Saskidrinato naftas gazes (SNG) balonu drosuma un atbilstibas uzlabosanas projekts

PTAC 80 tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija parbaudija 633 SNG
balonus bez p1 zimes mark&uma. 79 SNG balonu realizacija tika apturéta, jo tiem ir
konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam. No tiem 54 SNG baloniem nebija
veikta nepiecieSama tehniska parbaude, tai skaita 42 SNG baloniem tika sniegta
nepatiesa informacija par tehniskas parbaudes veikSanu. Korektivo darbibu rezultata
komersanti iznéma no tirgus 58 vienibas, taja skaita 44 vienibas tika iznicinatas.

Lai parliecinatos, ka attiecigdls SNG balonu uzpildes stacijas nodroSina
tehniskas parbaudes veikSanu atbilstosi normativo aktu prasibam, PTAC ir veicis
uzraudzibas darbibas pie 3 tehnisko parbauzu veic€jiem. Netika konstatéti apstak]i, kas
liecinatu par to, ka tehniska parbaude netiek veikta saskana ar noteiktajam prasibam.
Lai izvertetu, vai veiktas tehniskas parbaudes nodrosina, ka SNG baloni bez p1 zimes
mark&juma atbilst noteiktajam droSuma prasibam, PTAC iznéma ekspertizes veikSanai
6 50 litru tilpuma SNG balonus bez pi zimes mark&uma, kuriem tikko bija veikta
tehniska parbaude. Visiem 6 baloniem ir konstat&tas neatbilstibas attieciba uz prasibam,
kuras ir noteiktas $ada veida SNG baloniem Sobrid ES spéka esosa standarta.

Lai parbauditu SNG balonu ar pi zimes mark&umu atbilstibu prasibam tika
iznemti 5 27 litru tilpuma SNG balonu paraugi ekspertizes veikSanai. Test€Sanas
rezultata 3 paraugiem tika konstatétas neatbilstibas piem&rojama standarta prasibam (2
Baltkrievijas un 1 Polijas razotaji).

PTAC parskata perioda ir sap@mis un izskatijis 103 pieteikumus par gazes
balonu tirdzniecibas vietu registraciju PTAC uzturétaja Gazes balonu tirdzniecibas
vietu registra, ka ar informacijas aktualizaciju, taja skaita tirdzniecibas vietu izslégsanu
no registra. Registrétas 125 SNG balonu tirdzniecibas vietas, bet no registra tika
izslégtas 66 tirdzniecibas vietas.

Nelaimes gadijumu datu apkopoSanas sistema

2016.gada tika uzsakts pilotprojekts par Nelaimes gadijumu datu apkoposanas
sistémas izveidi, lai mérktiecigi vaktu informaciju par PTAC uzraudzibas kompetencé
esoSo precu izraisitajam traumam Latvija. Nemot véra to, ka informacijas sanemsanai
ir nepiecieSama citu institiiciju lidzdaliba, tika organiz€tas sarunas ar attiecigajam
institicijam - Veselibas ministriju, Datu valsts inspekciju Valsts darba inspekciju,
Valsts policiju, Rigas Stradina universitati, Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienestu, Bérnu kliniskas universitates slimnicu. 2016.gada 7.decembri PTAC
organizgja konferenci “Ievainojumu datu vakSana — stiirakmens nedro$u precu un
pakalpojuma izraisita traumatisma noverSanai”, kur pieredz€ dalijas Austrijas un
Niderlandes eksperti. DiemZgl Latvijas institiicijas Sobrid nesaredz iesp&ju nopietnai un
struktur€tai datu vaksanai par nelaimes gadijumiem, ta ka veselibas apriipes darbinieki
ir oti noslogoti ar tieSo darbu. Lai rosinatu pasas sabiedribas iesaistiSanos informacijas
sniegSana par nelaimes gadijumiem, kas saistiti ar iesp&jami nedro§am precém un
pakalpojumiem, PTAC sagatavoja un izplatija bukletus “Nedrosu precu un
pakalpojumu izraisits traumatisms” un plakatus, kas paredzeti izvietoSanai arstniecibas
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iestades, tai skaitd gimenes arstu praksés. Sada informacija arstniecibas iestades,
cerams, veicinas notikus$a negadijuma pamatinformacijas iegiiSanu no cietusa, lai
PTAC savas kompetences ietvaros varétu veikt darbibas precu vai pakalpojumu
droSuma uzlabosanai un risku novérsanai.

2016.gada PTAC sanéma un izskatija 15 lietas saistiba ar notikusiem nelaimes
gadijumiem, kuru ietvaros 3 preces/iekartas atzitas par nedrosam.

Cenu noradiSanas kartibas un svara, meéra un pirkuma samaksas pareizas
ieveroSanas uzraudzibas projekts

Parskata perioda veiktas 189 parbaudes, no kuram 45 parbaudes veiktas
apbediSanas pakalpojumu sniegSanas vietas. Neatbilstibas normativo aktu prasibam
konstat@tas 21 tirdzniecibas un 20 pakalpojumu sniegSanas vietas. 14 parbaudes veiktas
uz stdzibu un sanemtas informacijas pamata, un 3 no tam konstatéti normativo aktu
parkapumi.

Sadarbiba ar Valsts iepémumu dienesta Muitas parvaldi

Sadarbiba ar Valsts iep@mumu dienesta muitas parvaldi uz robezas parbaudits
721 precu modelis. 196 modeli jeb 27% tika atziti par neatbilstoSiem normativajam
prasibam, un PTAC sniedza negativu atzinumu — “Neatbilstigs produkts — Nav atlauts

’

laist briva apgroziba. ™

4. tabula
Sadarbiba ar VID Muitas parvaldi parbauditas preces

Parbauditi modeli Sniegts negativs
atzinums (modeli)
Rotallietas 357 102
Elektropreces 121 23
Buvizstradajumi 108 22
Individualie aizsardzibas 66 31
Indzekli
Spiedieniekartas 18
Masiniekartas 6
Citas preces 45 10
Kopa 721 196

Ar1 parskata perioda sadarbiba ar Valsts ienémumu dienesta muitas parvaldi 16
preCu paraugi bija izpemti uz robezas ekspertizes veikSanai (14 — elektropreces; 2
spiedieniekartu kompleksi: 1 atrvaramais katls un 1 ugunsdzesibas aparats). 7 precu
modeliem (LED prozektori) ir konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam, no
tiem 3 LED prozektoru modeliem (43% no kop&ja neatbilstoSo modelu skaita)
konstatétas biitiskas droSuma neatbilstibas.
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ES atras zinoSanas sistema RAPEX

Parskata perioda PTAC ES atras zinosanas sisttma RAPEX iesniedza 28
zinojumus par atklatam nedro$am precem:

e 11 zinojumi par nedrosu preci saskana ar Vispargjo precu droSuma direktivas
(VPDD) 12.pantu (prece, kurai noteikts nopietns risks): rotallietas — 2, spuldzisu
virtenes — 1, kapnes — 1, biivmateriali — 1, spiedieniekartas — 1, multivaramais
katls — 1, kosmétika — 3,bizutérija — 1;

e 12 zinojumi saskana ar VPDD 11.pantu (preces, kuram noteikts zemaks risks
par nopietnu) — rotallietas — 2, biivmateriali — 2, elektropreces — 8;

e 5 zinojumi ievietoti sadala ,,Informacijai” (prece, kurai pazinojuma nav
ieklauta visa citam dalibvalstim vajadziga informacija): rotallietas — 1, kapnes
— 1, bizut@rija — 1, bérnu rati — 1, jaunrades Skiltavas — 1.

PTAC ES atras zinosanas sisttma RAPEX iesniedzis 26 reakcijas zinojumus: 8
par rotallietam, 3 par elektroprecém, 3 par tekstilizstradajumiem, 2 par bérnu precém,
2 par bizutériju, 2 par kimiskiem izstradajumiem, 1 par kosmétikas precém, 2 par
masiniekartam un 3 cita veida precém.

2.3.2. Valsts metrologiska uzraudziba un bistamo iekartu tehniska uzraudziba

MeriSanas lidzeklu uzraudziba
Parskata perioda veikta 71 metrologiskas uzraudzibas parbaude:

— parbaudot 236 mériSanas lidzeklus lietoSanas vietas, neatbilstibas
konstatétas 33 modeliem jeb 14%;
— parbaudot 64 mériSanas Iidzeklu modelus tirdzniecibas vietas,
neatbilstibas konstatétas 24 modeliem, jeb 38%.
Metrologiska uzraudziba mérisanas lidzeklu lietoSana

Parbauzu rezultata 24 uznémumos (50 % no kopgja parbaudito uznémumu skaita)
konstatétas neatbilstibas. Minéto uzraudzibas darbibu ietvaros:

o realiz€ts projekts ,, Siltumenergijas skaititaju lietosanas uzraudziba ", parbaudot
15 uzpémumus, parkapumi konstatéti 6 uzpe€mumos (par neatbilstoSiem
metrologiskajam prasibam atziti 9 siltumenergijas skaititaji jeb 18% no kopgja
parbaudito siltumenergijas skaititaju skaita);

e realiz€ti uzraudzibas pasakumi saistiba ar neautomatisko svaru lietoSanu, taja
skaita 12 uznémumos tieSas tirdzniecibas vietas un 3 pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas. Neatbilstibas konstatétas 11 gadijumos (viena gadijuma
konstatéts, ka svariem nav veikta atbilsttbas novérteSana; konstateta 6
neverificétu un 1 nepareizi uzstaditu svaru lietoSana; konstatéti gadijumi, kuros
nav nodro$inata mériSanas procesu pareiza izpilde);

e parbaudita uz spiedieniekartu kompleksiem uzstadito manometru metrologiska
atbilstiba (5 uznémumos), neatbilstibas konstatetas 3 gadijumos;

e veikti degvielas uzpildes aparatu metrologiskie testi viena uzpémuma (2
iekartas), neatbilstibas nav konstatétas.
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Merisanas lidzeklu tireus uzraudziba

Parbauditi 42 udens paterina skaititaju modeli, no kuriem 12 modeliem
konstatgtas neatbilstibas, taja skaita:

- 3 modeliem biitiskas neatbilstibas (nav veikta atbilstibas novértésana);

- 9 modeliem cita rakstura neatbilstibas (nebija pievienota normativajos
aktos paredzeéta pavaddokumentacija — 5 gadijumos razotaja atbilstibas
deklaracija, 4 gadijumos lietoSanas instrukcija valsts valoda);

Parbauditi 22 neautomatisko svaru modeli, no kuriem 12 modeliem konstatétas
neatbilstibas, taja skaita:

- 4 modeliem biutiskas neatbilstibas (nav pieradijumu, ka veikta atbilstibas
novertésana);

- 8 modeliem cita rakstura neatbilstibas (CE atbilstibas mark&ums un
metrologiskais papildmark&jums neatbilst normativo aktu prasibam,
neatbilstosi sagatavotas atbilstibas deklaracijas).

Saskana ar inspic€Sanas institliciju iesniegto informaciju sagatavots parskats par
inspic€Sanas institiiciju verificetajiem mérisanas lidzekliem 2016.gada:

- atkartoti verificéti 406 619 mériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem
atziti 31 446 jeb 7,7 % mérisanas lidzekli;

- pirmreizgji verificéti 12 733 meériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem
atziti 32 jeb 0,25 % mérisSanas I1idzekli.

Faseto precu kontrole uznemumos

Prioritara uzmaniba precu kontrolg tika pievérsta alkoholiskajiem dzérieniem,
sald€jumam, parfime@rijai un kosmétikai, taja skaita istenots projekts “Faséta saldejuma
metrologiska uzraudziba”. Attieciba uz fas€to precu satura faktisko daudzumu
parbauditas (veikti statistiskas kontroles testi) 208 faséto precu partijas, neatbilstibas
konstatgtas 32 partijam (15,4% no kopgja parbaudito skaita).

5. tabula
Faseto precu parbaudes rezultati

Parbaudito produktu Parbaudito partiju NeatbilstoSo partiju
grupas skaits skaits

Saldejums 72 12

Parfimeérija un 62 5)

kosmétika

Alkoholiskie dzerieni 40 9

Citi produkti 31 6

Kopa 208 32

Analizgjot saldéjuma tirgus struktiiru, secinams, ka Saja sektora ir augsts
arvalstu tirgus dalibnieku Ipatsvars, kuru realizétais produkcijas daudzums parsniedz
60% no kopgja apjoma. Izvertgjot faséta saldéjuma parbauzu rezultatus, secinams, ka
35% no parbauditajiem saldéjuma uzn€mumiem konstatéti normativo aktu parkapumi
attieciba uz faséto precu satura faktisko daudzumu.
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Lielaks neatbilstibu Tipatsvars vérojams saldéjuma vairumtirdzniecibas
uznémumos, kuros konstatétas 9 neatbilstosas faséto precu partijas (kas ir 33,3% no
Sajos uzpémumos kopa parbauditajam 27 fas€to preCu partijam). Lai turpmak
nepielautu neatbilstoSu preCu nonakSanu tirdznieciba, izplatitaji saistiba ar
konstatétajam neatbilstibam attieciba uz satura faktisko daudzumu ir veikusi izmainas
ar preCu piegadatajiem noslégtajos pirkuma — pardevuma Iigumos, nosakot, ka
piegadataji nes pilnu atbildibu par faséto precu atbilstibu kvalitates prasibam.

Savukart saldéjuma razoSanas uznémumos konstatétas 3 neatbilstoSas fas€to
precu partijas (kas ir 6,7% no parbauditajam 45 partijam). Sald€juma razoSanas
uznémumos konstatétas neatbilstibas attieciba uz masas meérvienibas noradito satura
faktisko daudzumu parsvara saistitas ar nepietickoSu tehnologiska procesa kontroli:
saldéjuma fas€Sanas linijas (tilpuma dozatori) netiek regulétas, nemot véra produkta
konsistenci, kura mainas atkariba no saldéjuma uzputojamibas pakapes.

Bistamo iekartu uzraudzibas joma

Bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes veiktas prioritari iekartu grupam —
spiedieniekartu kompleksiem un katliekartam (istenots projekts “Katliekartu un
spiedieniekartu kompleksu uzraudziba”) un liftiem, konkréti platformas liftiem
cilvekiem ar kustibu traucgjumiem.

Parskata perioda parbauditas 500 bistamas iekartas, 222 iekartu (44% no kop&jo
parbaudrtto iekartu skaita) lietoSana konstateti parkapumi, taja skaita 52 iekartam (23%
no kop@ja neatbilstoso iekartu skaita) konstatétas biitiskas neatbilstibas (nebija
registrétas bistamo iekartu registra, nebija veiktas tehniskas parbaudes).

Apkopojot 2016. gada uzraudzibas rezultatus, konstatéts, ka:

1) 12% no lictosana esoSajam katliekartam un spiedieniekartu kompleksiem
konstatétas neatbilstibas prasibam, taja skaita:

e 89 % gadijumu neatbilstibas ir dokumentara rakstura un neietekmé iekartu
drosu lietoSanu;

e 11 % gadijumu (1 spiedieniekartu komplekss, saldeéSanas iekarta) konstatets, ka
nav veikta iekartas atbilstibas novértéSana. Nemot véra, ka, iesp€jams,
sistematiski veikta saldéSanas iekartu nodosana lietoSana un registrésana BIR
bez atbilstibas novértésanas, 2017. gada planojama BIR registréto saldésanas
iekartu uzraudziba, lai izvertetu iekartu atbilstibu noteiktajam prasibam.

2) 67 % no parbauditajiem liftiem ir neatbilstosi (24 lifti no 36 parbauditajiem liftiem),
taja skaita:

e tehniskas parbaudes nebija veiktas 11 liftiem, ti., 46 % no visiem
neatbilstoSajiem liftiem;

e neatbilstoSs tehniskais stavoklis konstatéts 5 liftiem, t.i., 21 % no visiem
neatbilstosajiem liftiem,

3) no 6 parbauditajiem platformas liftiem cilvékiem ar kustibu traucéjumiem 5
ickartas nav registrétas bistamo iekartu registra, ka ari nodotas lietoSana bez
atbilstibas novertésanas (uzstaditas 2009., 2010., 2013.gada).

Uzraudzibas rezultati liecina par iesp&jamam sistematiskam neatbilsttbam
konkrétaja joma un augstu riska pakapi, ka art BIR registrétajiem platformas liftiem
(paslaik registréti 48 platformas lifti, uzstaditi laika posma no 1999. lidz 2016.gadam)
nav veikta atbilstibas noveérteésana.
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Nemot véra uzraudzibas rezultatus, liftu un platformas liftu cilvékiem ar kustibu
trauc€jumiem uzraudziba ir izvirzita ka prioritate 2017.gada.

Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides dienestu saistiba ar
bistamo iekartu lietoSanu:

e izvertetas 14 rupniecisko avariju novér§anas programmas un uznémumu drosibas
parskati, 9 gadijumos sniegti priekSlikumi to pilnveidosanai Vides parraudzibas
valsts birojam;

e PTAC parstavji piedalijusies 14 rupniecisko avariju riska izvert€juma komisijas
sédes, ka ar1 34 paaugstinata riska uznpémumu kompleksajas parbaudés. Parbauzu
rezultata 17 uzn@mumos konstatéti parkapumi.

2.3.3. Patéretaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsultéSana

2016. gada izskatitas 2485 patéretaju stidzibas. Salidzinot ar 2015. gadu, izskatito
stidzibu skaits ir palielinajies par 123 stdzibam jeb par 5,2%. No sanpemtajam 2485
stidzibam izskatiSanai PTAC, centralaja iestade — Riga iesniegta 2421 stdziba,
Daugavpils regionalaja parvalde — 64 stidzibas.
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15. att. Izskatitas sidzibas 2008. g.-2016. g.

2016. gada par 70,6% palielingjies stidzibu skaits par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas pakalpojumiem (2016. gada — 29; 2015. gada — 17 sudzibas). Par
50,9% verojams ar1 siidzibu skaita kapums par distances ligumu pakalpojumiem (2016.
gada — 264; 2015. gada — 175 sudzibas). Stdzibu pieaugumu varetu saistit ar dazu
komersantu negodpratigu ricibu, nenodroSinot patérétajiem Iigumsaistibu izpildi
saskana ar noslégtajiem distances ligumiem un arpus pastavigas tirdzniecibas vietas
noslégtajiem ligumiem, ka ar1 samaksatas naudas summas neatmaksaSanu par
nepiegadatu preci vai nesapemtu pakalpojumu. 2016. gada par 36,8% pieaudzis
stidzibu skaits ar1 par avio pakalpojumiem (2016. gada — 264; 2015. gada — 193
stidzibas). Stidzibu skaits par elektronisko sakaru pakalpojumiem ir palicis ieprieksgja
gada limen1 (2016. gada — 95; 2015. gada — 96 siidzibas).

Savukart 2016. gada, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, par 72,6% samazinajies
stidzibu skaits par ttrisma pakalpojumiem (2016. gada - 46; 1015. gada - 168 stidzibas).
Jaatzime, ka 2015. gada bija sanemts ievérojams siidzibu skaits par viena komersanta
ligumsaistibu neizpildi saisttba ar noslégtajiem tlirisma pakalpojumiem, ar ko ir
izskaidrojams stidzibu skaita kritums par ttirisma pakalpojumiem $aja gada. 2016. gada
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par 50% samazinajies stidzibu skaits par kimiskas tiriSanas pakalpojumiem (2016. gada
— 6; 2015. gada — 12 sudzibas), ka ar1 par 27,5% krities stidzibu skaits par res un
komunalajiem pakalpojumiem (2016. gada — 132; 2015. gada — 182 stidzibas).
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16.att. Sidzibu skaits precem un pakalpojumiem 2015. un 2016. gada

Studzibas pateretaji izteikusi $adas pretenzijas:

847 gadijumos — par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam
precem;

964 gadijumos — par liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem;

9 gadijumos — par prasijuma izskatiSanas parkapumiem,;

233 gadijumos — par komercpraksi, reklamu, e-komerciju;

103 gadijumos — par ligumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa
neieveroSanu un netaisnigiem Iiguma noteikumiem;

5 gadijumos — par nepilnigu, nepatiesu informaciju;

1 gadijuma — par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai
meéru;

405 gadijumos — par citam pretenzijam.
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18.att. Sidzibu skaits precu grupam 2015. un 2016. gada

Zinama méra iemesls $adam stdzibu skaita pieaugumam par dazam precém
varétu biit saistams ar izmainam normativaja regul€juma (izmainas paterétaja
izvirzamaja prasiba, pieradijumu iesniegsana stridu gadijumos u.c.).

Sudzibu izskatiSanas rezultati
Izskatot iesniegtas stidzibas:

- 568 lietas (22,8%) rasts pozitivs risinajums patérétajiem;

- 1674 lietas (67,4%) sniegts skaidrojums/konsultacija/informacija
paterétajiem;

- 146 sudzibas (5,9%) parsiititas pec piekritibas citam institlicijam,;

- 17 sudzibas (0,7%) atsauktas;
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- 63 sudzibu (2,5%) atteikts izskatit un (0,7%) atrodas izskatiSanas
stadija.

Analizgjot stidzibu izskatiSanas rezultatus, jaatzime, ka 21,3% no kopgjo
studzibu skaita, tika rasts paterétajiem pozitivs risinajums, kas attieciba pret kop€jo
stidzibu skaitu 2015. gada bija 20,6%. Daudzos gadijumos PTAC darbinieki ir sniegusi
palidzibu stridu risinaSana, veicot parrunas ar strida iesaistitajam pus€m, panakot
patérétajiem pozitivu risinajumu, tacu dazkart stridu risinaSanu kavé atsevisku
komersantu negodpratiga riciba, kas saistita ar izvairiSanos no atbilzu sniegSanas
normativajos aktos noteiktaja termina, neatraSanos precu pardosanas un pakalpojumu
sniegSanas vieta, korespondences sanemsanas nenodroSinasanu juridiskaja adresé€, ka
arT strida iesaistito pusu neatsauciba. Ir gadijumi, kad komersantiem tiek pasludinats
maksatnespgjas process vai Valsts Ien€mumu dienests ir apturgjis saimniecisko
darbibu, kas liedz patérétajiem stridus sekmigi atrisinat.

Biezi starp patérétajiem un komersantiem izveidojas stridi saistiba ar piegades
laika precém raditiem bojajumiem. Piem&ram, paterétajs veikala iegadajas televizoru,
veikala preces iepakojums netika atverts, savukart atverot iepakojumu majas péc
ménesa, pateretajs konstat€ja, ka televizors ir bojats — ir bojats televizora ekrans.
Paterétajs uzskata, ka veikala san@ma bojatu televizoru, bet komersants uzskata, ka
televizoram bojajumu radija paterétajs, laika, kad televizors atradas paterétaja
valdijuma. Paterétaju tiesibu aizsardzibu regul@joSie normativie akti nosaka, ka
komersantam ir janodroSina patérétajam iesp€ja preci pirms iegades apskatit, savukart
paterétajam ir tiesibas prastt, lai preci uzrada. Ta ka paterétajs veikala nebija velgjies
preci apskatit, bet majas preci apskatija tikai pe€c ménesa, vairs nav iesp&jams konstatgt,
kura bridi televizoram tika raditi bojajumi.

Tapat patérétajiem rodas problémas ar savu pat€rétaju tiesibu realizaciju, proti,
patérétajs ir iegadajies preci un, to lietojot, ir konstatgjis precei defektu. Versoties pie
komersanta, patérétajs konstate, ka komersanta tirdzniecibas vieta (birojs) ir slégts, ka
arT komersants neatbild uz telefona zvaniem, e-pasta vestulém. Tomér paterétajam
preces iegades bridi tika izsniegts garantijas dokuments par tiesibam vérsties raZotaja
autorizetaja servisa centra. Pat€r€tajs versas attiecigaja servisa centra un, ieveérojot
garantijas noteikumos noteikto, servisa centrs novérsa preces defektu. Lidz ar to
situacijas, kad preces pardevejs nevar izpildit savas saistibas pret pat€rétaju un
patérétajam ir izsniegts garantijas dokuments, patérétajs var versties pie garantijas
saistibas nodroSinosa komersanta.

No daudzam paterétaju siidzibam saistiba ar noslégtajiem distances un arpus
pastavigas tirdzniecibas vietas ligumiem izriet atseviskas tendences, ka komersanti
liedz patérétajiem izmantot atteikuma tiesibas, izmantojot dazadus argumentus, lai
neatmaksatu visu samaksato naudu, piedavajot tikai dal€ju summu, vai ar1 neatmaksa
naudu vispar, ka ar1 nepiegada pasiititas preces un neatmaksa par tam samaksato naudu.
Pieméram, komersanti atsakas nodroS$inat atteikuma tiesibas, ja nav saglabats preces
iepakojums, vai ja prece ir izméginata.

2016. gada PTAC sanéma vairak ka simts stidzibas par SIA “Baltic Able Traders”
ricibu, piepemot interneta veikala www.2u.lv pasttijumus un apmaksu, bet,
nepiegadajot preci, ka arT neatmaksajot patérétajiem par preci samaksato naudu. Tapat
tika sanemtas stidzibas par SIA “Cherry Media”, SIA “Perseus Paviljon” un IK
“Biznesa Vide” lidzigu ricibu.

Izskatot stidzibas, konstatéts, ka, paterétdjam pasiitot preci interneta vietnés,
distances ligums par preces iegadi tiek noslégts ar vienu komersantu, savukart
dokumentus par preces iegadi (pavadzimi, ¢eku) izsniedz cits komersants. Tadgjadi
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patérétaji tiek maldinati, un patérétajiem tiek apgrutinatas iesp&jas pieteikt prasijumus
par preces kvalitati vai atteikuma tiesibu realizaciju.

Problémas rada ari atsevisku komersantu negodpratiga riciba, nepildot
noslégtos komplekso tiirisma pakalpojuma ligumus ar patérétajiem un neatmaksajot
naudu par nenodroSinatajiem celojumiem, ka ari izvairiSanas no naudas atmaksas
saistiba ar dazadiem nenotikusiem izklaides pasakumiem.

Atseviskos gadijumos PTAC lietas materialus par komersantu iesp&jamu
noziedzigu nodarfjumu izdariSanu nositija izveért€Sanai Valsts policijas Galvenas
kriminalpolicijas parvaldei.

Sudzibas par precem

2016. gada precu segmenta sanemtas 847 stidzibas. Visvairak siidzibu ir sanemts
par apaviem - 26,6% (225 sudzibas), stdzibas par elektroprecém - 19,1% (162
stidzibas) un mobilajiem telefoniem - 19,0% (160 stidzibas), kam seko siidzibas par
tekstilprecem - 5,1% (43 siidzibas), mébeleém - 3,4% (29 stidzibas), automasinam - 1,2%
(10 stdzibas) un citam precém - 25,6% (218 siidzibas).
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19. att. Sudzibas par precém 2016. gada (847 sidzibas)
Sudzibas par pakalpojumiem

Pakalpojumu segmenta sanemtas 964 stidzibas. Patérétaji stidz&jusies par avio
pakalpojumiem - 27,4% (264 siidzibas), distances ligumu pakalpojumiem - 27,4% (264
stidzibas), ka arT par Tres un komunalajiem pakalpojumiem - 13,7% (132 stdzibas), kam
seko sudzibas par elektroniskajiem sakariem - 9,9% (95 siudzibas), tlrisma
pakalpojumiem - 4,8% (46 sudzibas), arpus pastavigas tirdzniecibas vietas
pakalpojumiem - 3,0% (29 stidzibas), automasinu remonta pakalpojumiem - 1,3% (13
stidzibas), buvniecibas pakalpojumiem - 1,2% (12 siidzibas), kimiskas tiriSanas
pakalpojumiem - 0,6% (6 sudzibas), ka ari citiem pakalpojumiem - 10,7% (103
stidzibas).
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20. att. Sidzibas par pakalpojumiem 2016. gada (964 sudzibas)
Stridu risinasana

2016. gada izskatiti 1232 stridi starp patérétajiem un komersantiem pirms to
virzi$anas uz Patérétaju stridu risinasanas Komisiju (turpmak — Komisija).

Izskatot 1232 sanemtos iesniegumus par stridiem:

e 465 gadijumos (37,7%) stridi tika atrisinati;

e 334 gadijuma (27,1%) pateretaji informéeti par tiestbam turpinat stridu
risinat Komisija;

e 382 gadijumos (31,1%) paterétajiem sniegts skaidrojums par

turpmako iesp&jamo ricibu (nav pareizi uzsakta lietas risinasana, nav

Komisijas sastava, komersanta maksatnesp&ja, cits arpustiesas

risinatajs);

33 iesniegumi (2,7%) parsititi péc piekritibas citam institicijam;

6 iesniegumi (0,5%) atsaukti;

9 iesniegumu (0,7%) atteikts izskatit un

3 iesniegumi (0,2%) atrodas izskatiSanas stadija.
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21. att. Stridu risinasana 2016. gada (1232 stridi)

Patérétaju stridu risinasanas Komisija

2016. gada saskana ar grozijumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
saskana ar Pat€rétaju arpustiesas stridu risinataju likumu tika izveidota Komisija. Tas
darbibu nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Komisija izveidota, lai
atvieglotu un paatrinatu paterétaju stridu izskatiSanu. Tas butiskas prieksSrocibas:

e bezmaksas process (iznemot pieradijumu iegiiSanu, bet, ja Komisija atzitu
paterétaja viedokla pamatotibu, tad Komisijai ir tiesibas lemt ar1 par
ekspertizes izdevumu atmaksu);

o atraks un efektivaks process salidzinajuma ar tiesvedibu,

e rekomendgjoss raksturs (nav piespiedu izpildes procesa);

e uzticamiba (Komisijas sastava ir pension&ts tiesnesis un patérétaju un
komersantu biedribas parstavis);

e komersantu Melnais saraksts — ja komersants nepilda lémumu,
informaciju ievieto $aja saraksta.

Komisija ir izveidota 16 paterétajiem aktualas jomas — mobilie telefoni,
datortehnika, distances ligumi, apavi, tekstilizstradajumi, auto tirdznieciba un auto
remonts, avio pakalpojumi, tdrisms, telekomunikacijas, elektroniskie sakari,
kokapstrade un méebeles, optika un optometrija, koferi, somas, kazokadas, tai skaita
SuSana un laboSana, logi un durvis, tai skaita montaza, biivizstradajumi un jumika
pakalpojumi.

2016. gada Komisija sanemti 25 iesniegumi. No tiem 4 gadijumos strids tika
atrisinats, nevirzot to uz Komisijas s€di, jo patérétaja prasiba tika izpildita, 3 gadijumos
sniegts skaidrojums par turpmakajam darbibam, bet 6 gadijumos atteikts izskatit, kad 1
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gadijuma preces cena neparsniedza 20,00 EUR, 1 gadijuma preces cena parsniedza 14
000 EUR u.c.

12 gadijumos stridu izskatiSanai notikuSas Komisijas s€des, no kuram 11
gadijumos Komisija konstat€ja, ka patérétaja prasiba ir pamatota, bet 1 gadijuma
Komisija noraidija patérétaja prasibu. Visos gadijumos Komisija stridus izskatija
rakstveida procesa. Vidg€jais stridu izskatiSanas ilgums Komisija 2016. gada bija 2
ménesi. No 11 Komisijas pienemtajiem [émumiem, kuriem iestajies labpratigas izpildes
termins, 2 gadijumos komersanti ir izpildijusi patérétaju prasibas, 9 gadijumos
komersanti prasibas nav izpildijusi.

Informacija par komersantiem, kas nav izpildijusi Komisijas l[émumu, tiek
ievietota PTAC majaslapa izveidotaja Melnaja sarakstda.

Viens no paterétajiem vissvarigakajiem Komisijas pienemtajiem [@mumiem,
kuram jamaina komersantu prakse attieciba uz patérétaju tiesibu ievéroSanu, saistits ar
pardev€ju ricibu, atsakot pat€rétaju prasijumu izskatiSanu d€] ta, ka servisa centrs
nonem razotdja garantiju, piem&ram, mobilajam talrunim, ja ir konstatéts vizuals
defekts, kas radies mehaniskas iedarbibas rezultata. Komisija, izskatot stridu, secinaja,
ka Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka pardevéjam pienakumu sniegt
patérétajam atbildi uz prasijumu péc bitibas, proti, vai prece atbilst vai neatbilst liguma
noteikumiem, un kads ir konstatétas neatbilstibas c€lonis (vai defekts radies razo$anas
trikuma dg] vai ar d€| servisa centra konstatéta mehaniska bojajuma). Tapat Komisija
1éma, ka paterétajam ir tiesibas izvé€leties specialistu, pie kura vérsties, lai sanemtu
viedokli par defekta rasanas c€loniem, pretgji pardevéja noraditajam, ka par preces
atbilstibu Iiguma noteikumiem viedokli sniegt ir tiesigs tikai sertificts specialists vai
eksperts.

Vienlaikus, izskatot mingto stridu, Komisija pauda viedokli, ka attieciba uz
patérétaja izvirzitas prasibas (remonts, apmaina, cenas samazinajums, pirkuma liguma
atcelSana un naudas atmaksa) izpildi, ir janem véra patérétajam raditas ne€rtibas.
Konkretaja gadijuma, lai arT patérétajs izvirzija prasibu veikt mobila talruna remontu,
patérétajam, risinot stridu, nebija iesp&jams pilnvertigi izmantot mobilo talruni tik ilgi,
ka samérigak biitu mobilo talruni apmainit, nevis nodot remonta veikSanai.

Izskatot patérétaja stridu ar pardev€ju par atteikuma tiesibu izmantoSanu no
distances liguma ietvaros iegadatas preces, Komisija, izvert§jot strida apstaklus
kopsakara ar pat€rétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibam,
secindja, ka pat€rétajam ir atteikuma tiesibas no distance iegadatas preces, neskatoties
uz iemeslu, kadel patérétajs velas no preces atteikties. Komisija noradija, ka atteikuma
tiesibu biitiba ir laut paterétajam novertet preci un dot iesp&ju paterétajam izvertet saistibas,
kas izriet no Iiguma, un preces atbilstibu liguma noteikumiem, ka arT aizsargat paterétaju
no riskiem, kas izriet no ipasajiem apstakliem, kuri saistiti ar distances liguma noslégsanu.
Tapat Komisija secinaja, ka pardevéjs nav tiesigs ieturét no preces vertibas jebkadu summu,
pamatojoties uz preces vizualo izskatu, iepakojuma bojajumiem vai citiem iemesliem.
Komisija noradija, ka Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 Noteikumi
par distances ligumu 22.punkta ir uzskaititi konkréti gadijumi, kad pardevejs ir tiesigs
atteikt atteikuma tiesibu izmantoSanu, tie ir izsmeloSi un nav paplasinami. Ja pardevéja
ieskata patérétajs nav saglabajis preces vertibu, tadéjadi radot pardevéjam zaud&jumus,
starp pusém izveidojas strids par zaud€jumu atlidzibu, kas nav uzskatams par pamatu
nenodrosinat atteikuma tiesibas pilna apméra. Strids par radito zaud€jumu apméru un
atlidzibu risinams saskana ar Civillikumu un Civilprocesa likumu.
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Viena gadijuma Komisija léma noraidit paterétaja izvirzito prasibu pret
komersantu. Komisija savu lémumu pamatoja ar to, ka lieta pastav pusu pretéji viedok]i
un nav citu pieradijumu, kas apliecinatu vienas vai otras puses apgalvojumus, ka art
patérétajs neizmantoja savas tiesibas iesniegt dokumentarus pieradijumus, kas
apliecinatu patérétaja viedokla pamatotibu. No minéta Komisijas lémuma secinams, ka
patérétajam ir javeic aktivas darbibas savu tiesibu realizacijai, tai skaita, pieradot sava
viedokla pamatotibu.

Citi arpustiesas stridu risinataji un to uzraudziba

PTAC atbilstosi Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas likuma prasibam ir
veicis izvert§jumu 5 privatajiem paterétaju stridu risinatajiem par to atbilstibu likuma
noteiktajam prasibam.

Ta rezultata saraksta ieklauti 3 privatie patérétaju stridu risinataji - Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuds, Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds un
Latvijas Alternativo finanSu pakalpojumu asociacijas ombuds. 2 privatie paterétaju
stridu risinataji saraksta netika ieklauti, ta ka neatbilst likuma noteiktajam prasibam.

Vienlaikus ir ieklauti 3 uz likuma pamata izveidotie paterétaju stridu risinataji -
Latvijas Zvérinatu advokatu padome, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
un biedriba "Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojs".

Patérétaju un juridisku personu konsultéSana

2016. gada patérétajiem un juridiskam personam sniegtas 39606 konsultacijas.
Salidzinot ar 2015. gadu (36828 konsultacijas), 2016. gada sniegto konsultaciju skaits
ir palielin3jies par 2778 konsultacijam vai par 7,5%. Konsultaciju skaita picaugumu
varétu skaidrot ar to, ka patérétaji un komersanti daudz biezak veérsas ar jautajumiem
par izmainam normativaja reguléjuma saistiba ar stridu risinasanu.
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22. att. Sniegtas konsultacijas 2008. g.-2016. g.

2016. gada no visam sniegtajam konsultacijam 34368 konsultacijas sniegtas
fiziskam personam, 4968 konsultacijas sniegtas juridiskam personam (uznémeéjiem) un
270 konsultacijas sniegtas iestadem.
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Galvenas t€mas, par kuram sniegtas konsultacijas:
e par preceém — 21556 konsultacijas;
e par pakalpojumiem — 6838 konsultacijas;
e par ligumiem — 2278 konsultacijas;
e par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautajumiem — 949 konsultacijas;
e par tirgus uzraudzibu — 1317 konsultacijas;
e par metrologisko uzraudzibu — 142 konsultacijas;
e par bistamo iekartu uzraudzibu — 142 konsultacijas;
e par licencésanu — 189 konsultacijas;
e par citam kategorijam — 6195 konsultacijas.

No visam PTAC sniegtajam 39606 konsultacijam:
o [latiené ir sniegtas 2401 konsultacijas;
e pa talruni sniegtas 33153 konsultacijas;
e nosititi e-pasti 4052.

Visbiezak paterétaji interes€jas par to, ka viniem rikoties, ja iegadata
nekvalitativa prece vai pakalpojums, kadas ir paterétaju tiesibas konkr&taja situacija.
Visvairak jautajumu ir par mobilajiem telefoniem, apaviem, elektropreceém, distances
ligumu pakalpojumiem (par nepiegadatam prec€m, atteikuma tiesibam), arpus
pastavigas tirdzniecibas vietas pakalpojumiem (atteikuma tiesibam), elektronisko
sakaru pakalpojumiem un avio pakalpojumiem. Ka rikoties, ja preces piegades vai
pakalpojuma izpildes termins nav izpildits. Ir daudz jautajumu no paterétajiem un
komersantiem par jauno kartibu stridu izskatiSana, ekspertizu veikSanu, konsultativo
slédzienu sanemsSanu un citiem jautajumiem.

Daudzi patérétaji interes€jas arl par jautajumiem, kas nav PTAC kompetencg,
pasi par elektronisko sakaru kvalitati, apdroSinaSanas atlidzibas izmaksam, partikas
precém, ka arT par komunalajiem pakalpojumiem un apsaimniekoSanas jautajumiem.
Paterétaji velas sapemt konsultacijas saistiba ar dzivoklu ipasnieku un Trnieku
neapmierinatibu par dzivojamo maju apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, tidens
zudumu sadali starp majas iedzivotajiem, ka arl par nepamatoti paaugstinatam
apsaimnieko$anas vai Tres maksam.

Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba, sniedzot apbediSanas pakalpojumus

Uzraudzibas projekts tika istenots, nemot véra citu institiiciju jau ieprieks
paveikto:
- informaciju par Konkurences padomes (turpmak — KP) 2015.gada
veiktas tirgus uzraudzibas un situacijas analizes nosléguma zinojuma
(turpmak — Zinojums?) konstatétajim problémam patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma - - cenrazu un detalizéta apbediSanas pakalpojuma
ieklauto poziciju izcenojuma trilkums;
- Latvijas Pat€rétaju interesu aizstavibas asociacijas Zinojuma par izpetes
veikSanu par cenu pieejamibu apbediSanas pakalpojumu joma (turpmak

2 Konkurences padomes zinojums “Apbedisanas pakalpojumu tirgus uzraudziba”, pieejams:
http://www.kp.gov.lv/documents/35a983816ca0e43dc972da933883b72fa8ccdf52
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— Asociacijas zinojums) konstatéto, ka no 81 objekta veiktajam
parbaudém cenradis pilna apmeéra bija pieejams tikai 18 (22,2 %)
objektos.

Tika uzsakta 81 administrativa lieta, kuru ietvaros PTAC izveértéja apbediSanas
pakalpojumu sniedz€ju praksi, piedavajot pakalpojumu cenrazus. P&c sanemtas
informacijas analizes PTAC darbinieki veica 45 parbaudes pakalpojumu sniegSanas
vietas un 9 apsekojumus. 7 gadijumos tika ierosinata administrativa lietvediba par
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 155.panta piektaja dala noteikto
parkapumu — preces vai pakalpojuma cenas nenoradiSana normativajos aktos noteiktaja
kartiba/cenraza neesamibu, un 6 pakalpojumu sniedzg€jiem piemérots administrativais
naudas sods, savukart 1 lieta izteikts mutvardu aizradijums (visi pakalpojumu sniedzgji
ir samaksajusi administrativos sodus).

Lielaka dala uzne€mgju, kuri sakotngji nebija nodrosinajusi cenraza pieejamibu,
pec PTAC véstules sanemsanas tos nodrosinaja, jo parbaudes konstatets, ka cenradis ir
pieejams lielakaja dala pakalpojumu piedavasanas vietas neka tas sakotn&ji bija
noradits Latvijas Paterétaju intereSu aizstavibas asociacijas veiktaja petijuma. Proti,
Asociacijas zinojuma noradits, ka veiktas parbaudes 81 objekta, no tiem 61 gadijuma
(75% objektos) cenrazi nebija pieejami. PTAC veica 45 parbaudes un tikai 11 lietas
(24% objektos) konstatéts, ka nav pakalpojumu cenraza.

m Cenradis BIJA pieejams (34 vietas) = Cenradis NEBIJA pieejams (11 vietas)

23. att. Cenrazu pieejamiba apbediSanas pakalpojumu sniegSanas vietas
Galvenas konstatétas problémas, secinajumi:

- cenraza neesamiba vai detaliz€ta pakalpojuma ieklauto poziciju izcenojumu
uzskaitljuma neesamiba cenradi, pieme€ram, paterétdjam izrakstitaja rekina
ieklauta cenradi neesoSa pozicija vai cenradi ir noradits nekonkréts/parak plass
pakalpojums. Tadgjadi pateretajiem tiek ierobezota iesp€ja objektivi
parliecinaties par pakalpojuma cenu un salidzinat dazadus piedavajumus;

- cenraza noform&ums nelauj patérétajam pilnigi uztvert noraditds cenas,
piem&ram, pakalpojumi nav izkartoti vai sagrupéti logiska seciba, cenradis nav
sadalits apakssadalas, kas lautu vieglak uztvert informaciju.

Nemot véra projekta konstatéto, 2017.gada tiks veiktas atkartotas parbaudes, lai
noskaidrotu, vai patérétajiem ir pieejams cenradis pakalpojumu sniegSanas vietas, taja
skaita, vai tie komersanti, kas 2016.gada uzraudzibas projekta ietvaros tika saukti pie
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administrativas atbildibas par cenraza neesamibu, nodroSina cenraza pieejamibu
paterétajiem pieejama vieta, ka ari, vai komersanti ir pémusi véra PTAC norades un
piedava paterétajiem parstradatos cenrazus.

Lai pilnvertigak inform&tu paterétajus par apbedisanas pakalpojumu sniegs$anu,
projekta ietvaros PTAC piedalijas Ekonomikas ministrijas sagatavota materiala MiruSo
apbediSanai Latvija: “Soli-pa-solim”, kas publicéts portala www.latvija.lv, izstradg.
PTAC izstradaja ieteikumus patérétajiem saistiba ar apbediSanas pakalpojumiem, kas
ir publicéti publicét iestades majas lapa www.ptac.gov.lv.

Ligumu noteikumu un Kkomercprakses wuzraudziba, sniedzot namu
apsaimniekoSanas pakalpojumus

PTAC 2016.gada namu apsaimniekoSanas joma izskatija 44 administrativas
lietas, sniedzot namu apsaimniekoSanas pakalpojumu sniedz&jiem konsultacijas par
apsaimniekoSanas ligumu projektos ieklautajiem pirmSkietami netaisnigajiem liguma
noteikumiem un izveértgjot 39 namu apsaimniekotaju patérétajiem izrakstitos rékinus
par apsaimniekoSanas pakalpojumiem. P& PTAC konsultacijam 22 namu
apsaimniekotaji iesniedza PTAC izlabotos ligumu projektus, 7 namu apsaimniekotaji
iesniedza PTAC dalgji izlabotus liguma projektus, savukart 15 namu apsaimniekotaji
neiesniedza vai iesniedza normativajiem aktiem neatbilstoSus Iiguma projektus (proti,
attiecas tos labot saskana ar PTAC sniegtajam konsultacijam). Siem komersantiem
sniegtas atbildes ar noradi par konstatétajiem netaisnigajiem liguma noteikumiem un to
piemé&roSanas tiesiskajam sekam praksé. 4 gadijumos lietu izskatiSana izbeigta, jo
sanemta informacija, ka komersanti vairs nesniedz apsaimniekoSanas pakalpojumus.

B 1zlabota liguma noteikumi atbilst normativo aktu prasibam
M Izlabota liguma noteikumi daléji atbilst normativo aktu prasibam
W Komersants nav iesniedzis izlaboto ligumu

24.att. Projekta rezultati
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Biezak konstatétie un biitiskakie netaisnigie [iguma noteikumi:

e Noteikumu, kas paredz€ja dzivojamas majas ipaSnieku veidotos uzkrajumus
(tas ir, uzkrajuma fonda Iidzeklus) izmantot parvaldnieka darbibas rezultata
radusos zaud€umu segSanai vai dzivojamas majas Ipasnieku (paradnieku)
neizpilditu saistibu izpildei, nesanemot likuma noteikto dzivokla ipasnieku
kopibas l[emumu;

e Noteikumu, kas [igumu padara saistoSu jaunajam TpasSniekam vai ar uzliek par
pienakumu esoSajam 1Ipasniekam panakt to, lai jaunais 1paSnieks nosledz
parvaldisanas ligumu,

e Noteikums, kas paredz maksajumu (tai skaita, paradu, ligumsoda, nokav&juma
procentu) dz&Sanas kartibu pret&ji likuma noteiktajai kartibai,

e Noteikumu, kas pret&ji normativajiem aktiem paredz parvaldnieka obligatu
piedalisanos kopsapulcgs, paredzot, ka pret§ja gadijuma sadas kopsapulces
pienemti l@mumi nav speka esosi,

e Noteikumu, kas paredz rakstveida atlaujas sanems$anu no parvaldnieka
gadijumos, ja Ipasnieks vélas veikt dzivokla Ipasuma remontu, parbiivi u.tml.,
neskatoties uz to, ka dzivokla ipasnieki likuma noteiktaja kartiba nav
pilnvarojusi parvaldnieku izsniegt vai neizsniegt $ada veida atlaujas;

e Noteikumu, kas paredz kopsapulces pazinosanas, sasaukSanas un lemsanas
ierobezojumus, kas nav atbilstosi likuma prasibam,;

e Noteikums, kas ir pretruna likuma noteiktajam ipasnieku kvorumam, balsojot
kopsapulc@s (proti, paredz&ts lielaks kvorums neka tas noteikts likuma),
tadejadi ierobezojot dzivoklu Tpasnieku iesp&jas pienemt [émumus.

Likumdevgjs dzivoklu 1pasniekiem savu TpaSumtiesibu izmanto$ana ir noteicis
ierobezojumu, par majas apsaimniekoSanu un parvaldiSanu laujot lemt tikai dzivoklu
ipaSnieku kopsapulcei, nevis atseviska dzivokla ipasniekam. Dzivoklu ipaSnieku
kopibas lémums ir saistoss ikvienam dzivokla 1pasniekam, ja “par” balsojusi dzivoklu
ipaSnieku, kas parstav vairak neka pusi no dzivojama maja esoSajiem dzivoklu
ipaSumiem. Ja dzivoklu ipaSnieku kopsapulcé dzivoklu ipasnieku vairakums ir
vienojies un nobalsojusi par apsaimniekoSanas ligumu, kura cita starpa ir ieklauti
netaisnigi liguma noteikumi, tad pakalpojuma sniedz&jam ir uzlikts Iiguma noteikumu
apspriesanas fakta pieradi$anas pienakums. Sada gadijuma javerte apstakli, kados lemts
par liguma saturu; vai patérétajiem bija dota iesp&ja iepazities ar liguma projektu un
izteikt iebildumus par netaisnigu liguma noteikumu ieklausanu. Svarigi, lai patérétaji
pirms apsaimniekoSanas Iigumu parakstiSanas riipigi iepazitOs ar liguma noteikumiem,
jo pirms liguma noslégSanas ar patérétajiem dzivoklu ipasSnieku kopsapulcei ir japienem
normativo aktu prasibam atbilsto§s 1émums, apstiprinot attiecigo noteikumu
pieméroSanas iesp&jamibu. Savukart, ja konkréta apsaimniekoSanas liguma redakcija
jau ir apstiprinata kopsapulceé, dzivokla ipasSnieks var ierosinat atkartoti sasaukt
kopsapulci un izvertet liguma ieklauto liguma noteikumu atbilstibu gan normativajiem
aktiem, gan dzivoklu ipaSnieku vairakuma interesem. Tiesu praks€ secinats, ka
dzivoklu 1pasnieku kopsapulce ir tiesiga lemt par to, vai visiem Ipasniekiem ir janoslédz
ar kopsapulces izveleto apsaimniekotaju ligums un, ja persona izvairas $ada gadijuma
sleégt ligumu, tad strids risindms tiesa ar prasibu vai nu uzlikt par pienakumu noslégt
ligumu, vai atzit, ka $ads ligums kopsapulces apstiprinataja redakcija starp pusém ir
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noslégts. Tiesai, lemjot par pienakuma uzlikSanu noslégt ligumu, ir javérté nosledzama
liguma noteikumi un janorada, kada redakcija ligums ir noslédzams.

Papildus tika parstradata PTAC majas lapas sadala patérétajiem par
apsaimnieko$anas un komunaliem pakalpojumiem, aktualizgjot informaciju un padarot
to patérétajam uzskatamaku un vieglak saprotamu. Miné&to informaciju planots izplatit
pakalpojumu sniedz€jiem un paterétajiem.

Nemot vera to, ka parkapumus $aja joma iesp&jams konstatét no konkretiem
gadijumiem un individualam stdzibam, PTAC, nemot véra iestades prioritates un
resursu, plano turpinat pieveérst uzmanibu namu apsaimniekosanas joma ar1 2017.gada,
analiz€jot iestade sanemtas siidzibas, un nepiecieSamibas gadijuma uzsakot
administrativas lietas.

Klienta iemaksatas naudas droSibas garantiju uzraudziba komplekso tioirisma
pakalpojumu joma

Uzraudzibas projekts tika stenots, nemot veéra tiirisma nozaré pastavosajam
problémam saistiba ar klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju nenodrosinasanu
vai pietickamu nenodrosinasanu. Prioritara uzmaniba tika pievérsta komplekso tlirisma
pakalpojumu sniedzg&jiem, kuriem:

- ir nodroSinata normativajos aktos noteikta klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija, bet tas apmérs nav pietickams, lai nodroSinatu tiirisma operatora
saistibu neizpildes vai dalgjas neizpildes rezultata raduSos zaud&umu
kompensaciju klientam un segtu tiiristu repatriacijas izdevumus;

- nav nodroS§inata normativajos aktos noteikta klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija saskana ar informaciju no Ekonomikas ministrijas Ttirisma agentu un
tirisma operatoru datubazes (turpmak — EM TATO) un Valsts iep€mumu
dienesta, ka arT veiktas situacijas izp€tes par aktualajiem tdirisma
piedavajumiem socialaja tikla Facebook rezultatiem.

Projekta ietvaros uzsaktas 64 administrativas lietas: 17 lietas par komplekso
tirisma pakalpojumu sniedzgjiem, kuriem nav nodroSinata klienta iemaksatas naudas
droSibas garantija un 47 lietas par lielakajiem péc apgrozijuma komplekso ttrisma
pakalpojumu sniedz€jiem, kuriem janodroSina klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija pietiekama apmera. Sadarbojoties ar nozari, izstradatas rekomendacijas
klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas aprékinam.

2.3.4. Pateretaju ekonomisko intereSu uzraudziba

2016.gada 1stenoti 8 uzraudzibas projekti un uzsaktas 338 lietas par paterétaju
kolektivo intereSu parkapumiem, t.sk. komercprakses, reklamas, e-komercijas un
ligumu noteikumu jomas, savukart pabeigtas ir 260 lietas.

PTAC uzraudzibas projektus istenoja $adas jomas:

- Patérétaju kolektivo intereSu uzraudziba, sniedzot apbediSanas pakalpojumus

- Ligumu noteikumu un komercprakses uzraudziba, sniedzot namu
apsaimniekoSanas pakalpojumus

- Klienta iemaksatas naudas droSibas garantiju uzraudziba komplekso tiirisma
pakalpojumu joma

- Komercprakses uzraudziba, piedavajot uztura bagatinatajus

- Komercprakses uzraudziba Interneta veikalos, kuros tiek piedavati biivmateriali
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- Patérétaju tiesibas reglament€joSo normativo aktu ievéroSanas uzraudziba, slédzot
ligumus ar paterétajiem un istenojot komercpraksi patérétaju kreditéSanas joma

- Komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba saistiba ar maldinoSam cenu
noradém

- Paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju Tstenotas prakses uzraudziba

PTAC par efektivako lidzekli parkapumu noveérsanai uzskata labpratigo darbibu
veikSanu, PTAC komersantiem piedavajot labpratigi veikt parkapumu noveérSanu.
Tomeér gadijumos, kad tas netiek darits, vai arT konstatéts, ka parkapums ir seviski
smags, lieta tiek pienemts saistoSs [émums.

Izskatito lietu ietvaros:

- lzteikti 89 ierosinajumi par labpratigu parkapumu novérsanu. 68 lietas jeb 67%
gadijumu péc izteiktajiem aicinajumiem veiktas labpratigas darbibas: 16 lietas
izteikta rakstveida apnemsanas labpratigi noverst parkapumu, savukart 52 lietas
parkapums labpratigi noversts.

- Piepemti 43 lémumi: 18 1&émumi ar tiesisko pienakumu par negodigas
komercprakses parkapuma novérSanu, 5 Iémumi par administrativa naudas soda
piem&roSanu par PTAC 1@émuma nepildiSanu un informacijas nesniegSanu un 1
lémums par klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas nenodro§inasanu un
19 Iémumi par soda naudas piemé&roSanu par negodigas komercprakses
istenoSanu un normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas izplatiSanu par
kopgjo summu — 140 066,00 EUR (neskaitot 1@mumus par administrativo
parkapumiem).

- 1 lieta pienemts pagaidu noregul&jums.

- 234 lietas izbeigta lietu izskatiSana, nemot veéra, ka parkapums ir bijis
maznozimigs un/vai ticis noversts vai nav ticis konstatéts, un talaka lietas
izskatiSana nav bijusi nepiecieSama.

Paralgli lietu izskatiSanai un paterétaju un komersantu konsult€Sanai PTAC
darbinieki maznozimigu parkapumu gadijuma veic preventivo uzraudzibu, neuzsakot
lietas, bet, izmantojot distances sazinas lidzeklus, aicina komersantus novert
parkapumus labpratigi, sniedzot konsultacijas uznémeéjiem par to Istenoto komercpraksi
un liguma noteikumiem. Kopuma veikti 107 uzraudzibas pasakumi, kas palidz
uznemejiem izprast normativo aktu prasibas un noveérst negodigas komercprakses
isteno$anu un netaisnigu liguma noteikumu piedavasanu patérétajiem. Ipasi daudz $adu
pasakumu bijusi finanSu pakalpojumu joma.

Lietu piemeri:
Negodiga komercprakse, pardodot kosmétikas Iidzeklus

PTAC pienéma lemumu, ar kuru SIA “MP Latvija” pieméroja soda naudu
50000 EUR apmera, ka ari uzlika pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu
komercpraksi un aizliegt realizét paredzamu negodigu komercpraksi ari turpmdk.

PTAC konstat€ja, ka SIA “MP Latvija” 1stenota komercprakse, aicinot paterétajus
uz bezmaksas matu un galvas adas, ka ar1 sejas kopSanas kosmétikas Iidzeklu
prezentaciju un tas ietvaros piedavajot paterétajiem iesp&ju iegadaties matu un galvas
adas vai sejas kopSanas komplektu majas lietosanai, ir negodiga jo:
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- paterétajiem adres€tajos pirkuma liguma piedavajumos un noteikumos tiek
noklus@ta informacija par atteikuma tiestbam — to izmantoSanas nosacijumiem,
terminu un kartibu, ka arf netiek izsniegta atteikuma veidlapa. Sadas tiesibas
paterétajam tiek pieskirtas, jo paterétaja un SIA “MP Latvija” noslégtie ligumi
uzskatami par ligumiem, kas noslégti arpus patstavigas tirdzniecibas vai
pakalpojuma sniegSanas vietas

- paterétajiem tiek sniegta maldinoSa un nepatiesa informacija par arstiem un to
noteiktajam diagnozém vai veselibas problémam, salonu ka arstniecibas iestadi
u.tml.

- patérétajiem rada iespaidu, ka tie nevar@s atstat salona telpas vai tas bis jaatstaj
neatbilstosa izskata (kuru SIA “MP Latvija” darbinieks ir radijis apzinati,
pieméram, neizzavejot paterétajam matus, apstradajot tikai pusi sejas u.tml.), ja
netiks noslégts ligums; rada spiedienu uz patérétajiem, lai tie noslédz ligumu.

Negodiga komercprakse un netaisnigi liguma noteikumi kolektivas iepirkSanas
portalos

PTAC noslédza uzraudzibas projekta par negodigu komercpraksi un
netaisnigiem liguma noteikumiem kolektivas iepirksanas portalos istenoSanu. Projekta
ietvaros veiktas 19 lietu izpétes, kuru rezultata 4 lietds parkapumi tika labpratigi
noversti, 9 lietas pienemti léemumi t.sk., par soda naudas 51 735,72 EUR apmérd
piemérosanu un, uzliekot par piendkumu izbeigt negodigu komercpraksi, savukart
parejo lietu ietvaros interneta vietnes tika sléegtas. Veiktas uzraudzibas rezultata
izstradati ari padomi patéretajiem.

Galvenie konstatetie parkapumi:

v" maldino$as komercprakses isteno$ana:

o noradot nepatiesu informaciju par piedavato produktu (precu,
pakalpojumu) cenam un izmaksam, tostarp maldino$am noradém par
piemérojamam atlaidém un paterétaja ietaupijumu;

o sniedzot nepatiesu informaciju par patieso piedavajuma (akcijas) speka
esamibas terminu vai piedavajuma (kuponu) apjomu;

o sniedzot nepatiesu informaciju vai noklus€jot patérétajiem butisku
informaciju precu un pakalpojumu piedavajumu aprakstos;

v' profesionalajai rapibai neatbilsto$as komercprakses isteno$ana, slédzot
distances ligumus ar patérétajiem, piemeéram, nenodroSinot liguma noteikumu
saglabasanas iesp€jas vai neparliecinaties par piedavajumos noradita pardevéeja
val pakalpojuma sniedzgja identitates patiesumu pirms piedavajuma
publicéSanas vietng;

v netaisnigi liguma noteikumi — pieméram, liguma noteikumi, kas nosaka
ierobezojumus paterétaja atteikuma tiesibu izmantoSanai; liguma noteikumi,
kas paredz pardeveja atbildibas samazinaSanu; liguma noteikumi, kas paredz
tiesibas veikt vienpus€ju liguma noteikumu mainu bez patérétaja piekriSanas
sanemsSanas.

Negodiga komercprakse, kuponu portalam neizpildot savas saistibas pret
pardevejiem un pakalpojumu sniedzejiem

PTAC péc konsultacijam veérsas gandriz 200 paterétaji, pardevéji un pakalpojuma
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sniedzgji saistiba ar patérétaju tiesibam konkrétaja situacija, tapat tika sanemtas ari 9
patérétaju rakstveida stidzibas.

P&éc darbibas partraukSanas SIA “Cherry Media” PTAC sniegusi zinas par 221
pakalpojumu sniedz€ju, kuru kuponi kops 2015. gada decembra pardoti cherry.lv un
citylife.lv. No uzn€muma sniegtds informacijas izrietéja, ka apméram par 4452
kuponiem (kopgja summa 113 118.36 EUR) SIA “Cherry Media” nav parskaitijusi
pardevéjiem un pakalpojumu sniedzg€jiem no patérétajiem sanemto naudu.

PTAC nosutija vestules vairak, neka 200 pakalpojumu sniedz&jiem ar
aicinajumu izpildit patérétaju iegadatos pakalpojumus. Pozitivi vertéjams tas, ka lielaka
dala PTAC apzinato uznp@mumu istenoja savas saistibas pret patérétajiem.

Izvertejot SIA “Cherry Media”, precu pardevéju, pakalpojumu sniedz&ju un
patérétaju sniegto informaciju, ka ari, analizjot citos avotos pieejamo informaciju,
PTAC ir secinajis, ka vairaki apstakli SIA “Cherry Media” riciba pé€déjo ménesu laika
pirms darbibas partraukSanas norada uz esosu vai iesp&jamu noziedzigu nodarijumu,
tada veida radot apdraud€jumu citu personu mantiskajam interes€m. Lidz ar to PTAC
par SIA “Cherry Media” darbibam vérsas Valsts policija.

Komercprakses uzraudziba, piedavajot uztura bagatinatajus

2016.gada PTAC turpinaja 2013.gada uzsakto uzraudzibas Tstenosanu attieciba
uz komercpraksi, piedavajot patérétajiem uztura bagatinatajus, Tpasu uzmanibu
pieversot komercprakse izmantotajam veseliguma noradém.

Veicot monitoringu gan tieSsaistes vide, gan arpus tas un izvertgjot ar uztura
bagatinataju piedavajumiem saistito komercpraksi, 2016.gada PTAC uzsaka 33
administrativas lietas.

Veicot uzraudzibu, PTAC konstat&ja $adus biitiskakos parkapumus:

e Komercpraksi, kuras ietvaros netiek ieverotas normativo aktu prasibas
uztura bagatinataju aprites joma, patérétajiem adreséta reklama un cita
komercialaja sazina:

- nesniedzot noradi par to, ka produkts ir ,,Uztura bagatinatajs”;

- nebridinot par to, ka ,,Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvertigu
un sabalans&tu uzturu”;

- nenodroSinot norades ,Uztura bagatinatajs neaizstaj
pilnvértigu un sabalans€tu uzturu” izvietoSanas atbilstibu
normativo aktu prasibam.

o Komercpraksi, kuras ietvaros pateérétajiem adres€taja reklama un cita
komercialaja sazina uztura bagatinatajiem (partikas produktiem) tiek
piedévétas maldinoSas arstnieciskas (vai slimibu profilaktiskas)
ipasibas, tai skaitd, izmantojot neregistrétas un maldinoSas
veseliguma norades.

e Komercpraksi, kuras ietvaros patérétajiem adresétaja reklama un cita
komercialaja sazina tiek piedavati uztura bagatinataji, kuru
reklaméSana nav atlauta, jo tie nav ieklauti Partikas un veterinara
dienesta registra.
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Piemeéri:

Negodiga (maldinoSa komercprakse), piedévéjot partikas produktam maldinoSas
arstnieciskas 1pasibas:
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25.att. Maldinosa info;mdcz]'a reklama

Negodiga (maldino$a) komercprakse, patérétajiem adresétaja reklama un cita
komercialaja sazina piedavajot uztura bagatinatajus, kuru reklamé$ana nav
atlauta, jo tie nav ieklauti Partikas un veterinara dienesta registra.

alanlogie ALGOLOGIE Seaweed Extract Vials -
SROGK Algu ekstrakts
224-AL

pa: VESELIBAIL Uztura bagatinataji » Uztura bagatinataji
Razotéjs: Algologie » Food Complements and Teas

pums: 100 mi
Atlikums: 1
————— Cena: 21.50 EUR !ﬁi

algologie

leteicams energétiska idzsvara atjaunosanai organisma novajésanas programmu laika, Viegli uzsicas, lauj
atjaunot darbaspéjas, piesatina organismu ar mineralvielam un vitaminiem.

Kontrindikacijas: gratnieciba, vairogdziedzera hiperfunkcija un alerdiskas reakcijas uz jaras produktiem.
LietoSana: ampulu pirms lietoSanas saskalojiet, tas saturu izSkidiniet 1,5 litros idens. Dienas laika izdzeriet.
Aktivas sastavdalas: laminarijas un brinalges ekstrakts, dabiska citrenu sula, jiras Gdens. Joda saturs

ampulad - 1 mg.

26.att. Maldinosa informacija reklama
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15 gadijumos uzsaktas lietas pabeigtas, uzpeémeéjiem labpratigi novérSot
parkapumus péc PTAC izteikta ierosinajuma, 2 lietas PTAC pienéma l€émumus par
komercprakses 1stenoSanas aizliegumu un pieméroja soda naudu 8617 EUR apméra.

Projekta 1stenoSanas rezultata ir uzlabojusies situacija, kura uztura bagatinataju
reklaméSanas, popularizéSanas un pardoSanas joma ir saistita ar patérétajiem sniegtas
informacijas atbilstibu.

Komercprakses uzraudziba Interneta veikalos, kuros tiek piedavati bivmateriali

Uzraudzibas projekts tika Tstenots, nemot véra 2015.gada Eiropas Komisijas
organizéto kopigo aktivitati, kas vérsta uz ,,Patérétaju tiesibu direktivas™® prasibu
ievérosanu [CPC Sweep on Consumer Right Directive].

Uzraudzibas ietvaros PTAC uzsaka 28 administrativo lietu izpétes, veicot
parbaudes 29 interneta veikalos, kuros tiek tirgoti bavmateriali.

Veicot uzraudzibu, visos parbauditajos interneta veikalos tika konstatéti $adi
bitiskakie parkapumi:

- informacijas nenodroSinasana par precu (buvizstradajumu) galvenajam
ipasibam — lielakoties interneta veikalos nebija sniegta, vai tika sniegta
nepatiesa vai nepietiekosa informacija par buvizstradajumu deklarétajiem
raksturotajiem, buvizstradajumu raZotajiem un biivizstradajumu nosaukumiem;

- informacijas nenodroSinaSana par precu (buvizstradajumu) cenu — parkapumi
galvenokart saistiti ar informacijas nokluséjumu par preces meérvienibas cenu
(lejamo, klajamo, beramo biivizstradajumu piedavajumos), cenas noradiSanu
bez pievienotas vertibas nodokla, noklus€jumu par to, vai cena ieklauti nodokli
un piegades izmaksas;

- informacijas nenodro$inasana par atteikuma tiesibam, tai skaita atteikuma
veidlapas nenodro$inasanu uz pastaviga informacijas nesgja;

- informacijas nenodro$inaSana par piegades noteikumiem un izmaksam;

- informacijas nenodroSinasana par pardevéeju.

32011. gada 25. oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiestbam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7/EK.
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Piemeri:
Neatbilstosa cenas informacijas noradiSana

Cena noradita, neieklaujot taja pievienotas vertibas nodokli:

2.23 bez PV

(7]
©
w
4
2 | wimpars
&
()] Veértiba Atlaide Jus ietaupat
E‘n 29EUR 23% 0.67 EUR
Esi pirmais!
0 Kopa pardo$ana 17280

16004 - pardoSana: 17280

Cena noradita par 1 gab.
Cena par 1m3: 49.51 EUR bez PVN

Izmérs: 250x300x600 mm
S - gluds bloks

Minimalais pasutijums: 48 gab/1palete/ 2.16 m3
27.att. Maldinosa cenas noradisana

NeatbilstoS$a informacijas par preces galvenajam ipasibam noradiSana

Siltumizolacijas materialam no putupolistirola EPS 100 50mm nav sniegta
informacija par siltumvaditsp&ju, siltumpretestibu, spiedes stipribu, lieces stipribu un
uguns reakciju:

Izturigs pret mehanisko slodzi,
paredzétas pielietot  gridu,
jumtu, ka ari pielaujams
izmantot &ku pazemes dalas
siltumizolacijai.

2£ €/m2

179-:2 €/paka

(ar PVYN)

Daudzums : m2 6

28.att. Maldinosa informacija par preci

Uzraudzibas rezultata 21 administrativas lietas izbeigtas, jo veikta labpratiga
parkapumu noveérsana, savukart 4 administrativajas lietas komercprakses istenotajs ir

veicis darbibas:
= slédzot piekluvi vietnei;
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= jzbeidzot vietnes izmantoSanu distances tirdzniecibas veikSanai;

= partraucot vietn€ piedavat un pardot biivizstradajumus.
3 lictas PTAC pienéma lémumus, uzlickot tiesisku pienakumu nekavéjoties izbeigt
negodigas komercprakses IstenoSanu.

Nemot véra projekta gaitu un taja konstatéto, ir secinams, ka PTAC veikto
parbauzu rezultata tika konstatéti daudzi bitiski parkapumi, it pasi saistiba ar
informaciju par buvizstradajumu galvenajam 1paSibam, cenu un distances Iliguma
atteikuma tiesibam, tacu lielakoties parkapumu noverSana ir panakta, pardevéjiem
veicot labpratigas darbibas.

Paterétaju tiestbas reglamentéjoSo normativo aktu ievéroSanas uzraudziba,
sledzot Iigumus ar patérétajiem un Istenojot komercpraksi pateretaju
krediteSanas joma

Komercprakses uzraudziba

Komercprakses, t.sk., kredit€Sanas reklamu, izveértéSana jau vairakus gadus ir
bijusi PTAC prioritate. 2016.gada projekta mérkis bija samazinat bezatbildigas
aiznems$anas veicinosas un patérétaju ricibu negativi ietekméjosas komercprakses
parkapumu skaitu un ietekmi.

2016.gada PTAC wuzsaka 11 administrativas lietas, kuras tika konstateti
parkapumi. Uzsakto lietu ietvaros tika pienemti 3 I€mumi, piemérojot soda naudu
11825 EUR apmera, 3 lietas panakta labpratiga parkapumu novérsana, pargjas 4 lietas,
konstatgjot mazsvarigu parkadpumu un nemot vera lietas apstaklus, tika pienemti
lémumi par lietas izbeigSanu, aicinot komersantus turpmak ievérot normativo aktu
prasibas.

Tapat projekta realizacijas gaitd papildus administrativo lietu izpétei tika
izskatitas preventivas uzraudzibas lietas, proti, 31 lieta, izvert€jot un sniedzot viedokli
par planoto reklamas kampanu, atsevisku reklamu konceptu atbilstibu attiecigo
normativo aktu prasibam. Papildus no 2016.gada 1.janvara Iidz 31.decembrim par
reklamam un komercpraksi juridiskam personam sniegtas 88 konsultacijas (telefoniski
un izmantojot elektroniska pasta starpniecibu). No tam par finanSu pakalpojumu
reklamu sniegta 81 konsultacija juridiskam personam.

Projekta ietvaros parkapumi galvenokart konstatéti saistiba ar reklamam, kuras
tiek nokluséta vai nav sniegta pilniba atbilstoSa informacija par reprezentativo piemeéru,
kuras veicina bezatbildigu aiznems$anos, pieméram, piedavajot patérétajiem papildu
labumu, ja tie sanems kreditu un ar reklamam, kuras nepatiesi tiek apgalvots, ka
konkretais kredits bus bez maksas.
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Piemeri:
Negodiga komercprakse, kreditéSanas reklama veicinot bezatbildigu aiznemsanos

Kreditesanas reklama tika sniegta informacija par iesp&ju finansu pakalpojumu
sniedzgja klientiem apmeklét koncertu Valentindienas superdiskoteka, sanemot
bezmaksas ieliigumu.

PTAC reklama konstatgja bezatbildigas aiznemSanas veicinasanu, pienéma
lémumu par soda naudas 6325,00 EUR apméra pieméroSanu, kuru attiecigas
komercprakses 1stenotajs parsiidz€ja Administrativaja rajona tiesa, bet ar
Administrativas rajona tiesas 2017.gada 10.marta spriedumu pieteikums noraidits.

MUMS IR DIVAS LABAS ZINAS

credit n.lv

ARENA RIGA
PIESAKIES AIZDEVUMAM | (SRS :
7l credit n.lv

i A cena 17.90-50.00 EUR

S H U RA Crediton.lv klientiem ieeja
B rcti uRa UGSr llm pasékunii, uzradot ielugumu.

AR SANEMIT IELOGUMUS

leliigumu skaits ierobeZots! Piedavajums spéka Crediton.lv klientiem. No 4. janvara fidz 12. februdrim katru nedéju
piekirsim 1000 ieligumus saviem klientiem.

29.att. Negodiga komercprakse reklama

Negodiga komercprakse, nenoradot kreditéSanas reklama reprezentativo pieméru

Interneta vietné www.inbox.lv netika noradits 2010.gada 28.decembra Ministru
kabineta Noteikumu nr.1219 (turpmak — Noteikumi Nr.1219) 12.punkta noteiktais
reprezentativais piemérs. PTAC piene€ma I€mumu izbeigt istenotas komercprakses
izvertéSanu un lietas izskatiSanu, aicinot finanSu pakalpojumu sniedz&ju turpmak
neizplatit kreditéSanas pakalpojuma reklamas, kuras dala vai pilniba nesatur
reprezentativo piemeru.

“cana norddta
amot praci
Saclarbiba ar . {-aF ’ “:-':
3 | 24 manogiem
Lizings - L
Nikon Coolpix

T
Lo W’“"‘*”"“’” @mweaém W peiored EIB 0 s €‘|3 B e Ea,w

: black sapphire

PIEDAVATPASAS CENAS, SAMAZNATA % LKHE e Folokameras ! LED falevizon Sulo spiedes
30.att. Negodiga komercprakse reklama

PTAC 1istenoto darbibu, izskatito lietu un sniegto konsultaciju rezultata ir
verojams, ka komersantu izpratnes Itmenis par normativo aktu ieveéroSanu paterétaju
kredit€Sanas reklamu joma ir paaugstinajies.
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Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma grozijumu uzraudziba saistiba ar
krediteSanas izmaksu ierobezojumu

2016.gada 1.janvarl stajas speka grozijumi Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma, kuri noteica kredit€Sanas kop&jo izmaksu ierobezojumus - 0,55% diena no 1-7
dienai, 0,25% no 8-14 dienali, 0,2% sakot ar 15 kredita liguma dienu, savukart 0.25%
diena visa kredita Iiguma termina, ja termins parsniedz 30 dienas. Kredit€Sanas kopgjo
izmaksu ierobezojumi ir attiecinami ari uz kreditu pagarinaSanas maksam, jo
pagarinasanas liguma noslégSanas brid1 §1s izmaksas kredita devéjam ir zinamas. PTAC
2016.gada vasara un rudent, uzsakta 17 lietu izskatiSanu, veicot parbaudes, konstatgja,
ka 12 nebanku kreditdeveji piedava neatbilstosas kreditu pagarinasanas maksas, kas pat
vairakas reizes parsniedza noteiktos ierobezojumus. Pagarinot kreditu, paterétajs videji
parmaksaja no 2,78 Iidz 16,51 EUR. 1 kreditdev&ja darbibas tika konstatéti parkapumi
uz kredit€Sanas kop€jo izmaksu ierobezojumu attieciba uz kredita administréSanas
maksam.

PTAC aprekinaja patérétajiem nodaritos zaud&jumus, nemot véra vidgjo kredita
summu, datus par kreditu pagarinajumu skaitu un faktiski piemé&rotas kredita kopg&jas
izmaksas patérétajiem.

Sabiedribam, kuru riciba tika konstatéti kredita kop&jo izmaksu ierobeZojumu
parkapumi, PTAC ierosinaja rakstveida apnemties noverst konstatétos parkapumus. 4
kreditdevéji iesniedza rakstveida apnemsSanas, tadejadi atzistot parkapumu (SIA “E-
LATS”, SIA “OZERINGS GRUPA”, AS “Dagne”, SIA “Atrais kredits”). 8
kreditdeveji apnemsanas neiesniedza, tom&r 2016.gada rudent parkapumus noversa.

PTAC kopuma 8 nebanku pateretaju kreditetajiem ir piemerojis soda naudu

211°000 EUR apmeéra.
6.tabula
PTAC piemérota soda nauda kreditdevéjiem
KREDITDEVEJA
NOSAUKUMS SODA NAUDA, EUR
4finance 80 000,00
Ondo 56 000,00
Soho Group 25 000,00
ExpressCredit 6 000,00
Finanza 3 000,00
Greencredit 15 000,00
OC Finance 17 000,00
VIA SMS 9 000,00

Sodu apmérs tika noteikts individuali, nemot véra parkapuma smagumu,
uznémumu apgrozijumu, to, ka parkapums tika noversts, ka ar1 paterétajiem nodaritos
zaud&jumus. Maksimalais soda naudas apmeérs ir EUR 100 000.00.
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Kopuma secinams, ka PTAC darbibu rezultata konstatétie PTAL parkapumi
tika noversti un kreditdev€ji vairak pat€rétdjiem nepieméro nepamatoti lietas
kreditéSanas kopé&jas izmaksas.

Vienlaikus PTAC, lai veicinatu vienotu izpratni par normativajiem aktiem,
komersantiem izstradaja jautajumu un atbilzu dokumentu par minétajiem grozijumiem,
kurs pieejams PTAC majas lapa:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/2016 12 15 jaut atbildes ptal 28 05 201
5_final.2017.pdf

Paradu atgiSanas pakalpojumu sniedzéju istenotas prakses uzraudziba

Istenojot parada atgfisanas pakalpojumu sniedzgéju darbibas uzraudzibu,
2016.gada uzsaktas 10 administrativas lietas par parada atgiiSanas pakalpojuma
sniedz€ju Tstenoto praksi un projekta ietvaros tika veiktas 4 parbaudes pie pakalpojuma
sniedzgjiem klatiene. 2 lietas veikta labpratiga parkapuma novérSana, 1 lieta lieta
izbeigta, aicinot turpmak ieve@rot normativo aktu prasibas, 1 lietd parkapumi netika
konstateti, savukart 6 lietas atrodas izskatiSanas stadija.

Saskana ar lietu izvert€Sanas ietvaros iegiito informaciju tika konstatéti $adi
parkapumi paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumu sniedzgju prakse:

- veicot paradu piedzinas darbibas, paradu atguv@js aprékinaja ligumiskos
procentus, lai arT konkrétie tiesiskie darfjumi starp kreditoru un patérétaju, pirms
to nodosanas paradu atgtiSanai, tika lauzti, ka rezultata paradu atguvgjs bija
tiesigs apréekinat tikai likumiskos procentus;

- paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz€js maldinaja patérétaju par parada
nemaksasSanas sekam;

- paradu atguvgjs laicigi neinform&ja PTAC par izmainam darbinieku saraksta,
kuru pienakumos ietilpst paradu atgtiSana no patérétajiem;

- paradu atgiiSanas pakalpojuma sniedzgja veiktie parada aprékini neatbilst
normativo aktu prasibam attieciba uz nesamaksato procentu kopsummas
ierobezojumu;

- paradniekiem tika nosttitas véstules ar cienu un godu aizskaroSu informaciju;

- parada atgiSanas pakalpojuma sniedzgjs pieprasija paradniekam segt
nepamatotus parada atgtiSanas izdevumus;

- pazinojumos par paradu tika nepamatoti ieklauti kreditoram raditie zaud€jumi;

- paradu piedzinas procesa netika ievérots tiesiska darfjjuma noilgums.

Komercprakses un liguma noteikumu uzraudziba saistiba ar maldino§am cenu
noradém

2016. gada PTAC uzsaka komercprakses izvértéSanu 20 Latvijas interneta veikalos.
Uzraudzibas ietvaros, tika atklatas vairakas paterétajus maldinosas darbibas:

o nereti atlaizu piedavajumos paterétaji tiek maldinati par preces patieso
sakotn&jo cenu, pieméram, konkrétai precei noradot tadu sakotn€jo cenu, par
kadu prece iepriekS interneta veikala nav tikusi piedavata, lidz ar to radot
patérétajiem maldinoSu iespaidu par piemérotajam atlaidém wun cenu
izdevigumu;
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o piedavajot atlaides, noveérojams, ka noradita sakotn€ja cena tiek vairakkartigi
mainita, tadejadi paterétaji tick maldinati gan par to, kada ir patiesa precu cena,
gan piemérota atlaide;

o atlaides, kas it ka piedavatas tikai uz noteiktu laika periodu, péc tam faktiski
tiek vairakas reizes pagarinatas, tadejadi maldinot patérétaju, ka piedavajums ir
pass;

e paterétajiem tiek sniegta nepatiesa informacija, ka ir piemérota atlaide, jo
noradita cena ar atlaidi atbilst preces parastajai cenai bez atlaides;

e netiek sniegta skaidra un patiesa informacija par atteikuma tiestbam un to
izmantoSanu, tadgjadi ierobezojot paterétaju iesp&jas tas izmantot, piemeram,
liedzot atteikuma tiesibu izmantoSanu, ja atverts preces iepakojums vai ta ir
lietota.

Vairakas interneta vietn@s veikti butiski uzlabojumi un parkapumi noversti
labpratigi. Attieciba uz citam vietném - PTAC turpina sekot Iidz veiktajam darbibam,
lai nepielautu turpmaku patérétaju maldinasanu.

Paterétaju krediteSanas pakalpojumu sniedz€ju un paradu atgiaSanas
pakalpojumu sniedzgju licencésana

Paterétaju krediteSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSana:

2016.gada izsniegtas 2 jaunas specialas atlaujas (licences), ka
kapitalsabiedribam, kuram jau bija speka esosa speciala atlauja (licence), izsniegtas 55
specialas atlaujas (licences) uz nenoteiktu laiku. Vienlaikus 2016.gada pienemts viens
lémums par atteikumu izsniegt specialo atlauju (licenci) uz nenoteiktu laiku saistiba ar
valsts nodevas nesamaksasanu. 2016.gada pienemti ar1 10 lémumi par specialas atlaujas
(licences) grozisanu.

Valsts budZeta ir iemaksata valsts nodeva 1159 399,38 EUR apméra par
specialas atlaujas (licences) izsniegSanu un licences izsniegSanu uz nenoteiktu laiku.

Uz 2016.gada 31.decembri kopuma speka bija 59 specialas atlaujas (licences)
patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai.

Lai efektivi veiktu paterétaju kreditéSanas tirgus uzraudzibu un iegiitu vispusigu
informaciju par nozares attistibu, saskana ar nozari regul&joSo normativo aktu bazi,
PTAC ir apkopojis un izanaliz€jis informaciju par patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedzgju darbibas raditajiem Latvija, iegiistot aktualo informaciju uz 2015.gada
31.decembri un uz 2016.gada 30.jiniju.

Nozares sniegta informacija ar PTAC secinajumiem apkopoti parskatos, kuri publiceti
PTAC majaslapa:
e  http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/2015_ii_pusgads_parskats_par_neba
nku_kredit_tirgu.pdf
e http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/2016_i_pusgads_parskats_par_neban
ku_kredit_tirgu.pdf

Arpustiesas paradu atgisanas pakalpojumu sniedzeju licencéSana:

2016.gada izsniegtas 5 jaunas specialas atlaujas (licences), ka ari parregistrétas
licences 18 paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz€jiem, tapat ari pienemts viens
léemums par specialas atlaujas (licences) anul€Sanu, nemot veéra, ka pakalpojumu
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sniedz€js tika reorganizéts un izslégts no komercregistra. Vienlaikus pienemti 3 1émumi
par specialas atlaujas (licences) grozisanu.

Valsts budzeta iemaksata valsts nodeva 36305,00 EUR apmera par specialas
atlaujas (licences) izsniegSanu un parregistraciju.

Lai efektivi veiktu patérétaju kredit€Sanas tirgus uzraudzibu un ieglitu vispusigu
informaciju par nozares attistibu, saskana ar nozari regul§joso normativo aktu bazi,
PTAC ir apkopojis un izanaliz&jis informaciju par paradu atgiiSanas pakalpojumu
sniedz&ju darbibas raditajiem Latvija, iegiistot aktualo informaciju uz 2015.gada
31.decembri.

Nozares sniegta informacija ar PTAC secinajumiem apkopoti parskata, kur$
publicéts PTAC majaslapa:

e http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/parskats par_arpustiesas paradu_atg
usanas_sektoru_2015.gada.pdf

2.3.5. Eiropas Patérétaju informesSanas centrs

Lai palidz&tu patérétajiem, kuri celo, iepérkas tieSsaiste, ka art iegadajas preces
un pakalpojumus citas ES dalibvalstis, ir izveidots Eiropas Patérétaju informeSanas
centrs (ECC Latvia). ECC Latvia ir kopgja Eiropas tikla dalibnieks, kuru veido Eiropas
Patérétaju Centri 30 valstis - visas ES dalibvalstis, Norvégija un Islandé. Stdzibu
izskatiSanas process ECC-Net ietvaros notiek parrunu veida, sazinoties ar komersantu
un méginot rast risindjumu patérétaja stidzibai.

2016.gada paterétajiem sniegtas 592 konsultacijas par parrobezu problému
risinaSanu ES ietvaros. Latvijas patérétaji lielakoties interesg€jas par Sadiem
jautajumiem:

e saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83 ES par paterétaju
tiestbam — it Ipasi par jautajumiem saistitiem ar pirkumiem tie$saiste - netika
piegadata prece, atgriezta nauda u.c. problémam;

e saistiba ar avio pasazieru tiesibam ES - par kavétiem, atceltiem lidojumiem,
lidojumu mainu, kavétu, nepiegadatu, bojatu bagazu, u.c.

1715 jautajumi sagemti no citu valstu ECC-Net centriem par Latvija
registrétiem komersantiem, kur:

e  90% jautajumu sanemts tiesi saistiba ar ta dévetajiem “abonésanas slazdiem”
(subscription traps), kur patérétajs pastta “it ka bez maksas preces paraugu”,
bet sanem rékinu par §is preces abonéSanu. ECC Latvia 100% S$is lietas ir
atrisinajis par labu patérétajam un, nepamatota komersanta prasiba, patérétajam
apmaksat So preci, ir anuléta;

e jautajumi par avio pasazieru tiesibam, auto nomas pakalpojumiem un citam
problémam.

Izskatitas 466 siidzibas par parrobezu problémam ES ietvaros:
e Visvairak (67%) sanemti patérétaju iesniegumi par parrobezu pirkumiem
tieSsaisté: par nepiegadatu preci, dal&ji piegadatam precem, piegadatu sabojatu
preci, piegadatu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci, ka par citam, ar
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parrobezu pirkumiem tieSsaist€, saistitam problémam.

Prec¢u nepiegade vai kavéta piegade citos tirdzniecibas veidos. Ja vien
tirgotajs nedarbojas krapnieciskos nolukos, stidzibas parasti tiek atrisinatas, jo
nepiegades iemesls biezi var biit dazadas tehniskas problémas vai kliidas klientu
apkalposana. Pieméram, Latvijas patérétaja no Lielbritanijas internetveikala
pasiitija sporta preces un veica to apmaksu, samaksajot vairak neka 100 EUR.
Nauda no paterétajas maksajumu kartes par pasttijumu tika ieturéta, tatu péc
vairaku ned€lu gaidiSanas preces paterétajai joprojam netika izsiititas. Paterétaja
sazinajas ar internetveikalu, kas paskaidroja, ka vinu sistéma nav registréts
patérétajas veiktais pasiitijums. Internetveikals apsolija noskaidrot situaciju un
sniegt talaku informaciju, tomér p&c ilgaka laika atbilde no internetveikala ta ari
netika sapemta. Patérétaja versas péc palidzibas ECC Latvia. Sadarbiba ar
Eiropas Patérétaju centru Lielbritanija, internetveikals atmaksaja patérétajai par
nepiegadato pasiitijumu samaksato naudas summu.

Piegadata Iiguma noteikumiem neatbilstoSa prece (prece ar defektu).
Pieméram, Latvijas iedzivotajs Lietuvas internetveikala iegadajas mobilo
telefonu 453.95 EUR vertiba. Péc neilga laika, patérétajs konstat€ja, ka
mobilajam telefonam ir paradijusas tehniskas problémas un tapéc paterétajs to
nodeva internetveikalam garantijas remonta. Ta ka p&c meneSa paterétaja
mobilais telefons joprojam nebija salabots, patérétajs sazinajas ar
internetveikalu, ludzot sniegt informaciju, kad vins$ sanems atpakal salabotu
telefonu. Internetveikals skaidru atbildi par remonta ilgumu sniegt nevarégja,
vien noradot, ka tas var aiznemt vél ilgaku laiku. Nemot véra minéto, paterétajs
atkartoti versas pie internetveikala, lidzot atmaksat par iegadato mobilo
telefonu samaksato naudas summu, uz ko internetveikals nebija atsaucies.
Paterétajs versas péc palidzibas ECC Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Patérétaju
centru Lietuva, internetveikals piekrita atmaksat paté€rétajam par mobilo
telefonu samaksato naudas summu.

16% par parkapumiem avio pasazZieru tiesibu joma. Ka galvenas problémas
var minét: lidojuma kavéSanas, atcelts lidojums, bojata bagaza, bagazas
kaveésanas un citas. Piemé€ram, Latvijas paterétaja iegadajas aviobiletes
lidojumam Milana - Riga no Irijas aviokompanijas. Dienu pirms izlidoSanas,
aviokompanija informgja patérétaju, ka lidojums ir atcelts. lerodoties lidosta,
aviokompanijas parstavji piedavaja patérétajai alternativus lidojumus Milana —
Kopenhagena - Kaupa, noradot, ka ta ir labaka pieejama alternativa. Kad
patérétaja jautaja par celu Iidz Rigai, aviokompanijas parstavji ieteica
patérétajai patstavigi noklit Iidz Rigai, noradot, ka v€lak aviokompanija
atlidzinas patérétajas izdevumus. P&c ieraSanas Kaupa, paterétaja pati
organizgja transportu lidz Rigai, kas vinai radija papildu izdevumus. Paterétaja
veérsas pie aviokompanijas, lidzot atlidzinat izdevumus nokliisanai uz Rigu, ko
aviokompanija noraidija. Patérétaja veérsas péc palidzibas ECC Latvia.
Sadarbiba ar Eiropas Patérétaju centru Irija, aviokompanija atmaksaja
patérétajai par nokliSanu no Kaunas Iidz Rigai izte€rétos naudas lidzek]us.
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e 3% par auto nomas pakalpojumiem ES valstis. Patérétaji galvenokart
saskaras ar problemam, kad atgriezoties majas no celojuma, tika nepamatoti
nonemta nauda no kreditkartes par “it ka patérétaja veiktajiem” parkapumiem
auto nomas laika. Pateicoties ECC Latvia darbibai, patérétaju problémas
vairuma gadijumu tika atrisinatas. Piem&ram, Latvijas patérétajs rezervéja
automasinu Lielbritanija. lerodoties Lielbritanija, patérétajs noslédza auto
nomas ligumu, kur gala cena bija noradita 136 GBP. Tomér, péc tam, kad
patérétajs atgriezas majas un parbaudija savu bankas kontu, vins$ atklaja, ka auto
nomas kompanija ir ieturgjusi no viga 300 GBP, kas ir daudz lielaka summa
neka bija paredz&ta liguma. Patérétajs sazinajas ar auto nomas kompaniju, kas
paskaidroja, ka papildu nauda ieturéta, jo p€c automaSinas parbaudes tai
konstatéti jauni bojajumi, proti, nolauzts automasinas s€dekla regul€tajs.
Patéretajs paskaidroja auto nomas kompanijai, ka vin$ sava nomas laika nav
radijis kada veida bojajumus automasinai, tacu auto nomas kompanija atteicas
atmaksat papildu ieturéto naudas summu. Paterétajs versas pec palidzibas ECC
Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Paterétaju centru Lielbritanija, auto nomas
kompanija atmaksaja patérétajam visus papildu ieturétos naudas lidzeklus.

e 3% par tirisma pakalpojumiem (viesnicu pakalpojumi), ka arT citas stidzibas,
saistiba ar parrobezu pirkumiem klatiené (apavi, apgerbi, elektropreces).
Piem&ram, Latvijas paterétaja kolektivas iepirkSanas portala iegadajas kuponu
99 EUR vertiba, kas dod iesp&u izmantot SPA viesnicas pakalpojumus
Igaunija. Péc kupona iegades, patérétaja sazinajas ar viesnicu, lidzot registrét
vinas iegadato kuponu viesnicas pakalpojumu izmantoSanai. Tomer, ta ka uz to
bridi kolektivas iepirkSanas portals partrauca savu darbibu, viesnica atteicas
registrét patérétajas iegadato kuponu un sniegt savus pakalpojumus. Patérétaja
veérsas péc palidzibas ECC Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Patérétaju centru
Igaunija, viesnica piekrita atmaksat paterétajai par iegadato kuponu samaksato
naudas summu.

ECC Latvia 65% gadijumos parrobeZu lietu tika atrisinats par labu patérétajam.

2016. gada ECC Latvia veica dazadas aktivitates, lai izglitotu patérétajus par
vigu tiestbam ES, piem&ram, piedaloties Starptautiskaja tlrisma izstade ,,Balttour
2016” un populariz€jot ECC-Net izveidoto mobilo aplikaciju, kas sniedz atbalstu
pateérétajiem, celojot Eiropa un prezent€jot video par auto nomas pakalpojumiem ES.

ECC Latvia piedalijas ECC-Net kopigajos projektos: “TieSsaistes brivdienu
rezervesana: vai noradita cena ir galgja?”, “Atskiriga attieksme savas valsts piederibas
vai dzivesvietas d€]” un “Par viltotu precu iegadi”. Projektu rezultati ir ievietoti ECC
Latvia majaslapa.

Noorganizéta patérétaju informativa kampana “Nezinatajs maksa divreiz”.
Kampanas ietvaros veikta aptauja par iedzivotaju paradumiem, iegadajoties preces
Interneta, sagatavotas Infografikas. Kampanas ietvaros izveidoti jauni animéti t€li un
vizualizacijas, kas izmantoti visu kampanas materialu noforméSana. Sagatavots mini
videoserials, 4 sérijas un reklamas klips (tizeris), kopa 5 video, pastkartes, infografikas,
vizulizacijas, kas izmantotas noformé&jot videoserialu un infografikas. Kampanas
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kanali: jaunizveidota Facebook “Pérc gudri” lapa, kampanas galvena t€la Facebook un
Instagram lapa, majaslapa: www.percgudri.lv, Rigas centra kafejnicas (pastkartes) un
veiktas citas aktivitates.

IpaSa uzmaniba tika koncentréta tiesi uz Eiropas Paterétaju informé3anas centra
atpazistamibas veicinasanu socialajos tiklos Twitter.com un Facebook.com, kur ar
dazadu vizualo materialu palidzibu, ka art digitala marketinga palidzibu tika veicinata
atpazistamiba.

2016.gada darbu uzsaka EK izveidota ODR platforma, kas paredzZta, lai
palidzetu risinat stridus, iegadajoties preces vai pakalpojumus tieSsaisté. Platformu var
izmantot, ja patérétajs dzivo kada no ES valstim un tirgotajs ir registréts kada cita no
ES valstim. ECC Latvia veic Kontaktpunkta funkcijas, kura uzdevums ir palidzét
iesniegt stidzibu, sniegt informaciju par patérétaju tiesibam, kas ir piem&rojamas valsti,
kura atrodas kontaktpunkts, sniegt informaciju par platformas darbibu, sniegt
informaciju par procediiras noteikumiem, ko pieméro valsti izveidotie alternativie
stridu risinataji, piemeéram, pie PTAC izveidota Patérétaju stridu risinaSanas komisija.
2016.gada tika sniegtas 10 konsultacijas.
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2.4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam
efektivas darbibas nodroSinasanai, informacijai par uzlabojumiem
pakalpojumu pieejamibas un kvalitates nodrosinasana

PTAC kvalitates vadibas sist€éma, saskana ar standarta ISO 9001 prasibam, tika
ieviesta un sertificeta 2005.gada. Kvalitates vadibas sist€mas uzturéSana PTAC palidz
efektivak pildit tam noteiktos uzdevumus, sasniegt izvirzitos strat€giskos mérkus un
darbiba pielauto kliidu rezultata analizet to rasanas c€lonus, savlaicigi noverSot klidu
turpmaku atkartoSanos.

2016.gada PTAC notika otrais uzraudzibas audits, kur auditoru firma ,,Bureau
Veritas Latvia” guva parliecibu, ka PTAC ieviesta kvalitates vadibas sistéma atbilst
LVS EN ISO 9001:2009 ,,Kvalitates vadibas sistéma. Prasibas” prasibam. Auditori
PTAC uzturetaja kvalitates vadibas sistéma nekonstatgja neatbilstibas.

2016.gada PTAC notika strukturala izmaina — tika sadalita Tehniskas un
metrologiskas uzraudzibas dala divas strukttrvienibas — Tehnisko precu uzraudzibas
da]a un Bistamo iekartu un metrologiskas uzraudzibas dala. Sadas strukturalas izmainas
ir veicinajusas efektivaku darbu organizaciju un veiksmigaku rezultativo raditaju
sasniegSanu.

3. Personals

2016.gada beigas PTAC bija 91 amata vieta, no kuram 74 — valsts civildienesta
ierédnu amatu vietas, bet pargjas 17 — darbinieku amatu vietas. Faktiskais iestadé
nodarbinato skaits bija 92 cilveki (76 ieré€dni un 16 darbinieki), no kuriem devinas
darbinieces atradas ilgstosa prombiitné. 2016.gada darbu PTAC uzsaka 8 jaunie
darbinieki, savukart amatu atstaja 12 kolégi. Vidgjais darbinieku skaits iestade
2016.gada bija 95,6 darbinieki.

Nodarbinato skaitu iestad€ veidoja 89% sievieSu un 11% virieSu.

Darbinieku vid€jais vecums iestadé ar katru gadu samazinas, jo ir notikusi
paaudzu nomaina. 2016.gada beigas PTAC stradaja 8 darbinieki, kuru vecums
parsniedza 60 gadus, 13 darbinieki vecuma no 50 [idz 59 gadiem, 22 darbinieki vecuma
no 40 lidz 49 gadiem, lielaka dala — 36 — darbinieki vecuma no 30 Iidz 39 gadiem un
13 darbinieki vecuma lidz 29 gadiem.

Par PTAC ka par stabilu darba dev@ju liecina ar1 darbinieku nostradatais laiks
iestade: vairak neka 15 gadus Seit ir nostradajusi septini cilveki, no tiem Cetri savas
darba gaitas ir uzsakusi reize ar iestades dibinaSanu vai neilgi péc tam, 20 darbinieku
stazs bija no 11 lidz 15 gadiem, 27 darbinieki PTAC stradaja no seSiem lidz desmit
gadiem, 30 darbinieki —no viena Iidz pieciem gadiem, bet astoniem jaunajiem kolégiem
2016.gada beigas darba stazs PTAC bija mazaks par vienu gadu.

Paraléli darbam tris darbinieki turpinaja studijas magistrantara, bet divi
darbinieki — doktorantura. Divi darbinieki 2016.gada studijas pabeidza un ieguva
magistra diplomu. Darbiniekiem tika rikotas iek§€jas macibas, seminari, ka ari vini
apmeklgja Valsts administracijas skolu (apmekleti desmit kursi) un citas macibu
iestades (apmekléti 16 kursi), bija dotas iesp&jas piedalities pieredzes apmaina arvalstu
komand&jumu laika. 2016.gada PTAC darbinieki devusies 103 arvalstu komand&jumos
(visvairak apmekleta Brisele — 61 reizi) un 60 iek§zemes komand&jumos.
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lestades darba kvalitates uzlaboSanai regulari tiek parskatiti un pilnveidoti
PTAC ieksgjie noteikumi, pabeigta arl visu amatu aprakstu parstradasana atbilstosi
jaunajai formai.

Ripgjoties par saviem darbiniekiem, iegadatas veselibas apdroSinasanas
polises. Turpinot tradiciju, PTAC darbinieku saliedéSanai junija tika rikots kopigs
pargajiens gar juras krastu no Vitrupes lidz Tujai, ka art Ziemassvétku pasakums, kura
tika apbalvoti labakie PTAC darbinieki, kurus dazadam nominacijam izvirzija kolegi.
Priecigs notikums ir art 2016.gada PTAC darbiniekiem piedzimusie astoni bérnini.

4. Komunikacija ar sabiedribu

PTAC parskata perioda sniedzis 211 zinojumus plassazinas Iidzekliem —
intervijas, komentarus, viedoklus. Mediju dienas kartibas aktualakie temati bija —
kolektivas iepirkSanas portali, sekojot lidzi www.cherry.lv maksatnesp&jas procesam
un patérétaju tiestbam $aja konteksta. PTAC operativi iesaistijas situacijas analiz€ un
patérétaju, ka art pakalpojumu sniedz&ju informéSana par talako ricibu. Tika sniegti
komentari un padomi par paterétaju tiesibam, iegadajoties kompleksos tiirisma
pakalpojumus un celojot. Savu aktualitati plassazinas Iidzeklos nav zaudg€jusSas teémas
saisttba ar finanSu pakalpojumu sniedz&ju darbibu, to izplatitas reklamas saistiba ar
bezatbildigu aiznemsanos veicinasanu, rotallietu un b&rnu pre¢u droSumu, pakalpojumu
droSumu vasaras perioda u.c. IpaSu popularitati pla§sazinas lidzeklu uzmanibu
izpelnijas 10.novembrT organizeta preses konference, publiskojot nebanku paterétaju
kreditéSanas pusgada parskatu, kas liecina par §Ts t€mas aktualitati sabiedriba.

PTAC pievers lielu uzmanibu sabiedribas inform&Sanai, it ipasi par precém, kas
rada risku cilvéku dzivibai vai veselibai, lidz ar to informacija par $adam precém ir
pieejama PTAC majas lapa pieejamaja datubaze - Latvija atklatas bistamas preces.

Pirmaja pusgada tika uzsakta ar1 patérétaju informéSanas kampana par
izmainam patérétaju likumiskajas tiesibam, iegadajoties preces un pakalpojumus, ka art
jauno Patérétaju stridu risinasanas komisiju. Pirma kampanas aktivitasu vilpa ietvaros
lielakajas tirdzniecibas k&des un tirdzniecibas centros ir izplatiti 50 000 bukletu. Tapat
ir noorganizets seminars tirgotajiem saistiba ar jauno kartibu, kada skatami paterétaju
individualie stridi. Lai iedroSinatu iedzivotajus versties jaunizveidotaja patérétaju stridu
risinaSanas komisija, otraja informéSanas kampanas aktivitaSu vilni ir izstradati divi
video un divas infografikas, kuru izplatiSana uzsakta aktivaja iepirk$anas perioda pirms
Ziemassvetkiem, ka arT tiek turpinata 2017.gada.

Sagatavotas un publicétas 57 preses relizes saistiba ar PTAC pienemtajiem
lémumiem, nedro§am preceém, padomiem paterétajiem, bridinajumiem patérétajiem par
negodigu komercpraksi u.c.

Septembri PTAC realizgja vairakas patérétaju izglitibas aktivitates.
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31. att. PTAC parstavji piedalds pasakuma “Viena diena drosibai”, 22.

septembri, Jelgava.

30.septembr1 “Valsts parvaldes atvérto durvju dienas” ietvaros, Ekonomikas

ministrija, Konkurences Padome, ka ari PTAC organiz&ja sacensibas 6. klasu

skoléniem “Atrodi 9 Pokemonus ekonomika”. STs aktivitates laika bérniem bija iesp&ja

1su sesiju veida izzinat dazadus savu paterétaju tiesibu aspektus, Pokemonu
“Dro$umins”, “Atrais kreditons” un “Onlains” telpas.

Gada pédgja ceturksni tika realiz€ta informe&Sanas kampana, lai veicinatu
patérétajus zinot par traumam, ko izraisijuSas nedroSas preces un pakalpojumi. Tas
ietvaros Arstniecibas iestades, ka ari gimenes arstu prakses ir izvietoti PTAC
sagatavotie un izdotie bukleti ”NedroSu precu un pakalpojumu izraisits traumatisms”,
ka arT plakati.

IpaSu attiecigas nozares un plaSsazipas Iidzeklu rezonansi izraisija PTAC
apkopota 1.pusgada parskata par nebanku patérétaju kredit€Sanu publiskoSana, ka ari
PTAC rosinajums patérétaju maksatsp&jas vertéjumu ieviest no 100 EUR aizdevuma
pamatsummas.

Sabiedribas informéSanai aktivi tiek izmantota PTAC majaslapa, kur regulari
tiek papildinats un atjaunots saturs. 2016.gada pirmaja pusgada majaslapas apmekl&ju
skaits bija vidgji 15 000 apmeklétaju nedéla. Turklat statistika rada, ka ikviens
apmekl&tajs viesojies vismaz divas majaslapas sadalas un vidgjais sesijas laiks ir bijis
3 minttes. Tas liecina, ka apmekl&taji atrod un uzmanigi iepazistas ar majaslapa
izvietoto informaciju.

Komunikacijai ar sabiedribu aktivi tiek izmantots iestades izveidotais sociala
tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija par PTAC jaunumiem un citiem
patérétajiem aktualiem notikumiem un uz So bridi iestades kontam pievienojusies 1600
sekotaji, tapat veikti gandriz 1420 PTAC ieraksti sociala tikla Twitter konta. Tiek
stratégiski stradats, lai palielinatu sekotaju skaitu, ierakstu skaitu, un ari tiek
nodroSinata atgriezeniska saite, pieméram, ja kads paterétadjs vai komersants,
izmantojot savu Twitter kontu, uzdod PTAC jautajumus, iesp&ju robezas uz Siem
jautajumiem tiek atbildéts. Tapat aktivi tiek izmantots iestades izmantotais sociala tikla
Facebook konts, kura tiek sniegta informacija par PTAC un $im kontam ir 869 sekotaji.

2016.gada maija PTAC organizgja Baltijas valstu patérétaju tiesibu un tirgus
uzraudzibas iestazu ikgad€jo tikSanos, kuras laika iestaZzu specialisti inform&ja par
novitatém institiiciju darba, Baltijas [Tmena paterétaju tiesibu aizskarumiem, ka ari
tirgus uzraudzibas problémjautagjumiem. Baltijas valstu paterétaju aizsardzibas un
tirgus uzraudzibas iestazu vaditdji vienojas par kopigiem projektiem precu un
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pakalpojumu atbilstibas un droSuma uzraudziba, ka arT par Baltijas valstu paterétaju
tiesibu uzraudzibas ekspertu darba grupas veidosanu.

Nemot véra patérétaju, ka ari komersantu interesi un vajadzibas, 2017.gada
PTAC inform&Sanas aktivitates fokus€s uz $adam jomam: atbildiga aiznemsanas un
patérétaju finansu pratiba, lietoto auto tirdznieciba, individualo stridu risinasana, ka art
precu un pakalpojumu droSums un atbilstiba.

PTAC rikota konference “levainojumu datu vakSana — stiirakmens
nedroSu precu un pakalpojumu izraisita traumatisma noverteSanai”.

2016. gada 7. decembri Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC)
rikoja konferenci “Ievainojumu datu vakSana — stirakmens nedroSu prefu un
pakalpojumu izraisita traumatisma noveértésanai”.

Konferences mérkis — apvienot Latvijas valsts parvaldes iestades vienotam
mérkim — traumu samazinasana Latvija, apzinot labos piemérus Eiropas Savieniba un
pasaulg, izvertgjot Iidz §im paveikto, ka arT meklgjot jaunus sadarbibas modelus, lai péc
iesp&jas agraka stadija reagftu uz paaugstinata traumatisma signaliem un veiktu
prevencijas pasakumus.

Konferencé izsmeloSas prezentacijas sniedza gan ievainojumu datu vakSana
iesaistitas puses Latvija - Rigas Stradina universitates, Slimibu un profilakses centra,
Veselibas ministrijas, Ekonomikas ministrijas u.c. vadosi darbinieki, ka arT mediki un
praktiki, kas ikdiena saskaras ar traumu izraisitajam sekam.

Ipasi vértigus zinojumus sniedza Niderlandes un Austrijas traumu vakSanas
registréSanas sisttmu koordingjoso iestazu vadosie specialisti, paradot labo praksi un
demonstréjot piemerus, ka Sajas valstis tiek efektivi vakti dati par traumam un to
c€loniem, lai varétu identificét augsta riska preces un pakalpojumus, kas izraisa
traumas, un realizet attiecigas aktivitates, lai §1s traumas noverstu.

Konference noslédzas ar iesaistito puSu diskusiju. Konferences svarigakais
rezultats bija visu iesaistito puSu pulcéSanas vienkopus un apzinaSana — kas jau tiek
darits un kadi traumatisma dati Latvija jau tiek vakti, ka So informaciju apkopt un
analizet, iegiistot pietickami kvalitativus datus tiesi tirgus uzraudzibai, ka ar1 precu un
pakalpojumu drosuma veicinasanai.

lesaistitas puses pauda atzinibu par PTAC iniciativu un realiz€tajam
informé&Sanas aktivitatém, izdodot bukletus un plakatus, ka ari, tos izvietojot
arstniecibas iestades, tad€jadi aicinot pat€rétajus zinot, ja traumu izraisijusi nedroSa
prece vai pakalpojums.

5. PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2017.gada

Precu un pakalpojumu uzraudziba:

e rotallietas un bérnu preces (kimiskas vielas rotallietas, fizikali mehaniskas
1pasibas, beérnu maneklis§i un turétaji, zaliizijas, aizsargbarjeras un bé&rnu
sétinas);

e izklaides pakalpojumi (izklaide uz udens, pieptisamas rotalu iekartas,
piedzivojumi parki, bérnu sp&lu laukumi);

e elektropreces (majsaimniecibas sadzives tehnika, LED modemi, elektriskie
kabeli);
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buvizstradajumi, tai skaita bivlaukumos (metala profili, celu norobezojosas
barjeras, mineralmateriali, attiriSanas iekartas, biivizstradajumi, kas ietekmée
stipribu un ugunsdro$ibu);

masiniekartas (rokas instrumenti, masinu pac¢laji, zagi);

ritenu transportlidzeklu sastavdalas (riepu energomark&ums);

gazes balonu uzraudziba;

lifti lietosana (bistamo iekartu uzraudziba);

mériSanas Iidzeklu uzraudziba to lietoSanas vietas (alkometri, Gidens patérina
skaititaji dzivojamo maju ievados);

fas€to precu kontrole (aukstas uzkodas un alus).

Paterétaju tiesibas:

alternativa stridu risinaSanas mehanisma efektiva darbiba un izmantoSanas
popularizesana;

patérétaju maksatspgjas izvertésana,;

starpniecibas pakalpojumi hipotekaras kreditéSanas joma;

sporta klubu pakalpojumi;

komplekso tlirisma pakalpojumi (drosibas garantijas);

avioparvadajumu un kreditéSanas pakalpojumu cenu salidzinasanas
majaslapas;

lietoto automastnu tirdznieciba;

elektronisko sakaru joma;

parada atgtiSanas pakalpojumi.

Sabiedribas informésana:

Inform&Sana par atbildigu aiznems$anos un paterétaju tiesibam, iegadajoties
lietotas automasinas.
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