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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram (turpmak —
PTAC) 2014.gads aizvadits, turpinot un noslédzot
butiskus uzsaktos darbus un projektus, neatstajot novarta
ar1 citas uzraudzibas jomas, patérétaju ekonomiskas
intereses un individualos stridus par precu vai
pakalpojumu neatbilstibam.

Kopuma 2014.gads bijis zZimigs ar to, ka no 1.janvara
Latvija ir pievienojusies Eiro zonai. Saja konteksta
PTAC vel pirmaja pusgada Tstenoja ieverojamu
uzraudzibas darbu, parliecinoties par korektu cenu
atspogulo$anu valiitas parejas perioda otraja posma. Sis
laiks sniedzis vértigu pieredzi un ieguldijumu miisu
attistiba.

Ka jau ierasts, arT Saja gada Tstenoti nozimigi pasakumi
finanSu pakalpojumu joma. Turpinats darbs pie
pateérétaju kreditéSanas pakalpojumu normativas bazes
pilnveides un uzraudzibas pasakumu TstenoSanas.

Neskatoties uz nozares pretestibu, ka vienu no biitiskiem piemeriem, normativo aktu izmainas, var mingt
nebanku kreditdeveju ligumsodu un kredita procentu maksajumu ierobezoSanu.

»Maxima” tragedijas atskanas, tirgus uzraudziba ari 2014. gada ka viens no prioritarajiem darbibas
virzieniem bija biivizstradajumu uzraudziba un sabiedribas informés$ana $aja joma. 2014.gada tika
organizéta preses konference par buvizstradajumu tirgus uzraudzibas rezultatiem un situdciju
buvlaukumos, kas izraisija plasu rezonansi sabiedriba. Tapat organiz&ta konference ,,Buvizstradajumu
loma biives drosiba”, lai skaidrotu Regulas 305/2011 prasibas buivizstradajumu aprité iesaistitajiem.
Konferences lektori bija gan no Eiropas Komisijas, Austrijas un Zviedrijas uzraudzibas iestadem, ka ar1
Latvijas razotaju un valsts institliciju parstavji. Ta ka bija vérojams informé&tibas triikums par atbilstosu
blivmaterialu izveli, ka ar1 veidiem, ka giit parliecibu par to, ka biiveés tiek iebiiveti tikai atbilstosi
buvmateriali, k€ramies ar pie sabiedribas informéSanas kampanas planos$anas un IstenoSanas.

2014. gads ir butisks pagrieziena punkts paterétaju stridu risinaSana, jo esam pavirzijusies tuvak
efektivakai paterétaju stridu izskirSanas sist€mas ievieSanai Latvija. leguldits ievErojams darbs
“Patéretaju arpustiesas stridu risinataju likuma” izveides procesa, parnemot 2013. gada 21. maija
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izskirSanu, kas

Pateicos visiem, kas 2014.gada ir devusi savu ieguldijumu PTAC veiksmigas darbibas nodro§inasana
un patérétaju aizsardziba, vElu, lai turpmak mes paterétaju intereses spétu aizstavet vel labak un
efektivak!

Ar cienu,

Baiba Vitolina




Saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums
ADCO Administrativas sadarbibas darba grupas starp ES dalibvalstu uzraudzibas iestadem
BIR Bistamo iekartu registrs
CPC Patérétaju tiesibu aizsardzibas institiiciju sadarbiba ES regulas Nr. 2006/2004 ietvaros
ECC Latvia Eiropas Patérétaju informéSanas centrs
ECC-Net Eiropas Paterétaju centru tikls
EK Eiropas Komisija
e-komercija Precu un pakalpojumu pardoSana vai patérétaju informéSana par precu vai pakalpojumu
iegadasanas iesp&ju (reklama), izmantojot interneta tehnologijas
EM Ekonomikas ministrija
ES Eiropas Savieniba
IAL Individualie aizsardzibas Iidzekli
ICPEN Starptautiskais Pateretaju tiesibu uzraudzibas iestazu tikls
LAPK Latvijas Administrativo parkapumu kodekss
LATAK Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs
LSSIA Latvijas sléposanas un snovborda instruktoru asociacija
MK Ministru kabinets
PAAL Parada arpustiesas atgiiSanas likuma
PPDL Precu un pakalpojumu droSuma likums
PROSAFE Precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls
PTAC Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
PTAL Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums
PVD Partikas un veterinarais dienests
PVN Pievienotas vertibas nodoklis
RAPEX ES Atras informacijas apmainas sistéma par nepartikas precu un pakalpojumu dro$umu
ALTA Latvijas Turisma agentu un operatoru asociacija
VI Veselibas inspekcija
VM Veselibas ministrija
VID Valsts iepnémumu dienests
VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
REACH Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr. 1907/2006 (2006. gada 18. decembris),
regula kas attiecas uz kimikaliju registréSanu, vértéSanu, licencé$anu un ierobezo$anu




1. Pamatinformacija
1.1. PTAC juridiskais statuss, izveidoSana

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas forma. PTAC
darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodroSinasana. PTAC tika
izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes, un tas darbojas saskana
ar PTAL, MK 01.08.2006. noteikumiem Nr.632 ,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka
ar1 citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC kops$ 2013.gada augusta atrodas Riga, Brivibas iela
55. PTAC darbu organize un vada direktors, kur$ ir atbildigs par visu iestadei uztic€to funkciju izpildi.
PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja
funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras strukttirvienibas funkcijas un padotibu.

PTAC struktiira 2014.gada

DIREKTORS
| | I 1
Direktora vietnieks, Direktora vietnieks, Direktora vietnieks, Patérétaju konsultaciju
Planoianas, analizes Patérétaju tiesibu Preu un pakalpojurnu un sudzibu
un kentroles departaments, uzraudzibas departaments uzraudzibas departaments departaments
| Gramatvedibas un darba Pirma patérétaju kolektivo ‘ Patérina pretu Patérétaju informéZanas
algu dala interesu uzraudzibas dala uzraudzibas dala un komunikaciju dala
Tehniskas un ES Patarata
R T - atérétaju
Administrativais Otra patérétaju kolektivo metrologiskas . - 1
sektors interesu uzraudzibas dala & inform@sanas centrs
uzraudzibas dala
Finan3u pakalpojumu luridiska dala Daugavpils regionala
uzraudzibas dala parvalde

1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodrosina PTAL, Negodigas komercprakses aizlieguma likuma, PPDL, Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likuma, ka arT citu likumu un MK noteikumu, kas reglamentg paterétaju
tiesibas, darbibu Latvija. Galvenie PTAC darbibas mérki ir Tstenot patérétaju tiesibu un intereSu
aizsardzibu, ka arT nodrosinat labv€ligu uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai nodro§inatu
uzticéto funkciju izpildi, galvenas PTAC darbibas jomas ir:

e paterétdju aizsardziba no nedro$am un normativajiem aktiem neatbilstoSam precém un
pakalpojumiem, veicot adekvatu un efektivu tirgus uzraudzibu;

e paterétaju kolektivo, Tpasi ekonomisko, intereSu aizsardziba, tostarp parkapumu noveérSana ES

parrobezu konteksta;

patérétaju informétibas Iimena paaugstinasanas veicinasana;

palidziba paterétajiem, realizgjot tiesibas uz atlidzibu un efektivu paterétaju tiesibu istenosanu;

mérisanas lidzeklu metrologiska uzraudziba un faséto pre¢u kontrole;

bistamo iekartu lietosanas uzraudziba, veicot attiecigajos tehniskas uzraudzibas normativajos aktos

paredzgtos uzraudzibas pasakumus;

e nebanku kreditdevgju, parada arpustiesas atgiisanas pakalpojumu sniedz&ju licenc€Sana un finansu
pakalpojumu sniedz&ju tirgus uzraudziba.




1.3. Galvenas parskata gada prioritates,
darbibas virzieni un uzdevumi

PTAC izvirzitas darbibas prioritates 2014. gadam:

o Efektivas uz riska vadibas principiem balstitas precu un pakalpojumu tirgus uzraudzibas
nodrosinasana;

e Efektivas patérétaju tiesibu uzraudzibas nodroSinasana, balstoties uz patérétaju kolektivam
interesém, iesp&jamo kait€jumu paterétajiem, ka ar1 pasam viegli ievainojamo patérétaju grupu
vajadzibam;

e Centra darbinieku aktiva lidzdaliba sekmiga Latvijas Prezidenttiras ES Padomé istenoSana
2015. gada pirmaja pusg, tai skaita organizgjot Starptautisku pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
konferenci;

Uz sadarbibu un labpratigam darbibam veérstu procediiru nostiprinasana;

e Efektiva patérétaju stridu risinaSanas mehanisma izveide, lai nodroSinatu atraku un efektivaku
procediiru, palielinatu pusu uzticibu [emumam par stridu izskatiSanu un to lietu skaitu, kuras
tiek panakts izligums;

e Jauna regulgjuma ievieSana negodigas komercprakses un reklamas uzraudzibai;

e Stingra patérétaju tiesibu uzraudziba finanSu pakalpojumu joma, lai mazinatu bezatbildigas
aizdoSanas un bezatbildigas aiznemsanas riskus;

e Bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas sisteémas pilnveidosana;

e  [Erta palidziba un atri padomi patérétajiem, Tpasi parrobezu situacijas.

PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2014. gada:

Tirgus uzraudziba:
e rotallietu droSums;
e vispargja pakalpojumu (sléposanas trases, pieptiSamas atrakcijas, spelu laukumi u.c.) droSuma
uzraudziba atbilstosi noteiktajam prasibam;
e vispargja prec¢u (bérnu augstie krésli, kapnes, bernu gultinas u.c.) droSuma uzraudziba atbilstosi
noteiktajam prasibam;
elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;
buvizstradajumu kontrole biivlaukumos
mastniekartu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
spiedieniekartu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
radio un telekomunikaciju galiekartu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
bistamo iekartu uzraudziba to lietoSanas vietas;
mérisSanas Itdzeklu uzraudziba to lictoSanas vietas;
fas€to precu kontrole;
cenu noradiSanas uzraudziba cenu paral€las atspogulosanas perioda.

Pateretaju kolektivo tiestbu uzraudziba:

e patéretaju kredit€Sanas Iigumu uzraudziba;

e komercprakses un Iigumu slégSanas uzraudziba arpus patstavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas;

e autoskolu pakalpojumu snieg$anas komercprakses uzraudziba;

e komercprakses uzraudziba atkritumu apsaimniekosanas joma;

e komercprakses un ligumu slégSanas uzraudziba piedavajot patérétajiem elektroenergijas
pakalpojumus,

o clektroniskas vides komercprakses uzraudziba un situacijas izpéte;

o komercprakses un Iigumu slégSanas uzraudziba kolektivas tieSsaistes iepirk$anas joma t.sk.,
komplekso tiirisma pakalpojumu piedavasanas joma;

e uztura bagatinataju piedavataju komercpraskes uzraudziba;

e komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&ju paterétajiem sniegto drosibas garantiju un piedavato




ligumu noteikumu uzraudziba;

o kreditu devéju, kas neatbilst kreditiestades statusam, darbibas uzraudzibu, licencé$ana un
licen¢u parregistracija;

e parada atgiisanas pakalpojumu sniedzgju darbibas uzraudziba, licenc€Sana un licencu
parregistracija.

Iestades darba uzlabosana:
e kvalitates vadibas sistémas uzturéSana un pilnveidoSana, 1pasi vadibas un atbalsta procesu
joma;
e paterétaju apkalposanas kvalitates uzlaboSana, nodrosinot atbildes sanemsanu atraka un ertaka
veida — telefoniski, ar e-pasta starpniecibu.

Sabiedribas informéSana:

e regulara sabiedribas informéSanas pasakumu organizg€Sana, veicinot patérétaju inform&tibu un
dodot paterétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu izveli, tadgjadi uzlabojot paterétaju
tiesibu ievérosanu;

e majaslapas uzlaboSana un aktualiz€Sana, lai ta biitu aizvien noderigaks, izsmeloSaks
informacijas iegiSanas resurss gan patérétajiem, gan uznémejiem.




2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati
2.1. Valsts budZeta finanséjums un izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts finansgjums 2 088 515 eiro, t.sk. faktiska vispargjo
ienémumu dotaciju izpilde — 2 054 117 eiro, galvenas partneru grupas istenoto ES politikas instrumentu
projektu ienémumi — 17 498 eiro, transferti — 16 900 eiro.

Pa budZeta programmam:

e godigas konkurences nodrosinasana, ieksgja tirgus un paterétaju tiesibu godigas konkurences
nodro§inasana, ieks$gja tirgus un patérétaju tiesibu aizsardziba — 1 964 035 eiro;
e Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana — 124 480 eiro.

Kopgjais budZeta lidzeklu izlietojums un budZeta izpilde

Finansialie raditaji 2013.gada 2014.gada
faktiska izpilde | apstiprinats | faktiska izpilde
((RY/ ) likuma (EUR)
(EUR)
1. FinanSu resursi izdevumu segSanai 1429701 2 088 256 2088 515
(kopa)
1.1. dotacijas 1 401 686 2073528 2054 117
1.2. maksas pakalpojumi un citi paSu 24 503 14 728 17 498
ien€mumi
1.3. arvalstu finan$u palidziba 3512 - -
14. ziedojumi un davinajumi - - -
transferti - - 16 900
2. Izdevumi (kopa) 1429 424 2 088 256 2089 963
2.1, uzturg$anas izdevumi (kopa) 1361 528 2 037 032 2 065516
2.1.1.  Kkartgjie izdevumi 1343 196 1997 590 2013891
2.1.2.  procentu izdevumi - - -
2.1.3. subsidijas, dotacijas un socialie 14 820 39 442 36 664
pabalsti
2.1.4.  Kkartgjie maksajumi Eiropas Kopienas - - -
budzeta un starptautiska sadarbiba
2.1.5.  uztur€Sanas izdevumu transferti - - 14 961
2.2. izdevumi kapitalieguldfjumiem 67 896 51224 24 447




2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu efektivitates

izvértéjums

2014.gada ietvaros planotie rezultativie raditaji ir sasniegti (skatit 2.2.tabulu).

PTAC 2014.gada rezultativo raditaju izpilde

Rezultativa raditaja nosaukums

2014.gada

2014.gada izpilde

Istenoti precu vai pakalpojumu dro$uma un
atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu skaits)

Istenoti bistamo iekartu uzraudzibas projekti
(projektu skaits)

Istenoti valsts metrologiskas uzraudzibas projekti
(projektu skaits)

Veikta tirdzniecibas, raZoSanas un pakalpojumu
sniegSanas vietu parbaude (skaits)

Veikta faséto precu kontrole uznémumos (parbauzu
skaits)

Veikta bistamo iekartu uzraudzibas parbaude
(parbauzu skaits)

Veikta mérisanas lidzeklu parbaude (parbauzu
skaits)

Organizéti uznéméju informésanas pasakumi (skaits)

Izskatiti patérétaju iesniegumi un sudzibas
(iesniegumu un siidzibu skaits)

Sniegtas konsultacijas patéretajiem un juridiskam
personam (konsultaciju skaits)

Istenoti patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibas
projekti (projektu skaits)

Izskatitas administrativas lietas par paterétaju
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-
komercijas un netaisnigas komercprakses joma (lietu
skaits)

Izsniegto (parregistréto) licen¢u skaits
kreditdevejiem

Izsniegto (parregistréto) licencu skaits parada
arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem

Veikta cenu norazu parbaude valutas dubultas
(EUR / LVL) atspogulos$anas perioda (parbauzu
skaits)

planotais

795

50

85

70

1800

35 000

10

175

53

0-5

15 300

987

50

92

73

2274

36 505

10

257

56

15768




2.3. PTAC darbibas rezultati 2014.gada un to izvertejums

2.3.1. Patérétaju tiesibu uzraudziba, tostarp administrativa sadarbiba Eiropas Savieniba

Paterétaju tiesibu uzraudzibu PTAC veic prioritaras jomas, nemot vera konstatétas problémas
noteiktas jomas, parkapumu butiskumu, ka ari iespgjamo ietekmi uz patérétaju ekonomiskajam
interesem. Sada pieeja ir svariga, lai PTAC varétu efektivak izmantot savus resursus un noverst
parkapumus, kas rada biitiskako kait€§jumu paterétaju ekonomiskajam interesém.

2014.gada uzsaktas 257 lietas par paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem, t.sk.,
komercprakses, reklamas, e-komercijas un Iigumu noteikumu jomas. Galvenokart lietas uzsaktas par:
- Tstenoto komercpraksi un Iiguma noteikumiem kredit€Sanas pakalpojumu joma;
- 1stenoto komercpraksi, piedavajot uztura bagatinatajus;
- Tstenoto komercpraksi e-komercijas joma;
- Tstenoto komercpraksi euro ievieSanas joma;
- T1stenoto komercpraksi kolektivas iepirk§anas joma;
- Tstenoto komercpraksi un liguma noteikumiem elektroenergijas joma.
Uzsakto (t.sk., 2013.gada uzsakto) lietu ietvaros:

- 78 gadijumos parkapg&jiem izteikts ierosinajums labpratigi noverst konstatgtos parkapumus, 88
gadijumos (ieskaitot 20 lietas, kuras ierosinajums izteikts 2013.gada) parkapumi labpratigi
noversti: 39 gadijumos sanemtas rakstveida apnemsanas par parkapumu labpratigu noveérsanu,
49 gadijumos parkapums péc PTAC aicinajuma noversts labpratigi;

- 62 gadijumos pienemti Iémumi par paterétaju kolektivo interesu parkapumiem, t.sk., 20 lémumi
par parkapumu partraukSanu, 1 [émums par negodigas komercprakses atsaukSanu, 1 1émums, ar
kuru aizliegta reklamas izplatiSana, 40 l[émumi administrativo parkapumu lietas: saistiba ar
atteikuma veidlapas nenodroSinasanu sliekSpa tirdzniecibas ligumos (4), negodigu
komercpraksi (13), normativajiem aktiem neatbilstosu reklamu (3), klienta iemaksatas naudas
drosibas garantijas nenodrosinasanu (1) un darbibu bez licences patérétaju kredit€Sanas joma
(12); 7 1emumi pienemti par administrativa soda piemeroSanu par to, ka attiecigais uznémums
nav sniedzis pieprasito informaciju PTAC;

- 200 gadijumos pienemts Iémums par lietas izbeigSanu, tostarp aicinot parkapgju turpmak ieverot
normativo aktu prasibas.

Lietu piemeri:

1) PTAC konstatgja, ka AS BIGBANK kreditéSanas ligumos, kas noslégti laika perioda no 2008.gada
2.decembra Iidz 2011.gada 30.aprilim, kredita lietoSanas procentu aprékina izmantoja nevis kredita
ligumos noradito aizp@muma procentu likmi jeb likmi, par kuru banka bija vienojusies ar paterétajiem,
bet gan procentu likmi, kuru banka nebija ietverusi ar paterétajiem noslégtajos ligumos un kara
vienlaikus bija ievérojami augstaka par ligumos noradito aiznémuma likmi. Tadgjadi praktiski
piemérota procentu likme bija lielaka, neka tas tika noradits liguma un l1dz ar to paterétaji tika maldinati
par piemerotas likmes patieso apmeru.

Piemérs, kas norada neatbilstibas:

Procentu likme, kas noradita Procentu likme no kredita AtSkiriba starp procentu
kreditéSanas liguma no visa atlikuma, kura netika likmém

kredita noradita ligumos, bet kura
tika patiesiba piemerota

31.25% 41.57% 10.32%
40.91% 64.08% 23.17%
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Vienlaikus PTAC konstat&ja, ka péc miné&ta laika perioda, proti, sakot ar 2011. gadu 1. maiju ar
patérétajiem noslégtajos kreditéSanas Iigumos, banka uzsaka noradit procentu aprékina faktiski
izmantoto procentu likmi, ta¢u informaciju par $o aizp@muma likmi noradija patérétajus maldinosa
veida.

2014.gada 16janvari PTAC pienéma l€émumu Nr.E03-PTU-F135-02 par maldinoSas un
profesionalajai rtpibai neatbilstoSas komercprakses istenoSanu un uzdeva AS BIGBANK noveérst
pielautas klidas, sakot ar lémuma pienemsanas bridi veikt parrekinu, un spéka esoso kredit€Sanas
ligumu procentu aprékina izmantot ligumos noradito procentu likmi, piemeérojot to aizdevuma summas
atlikumam. Tika piemérots arT administrativais naudas sods 13 000 EUR apmera.

Tapat arT pec PTAC izteikta aicinajuma AS BIGBANK ar 2014.gada 19.augusta un 21.augusta
rakstveida appemsSanas apneémas veikt no AS “Baltijas Izaugsmes Grupa” parpemtaja kreditportfelt
esoSo paterétaju kredit€Sanas Iigumu vai to grozijumu maksajumu grafiku parrékinu ligumiem, kas
noslegti pirms 2008.gada 2.decembra un kuri uz 2014.gada 1.septembri bija speka esosi, atbilstosi
PTAC Lemuma ietvertajai kartibai. Abu lietu izskatiSanas rezultata vairakiem tiikstoSiem patérétaju
saskana ar LEmuma minéto tika veikts no ligumiem izrietoSo atlikuSo maksajumu parrékins.

3) PTAC sanéma daudzu patérétaju sudzibas par SIA ,,DE MARGO” veikto komercpraksi,
piedavajot paterétajiem ar distances Iiguma starpniecibu iegadaties ortope€disko matraci Dream Lux
Aloe Vera, ka arT noslégtajiem patérétaju kreditéSanas ligumiem ar SIA “BEST LIZINGS”.

PTAC lietas ietvaros konstatgja sadus parkapumus:

- SIA “DE MARGO?” zvanija patérétajiem un piedavaja iegadaties matraci, kuru paterétajs vares
izméginat 14 vai 30 dienu laika, tacu §is apgalvojums nebija patiess, jo patérétdjiem nebija
iesp&jams atdot matraci, ta ka SIA “DE MARGO” nenodro§ingja matracu sanemsanu, neizn€ma
pasta siittjumus. SIA “DE MARGO” nenodro$ingja patérétajus ar nepiecieSamo informaciju un
atteikuma tiesibam, sledzot distances Iigumus.

- P&c matraca piegades paterétajiem tika piedavats parakstit paterétaja kredit€Sanas ligumu ar SIA
“BEST LIZINGS”, radot iespaidu, ka tiek parakstits tikai preces pienems3anas fakta apliecinajums,
taCu paterétaji netika informéti par to, ka tiek slégts kredit€Sanas ligums, ka ar1 tiem netika
nodrosinata nepiecieSama pirmsliguma informacija.

- SIA “BEST LIZINGS” nenodroginaja piendcigu patérétaja maksatspejas izvertésanu, ka rezultata
kredit€sanas Iigumus noslédza tadi paterétaju, kuri to nemaz nevargja atlauties.

PTAC SIA “DE MARGO” par parkapumiem pieméroja administrativo naudas sodu 12 000
EUR apméra (2014.gada 9.oktobra 1émums Nr.E03-PTU-K142-31). Vienlaikus tika veiktas parrunas ar
SIA ,,BEST LIZINGS”, ar kuru patérétaji noslédza kreditésanas ligumus par matracu iegadi. SIA ,,BEST
LIZINGS” rakstveida appeémas izbeigt noslégtos kredité3anas ligumus ar tiem patérétajiem, kuri
atteikusies no SIA ,,DE MARGO” piegadatas preces, ka arl atmaksat paterétaju samaksatas naudas
summas.

4) PTAC konstatgja, ka SIA “InCREDIT GROUP”, reklamé&jot kreditéSanas piedavajumu
“Naudas kredits PRIMA”, norada tikai informaciju par gada procentu likmi, taCu nenorada citu
normativos aktos noteikto skaitlisko informaciju par kredit€Sanas izmaksam, proti, informaciju par
aizneémuma likmi, kredita kop&jo summu, kredit€Sanas Iiguma terminu, kop€jo summu, kas jamaksa
patérétajam. Papildus reklamas piedavaja pat€rétajam sanemt papildu labumus/prieksrocibas t.i.,
piedalities loterijas un laimét balvas, ja patérétajs izmanto krediteSanas pakalpojumu. Sada darbiba ir
aizliegta, jo ta var veicinat patérétaju bezatbildigu aiznems$anos. PTAC pieméroja administrativos
naudas sodus 4500 EUR un 5000 EUR apmera (2014. gada 19. novembra lémumi Nr.E03—PTU-F192—
40 un Nr.E0O3-PTU-F256-41).

PTAC konstatgja, ka SIA “InCREDIT GROUP”, reklamgjot krediteé$anas piedavajumu ‘“Naudas
kredits PRIMA”, nenorada normativajos aktos noteikto skaitlisko informaciju par kredit€Sanas
izmaksam, proti, reklamas nebija ietverta informacija par aizp€muma likmi gada, kredita kop&jo summu,
krediteéSanas Iiguma darbibas terminu un kop&o summu, kas jamaksa patérétajam, ka arT veicamo
maksajumu apméru. Noradot patérétajam kredit€Sanas reklama specialajos normativajos aktos noteikto
informaciju, patérétajam ir iespgja izvertet konkreta kredita nepiecieSamibu un atbilstibu ta finansialajai
situacijai, ka ari savstarpgji salidzinat vairaku kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgju piedavajumus,
izveloties sev atbilstosako, kas ir bitiski, lai netiktu veicinata patérétaju bezatbildiga aiznemsanas.

Papildus reklamas piedavaja patérétajam sanemt papildu labumus/prieksrocibas t.i., piedalities
loterijas un laimét balvas, ja patérétajs izmanto kredité$anas pakalpojumu. Sada darbiba ir aizliegta, jo
ta var veicinat patérétaju bezatbildigu aiznemsanos. PTAC pieméroja administrativos naudas sodus
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4500 EUR un 5000 EUR apméra (2014. gada 19. novembra 1émumi Nr.EO3—PTU-F192—-40 un Nr.E03-
PTU-F256-41).

Uzraudzibas projekti

Laika posma no 2012.gada 2.aprila lidz 2013.gada marta beigam tika istenots PTAC
uzraudzibas projekts ,,Ligumu noteikumu un komercprakses/ reklamas uzraudziba par precém/
pakalpojumiem, kas iegadati arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu snieg§anas vietas”,
nemot vera patérétaju sanemtas siidzibas un PTAC apzinatas problémas konkrétaja nozaré -
nepietiekama vai neskaidra informacija par atteikuma tiesibam un izmantosanu, atseviskos gadijumos
netiek nodrosinata atteikuma tiesibu veidlapa atbilstosi normativo aktu regul&jumam, netaisnigi liguma
noteikumi ar patérétajiem noslégtajos ligumos.

PTAC aktivitasu rezultata 6 komersanti noversa parkapumus, iesniedzot rakstveida apnemsanas
nepiem@rot netaisnigos liguma noteikumus ar patrétdjiem jau noslégtajos ligumos, ka ari veikt
labojumus turpmak patérétajiem piedavatajos ligumu projektos, ar kuram var iepazities PTAC
majaslapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Rakstveida apnemsanas”.

Lai izvertetu ieprieks miné&ta projekta rezultatus un to, vai attiecigas nozares uznémumi ievero
PTAC noradijumus, laika posma no 2013.gada 8.jinija lidz 30.septembrim saskana ar PTAC un
Paterétaju interesu aizstavibas kluba starpa noslégto ligumu tika veikts petijums attieciba uz patérétaju
tiesibas reglamentgjoSo normativo aktu iev€rosanu, slédzot ligumus ar pat€rétajiem un Istenojot
komercpraksi arpus patstavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas.

Nemot veéra pétijuma rezultatus, arT 2014. gada PTAC turpingja veikt uzraudzibu slieks$na
tirdzniecibas joma. Ieverojot petijuma konstateto, ka dala uzraudzibas projekta ieklauto komersantu,
sledzot Iigumus ar paterétajiem arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas,
neizsniedz patérétajiem rakstveida atteikuma veidlapas, ir pienemti 4 Iémumi administrativa parkapuma
lieta par komersantu izdarito parkapumu, kas minéts LAPK 155.1? panta pirmaja da]a — par normativajos
aktos noteiktas rakstveida informacijas par atteikuma tiesibam neieklausanu liguma, sleédzot ar
pateérétajiem ligumus arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas, uzliekot
administrativos sodus kopa 570 EUR apméra (visi administrativie sodi ir samaksati). Tapat, nemot véra
petijumam pievienotos ar p&tijuma veicgjiem nosleégtos ligumus, tika veikta So ligumu izvert€sana un
salidzinasana ar PTAC iesniegtajiem Iigumu projektiem, ka rezultata tika pienemts 1 lémums, uzliekot
par pienakumu komersantam izbeigt parkapumu — partraukt pildit ar patérétajiem noslégtajos ligumos
netaisnigos liguma noteikumus, ka ar1 izslégt vai grozit atbilstoSi normativajiem aktiem patérétajiem
piedavatajos ligumu projektos netaisnigos liguma noteikumus. Sobrid ar diviem komersantiem notiek
sarakste par patérétajiem piedavato liguma projektu noteikumu precizésanu, lai tie pilniba atbilstu
patérétaju tiesibu aizsardzibu reglament&josajiem normativajiem aktiem.

Laika posma no 2013. gada 26. junija Iidz 2014. gada 30. junijam tika Tstenots uzraudzibas
projekts ,, Komercprakses/reklamas un ligumu noteikumu uzraudziba autoskolu pakalpojumu
joma”.

Projekta merkis bija konstatet un noverst negodigas komercprakses aizlieguma parkapumus,
piedavajot paterétajiem autoskolu pakalpojumus, veikt preventivus pasakumus parkapumu
nepielauSanai, ka ari konstatét un noverst netaisnigu ligumu noteikumu ieklausanu patérétajiem
piedavatajos ligumu projektos un netaisnigu Iiguma noteikumu piem&roSanu ar paterétajiem jau
noslégtajos autoskolu pakalpojumu ligumos.

Veiktas darbibas:

Projekta ietvaros no 15 projekta ieklautajiem autoskolu pakalpojumu sniedzgjiem tika pieprasiti
paterétajiem adres€ti reklamas materiali, noslégtie ligumi un ligumu projekti, uzsakta autoskolu
pakalpojumu sniedz&u majaslapu parbaude, ka veikta sapemto Iigumu un autoskolu pakalpojumu
sniedzgju komercprakses izvertesana.

Galvenie konstatétie parkapumi:

e pakalpojuma sniedz&jam dotas parak plasas tiesibas vienpusgji atkapties no Iiguma (5s tiesibas
daudzos gadijumos nav konkrétas, patérétajiem saprotamas, samerigas un proporcionalas ar
izdarTto parkapumu);

piemeéram:

“Autoskola ir tiesiga izbeigt ligumu pirms termina, ja kursants nav izpildijis kadu no saistibam,

kuras vins ir uznémies, parakstot So ligumu”.
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e neskaidru liguma noteikumu ieklau$ana Iigumos, pieméram, tadu, no kuriem patérétajam nav
saprotams, kadas ir visas ar pakalpojuma sanemsSanu saistitas izmaksas, nav skaidri atrunata
kartiba, kada jakarto autoskolas noteiktie eksameni — prasibas, nosacijumi, skolas brauksanas
termins$/datums, eksamena rezultatu deriguma termins;

e neproporcionala ligumsoda vai cita veida kompensacijas ietverSana liguma, nav noteikti
konkr&ti un samerigi gadijumi, par kuriem piemerojama kompensacija vai ligumsods;

e MK 2010. gada 13. aprila noteikumu Nr.358 , Noteikumi par transportlidzeklu vaditaju
apmacibu un transportlidzeklu vaditaju apmacibas programmam” noteikto prasibu
neieveéro$ana, pieméram, liguma netiek atspoguloti tadi biitiski apmacibas nosacijumi ka maksa
par vienu braukSanas macibu stundu, nodarbibu grafiks, netiek ievérota noteikumos noteikta
kartiba, ka macibu grupa registréto personu drikst atskaitit no macibu grupas un svitrot no
macibu grupas zurnala tikai gadijuma, ja macibu grupa registréta persona neapmeklI€ vairak ka
10% no attiecigajai macibu programmai noteikta minimala nodarbibu skaita;

e maldinosSa informacija par pakalpojuma cenu.

Projekta rezultati:

Visi komersanti iesniegusi rakstveida appemsSanas — 15 rakstveida apnemSanas nepiemérot
PTAC konstatetos netaisnigos liguma noteikumus ar patérétajiem jau noslégtajos ligumos, ka ar1 veikusi
labojumus turpmak paterétajiem piedavatajos ligumu projektos.

Projekta ietvaros tika izstradati ieteikumi patérétajiem ,,Kas janem vera, izvéloties autoskolu un
sledzot ligumu ar autoskolu”, kas ievietoti gan PTAC, gan valsts akciju sabiedribas ,,Celu satiksmes
drosibas direkcija” majaslapas.

Laika posma no 2013. gada 29. aprila Iidz 2014. gada 6. maijam tika Tstenots uzraudzibas
projekts ,,Ligumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas joma”.

Projekta merkis bija konstat€t un noverst netaisnigu ligumu noteikumu ieklausanu un
piemerosanu sadzives atkritumu apsaimniekoSanas Iigumos, ka arT izvertet sadzives atkritumu
apsaimniekotaju komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, galveno uzmanibu pieversot tam,
vai sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojuma sniedzgjs maksu par atkritumu apsaimniekosanu
aprékina atbilstoSi Atkritumu apsaimniekos$anas likuma noteiktajam (nemot véra patéréto atkritumu
daudzumu).

Veiktas darbibas:

Projekta ietvaros tika pieprasiti paterétajiem adres€ti reklamas materiali, noslégti Iigumi un
ligumu projekti, uzsakta sadzives atkritumu apsaimniekos$anas pakalpojumu sniedzgu majaslapu
parbaude, ka arT sanemto Iigumu un sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu sniedzgju
komercprakses izvertésana. Kopuma izverteti 14 sadzives atkritumu apsaimniekoSanas uzpémumu
piedavatie Iigumi un Tstenota komercprakse, aprekinot maksu par atkritumu apsaimniekoSanu. Visos
gadijumos PTAC aicindja sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu sniedzgjus labpratigi
noverst konstatétos parkapumus patérétajiem piedavatajos ligumu projektos un noslégtajos Iigumos.

Galvenie konstatetie parkapumi:

e nepamatota paterétaja likumigo tiesibu ierobezoSana pieteikt prastjumu par Iiguma noteikumiem
neatbilstosu pakalpojumu, pieméram, nosakot, ka pretenzijas par sniegta pakalpojuma kvalitati tiek
izskatitas, ja tas iesniegtas rakstiska veida 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika no attieciga notikuma
iestasanas;

e neproporcionali lielu ligumsodu vai cita veida kompensaciju piem&rosana;

e parak plasas pakalpojuma sniedzgja tiesibas nesniegt pakalpojumu, piem&ram:

o japateretajs nepilda Iiguma uzlikto pienakumu nodrosinat, lai sadzives atkritumu izve$anas
diena pievedceli ir tada kartiba, lai specializéta atkritumu izveSanas tehnika vargtu piebraukt
objektam, proti, celam jabiit iztiritam 3 metru platuma taisna cela posma un 5 metru platuma
pagriezienos;

o japatérétajs nav nekavgjoties vai ne velak ka vienu dienu pirms atkritumu izveSanas dienas
pazinojis par transporta kustibas slégSanu pie konteineru laukumiem;

o jasadzives atkritumi ir iesalusi;

o jasalsirvirs—20C;

e nevienlidzigas tiesibas ligumslédzgjam pusém, piem&ram, nosakot, ka patérétajam ir saistosi
pakalpojuma sniedzgja pakalpojuma izpildes gaita veiktie pieraksti par papildapjomiem, konteineru
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saturu, iztukSoSanas ierobeZojoSiem faktoriem un konteineru bojajumiem, tadejadi nedodot
patérétajam iesp&ju par to faktiski parliecinaties;

e Iiguma noteikumu iek]auSana ligumos par nepareizu maksas par atkritumu apsaimniekoSanu
aprékinasanas kartibu, maksu aprékinot p&c attiecigaja Ipasuma deklaréto personu, nevis pateréto
atkritumu daudzuma.

Projekta rezultati:

Lielaka dala komersantu — 11 lietas — iesniegusi rakstveida apnemsanas, labpratigi apnemoties
nepiemérot PTAC konstatétos netaisnigos liguma noteikumus, ka ari veikusi labojumus turpmak
patérétajiem piedavatajos ligumu projektos. Tapat ari tika noveérstas PTAC konstatétas problémas
attieciba uz atkritumu apsaimniekosSanas maksas aprékinasanu.

Sadarbiba ar VARAM tika izstradats informativs materials paterétajiem un uzn€meéjiem par
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas ligumu sastadiSanu. Proti, ir izstradats liguma paraugs par
sadzives atkritumu apsaimnieko$anas pakalpojumu sniegSanu ar komentariem, aicinot gan komersantus,
gan paterétajus pieverst uzmanibu biitiskakajam neatbilstibam.

Nemot vera to, ka 2014.gada Valsts kontrole veica reviziju ,Sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas organiz€Sanas atbilstiba planotajiem mérkiem un tiesibu aktu prasibam” noliika
parliecinaties, vai pasvaldibas ir nodrosinajusas, ka atkritumu apsaimniekoSanas maksa ir icklautas tikai
pamatotas izmaksas, par PTAC projekta rezultatiem tika informéta ari Valsts kontrole. Ar Valsts
kontroles revizijas rezultatiem iesp&jams iepazities Valsts kontroles majaslapa: 2015. gada 6. februara
Informativais zinojums Nr.2.41-14/2014.

Liguma noteikumu un komercprakses uzraudziba, patérétajiem piedavajot elektroenergijas
pakalpojumus.

Saistiba ar elektroenergijas tirgus atvérSanu PTAC piedalijas MK noteikumu Nr.50
»Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” izstradé, sadarbiba ar EM un Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisiju sagatavoja informaciju patérétajiem ,,Elektroenergijas tirgus
atver$ana”, piedalfjas Komunikaciju plana elektroenergijas tirgus atvérSana izstrade, ka arT Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas organizétajas Regionu dienas 8 Latvijas pilsétas, lai skaidrotu
iedzivotajiem elektribas tirgus atvérSanas jautajumus.

PTAC izveértgja elektroenergijas tirgotaju piedavatos liguma projektus un piedavajumus,
konstatgjot sadus galvenos parkapumus:

. parak plasas tiesibas tirgotajam vienpusgji izbeigt ligumu;

. ierobezo paterétaja tiesibas iesniegt tirgotajam pretenzijas par izrakstito rékinu;

. automatiska liguma pagarinaSana, ieprieks neinformgjot pateérétaju par liguma darbibas
termina beigam;

. neatbilsto$a maksa par Iiguma pirmstermina izbeigsanu;

. ligumu projektos un piedavajumos nav ieklauta visa MK noteikumos noteikta obligata
informacija.

PTAC izvértgja 4 komersantu patérétajiem piedavatos ligumu par elektroenergijas pakalpojumu
snieg8anu projektus, par kuriem notiek laboto Iiguma projektu redakciju precizéSana atbilstosi
normativajiem aktiem.

Tika izvertéta elektroenergijas cenu salidzinasanas majaslapa www.energija24.lv, kura
patérétajiem tiek nodro$inata elektroenergijas tirgotaju piedavajumu un to cenu salidzinasanas iesp€jas.
Tika konstatéts, ka atseviS§kos gadijumos nav sanemta tirgotdja piekriSana informacijas izvieto$anai
salidzinasanas majaslapa un tika salidzinati atskirigi piedavajumi, ka arT bija Saubas par salidzinasSanas
majaslapa izvietotas informacijas atjaunoSanu. Majaslapa tika veikti preciz€jumi atbilsto§i PTAC
noradijumiem.

Uztura bagatinataju piedavasana
2013. gada PTAC uzsaka un 2014. gada turpinaja istenot projektu attieciba uz komercpraksi,

piedavajot patérétajiem uztura bagatinatajus. Projekta mérkis bija panakt, lai paterétaji netiktu
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maldinati attieciba uz uztura bagatinataju piedavajumiem un sanemtu patiesu informaciju par to
1pasibam.

Veiktas darbibas:

Tika veikts monitorings gan tieSsaistes vide, gan arpus tas, izvertjot ar uztura bagatinataju
piedavajumiem saistito komercpraksi. 2 lietas pienemti [émumi par tiesisko pienakumu uzlik§anu un
administrativa soda pieméroSanu.

Galvenie konstatetie parkapumi konkrétaja uzraudzibas joma ir:

e uztura bagatinatajiem piedeve 1pasibas, kas tiem nepiemit, it Tpasi uztura bagatinatajiem
tiek pied€vetas 1pasibas, kas tiem nepiemit, it Tpasi arstnieciskas Tpasibas, nemot vera,
ka konkré&tie produkti ir partikas (nevis medicinas) produkti;

Loti biezi tiek konstatgts, ka, piedavajot uztura bagatinatajus, tick sniegta nepatiesa informacija
par to, ka produkts arst€ vai var palidzet arstét noteiktas slimibas, vai noverst disfunkcijas, kaut gan
komersantam nav apstiprinatu pieradijumu par attiecigo ietekmi nav. Nereti kads konkréts uztura
bagatinatajs raksturots tadgjadi, ka tas sp&j labveligi iedarboties uz praktiski visam svarigakajam cilveka
organisma sist€mam un/vai noverst pat smagas saslimsanas, ka, piemeram, sirds slimibas, v&zi, hepatitu
vai citas smagas saslimSanas.

e netiek ieveroti normativajos aktos (tostarp ES Regulas) paredzetie noteikumi par
veseliguma norazu izmantos$anu.

ES Regula par veseliguma noradém uz partikas produktiem paredz, ka ir atlauts izmantot tikai
noteiktaja kartiba iesniegtas un registrétas veseliguma norades, kuras apstiprinajusi vai vél izskata
Eiropas Partikas nekaitiguma iestade (EFSA). PTAC veiktaja izp&te konstatéts, ka lielas problémas ir
saistitas ar neapstiprinatu veseliguma norazu lietoSanu. Savukart apstiprinatas veseliguma norades nereti
tiek interpretStas neatbilstosi, piem&ram, paplasinot apstiprinatds veseliguma norades saturu un
pastiprinot attiecigas vielas iedarbibas raksturu - pieméram, apgalvojot, ka kada viela nevis sekme vai
var palidz&t uzlabot noteiktas organisma funkcijas darbibu, bet novers disfunkciju vai izarsteé noteiktu
slimibu. Tapat PTAC novérojumi liecina, ka veseliguma norades tiek izmantotas attieciba uz visu
piedavato produktu, nevis atseviskam ta sastavdalam, ka, piemeram, produkta sastava ietilpstoSiem
vitaminiem, ka to nosaka veseliguma norazu izmantoSanas prasibas. Pieméram, lai nemaldinatu
paterétaju, nav atlauts apgalvot, ka “Uztura bagatinatajs “X” veicina normalu imunsisteémas darbibu”,
bet ir atlauts izmantot noradi, ka “Uztura bagatinatajs “X” satur vitaminu “Y”, kas veicina normalu
imiinsisteémas darbibuy.

e nav sniegta informacija, ka produkts ir uztura bagatinatajs

Nereti izmantotajos komercprakses materialos, pieméram, reklamas, patérétajiem nav sniegta
skaidra informacija par to, ka piedavatais produkts ir uztura bagatinatajs. Pat tiesi pretgji, nereti tas tiek
reklaméts vienlaikus ar medicinas preceém (medikamentiem) vai informacija par produktu ieklauta
sadala, kas norada uz arstniecibas Iidzeklu piedavajumu.

e neregistrétu uztura bagatinataju piedavasana

PTAC ir konstatgjis gadijumus, kad patérétajiem tiek piedavati noteiktaja kartiba neregistréti
uztura bagatinataji, jo pasi interneta vietnes. Tadg] ir veikti iespgjami pasakumi $adu piedavajumu
partrauksSanai, ka ar1 PTAC ir vairakkart aicinajis paterétajus biit ipasi verigiem, iegadajoties $ada veida
produktus.

e nokluséta informacija par produkta identitati un bridinajumu paterétajiem

Nemot véra grozijumus normativajos aktos, PTAC, veicot parbaudes, pieverS uzmanibu tam,
lai reklamas tiktu ietvertas norades “Uztura bagatinatajs” un “Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvertigu
un sabalanseétu uzturu”. P&c PTAC veiktajam aktivitateém un sniegtajiem noradijumiem ir ieveérojami
uzlabojusies situacija ar obligatas informacijas nodroSinasanu reklamas/komercpraksé uztura
bagatinataju joma.

PTAC ir atzinis par negodigu komercpraksi (par nepatiesu 1pasibu piedeéveSanu) sadus uztura
bagatinataju reklamas lietotos pazinojumus:

Uztura bagatinatajs PS7 (sénu un rauga betaglikanu ekstraktu maistjums) — ,.Sis preparats ir
piemérots visparéjai imunitates uzturéSanai un véza profilaksei”.

Uztura bagatinatajs Poliprenoli —, ka partikas bagatinataji palielina organisma aizsarg-spéjas
un veicina izveselosanos Sados gadijumos: aizkunga dziedzera saslimSana (hroniskais pankreatits),
kunga cila; podagra; diabéts; encefalita; izkaisita skleroze; onkologiskas saslimSanas; insults;
hipertonija; redzes nerva atrofija; alergijas; viriesu neaugliba, hroniskais alkoholisms”.
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, Kunzuta ella labveligi iedarbojas uz: kauliem, locitavam, bronhiem, plausam, sirdi, zZultspiisli,
aizkunga dziedzei, vairogdziedzeri, kungi, dzirdi, izved indes un Slakvielas no organisma, stiprina zobus
un smaganas, uzlabo balsi, regule svaru”.

Uztura bagatinatajs AngioCell Plus un ta sastava esoSais haizivs skrims]u ekstrakts — ,, Pasaulée
lidz Sim paraléeli onkologu nozimétajai arstésanai haizivju skrimsju Skidro ekstraktu ir lietojusi
prostatas, krits, plausu un nieru véza, ari limfomas, astrocitomas un multiplas pacienti, ka ari cilvéeki
ar vecuma makulas degeneraciju, diabétisko retinopdtiju, osteoartritu, rei matoido atrtitu un psoriazi.
Vislabakos rezultatus var panakt, ja haizivju skrimslu ekstraktu sak lietot, tiklidz minétas slimibas tiek
atklatas .

Uztura bagatinatajs Epsorin un ta sastava ietilpstosais savvalas ziemelbrieZzu pantu ekstrakts —
., Epsorin pozitivi ietekmé visu organisma Stinu regenerdciju, bet ipasi pamanama, uzsverama un viegli
konstatéjama ir Epsorin iedarbiba uz aknu Siinu atjaunosanos, tds straujds un pozitivas norisesstraujas
un pozitivas norises”, ,, Pantu ekstrakta organismu atjaunojosSa un Sinu regeneréjosa iedarbiba ipasi
pozitivi ietekmé aknu regenerdcijas procesu”, ,,Sirds mazspéjas gadijumos, pozitivu ietekmi dos art

Epsorin Siinu energiju atjaunojosais efekts”.?

Projekta rezultati:

61 uzsaktas administrativas lietas ietvaros 43 lietu izskatiSana ir pabeigta: 3 gadijumos péc
veiktas izpetes parkapumi netika konstateti; 17 gadijumos lietu izskatiSana pabeigta, komercprakses
istenotajiem labpratigi pilniba noverSot parkapumus péc izteikta ierosinajuma; 4 gadijumos PTAC,
konstatgjot parkapumus un izmantojot Eiropas pat€rétaju aizsardzibas sadarbibas sisttmu (CPCS),
nosiitfja darbibu veikSanas pieprasijumus Lietuvas, Polijas, Austrijas kompetentajam iestadém un $ada
veida parkapumi ir noversti 2 gadijumos; 1 gadijuma pienemts I€mums par tiesiska pienakuma uzlik§anu
atsaukt Istenoto negodigo komercpraksi, ka arT piemerots administrativais sods un 1 gadijuma uzlikts
tiesiskais pienakums izbeigt negodigu komercpraksi; savukart 17 gadijumos lietas pabeigtas,
uzneéméjiem labpratigi veicot pasakumus parkapumu novérSanai péc PTAC iejaukSanas un PTAC
izsakot aicinajumu turpmak ievérot normativo aktu prasibas istenotaja komercprakse. Pargjos (18)
gadijumos lietu izp€te turpinas, sazinoties ar komercprakses istenotdjiem un pieprasot lietu izskatiSanai
nepiecieSamo informaciju.

Komercprakses uzraudziba un situacijas izpéte elektroniskaja vide:

2013.gada PTAC uzsaka un 2014.gada turpinaja istenot uzraudzibas projektu saistiba ar cenu
salidzinasanas majaslapas istenoto komercpraksi.

Projekta meérkis bija uzraudzit komercpraksi, izvertgjot popularakas Latvijas interneta cenu
salidzinasanas majaslapas, ka arT noverst tajas konstatetos parkapumus, uzlabot patérétaju aizsardzibu
un nodros$inat precu un pakalpojumu objektivu salidzinamibu elektroniskas komercijas vide.

Veiktas darbibas:

Projekta ietvaros ir izvertetas 12 cenu salidzinasanas majaslapas. Lietu izp€tes ietvaros galvena
uzmaniba ir pieversta informacijai par vietnes uztur€taju un ta ricibas atbilstibai profesionalas riipibas
prasibam, piemeram, izvertgjot:

e kada veida un pamatojoties uz kadiem kritérijiem paterétajiem tiek nodroSinata vietné
piedavato cenu salidzinamiba;

e vai un kada veida tiek kontrol€ta vietn€ izvietoto precu un pakalpojumu piedavajumu
atbilstiba;

e vai cenu salidzinasanas vietn€s izvietoto piedavajumu cenas ir ieklautas precu piegades
izmaksas,

e kada veida pateretaji tiek informeti par preCu piegades un citdm pasitijuma
noform@Sanas un izpildes izmaksam u.c.

Péc ieguitas informacijas apkoposSanas un analizes PTAC ir izstradajis un publicgjis PTAC
majaslapa vadlinijas (2015.gada 16.marta vadlinijas Nr.2) godigas komercprakses Tsteno$anai cenu
salidzinasanas majaslapas.

1 Skat. PTAC 2014.gada 7.augusta lémumu Nr.E03-PTU-K-51-24:
http://ptac.gov.lv/upload/ptac_lemumi/sia_taula_riga_lemums_izraksts_2_.pdf
2 Skat. PTAC 2014.gada 31.oktobra Iémumu Nr.12-pk:
http://ptac.gov.lv/upload/ptac_lemumi/correct_nr_12-kp_izraksts_2_.pdf
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2013. gada PTAC uzsaka un 2014.gada turpinaja istenot uzraudzibas projektu attieciba uz
komercpraksi, kas saistita ar aviobileSu cenu noradi tieSsaisté. Projekta merkis bija noverst
neatbilstibas, noradot aviobileSu cenas tie$saiste.

Veiktas darbibas:

Piedaloties ES dalibvalstu kopigajas aktivitateés Sweep 2013, kas veltits transporta
pakalpojumiem, PTAC uzsaka izvertét 12 majaslapas, kuras paterétajiem tiek piedavats tieSsaiste
iegadaties aviobiletes (galvenokart parbaudes veiktas t.s. starpnieku majaslapas). IzvertéSanas un
uzraudzibas darbibu veikSana noritgja saskana ar EK izstradato Sweep 2013 projekta planu. Lai apzinatu
problémjautajumus, kas saistiti ar normativo aktu izpildi, tika rikotas vairakas tikSanas ar Latvijas
Tarisma agentu un operatoru asociaciju ALTA, ka ari piedalijas ES dalibvalstu kopgjas aktivitates
konstat&to problémjautajumu risinasana.

Parkapumi konstatéti visas majaslapas. Galvenie parkapumi ir saistiti ar informacijas
nesniegSanu par pakalpojuma sniedzgju, kontaktinformacijas nokluséSanu, nepilnigas informacijas
sniegSanu par pakalpojuma cenu, bagazu, patérétaju siidzibu izskatiSanas kartibu un liguma noteikumu
pasniegSanas veidu un pieejamibu, ka ar to saglabasanas iesp&jam.

Projekta rezultati:

12 uzsakto lietu ietvaros 11 gadijumos PTAC sazinajas ar komercprakses 1stenotajiem un izteica
ierosingjumus labpratigi noverst konstatétos parkapumus. 6 gadijumos lictas pabeigtas péc veiktiem
labpratigiem pasakumiem parkapumu novérsanai, bet 4 gadijumos noraditas neatbilstibas labpratigi tika
noverstas dal&ji un attieciba uz nenoverstajiem parkapumiem tika pienemti [émumi, ar kuriem uzlikts
tiesisks pienakums tos novérst. Lémumi tika izpilditi. Savukart, 1 gadijuma, konstatgjot iesp&jama
noziedziga nodarfjuma (kraps$anas) pazimes personu riciba saistiba ar naudas iegiSanu no paterétajiem
un tas neatmaksasanu paterétajiem, lietas materiali tika nosiititi Valsts policijai iespgjama noziedziga
nodarfjuma izmekl&$anai. 1 gadijuma nositits darbibu veikSanas pieprasijums Lictuvas kompetentajai
iestadei, izmantojot Eiropas pat€rétaju aizsardzibas sadarbibas sisteému (CPCS).

2013. gada PTAC uzsaka un 2014. gada turpindja situacijas izp&ti un uzraudzibas pasakumus
attieciba uz komercpraksi, kas istenota, piedavajot patérétajiem, it ipasi bérniem, spéles tiessaiste.

Projekta mérkis bija izptit situaciju saistiba ar piedavatajam sp€lém tieSsaisté, apzinat
problémjautajumus un identificet to risinajumus, ka ar1 veikt nepiecieSamos uzraudzibas pasakumus.
Veiktas darbibas:

Piedaloties ICPEN kopigajas aktivitatés, PTAC uzsaka pétit un apzinat situaciju, piedavajot
b&rniem spéles tieSsaistes vide. Projekta ietvaros tika parbauditas 17 interneta vietnes, kuras piedavatas
b&rniem paredzetas spéles tieSsaisté. Kopuma ir parbauditas 60 be&rniem paredzetas tieSsaistes spéles, no
kuram 19 spéles atzitas par produktiem, kuru piedavasana un/vai izmantosana varétu ietekmet paterétaju
ekonomisko ricibu (maksas produkti).

Pamatojoties uz veiktajas parbaudgs konstateto, ir uzsaktas 4 administrativas lietas — tris saistiba
ar Latvijas pakalpojumu sniedzgju interneta vietnes piedavatajam tieSsaistes spelem, bet viena - ar
Vacijas pakalpojumu sniedzgja interneta vietne piedavato tieSsaistes speli.

Galvenie konstatétie parkapumi ir saistiti ar nepietiekoSu, nesavlaicigu vai citadi maldinoSu
informaciju par maksas produktiem, to cendm un distances liguma noteikumiem, ,,bezmaksas”
tieSsaistes spelu piedavasanu, bérniem tiesi izteiktiem piedavajumiem iegadaties maksas produktus un
vecaku iesp€jam kontrol&t bérnu ricibu, pasitot spélu ietvaros piedavatos maksas produktus:

¢ maldinosi bezmaksas piedavajumi — pieméram, sakotng&ji piedavats izmantot spéli bez
maksas, bet tas speléSanas gaita tiek pieprasits vai piedavats iegadaties spéles maksas
produktus, no kuriem atsakoties, spélésanu nav iesp&ams veikt spélei un sakotng&jam
piedavajumam atbilstosa apjoma;

e bérniem tiesi izteikts aicinajums iegadaties maksas speles — piemeram, spéles ietvaros,
tiesa veida berniem piedavajot par maksu iegadaties “sardines" delfinu baroSanai un
informgjot, ka pretgja gadijuma delfini varétu saslimt vai aizmukt no akvarija.

e neatbilstoSa informacija par liguma noteikumiem — pieméram, nepietickoSa vai
neskaidra informacija par spéles aprakstu vai tas spéléSanas maksu;

e netiek sniegta informacija par sazinas lidzekliem, kuri izmantojami, lai sazinatos ar
speles pardeveju vai nodro$inataju;
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e vecaku iesp&jas kontrolét b&rnu ricibu, pasiitot sp€lu ietvaros piedavatos maksas
produktus — pieméram, veicot pirkumus, izmantojot mobila talruna Iszinu
pakalpojumus.

Izvertgjot iegiito informaciju, ka arT nemot véra EK un citu ES dalibvalstu kopigo aktivitasu
ietvaros izdaritos secinajumus un kopigo nostaju, PTAC uzsaka izstradat vadlinijas uzp€mgjiem un
ieteikumus patérétajiem.

Situacijas izpéte attieciba uz nepatiesam atsauksmém tieSsaiste.

Projekta mérkis bija veikt situacijas izp@ti saistiba ar nepatiesajam atsauksmém tieSsaistg,
noskaidrot paterétaju atsauksmju darbibas modela biitibu un izpausmes, identificét galvenos iesp&jamos
parkapumus, kas saistiti ar atsauksmju sniegSanu, un izvertet potencialos novérsanas veidus.

Veiktas darbibas:

Projekta ietvaros tika veikts monitorings tieSsaistes vidé sadarbiba ar Latvijas Paterétaju
intereSu aizstavibas asociaciju.

P&tijuma secinats:

e tieSsaistes atsauksmju sist€mas galvenokart tiek izmantotas socialo tiklu
interneta vietn&s un lielakajas tirdzniecibas platformas, pieméram, kolektivas
iepirkSanas majaslapas;

e tirgotdji un platformu uzturétaji daudzos gadijumos veic atsauksmju dz€Sanu
(dazadu iemeslu d&l), negativas atsauksmes tiek dz€stas salidzinosi biezak neka
pozitivas atsauksmes;

e konstatStas situacijas, kuras pirms paterétaju iesniegto atsauksmju
public€sanas, tas tiek parbauditas, nepublic€jot negativas atsauksmes;

e pardevgji un pakalpojumu sniedzgji, iesp&jams, atsauksmes izmanto ka precu
un pakalpojumu reklamesanas Iidzekli, tai skaitd uzdoties par paterétajiem,
pasiitot atsauksmju publice€Sanu reklamas pakalpojumu sniedzgjiem, panakot
atsauksmju public€Sanu, ekonomiski motivgjot paterétajus;

o atseviskos gadijumos pardevéju un pakalpojumu sniedz€u intereses
atsauksmes interneta vide publice to darbinieki;

e bitiska negativa ietekme paterétaju kolektivo ekonomisko interesu konteksta
konstateta netika.

No 2013. gada vidus Iidz 2014. gada 30. junijam tika 1stenots projekts attieciba uz
komercprakses uzraudzibu, noradot prec¢u un pakalpojumu cenas saistiba ar euro ievieSanu.

Veiktas darbibas:

Veicot komercprakses precu un pakalpojumu cenu noradiSanas joma uzraudzibu saistiba ar euro
ievieSanu kops 2013. gada 1. oktobra, PTAC uzsaka 16 lietu izpéti, parbaudot, vai uzp€mumi, kas
pievienojuSies iniciativai ,,Godigs eiro ieviesgjs” ievero iniciativas memoranda mingto.
NepiecieSamibas gadijuma tika pieprasits komersantiem iesniegt pieradijumus, ka cenu celSanas
gadijuma, §is paaugstinajums ir objektivs un pamatots un netiek negodigi izmantots euro ievieSanas
periods.

Galvenie konstatétie parkapumi saistiti ar maldinoSu komercpraksi:

- veikalos precém regulari nav noraditas skaidras un neparprotamas cenas latos un euro
cenu paralglas atspogulosanas perioda,

- nav nodro§inats godigs cenu parrekins no latiem uz euro, ievérojot oficialo valiitas
mainas kursu.

Projekta rezultati:

14 gadijumos, izvertgjot sanemto informaciju, tika atzits, ka nav konstat€jama euro negodiga
izmanto$ana. 1 lieta pienemts Iémums par tiesiska pienakuma uzlik$anu izbeigt negodigu komercpraksi,
ka arm piem@rots administrativais sods 2000 EUR apmera (skatit pieméru), 1 lieta piemeérots
administrativais naudas sods 3500 EUR apméra.

Piemérs. Kontrolgjot cenu noradiSanu dubultas atspogulosanas perioda tika konstatéts, ka SIA
“LABAS MANTAS” tirdzniecibas vietas un sabiedribas interneta vietné sniedz patérétajiem nepatiesu
informaciju par oficialo euro kursu, piemé&rojot savu noteikto valiitas konvertacijas kursu dazadam precu
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grupam, piem&ram, mébelém tika piemérots valiitas konvertacijas kurss 1 LVL = 1,20 EUR, alkoholam
— 1 LVL = 1,50 EUR (obligati piemérojamais oficialais valatas kurss — 1 EUR = 0,702804 EUR).
Komersants arT nepamatoti izmantoja iniciativas “Godigs eiro ieviesgjs” simboliku, tadejadi radot
pateretajiem iespaidu, ka ir apnémies ievérot labu praksi euro ieviesana, kaut ar1 faktiski iniciativai
nebija pievienojies, ka ari butiski parkapa normativo aktu prasibas un neievéroja labas prakses principus.
PTAC lémuma (2014.gada 24.aprila 1@émums Nr.Nr.E03-PTU-K12-15) uzdeva sabiedribai izbeigt
negodigo komercpraksi un pieméroja naudas sodu 2000 EUR apméra.

2013.gada PTAC uzsaka un 2014.gada turpingja Tstenot projektu par patérétaju tiesibas
reglamentéjoso normativo aktu ievérosanas uzraudzibu, slédzot ligumus ar patérétajiem un
istenojot komercpraksi patérétaju kreditéSanas joma.

Veiktas darbibas: 2014.gada ir uzsaktas 64 jaunas administrativas lietas, ka arT turpinata
2013.gada uzsakto lietu izskatiSana. Uzsakto lietu ietvaros tika izvertetas patérétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniedzgju izplatitas reklamas, 1pasu uzmanibu pieverSot reklamam, kas var€tu veicinat
bezatbildigu aiznemsanos, pakalpojumu sniedz&ju maksatspgjas izverteSanas atbilstiba normativo aktu
prasibam, ka ar7 cita veida komercprakse. Tika parbaudits, vai tick veikta paterétaju maksatspejas
izverteSana atbilstosi ieks€jai kartibai, kura noteiktie paterétaju maksatspgjas izvert€Sanas pamatprincipi
nedrikst biit noteikti zemaki par PTAC vadlinijas ,,Patérétaju sp&jas atmaksat kreditu noverteSana
kredttu devejiem, kas neatbilst kreditiestades statusam” noteiktajiem. Tapat art izverteta kreditu deveju
(gan nebanku kreditetaju, gan kreditiestazu) sniegta pirmsliguma informacija un paterétajiem piedavatie
ligumi.

Galvenie konstatétie parkapumi ir saistiti ar negodigas komercprakses istenosanu:

- pielaujot maldinoSu komercpraksi, t.sk. izplatot kredit€Sanas reklamas un veicinot
bezatbildigu aiznemsanos, pieméram, piedavajot sapemt aizdevumu bez maksas,
sanemt balvas vai piedalities loterija, ja tiek noslégts ligums, noradot maldinosu
informaciju majaslapa izvietotaja kredita kalkulatora, pirmsliguma informacija, tapat
ar1 klientu izveidotajos istermina kredita profilos par ligumsoda apméru maksajumu
kav€juma gadijuma, ja kavéjuma dienu skaits parsniedz noteiktu dienu skaitu u.c. Tapat
pielauti parkapumi saistiba ar nepilnigas informacijas noradiSanu reklamas par
kredit€Sanas liguma izmaksam, pieméram, nenoradot informaciju par gada procentu
likmi, aizpémuma likmi, sniedzot faktiskajai situacijai neatbilstoSu pieméru u.c.

- profesionalai riipibai neatbilstoSas komercprakses istenoSanu, piem&ram, Istenojot
normativajiem aktiem neatbilstoSu procentu aprékinasanu, atteikuma tiesibu
istenoSanu, sniedzot neskaidru informaciju majaslapa, piedavajot kreditu paradu
dzesanai, reklamg&jot kreditu pagarinaSanas iesp&jas ka risinagjumu kredita saistibu
izpildei, izplatot pazinojumus par kredita apstiprinajumu, lai ar1 kreditam paterétajs nav
pieteicies u.c.

Parkapumi konstatgti arT saistiba ar netaisnigu liguma noteikumu ieklausanu ar patérétajiem
noslégtajos ligumos vai paterétajiem piedavatajos ligumu projektos, pieméram, kredita pieteikuma
forma, kas ir kredit€Sanas Iiguma sastavdala, ieklaujot noteikumu par komersanta tiestbam apmekI&t
patéretaju ta dzivesvieta vai darba vieta, nosakot neproporcionalu Iigumsodu vai nokav&juma procentus,
paredzot komisijas maksas, kuras kredita devgji nav tiesigi ieklaut u.c., tomer liela dala no konstatétajam
neatbilstitbam noversta preventivas uzraudzibas laika, tadejadi noversot netaisnigu ligumu noteikumu
piedavasanu paterétajiem.

Saistiba ar patérétaju maksatsp&jas izverteSanu, tika veiktas parbaudes klatiengé pakalpojuma
sniegsanas vietas. Uzsaktas 19 administrativas lietas, galvenokart komersantiem, kuri piedava slégt
distances krediteSanas ligumus. Lielaka dala komersantu péc veiktajam parbaud€m un sanemtajam
vestulem par parbaud€s konstat€tajiem trikumiem nosiitija PTAC paskaidrojumus, pievienojot
precizétas maksatspéjas vertéSanas procediras, t.sk., precizétus vai papildinatus klientu registracijas
laukus (nosiitot ekransavinus), ka arT noradija, ka vairak uzmanibas tiks pieveérsts informacijai par
esosajam kreditsaistibam, kas apskatama iesutitajos klientu konta parskatos.

Vienlaikus PTAC konstatgja, ka vairakiem komersantiem nepiecieSams izstradat un piedavat
patérétajiem Eiropas patérina standartinformacijas veidlapas, kas paredzetas restrukturizétajiem
paradiem jeb krediteSanas ligumiem sakotngja kredit€Sanas liguma saistibu izpildei. Lidz ar to tika
iesniegti un caurskatiti So veidlapu projekti, sniedzot PTAC viedokli par to atbilstibu normativajiem
aktiem.
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Projekta rezultati:

Uzsakto lietu ietvaros lielaka dala komersantu parkapumus novérsusi labpratigi. Lidz ar to 31
lieta panakts, ka kapitalsabiedribas péc PTAC aicinajuma labpratigi partrauca izplatit normativajiem
aktiem neatbilstosas pateretaju kreditéSanas reklamas, noversot negodigas komercprakses Tstenosanu,
vai precizgjusas izplatitas reklamas, noversot patérétaju tiesibu parkapumu, ka arT majaslapa ievietoto
informaciju un kredita kalkulatorus, sanemtas 5 rakstveida apnemsanas attieciba uz netaisnigu liguma
noteikumu un negodigas komercprakses noversanu 4 lietas pienemti lémumi par administrativa naudas
soda pieméroSanu par negodigas komercprakses istenoSanu, savukart 2 lietas uzlikts tiesiskais
pienakums izbeigt negodigo komercpraksi.

Nemot vera pateretaju kredit€Sanas joma konstatetas problémas un tendences, PTAC izstradaja
vadlinijas ,,Par nokav&uma procentu un ligumsoda piemerosanu ar pat€rétajiem noslégtajos ligumos
saistiba ar 2013.gada 4jiilija grozijumiem Civillikuma”. Civillikuma grozijumi ieviesa bitiskas
izmainas ligumsoda pieméroSana un vert€Sana, ka ar1 PTAC nebanku kreditéSanas pakalpojumu
sniedzgju parlicencésanas procesa ietvaros saskaras ar pakalpojumu sniedzgju atSkirigu Civillikuma
normu interpretaciju. P&c Vadliniju publicéSanas PTAC inform&ja uzp€meju asociacijas, aicinot
iepazities ar Vadlinijam un atbilstosi precizét ligumu projektus, kurus piedava paterétajiem. PTAC
izverteja iesniegtos ligumu projektus un sniedza viedokli par to atbilstibu normativo aktu prasibam, ka
rezultata lielaka dala kapitalsabiedribu attiecigos ligumu noteikumus precizgja un paslaik preciz&€jumus
nepiecieSams veikt vien atseviskam kapitalsabiedribam.

Saistiba ar konstatetajam problémam vertetajos kreditiestazu paterétajiem piedavatajos ligumos
un 1stenotaja komercpraksé PTAC parstavji tikas ar Latvijas Komercbanku asociacijas parstavjiem un
parrunaja galvenas konstat€tas problémas, no stidzibam izrietoSos problémjautajumus kreditiestazu
praksg, kas tika konstatgtas pedgja gada laika, ka arT jaunako normativo aktu grozijumus konteksta ar
PTAC izstradatajam Vadlinijam un to ietekmi uz kreditiestazu praksi. Par kredit€$anas un istenotas
komercprakses jautajumiem PTAC ir vairakkart ticies arT ar citu asociaciju parstavjiem, regulari
parrunajot aktualos jautajumus un informéjot par konstatetajam neatbilstibam.

2014.gada uzsakts istenot uzraudzibas projektu parada atgiiSanas pakalpojumu sniedzéju
komercprakses izvértéSanai normativo aktu prasibam.

2014.gada ir veiktas parbaudes 14 komersantu pakalpojuma sniegSanas vietas. Lidz Sim
veiktajas parbaudes galvenokart konstateti $adi parkapumi paradu arpustiesas atgliSanas procesa:

e pirmreizgja pazinojuma par paradu netiek ieklauta visa informacija;

e izmantojot sazinas lidzeklus parada atgliSanas procesa, netiek iev€rotas likuma noteiktas
prasibas kartibai un secibai, kada komersants ir tiesigs informét paradnieku par ta
neizpilditajam saistibam;

e patérétajam parada atglisanas procesa nosiititie e-pasti un TIszinas satur nepatiesu vai
maldinos$u informaciju vai arT tiek atspogulota parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgja
subjektiva atticksme pret paradnieku, komersanta darbinickam izsakot personiski
aizskaro$as piezimes par paradnieka gimenes stavokli un iemesliem par paradnieka nesp&ju
izpildit saistibas;

o netieck diferenceti parada atgiiSanas izdevumi, neizdalot precizas izdevumu pozicijas
pamatotu parada atgiisanas izdevumu aprékinasanai par konkrétam paradu atguveja
veiktajam darbibam parada atgtiSanas procesa;

e patérétajiem nosititie parada atmaksas grafiki nesatur pilnigu informaciju par parada
veidojo$am pozicijam.

Lai efektivi veiktu arpustiesas paradu atgiSanas sektora tirgus uzraudzibu un iegiitu vispusigu
informaciju par nozares attistibu, saskana ar nozari regul&joso normativo aktu bazi, PTAC pirmo reizi
apkopoja informaciju par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u darbibas raditajiem
Latvija, iegustot aktualo informaciju uz 2013. gada 31. decembri. Apkopota informacija vairakos
nozares griezumos, kas ir noderiga talaku uzraudzibas darbibu planosanai, ka ar7 jau paslaik apstiprina,
ka nozares regulacija valstiska [imeni ir nepiecieSama, ieverojot to, ka kopgjais paterétaju paradu
portfelis uz 2013.gada 31.decembri sastadija 412,654 milj. eiro, no kuriem lielakais paradu apmérs ir
patérétaju paradiem, kurus arpustiesas paradu atgti§anai ir nodevusas kreditiestades — 262,604 milj. eiro
jeb 63% no kopgja paradu portfela, bet pargjas nozarés tas attiecigi ir - 94,105 milj. eiro jeb 23% nebanku
kredit€Sanas nozar€, 24,598 milj. eiro jeb 6% elektronisko sakaru nozare, 23,274 milj. eiro jeb 6% preces
un pakalpojumi un 8,071 milj. eiro jeb 2% citas nozares. Nozares sniegta informacija apkopota parskata,
kurs$ publicéts PTAC majaslapa.
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No 2014.gada 1jalija PTAC ir uzsacis uzraudzibas projekta ,Patéretaju tiesibas
reglamentéjoso normativo aktu uzraudziba, slédzot ligumus ar patérétajiem un istenojot
komercpraksi kolektivas iepirk§anas joma tieSsaisté” istenoSanu.

PTAC ir uzsacis 18 lietu izp&tes.

Projekta ietvaros 1pasa uzmaniba tiek pieveérsta komplekso tirisma pakalpojumu
piedavajumiem, pieméram, vai kolektivas iepirkSanas majaslapa kompleksa ttrisma pakalpojuma cena
ir ietverti visi obligatic maksajumi; vai cena ir noradita ta, lai patérétajam butu pilnigi skaidrs, kada ir
kompleksa tiirisma pakalpojuma cena un kadas ir cenas par tlrisma operatora papildus piedavatajiem
pakalpojumiem, piem&ram, ekskursijas péc paterétaja izveles, papildus vieta autobusa vai viesnicas
numurina; vai cena ir reala, patiesa, eksistgjosa un pieradama; vai ir sniegta informacija par kompleksa
tirisma pakalpojuma sniedz&ju, ta nosaukumu, juridisko adresi, registracijas numuru Tlrisma agentu
un operatoru datubazé (TATO); vai kompleksa tlrisma pakalpojuma sniedz&js ir registrjies
Ekonomikas ministrijas TATO un vai tiirisma operators ir nodrosinajis klienta iemaksatas naudas
drosibas garantiju u.c.

Patéretaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju un parada arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéju licencéSana

2014.gada licenceti 56 patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgji, tostarp izsniegtas 4
jaunas specialas atlaujas. Pienemti 7 [éemumi par specialas atlaujas (licences) grozisanu. Valsts budzeta
ir iemaksatas valsts nodevas 1 095 220 EUR apmera par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu un
parregistraciju.

2014.gada pienemti 4 l@mumi par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu. Valsts budzeta ir
iemaksatas valsts nodevas 10 655 EUR apmera par jaunas specialas atlaujas (licences) izsniegSanu.

PTAC, sadarbojoties ar valsts un pasvaldibas policiju, izskata administrativo parkapumu lietas,
kas saistitas ar paterétaju krediteSanu bez speka esosas specialas atlaujas (licences). 2014.gada pienemti
12 [emumi, visas lietas atbildigajam valdes loceklim piem&rojot administrativos naudas sodus no 280.00
I1dz 700.00 EUR apméra (maksimalais piemérojamais naudas sods -700 EUR). Divas lietas atbildigajam
valdes loceklim atnemtas tiesibas ienemt padomes (ja tada izveidota) un/vai valdes locekla amatus
komercsabiedribas finansu pakalpojumu joma attiecigi uz 1 un 2 gadiem.

Lai apzinatu tendences nebanku patérétaju kreditésanas tirgh, spétu reagét uz tirgus izmainam
un efektivi planotu tirgus uzraudzibu, PTAC saskana ar nozari regul&joSo normativo aktu bazi, katru
pusgadu apkopo un analiz€ informaciju par nebanku tirgus sektora attistibu. legtita informacija lauj
sekot Iidzi tirgus tendencém un pakalpojumu attistibai, ka arT nepiecieSamibas gadijuma atri reagét uz
patérétajiem nelabvéligam paradibam. Kopgjie nozares statistikas dati ar datu analizi tiek apkopoti
parskata un publiceti PTAC majaslapa, Parskata analiz€ts nozares kop@jais stavoklis, no jauna
izsniegto kreditu apjoma kvalitate, kreditportfelis, kreditu kvalitate, konkurence un tirgus
koncentracija, procentu likmes un distances kreditu pagarinasanas ietekme.

Parrobezu parkapumu novérsana paterétaju tiesibu aizsardzibas joma

Patérétaju aizsardzibas sadarbibas sistémas ietvaros, kas izveidota saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (2004.gada 27.oktobris) par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, 2014.gada
PTAC ir:

- nositijis 3 zinojumus par darbibu veikSanas pieprasijumu: 2 zinojumus Lietuvas kompetentajai
iestadei saistiba ar konstatétiem parkapumiem distances tirdzniecibas un e-komercijas joma
(aviobilesu tirdznieciba tieSsaist€), ka arT 1stenoto negodigo komercpraksi uztura bagatinataju
joma; 1 zinojumu Austrijas kompetentajai iestadei saistiba ar istenoto komercpraksi uztura
bagatinataju joma; $ada veida parkapumi noversti 1 gadijuma (attieciba uz negodigas
komercprakses TstenoSanu uztura bagatinataju joma);

Piem@ram, distances un elektroniskas komercijas joma konstateti parkapumi, kas saistiti ar
maldino$u veseliguma norazu izmantoSanu, Latvijas paterétajiem piedavajot uztura
bagatinatajus, bet aviobilesu tirdznieciba konstatéti parkapumi, kas saistiti ar aviobiletes gala
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cenas noradiSanu, cenas sadaliSanu vismaz tris komponentés (ieklaujot pamattarifu, nodoklus
un nodevas un citas izmaksas) un netaisnigiem liguma noteikumiem.

- sap@mis 5 zinojumus: 1 zinojumu par darbibu veikSanas pieprasijumu no Niderlandes saistiba
ar 1stenoto komercpraksi precu tirdznieciba elektroniskas komercijas vid€ un 1 zinojumu par
darbibu veikSanas pieprasijumu no Danijas saistiba ar istenoto komercpraksi pakalpojumu
sniegSana interneta; 3 zinojumus par informacijas pieprasijumu no Danijas saistiba ar precu
tirdzniecibu elektroniskas komercijas vide, no Lielbritanijas saistiba ar bileSu tirdzniecibas
pakalpojumu sniegSanu, no Igaunijas saistiba ar iespgjamu piramidveida shému finansu
pakalpojumu joma; $ada veida galiga atbilde sniegta 1 gadijuma (par bilesu tirdzniecibas
pakalpojumu snieg$anu).

2.3.2. Tirgus uzraudziba
2.3.2.1. Precu un pakalpojumu uzraudziba

PTAC 2014. gada veica 987 parbaudes un izvertgja 1337 dazadu Latvija piedavato pre¢u modelu
atbilstibu noteiktajam prasibam. Neatbilstibas tika konstat&tas 759 pre¢u modeliem, t.i. 57% no kopgja
parbaudito precu skaita. Salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem PTAC 2014. gada ir konstat&jis butiski
vairak neatbilstosu pre¢u modelu un lielaka dala neatbilstibu bija rotallietam, elektroprec€m un bérnu
spelu laukumiem.

Parbauzu rezultati

B Parbaudito mode]u skaits M Prasibam neatbilstoSo modelu skaits

1297

1291 1337

2013

2014

Parbauditajam precém PTAC atklaja $adas neatbilstibas:

- trikst normativajos aktos noteiktie bridinajumi vai preces razotaju, importétaju identificgjosa

informacija — 45%;

- preces ir nedroSas — 39%);

- trakst instrukcijas (t.sk. valsts valoda) vai tas ir nepilnigas — 12%;
- CE atbilstibas mark&juma neesamiba — 11%;

- nav veikta atbilstibas novértésana — 4%.

244 pre¢u modeliem ir veiktas ekspertizes, lai noteiktu to atbilstibu butiskajam droSuma
prasibam vai biivizstradajumu gadijuma — razotaja deklar€tajam ekspluatacijas Ipasibam. Ekspertizu
rezultata neatbilstibas tika konstat&tas 102 pre¢u modeliem. Augsts nedrosu precu Tpatsvars ir konstatets
elektroprecu, buvizstradajumu, b&rnu precu un rotallietu jomas.
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PTAC par neatbilstosajam precém atbildigajiem komersantiem pieprasija veikt nepiecieSamas
korektivas darbibas, t.sk. 361 neatbilstosu un nedrosu prec¢u modeli tika iznemti no Latvijas tirgus.

2014. gada ir realizeti 8 droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekti: biuivizstradajumu,
elektroprecu, masiniekartu, rotallietu, spiedieniekartu, vispargjo precu un pakalpojumu droSuma, ka ar1

attiecigo precu atbilstibu noteiktajam prasibam un iespgju gadijuma veic precu vai pakalpojumu
ekspertizi. Butiskakie secinajumi no uzraudzibas projektiem aprakstiti $aja apaks$nodala.

Eiro cenu uzraudzibas projekta ietvaros parskata perioda PTAC un Patérétaju interesu
aizstavibas asocidcija veica 15 768 parbaudes. 25 parbaudes veiktas par cenu noradiSanas kartibas
ieverosanu, proti, vai paterétajiem tiek sniegta patiesa un neparprotama informacija par piedavato precu
cenam.

Rotallietu uzraudziba

2014.gada veiktas 56 parbaudes, parbaudot 292 rotallietu modelus. 2 parbaud€s parkapumi
netika konstatéti, savukart 54 parbaudés 235 (~ 80 % no parbauditajiem 292) rotallietu modeliem tika
konstatgtas $adas neatbilstibas:
e rotallietas neatbilst droSuma prasibam — 54 modeli;
e nav CE atbilstibas mark&uma — 52 modeliem;
e nav specialo bridinajumu un lietoSanas instrukcijas valsts valoda — 87 modeliem;
e nav nepiecieSamas informacijas par raZotaju un/ vai importetaju, ka ar1 preces identifikaciju —
175 modeliem.
PTAC, veicot preCu ekspertizes laboratorija un testgjot rotallietas ar ekspresmetodém
tirdzniecibas vietas, atklaja 54 nedrosus rotallietu modelus:
e 18 rotallietam, kuras bija piemérotas berniem Iidz tris gadu vecumam, tika konstat&tas sikas,
atdalamas detalas, kuras ietilpst siko detalu cilindra un var radit nosmaksanas risku.

Piemérs:

Razotajs: HANGZHOU 3G Int.Trd., Ltd, Kna, HUA LI GROUP, Honkonga
Importétajs: RBALTRUNO IMONE, Lietuva; SIA "ZINBER"
Izplatitajs: SIA "HALIS TOYS",; IK ,,ISABEL”; SIA "LAIMDOTA D%; SIA , MILONA”

e 9 rotallietu modeliem bija viegli pieejamas baterijas

e 12 rotallietu modeliem tika konstateti ftalati, kas rada kimiskas saindéSanas risku tas
lietotajiem. Ftalati ir bezkrasaini S$kidrumi, bez smarzas, galvenokart tiek izmantoti
polivinilhlorida (PVH) un citu plastmasas savienojumu mikstinasanai. Ftalati ir bistami
cilveka veselibai un auglibai un tos saista ar iedzimtiem defektiem, anémiju, griitniecibas
komplikacijam, neauglibu un vézi. Ftalati uzsiicas caur adu, tos ieelpo un uznem ar &dienu
vai tad, kad bérni kosla vai siika rotallietas.™

Dazi piemeri 2014.gada konstatetajam rotallietam, kuru sastava tika konstat€ta paaugstinata

ftalatu koncentracija:

{l Kosmeétikas un plastmasu mikstinataji apdraud veselibu /IGirts Strazdins, Ingrida Strazdina -
http://www.videsvestis.lv/content.asp?|D=69&what=33
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Importetajs: SENDEKO LTD., Kipra Izplatitajs:
SIA ,,Palete”, Avotu iela 34, Riga.
Razots Kina

Importetajs: SIA "PARETO CENTRS", Atpiitas iela
6-3, Bukulti, Garkalnes nov.

Razotajs: HANG WING PLASTIC INDUSTRY
CO. LTD, Kina.

10 rotallietu modeliem konstateti dazadi riski, pieméram, 2 burbulptsamajos Skidrumos ir
konstat&ts mikrobiologiskais piesarnojums, kas var radit infekcijas risku, vienai rotallietai skanu limenis
parsniedza noteikto, tadgjadi apdraudot bérnu dzirdi.

PTAC, parbaudot RAPEX sistéema pazinotas preces, konstatgja, ka 5 rotallietu modeli ir
pieejami Latvijas tirgii, un veica nepiecieSamas darbibas, lai iznemtu $adas preces no tirgus, ka ari
pazinoja tas RAPEX sistéma citam Eiropas Ekonomikas zonas valstim.

Spiedieniekartu — ugunsdzesamo aparatu uzraudziba

PTAC parbaudija 13 ugunsdzeéSamo aparatu modelus, no kuriem 11 modeli tika iznemti
ekspertizes veikSanai, lai parbauditu to dz&stspgju, un atseviskos gadijumos arl citus biitiskos
parametrus. Ekspertizes rezultati liecina, ka 10 modeli atbilda noteiktajam prasibam, bet viens modelis
- lkg ugunsdz€Samais aparats (skatit zemak esoSo att€lu), neatbilst tadam biitiskajam prasibam, ka
dz&stspgja (skatiti video), darba temperatiiras efektivais diapazons un minimalais darbibas ilgums.

Attels Identifikacija
1kg ugunsdzeéSamais aparats, modelis VADER, sérijas
numurs VA1309, razotajs SIA ,,Pro Tehnika”

Nemot véra ekspertizes rezultata konstatéto, PTAC ir uzsacis ari citu §1 komersanta Latvijas
tirgl piedavato ugunsdzesamo aparatu padzilinatu parbaudi.

Parskata perioda tika sanemta informacija par nelaimes gadijumu, kas notika, patérétajam
lietojot atrvaramo katlu. Ediena gatavosanas laika, vaks ar lielu spiedienu atspraga no katla, un taja
esoSais ediens trapija patérétajai, apdedzinot vinas seju un plecu. PTAC veica parbaudi un konstatgja,
ka nelaimes gadijuma iesaistitajai precei un vél diviem tirgli piedavatiem atrvaramo katlu modeliem nav
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veikta atbilstibas noveértesana, 11dz ar to 330 katlu vienibas tika iznemtas no tirgus. Komersantam tika
piemeérots administrativais naudas sods.

Elektroprecu uzraudziba

Uzraudzibas rezultata ir konstatétas 4 RAPEX sistema pazinotas preces — zimola BESK
pagarinatajs (146 vienibas ir iznemtas no tirgus), zimola RIKON ventilators (2 vienibas ir iznemtas no
tirgus), SURKER depilators (1 vieniba ir iznemta no tirgus) un SPALUX burbu]vanna (76 vienibas ir
iznemtas no tirgus). Precu att€lus skatit zemak.

BESK Pagarinatajs ar 4
kontaktligzdam, 3m, ar
sledzi, 230V~, 16A,
max.2250W,

Razots Kina

il

RIKON Ventilators,
modelis RKN16, 16",
230V, 50Hz

Razots Kina

SURKER Depilators,
Modelis SK-2188, 3V,
300mA, 1.2v

Razots Kina

SPALUX SPA baseins
Camaro B-130 un Elegance
B-140A

Razots Kina

Kopa parskata perioda 70 elektropreCu modeli ir testéti attieciba uz to atbilstibu
elektromagnétiskas saderibas un elektrodrosibas prasibam:

» 20 elektroprecu modeliem parbaudita to atbilstiba elektromagnétiskas saderibas
prasibam, no tiem 17 paraugi bija iznemti uz robezas sadarbiba ar Valsts iep€mumu
dienesta Muitas parvaldi. TestéSanas rezultata 7 modeliem konstat&tas neatbilstibas
bitiskajam prasibam, kas nozimé, ka preces var radit elektromagn&tiskus traucgumus.

» 50 elektroprecu modeliem (matu kop$anas ierices, elektriskas virtenes, pagarinataji,
majsaimniecibas preces) parbaudita to atbilstiba biitiskajam elektrodro§ibas prasibam,
no tiem 32 paraugi bija iznemti uz robezas sadarbiba ar Valsts iepémumu dienesta
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muitas parvaldi. TestéSanas rezultata 33 modeliem konstatétas neatbilstibas. Izvértgjot
ekspertizes rezultatus, 17 modeli ir atziti par neatbilstoSiem butiskajam droSuma
prasibam, pieméram, neatbilstoSa izolacija, vai metala korpusam nav zem&juma.

Uzraudzibas rezultata neatbilstoSie modeli ir iznemti no tirgus, kopa 10087 vienibas.

Magsiniekartu uzraudziba
Rokas darba riki ar neelektrisku piedzinu
Parskata perioda parbauditi 39 rokas darba riki ar neelektrisku piedzinu. Veicot administrativas
parbaudes, neatbilstibas tika konstatétas 17 masiniekartam, kas ir 44% no parbauditajiem rokas darba
riku modeliem:
- 6 maSiniekartam nebija lietoSanas instrukcijas valsts valoda;
- 2 masStniekartas nebija nodrosinatas ar atbilstibas deklaraciju;
- 9 masmiekartam nav identifikacijas mark&jums saskana ar normativo aktu prasibam.
Uzraudzibas rezultata 11 masiniekartu modeli tika iznemti no tirgus, kopa 355 vienibas.

10 zales plavéju un lenkzagu precu paraugi (3 lenkzagi un 7 elektriskas zalienu plaujmasinas)
tika iznemti ekspertizes veikSanai. Neatbilstibas butiskajam droSuma prasibam netika konstatétas. 28
zales plavéju un lenkzagu modeliem ir veiktas administrativas parbaudes, kuru ietvaros ir parbauditi
atbilstibu apliecinoSie dokumenti (atbilstibas deklaracijas un test€Sanas parskati). 2 pre¢u modeliem
atbilstiba normativo aktu prasibam netika pieradita, 11dz ar to tie tika iznemti no tirgus.

Radio un telekomunikaciju galiekartu uzraudziba
Projekta ietvaros sadarbiba ar VAS ,Elektroniskie sakari” ir parbauditas 9 radioiekartas, kas
darbojas 5GHz un 900MHz frekvencu josla un kas plasi tiek lietotas bezvadu datortikliem, izmantojot
bezvadu datortiklu tehnologiju. Sadam iekartam ir pieskirtas noteiktas frekven¢u joslas, kuras tas ir
paredzgts lietot. Ja iekartas lieto neparedz&tas jeb citas frekvencu joslas, tas var radit radiotraucgjumus
citam sakaru tikla iekartam. Projekta ietvaros ir veiktas ne tikai administrativas parbaudes, bet ari
tehniskas, parbaudot radioiekartu programmatiiru. Parbauzu rezultata 4 radioiekartam ir konstatgtas
neatbilstibas normativo aktu prasibam:
e 1 ickarta ir paredz&ta lietosanai Latvija neatlautaja frekvencu josla, papildus, ta nav
nodrosinata ar CE atbilstibas mark&jumu un atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem;
e 3 radioiekartu modelu konfiguréSanas programmatiiras lietotajiem ir iesp&ams atslégt
dinamiskas frekvencu izvéles funkciju (DFS), tadejadi nav izpildita viena no butiskajam
prasibam — neradit kaitigus radiotraucgjumus.

Bernu precu uzraudziba
Beérnu augstie krésli

Beérnu augsto kréslu uzraudziba tika veikta sadarbiba ar citam Eiropas Savienibas dalibvalstim
Produktu drosuma foruma (PROSAFE) projekta JA2012 ,,Bérnu apriipes priek§meti” ietvaros. PTAC,
veicot parbaudes, iznéma 4 bérnu augsto kréslu paraugus un nodeva testéSanai SGS Cts laboratorija
Francija.

No testetajiem bernu augsto kréslu paraugiem par nedrosiem atziti tris paraugi, kam konstatétas
$adas neatbilstibas - spraugu un atvérumu neatbilstiba noteiktajam prasibam, plecu siksnu fiksg€joso dalu
slidésana caur reguléSanas elementiem, abrazivas malas, ka arT preces neizturgja stabilitates prasibas.
Visiem testétajiem paraugiem konstatétas markejuma nepilnibas.

ARTI CESAR II, RT-006, 56x32x60 cm
Izplatitajs: SIA ,,BABYSTORE”, Latvija

RaZots Kina
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Attela redzamais augstais baroSanas krésls atzits par nedroSu, jo tam konstatétas Sadas
neatbilstibas:

e neiztur stabilitates testu;

e plecu siksnas nepietickosi fiksgjas, radot b&rnam iesp&ju atbrivoties no drosibas siksnam;

e galda virsmai ir abrazivas malas;

e spraugu un atverumu (siksnu stiprinajuma vietas, starp sedekli un atzveltni, ka ar1 starp sanu
aizsargu un galda virsmu) izméri neatbilst noteiktajam prasibam;

e laboratorijas apstaklos, pielietojot bérna iesp&jamo speku (15N), kliist pieejams augsta
barosanas krésla pildijuma materials, kas var radit nosmaksanas risku;

e veicot galda virsmas kriSanas testu, ta ieplist un tai izveidojas abrazivas malas;

e nav lietoSanas instrukcijas tulkojums valsts valoda un noteiktie bridinajumi.

Bernu gultas
Apaksprojekta ietvaros veikta ekspertize 20 bernu gultu paraugiem, ka art veikta viena parbaude

uz sanemtas stidzibas pamata.

No testetajam 20 b&rnu gultinam par nedro$am atzitas 9 bérnu gultinas, kuram konstatetas Sadas
neatbilstibas - spraugu un atvérumu neatbilstiba noteiktajam prasibam, sikas detalas, kuras ietilpst mazo
detalu cilindra, nocirpSanas un saspieSanas punkti, gultu konstrukcijas elementu nepietiekama stipriba.
Nemot véra konstatétas neatbilstibas, veikts riska novertéjums, kura noteikts, ka 3 gultinas rada nopietnu
risku, bet 6 - vidgju risku. NeatbilstoSas lictoSanas instrukcijas konstatétas 18 bérnu gultinam, ka ar7 16
b&rnu gultinam konstat&ts neatbilstoss markgjums.

Bernu gulta JULIA II rzezba, NATURA, kods
1248520003
Razotajs BOCIAN, Polija,
Izplatitajs
SIA , Rikitis”

Attela redzamajai bernu gultai JULIA II tika konstat&tas §adas neatbilstibas:

e spraugu un atverumu izmers starp iznemamajam sanu [ist€m neatbilst noteiktajam prasibam,
tadgjadi radot berna kermena dalu iesprusanas riskus;

e test@Sanas laika salliza vairakas bérnu gultinas pamatnes un sanu malu Iistes, ka arf tas atdalijas
no gultas ramja konstrukcijas;

e Dbernu gultas konstrukcija bija aprikota ar papildus pamatnes atbalsta tapinam, kuras, veicot
gultas pamatnes testu, atdaltjas. Nemot vera, ka atbalsta tapinas ietilpst mazo detalu cilindra, tas
var radit beérna aizriSanas un nosmaks$anas riskus.

Parbaudg, kas veikta pamatojoties uz siidzibu, konstat€tas nopietnas neatbilstibas divstavu bérnu
gultai t.i. neatbilstosi atverumi starp augs€jas gulvietas droSibas barjeras elementiem, ka rezultata
parbaudes laika pienemts [émums par preces tirdzniecibas apturéSanu.

Kimiskas vielas bérnu apgérbos

Uzraudzibas mérkis bija noteikt, vai piedavajuma eso$ajos apgerbos un apavos tiek izmantotas
tadas kimiskas vielas, kuru lietosana ir ierobeZota, pieméram: smagie metali, organotini, formaldehidi,
ftalati un azo krasvielas. Bérnu apgérbu uzraudziba tika veikta sadarbiba ar citam ES dalibvalstim
PROSAFE kopprojekta ,,Kimiskas vielas apgerbos” ietvaros un tika iznemti 25 precu paraugi testéSanai
AlJU laboratorija Spanija. Tika testéti vasaras kolekcijas apgerbi bérniem, kas nonak ciesa saskare ar
adu un neatbilstibu gadijuma var&tu radit lielaku apdraudgjumu lietotajiem.

22 paraugiem neatbilstibas netika konstatétas. Vienam paraugam - attéla redzamajam bérnu
kreklinam konstatétas azokrasvielas — aromatiskie amini (dimethoxybenzidine), kuru saturs auduma
materiala parsniedz pielaujamo koncentraciju tekstilizstradajumos. P&tjjumi liecina, ka aromatiskie
amini, tadi ka benzidins var tikt absorb&ts caur adu no krasota apgeérba, ja ir ilgsto$s un tie$s kontakts.
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Sanemto aromatisko aminu daudzums var palielinaties, kermenim sakarstot, svistot vai ar siekalam.
Konkréta azokrasviela ir kancerogéna un §T prece tika atsaukta no patérétajiem un iznemta no Latvijas
tirgus.

T-krekls Long Beach, NIEBIESKI
KSIEZYC YF-3892A

SIA ,,SIDONAS”
veikals Brivibas iela 49/53, Riga

Razots Kina

2 paraugiem — bérnu apaviem ir konstatéta paaugstinata ftalatu koncentracija, bet nemot véra to,
ka normativo aktu prasibas skaidri neaizliedz $is vielas bérnu apavos, tad informacija par Siem
rezultatiem tiks iesniegta Eiropas Komisijai, lai izv&rtetu esoso reguléjumu un nepiecieSamas izmainas.

Pakalpojumu droSuma uzraudziba
Bernu spelu laukumi

Beérnu spelu laukumu droSuma joma ir novaditi seminari 4 pasvaldibas (Rigas domg, Jelgavas
novada domé, Madonas novada domé un Daugavpils novada dom&), un organizéta tikSanas ar 2
pasvaldibu (Marupes novads un Preilu novads) un 1 razotaja parstavjiem, informéjot par pamatprasibam
b&rnu spelu laukumu aprikojumam un parklajumam. Parbauditi 174 (t.sk., 20 apsekojumi) bérnu sp&lu
laukumi (Jelgava, Ventspili, Daugavpili, Olaing, Jekabpili, Liepaja, Valmiera, Jirmala, Preilos,
Rézekng, Adazos, Balvos, Sigulda un Rigd). 3 parbaudés/apsekojumos parkapumi netika konstatéti,
savukart 171 parbaudg€ konstatetas $§adas neatbilstibas droSuma prasibam:

a) asas malas/izvirzijumi — 62 bérnu spelu laukumos;

b) salauzti/bojati elementi — 85 bérnu sp&lu laukumos;

C) nav ieverotas drosibas zonas — 79 bernu sp&lu laukumos;

d) neatbilstoss parklajums/parklajums nav nodrosSinats visa ietekmes zona — 133 bérnu
spelu laukumos;

e) nav nodrosinata aizsardziba pret nokriSanu (margas, barjeras u.c.) — 62 b&rnu sp&lu
laukumos;

f)kermena dalu/apgérba iespilé$anas risks — 114 bérnu sp&lu laukumos;

9) noznaugSanas risks — 11 be&rnu sp€lu laukumos;

h) iekartas parsniedz maksimali pielaujamo augstumu (brivas kriSanas augstums)— 4 bérnu

spelu laukumos;
i) Stpolém ir nekustigas piekares — 38 bérnu sp&lu laukumos.
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Piepuisamas atrakcijas
Parskata perioda veiktas 11 parbaudes pieptisamo atrakciju pakalpojuma sniegSanas vietas, kuru
laika parbauditas 12 piepiiSamas iekartas. Parbaudes veiktas, lai novertetu piepiiSamo atrakciju atbilstibu
drosuma prasibam, galvenokart parbaudot, vai pakalpojuma sniegSanas vietas tiek noradita
nepiecieS$ama dro§ibas informacija, ka ari, noveért§jot pieptisamo atrakciju iekartu aprikojuma
stavokli/defektus un uzstadisanas nosacijumus. Cetras parbaudés konstatgtas nopietnas neatbilstibas un
pienemts lémums par iekartas darbibas apturéSanu.
Parbauzu ietvaros konstatéts, ka:
a) pakalpojumi tiek sniegti ar nezinamas izcelsmes iekartam — astonam iekartam nebija noradits
razotajs, identifikacija un razo$anas gads;
b) septinas pieptiSamas atrakcijas nebija nostiprinatas;
C) visas pakalpojuma sniegSanas vietas patrétaji netiek pietieckami informéti par pareizu iekartu
lietoSanu;
d) tris pieptiSamas atrakcijas netiek izmantotas atbilstosi to konstrukcijai, t.i., tajas tiek ielaisti
bérni, kuru augums parsniedz konkrétas konstrukcijas pielaujamo lietotaju augumu;
e) divas pieptusSamas atrakcijas bija novietotas blakus dazada veida $kérsliem, pieméram, kokiem,
zogiem, betona konstrukcijam, tadgjadi apdraudot lietotajus.

Sléposanas trases

2014. gada tika veiktas seSas sl€poSanas traSu parbaudes, kuru laika izvertétas sléposanas trases
saskana ar PTAC Vadlinijam slépo$anas tra§u drosumam. Cetras slépoSanas tra§u parbaudes veiktas
kopa ar Latvijas Sléposanas instruktoru asociacijas ekspertiem, kuri noveértgja sléposanas tragu drosumu.

Ekspertu noveértgjuma tika identific€tas paaugstinata riska vietas tras€s, izvértéta instruktoru
kvalifikacija, ka ari noteikti nepiecieSsamie drosibas pasakumiem, lai noveérstu konstat&tos
apdraud&jumus patéretajiem.

Apsekotajas sl€posanas tras€s tas parstavjiem sniegtas rekomendacijas, ka uzlabot sl€posanas
traSu droSumu, ieskaitot drosibas dokumenta izstradasanu. SléposSanas trasu parstavji tika iepazistinati
ar ekspertu vertgjumiem un tika aicinati izvertét sniegtos priekslikumus droSumu uzlaboSanai, ka ar1
novérst drosuma riskus 1idz nakamajai, 2015.gada sléposanas sezonai.

Sadarbiba ar VID Galveno muitas parvaldi

Realizgjot sadarbibas pasakumus ar muitas iestadém saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
regulas (EK) Nr.765/2008 prasibam, no VID Muitas parvaldes sapemti 265 pieprasijumi (t.sk. 36
atkartoti) un veiktas 1411 pre¢u modelu parbaudes (elektropreces — 493; rotallietas - 518; IAL - 77;
masiniekartas - 12; buvizstradajumi - 44; ritentransportlidzek]u sastavdalas - 48; atputas kugis - 27;
elektronisko sakaru tikla galiekartas - 70; radioiekartas - 18, citas preces - 104). Izvért&jot iesttito
dokumentaciju, 492 modelis tika atzits par neatbilstoSu normativo aktu prasibam, un netika ielaists ES
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tirgli, 6 modeli tika atziti par nedroSiem. 220 modeliem péc neatbilstibu novérSanas un atbilstibas
apliecinajumu iesnieg8anas tika atlauta precu izlai$ana briva apgroziba.

PTAC uz robezas ir iznemis 45 precu paraugus ekspertizes veikSanai, 52% no parbauditajiem
precu modeliem ir konstatgtas neatbilstibas normativo aktu prasibam: neatbilstibas ir konstatgtas 19 no
35 uz ekspertizi iznemtajiem elektropre¢u modeliem (par 3 modeliem ekspertizes rezultati vél nav
sanemti) un 3 no 10 rotallietu modeliem.

2.3.2.2. Buvizstradajumu uzraudziba (t.sk. biivlaukumos)

Bavizstradajumu uzraudzibas un informesanas pasakumi

2014. gada PTAC ir parbaudijis 582 reglamentétas sferas biivizstradajumus, tai skaita 489
buvizstradajumus biivobjektos. 277 buvizstradajumu modeliem (48%) konstatétas neatbilstibas
normativo aktu prasibam. 22 buvizstradajumu paraugi tika iznemti ekspertizes veikSanai. 10 no 22
paraugiem ir konstatets, ka biivizstradajumu faktiskas vertibas neatbilst deklarétajam.

Buvizstradajumu kontrole biviaukumos

Parskata perioda ir veiktas 65 parbaudes btivobjektos un parbauditi 489 reglamentgtas sferas
buvizstradajumi. Uzraudzibas laika parbaudita reglamentetas sféras buvizstradajumu atbilstibu
apliecinoSo dokumentu (ekspluatacijas Tpasibu deklaraciju) atbilstiba normativo aktu prasibam. Tika
parbaudits, vai ir deklartas visas obligati nosakamas biivizstradajuma ekspluatacijas tpasibas, ka ar1
izlases kartiba parbaudita biivizstradajuma atbilstiba projekta paredzgtajam. Kopa 211 biivizstradajumu
modeliem tika konstatétas neatbilstibas, tai skaita 150 buivizstradajumu modeli, t.i. 31%, buvobjekta
nebija nodrosinati ar razotaja sastaditu deklaraciju. Lidz ar to biivniecibas profesionali, kam izstradajumi
jalieto, nevar zinat, vai bavizstradajumi izpilda projekta tiem izvirzitas prasibas. Tas liecina, ka nereti
praks€ biivnieciba netiek parbauditas biivizstradajumu ekspluatacijas Tpasibas un to atbilstiba projekta
paredzetajam. Par konstattajam neatbilsttbam PTAC informgja attiecigas paSvaldibas buvvaldi un
btivkomersantus.

Konstatgjot neatbilstibas, PTAC visos gadijumos izseko buvizstradajumu piegades k&di, lai
parliecinatos, vai buvizstradajumiem ir veikts ekspluatacijas Tpasibu noveért€§jums un parbaude.
Neatbilstibu gadijumos PTAC komersantiem sniedz noradijumus korektivo darbibu veiksanai.

Lielaka dala parbauzu tika veiktas, realizgjot Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas
uzlabos§anas projektu — buivizstradajumi, kas ietekme biives stipribu un stabilitati. Projekta IstenoSanas
laika 21 no 58 buivobjektiem parbaudits sadarbiba ar Rigas pilsétas buivvaldes Biivniecibas kontroles
parvaldes Rigas pils€tas biivinspekciju. Projekta Tstenosanas laika ir konstatéts:

e 9 buvizstradajumi modeli ir iebtivéti neatbilstosi paredz&tajiem mérkiem, tai skaita 7 objektos
konstatets, ka slodzi neso$o konstrukciju savienoSanas vietas izmantoti iebliveSanas m&rkim
nepieméroti bultskriivju komplekti. Visos gadijumos PTAC ir informgjis attiecigo buivvaldi un
blvuznemeju par biivizstradajuma neatbilstibu normativo aktu prasibam. PTAC riciba Sobrid ir
informacija, ka piecos no septiniem objektiem bultskriives ir nomainitas.

e 5 buvizstradajumu modeliem (4 buvobjektos) nav veikts Regula 305/2011 un saskanotajas
tehniskajas specifikacijas paredzetais ekspluatacijas 1pasibu noturibas novert€§jums un
parbaude. Izsekojot piegades kedi un veicot parbaudes razotn€s, PTAC ir konstatgjis, ka 4
Latvijas razotaji laidusi tirgl slodzi neso$as metala konstrukcijas, koka konstrukcijas un
dazadus metala izstradajumus, neveicot ekspluatacijas Tpasibu noturibas novertgjumu un
parbaudi, tad&jadi neparliecinoties par buvizstradajumu atbilstibu paredzétajiem mérkiem, tai
skaita par sp&ju izturét noteiktu slodzi;

e 2 buvobjektos ir konstatéti neidentificgjami buvizstradajumi: mala kiegeli, aluminija profilu
logi. Veicot parbaudi logu raZzotng, ir konstatets, ka razotn€ nav ieviesta razoSanas procesa
kontrole. Konstatgjot neatbilstibas Latvijas raZotnés, PTAC ir devis noradijumus raZo$anas
procesa kontroles ievieSanal.

Galvenas problémas biivnieciba saistiba ar neatbilstoSiem buvizstradajumiem rodas sekojosu
iemeslu del:
- nepietickami detalize€ti buvprojekti (netieck paredzeti bivizstradajumiem biitisko
ekspluatacijas ipasibu raksturlielumi);
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- buvniecibas procesa dalibnieki neparzina saskanoto tehnisko specifikaciju prasibas;

- buvniecibas procesa dalibniekiem nav pietickamu zina$anu par to, kuri bivizstradajumi
ietilpst reglamentStaja sféra un uz tiem ir attiecinamas Regulas 305/2011 prasibas,
pieméram, nereti ekspluatacijas Tpasibu deklaracija tiek prasita pilnigi visam precém
(buvizstradajumi, elektromateriali, spiedieniekartas, masiniekartas), kuras tiek iebtivétas
buve.

Ta ka liela dala no neatbilstibam ir saistitas ar nepietickamam biivniecibas procesa dalibnieku

zinasanam, PTAC organizg un piedalas dazadas informesanas aktivitates:

- 20 inform&Sanas pasakumos, tai skaita EM organiz€tajos informativajos seminaros par
daudzdzivoklu maju renovaciju un ilgtsp&ju, Latvijas Investiciju un attistibas agenttiras un Centralas
liguma finansu agentiiras organizétajos seminaros Riga, Ventspili, Liepaja, Kuldiga, Balvos, Rézekng,
Cesis, Madona, Aliiksné. Uz seminariem tika aicinatas ar paSvaldibu biivvaldes.

- sniegtas 342 konsultacijas par reglamentétas sferas biuivizstradajumus regul€joSiem
normativajiem aktiem;

- izstradata Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informativi skaidrojosa kampana ,Par
atbilstosu buvizstradajumu izveli” - radoSais risingjums un koncepcija, ka ar noslégti ligumi par video
materiala parraidi.

Buvizstradajumu — siltumizoldcijas materialu (riipnieciski razotie uzputota polistirola izstradajumi

(EPS) un mineralvate) droSuma un atbilstibas uzlaboSanas apaksprojekts ar precu paraugu testeésanu
Realizgjot siltumizolacijas materialu apaksprojektu, 6 mineralvates un 3 EPS paraugiem ir

veiktas ekspertizes ar merki parliecinaties par faktisko vértibu atbilstibu raZotaja deklarétajam vértibam:

- visi mineralvates paraugi atbilda prasibam,

- visiem EPS paraugiem ir konstatgtas neatbilstibas (visiem modeliem faktiskais spiedes
spriegums pie 10% deformacijas neatbilst razotaja deklarétajam, papildus viena parauga
faktiskais biezums ir mazaks neka deklaréts). Neatbilstibas ir konstat€tas Lietuvas,
Polijas un Latvijas raZzojumiem:

Preces identifikacija un fotoattels Izcelsme Neatbilstibas Korektivas
darbibas
TERMOPORAS EPS 150, 100x1000x500mm, Razotajs Faktiskais Razotajs AB
Ap=0,035W/(m*K) AB spiedes "Ukmerges
"Ukmerges | spriegums GelZbetonis"

GelZbetonis", | pie 10% iznéma no
Lietuva deformacijas | Latvijas tirgus

ir 147(kPa) | EPS tipu

neatbilst TERMOPORAS

deklarétajam | EPS 150

— 150(kPa)

31




AQUA EPS P150, 50x615x1230mm, Ap=0,035 Razotajs 1.Faktiskais | SIA ,Baltic
W/(m*K) YETICO spiedes Trade Group”
S.A, Polija | spriegums partrauca preces
pie 10% piedavasanu
deformacijas | Latvijas tirgt
ir 113 (kPa)
AQUAIMI | neathilst
g | deklargtajam
vnbv — 150(kPa);
S 2. faktiskais
parauga
biezums ir
39.7mm
neatbilst
deklargtajam
biezumam-—
50mm, ka
ar1
deklargtajai
pielaidei
+2mm.
ECOTERM EPS 100, 1200x500x50, Ap=0,037 Razotajs Faktiskais Razotajs SIA
W/(m*K) SIA "Tego", | spiedes ,»Tego Latvija”
Latvija spriegums izné€ma no
_ pie 10% Latvijas tirgus
g == deformacijas | EPS tipa
‘ ir 96.2 (kPa) | ECOTERM
- PN { neatbilst EPS 100,
R ; deklarétajam | 1200x500x50
£ ‘9 BI J, —100(kPa) | divas razojuma
g partijas
_ =
. O (LT
SILTUMIZOLACUIAS MAYERIBLS‘[

Uzraudzibas rezultata 85,8 m®neatbilstogo EPS ir iznemti no tirgus.

Buvizstradajumu miira iertkoSanai droSuma un atbilstibas uzlaboSanas apakSprojekts ar precu paraugu
testéSanu

Realizgjot apak$projektu, 8 miira bloku paraugiem (5 gazbetona bloki, 3 keramzitbetona bloki)
ir veiktas ekspertizes ar mérki parliecinaties par tadu butisko raksturlielumu, ka izméri, spiedes stipriba,
blivums, tidens uzsiice un salizturiba deklaréto vertibu atbilstibu faktiskajam veértibam. Ekspertizes
rezultata konstatgts, ka no 8 paraugiem 4 faktiskas vértibas neatbilst deklarétajam vertibam (3 Latvijas
razotaji, 1 Lietuvas razotdjs), tai skaita 3 modeliem ir konstatetas neatbilstibas deklargtajai spiedes
stipribai, 2 modeliem deklarétajam blivumam.

Lietuvas razotajs veica korektivas darbibas, parmarkgjot blvizstradajumus (150 paletes) un
sastadot jaunu deklaraciju, ka ari, informgjot klientus, kas iegadajusies konkr&tas partijas blokus par
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palielinatu izstradajuma blivumu. Viens Latvijas razotajs ir izn€mis no tirgus neatbilsto$o produkciju (1
palete), ka arT ir veicis izmainas citu sarazoto bloku markéjuma un deklaracijas, palielinot blivumu, bet
pargjos raksturlielumus atstajot nemainigus.

Bultskrivju uzraudzibas apaksprojekts

Normativie akti nosaka, ka slodzi nesoSo metala konstrukciju skriivéto savienojumu vietas ir
jaizmanto bultskrivju komplekti, kuru harmonizgtie standarti ir EN 15048-1:2007 ,,Saskritvejumi ar
ieprieks neslogotam bultskritvem. 1. dala: Visparigdas prasibas” vai EN 14399-1:2005 ,,Augstas
stipribas skritvsavienojumu elementu komplekti metala konstrukciju iepriekséjai savilksanai - 1.daja:
Visparigas prasibas”. Prakse redzams, ka liela dala biivobjektu tiek izmantotas bultskrives, kas nav
paredzetas iebiiveéSanai slodzi nesosajas metala konstrukcijas, kas nav raZotas saskana ar ieprieks
mingtajiem standartiem, bet saskana ar Vacijas nacionalajiem standartiem (DIN).

2014.gada decembrt ekspertizes veikSanai tika iznemti 5 paraugi, katra parauga 5 bultskravju
komplekti (bultskriive un uzgrieznis), no kuriem divi razoti saskana ar EN 15048-1, bet 3 paraugi razoti
saskana ar Vacijas nacionalajiem standartiem. Saskana ar standartu EN 15048-1 standarts EN ISO 898-
1 nosaka minimalas prasibas attieciba uz bultskriivju mehaniskajam tpasibam.

2 paraugi - bultskraives un bultskriivju komplekti, kas razoti saskana ar EN 15048-1, izturgja
standarta EN ISO 898-1 noteiktas slodzes, lidz ar to bultskriives un to komplekti izpilda standarta
EN15048-1 un EN ISO 898-1 prasibas.

2 paraugiem — bultskriives un bultskriiviu komplekti, kas razoti saskapa ar Vacijas
nacionalajiem standartiem, konstatéts, ka bultskriives atbilst razotaja noteiktajai 1paSibu klasei, bet
saskriivgjums (bultskriive kopa ar uzgriezni) neatbilst standarta prasibam. Vienlaicigi ekspertizes laika
tika konstatéts, ka lai ar1 bultskrive atbilst prasibam, kas noteiktas konkr&tajai IpasSibas klasei, to
stipribas Tpasibas Sk€rsgriezuma ir neviendabigas, kas var radit riskus ekspluatacijas laika.

1 paraugam tika konstatets, ka gan bultskriive, gan komplekts neatbilst standarta EN 15048-1
un EN ISO 898-1 prasibam.

Projektgjot saskriivejamus savienojumus, tajos tick paredz&tas noteiktas klases (piemé&ram, 8.8)
bultskrtives un to komplekti ar attiecigajai klasei noteiktam 1pasibam. Ja bultskriivei un to komplektiem
mehaniskas Tpasibas ir zemakas par to deklar€tajai klasei noteikto, tas rada risku, ka skrives un Iidz ar
to ari saskrivetie mezgli neiztur€s slodzes, kas uz tiem iedarbosies. Saskrtivéto mezglu deformacijas var
radit buves vai tas dalas deformaciju vai pat sabrukumu.

2.3.2.3. Cenu noradisanas uzraudziba

Parskats par euro ievieSanas uzraudzibu parejas perioda.

No 2013.gada 1.oktobra Iidz 2014.gada 30.jinijam PTAC un Patérétaju interesu aizstavibas
asociacija (turpmak — PIAA) kopa ir veikusi 27 303 parbaudes. Nemot véra 634 informativas parbaudes,
kuras PTAC veicis 2013.gada augusta un septembr1 pirms cenu paralélas atspoguloSanas sakuma, tad
kopa projekta ir veiktas 27 937 parbaudes.

Laika posma no 2014.gada 1.janvara Iidz 30.junijam ir veiktas 15 768 parbaudes (11 382
tirdzniecibas vietas un 4386 pakalpojumu sniegSanas vietas). Neatbilstibas konstat&tas 4890 objektos,
t.i. 31% gadijumu ir atklati parkapumi cenu paral€laja atspogulosana. No 4890 parbaudes objektiem,
parkapumi tika noversti 4271 objekta, t.i. 87% gadijumu. Tirdzniecibas vietas parkapumi konstat&ti
3508 objektos, t.i. 31% no parbauditajam tirdzniecibas vietam, un pakalpojumu sniegSanas vietas atklati
parkapumi 1382 objektos, t.i. 32% no parbauditajam pakalpojumu sniegSanas vietam.

Atkartotas parbaudes ir veiktas 2724 objektos, un atkartoti parkapumi konstatgti 656 objektos,
t.i. 24% no atkartoto parbauzu skaita.

Ir pienemti 164 administrativa parkapuma l€émumi par neatbilsttbam cenu nenoradiSana, un 2
komersantiem ir piem&roti sodi par negodigas komercprakses istenoSanu.

2014.gada pirmaja pusgada sanemtas 439 stdzibas, no kuram 159 siidzibas bija par paralélo
cenu neatbilstosu noradisanu:

- nekorekta konvertacija — 59 gadijumos;
- nav noraditas cenas abas valiitas/nav noraditas cenas vispar — 100 stidzibas;
- cenu pieaugums 122 gadijumos;
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- citas shdzibas (reklama, nav noraditas mérvienibas cenas, nav noraditas cenas p&c
pazeminasanas, citas iestades kompetence — nepienem latus vai eiro, izsniegtie rékini, u.t.t.) —
188.

Ipasi daudz siidzibas tika sanemtas 2014.gada janvari, kad, lielakoties, paterétaji siidzgjas par
cenu pieaugumu, ka arl par pasazieru parvadatajiem - Pasazieru vilciens, Rigas satiksme, Latvijas
Dzelzcels, Autoostas dazadas Latvijas pilsétas, jo paterétajiem nebija skaidrs cenu veidosanas princips
(tarifu maina), I1dz ar to tas tika uzskatits par cenu palielinajumu saistiba ar eiro ievieSanu. V&l janvari
patérétaji saskaras ar problémam, ka netiek pienemti lati vai netiek izdoti eiro, par ko tika informéts
stidzibas saistiba ar eiro ievieSanu parejas perioda.

Komersanti tika aicinati noveérst stidzibas minétas neatbilstibas. 82 gadijumos ir veiktas
parbaudes uz sidzibu pamata, kur konstateti parkapumi 52 objektos, t.i. 63% no kopgja parbaudito
stdzibu skaita. No 52 objektiem parkapumus ir noversusi parbaudes bridi un pieradijumi par parkapumu
noverSanu ir iesniegti par 44 objektiem, t.i. 5% no konstatétajiem parkapumiem.

PVD savu parbauzu ietvaros parliecinajas par cenu noradiSanu abas valiitas. Projekta ietvaros ir
veikti 7697 apsekojumi, un neatbilstibas konstat&tas 189 objektos.

VID savu parbauzu ietvaros parliecinajas par cenu noradiSanu abas valiitds un korektu
konvertacijas veikSanu. Projekta ietvaros ir veikti 736 apsekojumi, un neatbilstibas konstatetas 11
objektos. VID v&l nav iesniedzis atskaiti par jiinija menesi.

Uz informacijas pamata, kas sanemta no PVD un VID, parbaudes ir veiktas 88 objektos, un
parkapumi konstatéti 68 objektos, t.i. 77%. No 68 objektiem, parkapumus parbaudes bridi vai 5 darba
dienu laika novérsa 50 komersanti (objekti), t.i. 74%.

Cenu uzraudziba

Tirgus uzraudzibas ietvaros tika veiktas parbaudes saistiba ar cenu noradiSanu, vai patérétajiem
tiek sniegta patiesa un neparprotama informacija par piedavato precu gabalcenu un mervienibas cenu.

2014. gada otraja pusgada veiktas 25 parbaudes, no tam 13 tirdzniecibas vietas tika konstateti
parkapumi. No 19 parbaudém (no kop&ja parbauzu skaita), kas veiktas, reag€jot uz paterétaju
iesniegtajam stdzibam vai sanemto informaciju visos gadijumos, tika veikts arT kontrolpirkums,
parkapumi tika konstateéti 9 gadijumos, un par konstatétajiem parkapumiem uzsakta lietvediba
administrativa parkapuma lieta.

2.3.3. Valsts metrologiska uzraudziba
Meérisanas Iidzeklu uzraudziba

Veikti metrologiskas uzraudzibas pasakumi mérisanas lidzeklu atbilstibas nodrosinasanai: lai
izveértétu meérisanas lidzeklu atbilstibu normativo aktu metrologiskajam prasibam, 72 uznémumos
veiktas 450 mérisanas lidzeklu uzraudzibas parbaudes:

e 65 tirdzniecibas uznémumos parbauditi 367 mérisanas lidzekli;
e 6 razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uznémumos parbauditi 83 mériSanas lidzekli;
e 1 pasvaldibas iestad€ parbaudits 1 mérisanas lidzeklis.

Uzraudzibas rezultata 32 uzp€mumos (44% no parbauditajiem uznémumiem) konstateti
normativo aktu prasibu parkapumi un par nederigiem lietoSanai ka neatbilsto$i metrologiskajam
prasibam atziti 79 mérisanas lidzekli, jeb 17,6% no kopgja parbaudito mérisanas lidzeklu skaita.

Metrologiskaja uzraudziba konstatétas neatbilstibas inspic€Sanas institiiciju darbibas, taja skaita
konstatéts, ka tiek piemérotas neakreditétas mériSanas Iidzeklu verificéSanas metodes - viena no
inspicéSanas institicijam siltumenergijas skaititajus verificé ar parnésdjamas iekartas palidzibu,
nenonemot tos no uzstadiSanas vietas. Par minéto faktu informéts LATAK, ka rezultata uz laiku tika
anuléta attiecigas inspicSanas institlicijas akreditacija atkartotaja verificéSana siltumenergijas
skaitttajiem.

Lai kontrolétu mériSanas procesu pareizu izpildi pre¢u un degvielas tirdzniecibas vietas, veikti
7 neautomatisko svaru, ka ari 13 degvielas uzpildes aparatu metrologiskie testi. Testé€Sanas rezultata
konstateta 3 dizeldegvielas tilpuma méritaju neatbilstiba normativo aktu prasibam, kad faktiska kluda
parsniedza normativajos aktos noteikto maksimali pielaujamo kltdu.
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Turpinot sadarbibu ar Veselibas inspekciju 2013.gada PTAC realizéta projekta ,,Metrologiska
uzraudziba veselibas apripé lietoSana nodotajiem mérisanas lidzekliem” ietvaros, PTAC parstavji par
veiktas uzraudzibas rezultatiem sniedza prezentaciju Veselibas inspekcijas organizétaja sanaksmg,
vadot diskusiju par metrologiskajam prasibam veselibas apriip€ lictotajiem mérisanas lidzekliem.

Parskata perioda istenots tirgus uzraudzibas projekts ,,Medicinas neautomadtisko svaru tirgus
uzraudziba”. Lai parbauditu mériSanas lidzeklu atbilstibu normativo aktu metrologiskajam prasibam,
projekta ietvaros tirgus uzraudziba veikta 17 uzn€mumos, parbaudot 8 neautomatisko svaru modelus.
Biitiskas neatbilstibas netika konstatétas, nemot véra, ka Latvijas tirgli galvenokart tiek piedavati
medicinas svari, kuri razoti ES valstis registrétos, tirgii labi pazistamos uzpémumos. Lidz ar to secinams,
ka medicinas iestadém nav $kérslu iegadaties metrologiskajam prasibam atbilstoSus svarus un PTAC
ieprieks konstateétas neatbilstibas svaru lietoSana veselibas aizsardzibas joma skaidrojamas ar
nepietiekamu inform&tibu par normativo aktu prasibam.

2014.gada uzsakts tirgus uzraudzibas projekts ,,Elektroenergijas un siltumenergijas skaititaju
tirgus uzraudziba”, kura TstenoSana tiks turpinata arm 2015. un 2016.gada starptautiska sadarbibas
projekta ,,MarketSurv MID” ietvaros. Tirgus uzraudziba tika veikta 19 uznémumos - 10 siltumenergijas
skaititaju un 9 elektroenergijas skaititaju tirdzniecibas uznémumos, parbaudot 12 siltumenergijas un 8
elektroenergijas skaititaju modelus.

e Neatbilstibas tika konstat€tas 4 uzn@mumos (21% no parbauditajiem uznémumiem), kopa 2
elektroenergijas skaititaju modeliem un 3 siltumenergijas skaititaju modeliem:3 siltumenergijas
skaititaju modeliem konstat€ta instalétas programmatiiras versijas neatbilstiba EK tipa
novertéSanas sertifikata noraditajai versijai un temperatiiras sensoru paru mark&uma
neatbilstiba EK tipa novertesanas sertifikata noraditajam;

e 2 elektroenergijas skaititaju modeli nebija nodrosinati ar lietoSanas instrukciju valsts valoda.

No inspicéSanas institiicijam sapemta informacija attieciba uz to veiktajam verificeéSanas
darbibam tiek regulari apkopota reizi ceturksni. Sagatavots parskats par ,,Inspic€Sanas institiiciju
verificetajiem mériSanas lidzekliem 2014.gada”. Atkartoti verificéti 328 931 mérisanas lidzeklis, no
kuriem par nederigiem atziti 26 606 jeb 8,1% meriSanas Iidzekli, pirmreizgji verificéti 55 370 meriSanas
lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti 1 187 jeb 2,1% mériSanas lidzekli.

Faséto precu kontrole uzpémumos

Fasgto precu kontrolei razo$anas un tirdzniecibas uznémumos PTAC realiz€ja garSvielu, sals,
t€jas un kafijas metrologiskas uzraudzibas projektu. Istenojot projektu, veiktas 47 pamatparbaudes un 3
atkartotas parbaudes — kopa 50 parbaudes. Pamatparbaud@s fas€to precu kontrole realizéta, veicot
references testus faktiska satura daudzuma atbilstibas izvertésanai:
e 28 raZoSanas uznémumos parbauditas 114 partijas - no tam 10 fas€to precu partijam,
jeb 8,8%, konstateti normativo aktu parkapumi attieciba uz fas€to precu satura faktisko
daudzumu;
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e 19 vairumtirdzniecibas uznpémumos parbauditas 84 partijas — no tam 12 fas€to precu
partijam, jeb 14,3%, konstatéti normativo aktu parkapumi attieciba uz fas€to precu
satura faktisko daudzumu.

Lielaka dala neatbilstibu no konstatétajam saistitas ar satura faktiska daudzuma vidgjas vertibas
novirzi, kura parsniedza normativajas prasibas noteikto robezu. Divos gadijumos konstatets, ka
atseviSku fas€jumu vienibu faktiskas masas novirze no mark&uma noradita daudzuma ir lielaka par
pielaujamo. Abu partiju realizacija tika apturéta [idz neatbilstibu novérSanai.

Garsvielu, tgjas, kafijas un sals raZzoSanas un vairumtirdzniecibas uznémumos 203 fasgto precu
partijam parbaudita mark&juma atbilstiba attieciba uz satura nominala daudzuma noradi. 47 fas€to precu
partijam (23,2%) konstatéts neatbilsto§s mark&jums, lielaka dala neatbilstibu bija atkapes no
normativajos aktos noteiktajiem ciparu un norazu izmériem.

Projekta ietvaros prioritarais uzdevums bija parbaudit fasgtas preces, kas marketas ar atbilstibas
,,€~ zimi. Konstatéts, ka $adas preces razo tikai cetros Latvijas garSvielu, t€jas, kafijas un sals razosanas
uznémumos. Tas izskaidrojams ar to, ka lielaka dala Latvijas razotaju neizplata savu produkciju citas
ES valstis, 1idz ar to nesaskata priekSrocibas vietgja tirgli, mark&jot savu produkciju ar ,,e” zimi.
Konstatéts ar1, ka divi vairumtirdzniecibas uznémumi importe produkciju (t&ju), kas markéta ar ,,e” zimi.
Veicot references testu 19 faséto preCu partijam ar ,.e” zimes mark&umu, tikai viena gadijuma
konstatets, ka S§is mark&ums uzlikts nepamatoti (parsniegta normativajas prasibas noteikta satura
faktiskas masas vid€jas vertibas novirze no mark&uma noraditas nominalas vertibas).

Saskana ar normativo aktu prasibam faséto precu razotajiem un importétajiem jasniedz PTAC
informacija par precém, kuras markétas ar atbilstibas ,,e” zimi, lidz ar to uzsakta attieciga registra
veidosana. Fasgto precu razotaji iesniegusi informaciju par 2675 nosaukuma precém ar atbilstibas ,,e”
zimi, savukart import&taji inform&jusi par 155 nosaukumu precém. Lielakie precu ar atbilstibas ,,e” zZimi
razotaji Latvija ir: AS ,Dzintars” — 1039 nosaukumu produkti, SIA ,,Alis Co” — 364 nosaukumu
produkti, STA ,,Stenders” — 269 nosaukumu produkti, SIA ,,Cita Lieta” — 159 nosaukumu produkti, SIA
,,Gemoss” — 156 nosaukumu produkti.

2.3.4. Bistamo iekartu uzraudziba

Parskata perioda veiktas 92 parbaudes. 79 objektos (kas ir 86% no kopgja parbaudito skaita)
konstateti parkapumi. Uzraudzibas rezultata parbaudita 720 iekartu atbilstiba bistamo iekartu tehniskas
uzraudzibas normativo aktu prasibam, parkapumi konstateti 425 iekartu lietosana jeb 60% no kopgja
parbaudrto skaita, taja skaita butiskas neatbilstibas:

e 52 iekartam nebija veiktas periodiskas parbaudes (12% no konstatéto neatbilstibu
skaita);
e 2 iekartas nebija registrétas BIR (0,5% no konstat&to neatbilstibu skaita).

205 iekartam konstat€tas citas neatbilstibas (55% no konstat€to neatbilstibu skaita), ta,
piem€ram - normativajos aktos paredzeto identifikacijas uzrakstu neesamiba, nepilniga lietoSanas
dokumentacija u.c. Konstatéts arT, ka 166 iekartas netiek lietotas, tom&r nav izslégtas no BIR, ka noteikts
normativajos aktos (40% no konstatgto neatbilstibu skaita).

Iepriek§ min€to uzraudzibas darbibu ietvaros realizéts kravas celtnu uzraudzibas projekts.
Parbaudita 239 kravas celtnu atbilstiba normativo aktu prasibam, taja skaita:

1) 20 parbaudes veiktas bez fiziskas kontroles (analiz€jot BIR datus), parbauditi 92 kravas
celtni. Konstatéts, ka 16 celtni lietoti bez kartgjas tehniskas parbaudes, savukart 76 kravas celtni péc
PTAC pieprasijuma izslégti no bistamo iekartu registra, jo netiek lietoti;

2) realizétas 33 parbaudes, veicot fizisko kontroli, taja skaita pie valditajiem, kuri nodarbojas ar
iekartu iznomasanu, ka arT biivlaukumos - celtnu lietosanas vietas. Bivlaukumos parbauditajiem kravas
celtniem neatbilstibas netika konstatétas Kopa parbauditi 147 kravas celtni un konstatétas Sadas
neatbilstibas:

e 2 kravas celtni nav registréti BIR;

e 3 celtniem nav veikta periodiska parbaude;

o konstateti 88 gadijumi, kuros no ekspluatacijas iznemtie celtni nav svitroti no BIR, ka to nosaka
normativo aktu prasibas;

o 38 kravas celtniem konstatgtas citas neatbilstibas normativo aktu prasibam, taja skaita: nepilniga
lietoSanas dokumentacija, netika uzraditas liecibas par kravas celtna operatora apmacibu u.c.
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PTAC kompetences ietvaros veiktas piecas bistamo iekartu avariju izmeklésanas:

1) Atskaites perioda pabeigta bistamas ickartas - magistrala caurulvada — avarijas izmekl&$ana,
kas notika ar magistralo naftas produktu caurulvadu posma Polocka — Ventspils. Iekartas valditajs,
veicot caurulvadam kartgjo diagnostiku, konstatgja defektu un ieklava darbibas ta noverSanai iekartas
remonta plana. Tomér bojatas vietas remonts paredz&taja termina netika veikts, ka rezultata bojataja
vieta notika dehermetizacija un naftas nopliide.

\ -

%

2) Izmekleta bistamas iekartas avarija, kas notika ar kravas celtni (portalceltni) Liepajas osta.
Vetras laika vgja speka ietekmé kravas celtnis tika izkustinats no nostiprinajuma vietas un dzits pa
kravas celtna sliezu celu Iidz $1 cela beigam, kur inerces ietekme tika nolauztas gala atdures, I1dz ar to
portalceltnis turpinaja celu un iekrita Gideni. Par galveno avarijas iemeslu atzits fakts, ka valditajs netika
veicis visus vajadzigos pasakumus celtna nostiprinasanai vétras apstaklos. Avarijas rezultata valditajs
cieta materialus zaud&umus, kait€jums videi un cilvéku veselibai netika nodarits.

3) Veikta bistamas iekartas - Siguldas troSu gaisa piekarcela ar kabini - avarijas izmekléSana.
Avarija notika, gaisa troSu cela vagoninam uzsakot kustibu no pieturvietas un vagonina vienai malai
aizkeroties aiz iekapSanas platformas. Vagonins sasveras asa lenki uz priekSu un apstajas, nostradajot
iekartas avarijas sledzim. Vagonina atradas 12 pasazieri, kait€§jums cilvéku veselibai un videi netika
nodarits. [zmekleSanas gaita tika piesaistita inspic€Sanas institlicija tehniskas ekspertizes veikSanai, ka
rezultata konstatéta virkne neatbilstibu, kas kalpojusas par iemeslu notikuSajai avarija, taja skaita:
optiska devgja neatbilstosa darbiba un ta nepareiza ieregulé$ana péc trosSu celam veiktajam apkopem, ka
rezultatd vagonin$ nepareizi apstajas pieturvietd; izmainita dev&ja pozicija pieturvietas ,,Krimulda”
perona remonta laika, kas traucgja vadibas sistémas normalu darbibu. Nemot vera, ka iekartas drosai
lietoSanai butiskas neatbilstibas tika nov&érstas, PTAC pieprasitas iekartas arpuskartas parbaudes
pozitivais sleédziens deva iesp&ju atsakt trosu gaisa piekarcela darbibu.
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4) Veikta cilvéku celSanai paredzeta pac€laja avarijas izmekleSana. Avarijas rezultata parltiza
pacglaja groza vertikalas orientacijas stiepnis un, izkritot no groza, 2 darbinieki guva nopietnas traumas.
IzmekleSanas rezultata secinats, ka valditajs nav nodro$inajis pietiekoSu pac€laja tehniska stavokla
kontroli un lietoSanas uzraudzibu.

5) Izmekl&ta kravas (torna) celtna avarija koka balstu razotng, avarijas rezultata nav cietusi
cilveki. Saskana ar ekspertizes sledzienu notikusas avarijas tieSais c€lonis bija celtna izlices noturtroses
kritiskais tehniskais stavoklis: troses korozija, tas vairakkartiga stiepliSu partrikSana, ka rezultata celtpa
darbibas laika trose partrika. IzmekléSanas rezultata konstatéts, ka valditajs nav nodrosinajis
normativajos aktos noteiktas drosibas prasibas, organizgjot un veicot darbus ar kravas celtni, jo netika

veikti savlaicigas darbibas troses tehniskajai apkopei un nomainai.

Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides dienestu saistiba ar bistamo iekartu
lietoSanu

e izvertetas 22 rupniecisko avariju noveérSanas programmas un uzg€mumu droSibas parskati,
sniegti priekslikumi to pilnveidoSanai Vides parraudzibas valsts birojam;

e PTAC parstavji piedalijusies 20 riipniecisko avariju riska izvertgjuma komisijas sédes, ka ar1
paaugstinata riska uznémumu kompleksajas parbaudes (kopa 29 parbaudes).
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2.3.6. Pateréetaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana

2014.gada izskatitas 2272 paterétaju stidzibas. Salidzinot ar pe€mo gadu (2244 sidzibas),
izskattto siidzibu skaits ir palielinajies par 28 stidzibam jeb par 1,2%.

Studzibas patéretaji izteikusi $adas pretenzijas:

626 gadijumos — par iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto$am precém;

761 gadijuma — par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem;

237 gadijumos — par prasijuma izskatiSanas parkapumiem;

261 gadijuma — par komercpraksi, reklamu, e-komerciju;

143 gadijumos — par ligumsleédzgju tiesiskas vienlidzibas principa neieverosanu;

11 gadijumos — par nepilnigu, nepatiesu informaciju;

10 gadijumos — par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai méru;

580 gadijumos — par citam pretenzijam.

Izskatot sanemtas stidzibas:

548 lietas (24%) rasts pozitivs risinajums paterétajiem,

72 lietas (3%) pienemts pateretajiem labveligs [emums;

20 siidzibas (1%) atzitas ka nepamatotas;

1366 lietas (60%) sniegts skaidrojums/konsultacija/informacija paterétajiem;
137 sudzibas (6%) parsititas pec piekritibas citam institlicijam;

42 sudzibas (2%) atsauktas;

76 sudzibas (3,6%) atteikts izskatit un

11 (0,4%) atrodas izskatiSanas stadija.

No sanemtajam 2272 stidzibam izskatiSanai PTAC, centralaja iestade — Riga iesniegtas 2223
stidzibas, Daugavpils regionalaja parvaldé — 49 siuidzibas.

Par precu neatbilstibu Iiguma noteikumiem sanemtas 633 sidzibas, kas ir par 11% vairak,
salidzinot ar iepriek$gjo gadu (566 siidzibas). Saja segmenta visvairak sidzibu sanemtas par mobilajiem
telefoniem — 25% (159 stdzibas), kam seko stidzibas par elektroprecém — 22% (139 siidzibas) un
stidzibas par apaviem — 16% (99 stdzibas).

Par pakalpojumu neatbilstibu liguma noteikumiem sanemta 769 siidziba, kas ir par 2% vairak
neka pérn $aja perioda (754 suidzibas). Pakalpojumu segmenta paterétaji visvairak stidzgjusies par avio
pakalpojumiem — 27% (203 stdzibas), distances ligumu pakalpojumiem — 21% (160 siidzibas), Tres un
komunalajiem pakalpojumiem — 19% (143 stdzibas).

2.3.7. Pateretaju konsulteSana un informéSana

2014.gada patérétajiem un juridiskam personam sniegtas 36505 konsultacijas. Salidzinot ar

perno gadu (35026 konsultacijas), sniegto konsultaciju skaits ir palielinajies par 1479 konsultacijam vai
par 4,2 %.

2014.gada no visam sniegtajam konsultacijam 31623 konsultacijas sniegtas fiziskam personam,
4615 konsultacijas sniegtas juridiskam personam (uzpéméjiem) un 267 konsultacijas sniegtas iestadém.

Galvenas t€mas, par kuram sniegtas konsultacijas:

par precém — 18634 konsultacijas;

par pakalpojumiem — 5679 konsultacijas;

par ligumiem — 3307 konsultacijas;

par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautajumiem — 678 konsultacijas;

par tirgus uzraudzibu — 1332 konsultacijas;

par metrologisko uzraudzibu — 122 konsultacijas;

par bistamo iekartu uzraudzibu — 161 konsultacija;

par licencé$anu — 129 konsultacijas;

par citam kategorijam — 6463 konsultacijas.

Visbiezak paterétaji interes€jas par to, ka viniem rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai
sanemts pakalpojums, kadas ir paterétaju tiesibas konkrétaja situacija. Visvairak jautajumu ir par

mobilajiem telefoniem, apaviem, elektroprecém, distances Iigumu pakalpojumiem, elektronisko sakaru
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pakalpojumiem un avio pakalpojumiem, ka rikoties, ja preces piegades vai pakalpojuma izpildes termins
nav izpildits.

Daudzi patérétaji interesgjas ari par jautdgjumiem, kas nav PTAC kompetencé, vai par kuriem
PTAC nav tiesigs pienemt saistosu lemumu, bet tikai sniegt konsultaciju, Ipasi par elektronisko sakaru
kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, partikas prec€m, ka arT par komunalajiem
pakalpojumiem. Patérétaji v€las sanemt konsultacijas saistiba ar dzivoklu Tpasnieku un Trnieku
neapmierinatibu par dzivojamo maju apsaimniekosanu vai to parvaldisanu, tidens zudumu sadali starp
majas iedzivotajiem, ka ar nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas vai res maksam.

2.3.8. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana, sodu piemérosana un lémumu
piespiedu izpilde

2014.gada izskatitas 654 administrativo parkapumu lietas un pieméroti naudas sodi 336 405
EUR apméra. Salidzinos$i ar 2013.gadu PTAC parskata perioda ir izskatijis par 390 administrativo
parkapumu lietam vairak. Parkapumi, par kuriem pieméroti naudas sodi:

e Informacijas nenoradiSana - 168 340 eiro (liela dala lietu saistita ar augu valsts
izcelsmes maisijumu tirdzniecibu bez noteiktd mark&uma, kur faktiski piemeérotie
naudas sodi netiek nomaksati);

Reklama un komercprakse - 67 620 eiro;

PTAC likumigo prasibu neievéroSana - 36 040 eiro;

Cenu noradiSanas un citi tirdzniecibas parkapumi - 35 025 eiro;

Precu, kam nav veikta atbilstibas noverté$ana, tirdznieciba - 10 060 eiro;
Normativiem aktiem neatbilstoSas/ nedrosas preces - 6500 eiro;
Komercdarbiba bez licences - 5780 eiro;

Parkapumi bistamo iekartu joma - 4710 eiro;

Parkapumi metrologijas joma - 1260 eiro;

Parkapumi saistiba ar patérétaju ligumiem - 1070 eiro.

Izskatitas Piemérots Izskatitas Piemérots
Piemarots a(_imiflistraﬁvo naudas ac_lmillistrativo naudas
pants parkapumu sods p_arkapumu sods
lietas (EUR) lietas (EUR)
2013.gada 2013.gada 2014.gada 2014.gada
90.p. Par bistamo iekartu 22 3606 17 4710
tehnisko uzraudzibu
regul&joSo normativo
aktu parkapsanu
99.p. Meérisanas Iidzek]u un 18 3891 10 1260
procesu neatbilstiba
prasibam
155.p. Par preces vai 37 4467 178 35025
pakalpojuma cenas
nenoradiSanu
normativajos aktos
noteiktaja kartiba
Par samaksas par 3 4
pirkumu vai

pakalpojumu vai svara
vai méra nepareizu
noteikSanu
155.11 p. = Komplekso tiirisma 1 1423 1 500
pakalpojumu sniegSanas
neieveérosana
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155.12 p. | Noteikumu neieverosana 0 0 4 570
attieciba uz noteiktiem
paterétaju ligumiem vai
par atteikuma tiesibu
nenodrosinasanu
patérétajiem
normativajos aktos
paredzgtajos gadijumos
166.2 p. = Komercdarbiba bez 2 500 12 5780
registréSanas vai bez
specialas atlaujas
(licences), izzinas vai
atlaujas un
komercdarbibas
veikSana, parkapjot
specialaja atlauja
(licenc®), izzina vai
atlauja min&tos
nosacijumus
166.9 p. | Par normativajos aktos 7 7557 9 6500
noteiktajam droSuma
prasibam neatbilstosu
precu vai pakalpojumu
ievietoSanu tirgl
166.12 p. = Nav nodrosinata 46 13987 44 168340
informacija par
pardeveju vai
pakalpojumu sniedz&ju

Nav nodrosinata 44 27
informacija par preci,

pakalpojumu, razotaju

Par precu ievietoSanu 0 240

tirgti, piedavasanu vai
pardosanu bez
normativajos aktos
noteikta mark&juma
166.13 p. = Par normativo aktu 5 23250 3 67620
prasibam neatbilstosas
reklamas sniegSanu vai
izplatiSanu
Par negodigu 3 13
komercpraksi
166.15 p.  Nav precu atbilstibas 9 5777 21 10060
apliecinajumu vai
apstiprinajumu
1759 p. | Uzpemgjs nav sniedzis 57 20973 57 36040
pieprasTto informaciju
PTAC
Uznp@mejs nav pildijis 3 3
PTAC lemumu
Izskatitas lietas un piemérotais 264 95176 654 336405
naudas sods kopa:
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2.3.9. Eiropas Patérétaju informéSanas centrs

Paterétajiem sniegta 541 konsultacija par parrobezu problemam ES ietvaros, bet kopa sanemti
954 jautajumi - 413 jautajumi sanemti no ECC-Net kolégiem par Latvija registrétiem komersantiem.
Izskatitas 242 siidzibas par parrobezu problémam ES ietvaros.

Sabiedribas inform&Sana un Eiropas Patérétaju informesanas centra (ECC Latvia) darbibas
popularizéSana:

e 07.02.14. — 09.02.14. Eiropas Paterétaju informeSanas centra parstavju daliba
Starptautiskaja tarisma izstadé ,,Balttour 2014”. Apmekl&taji tika aicinati parbaudit
zinasanas interaktivaja tieSsaistes spele ,,Pratigais Paterétajs”, ko sagatavoja ECC
Latvia sadarbiba ar PTAC.

e Katru meénesi interaktivas Spéles ,,Pratigais paterétajs” 10 labakie speletaji sanéma
balvas ECC Latvia sagatavotas balvas — kriziti ar spéles galveno varoni, atslégas
breloku un pildspalvu ar ECC Latvia kontaktinformaciju.

e 26.03.2014. E-prasmju ned¢las ietvaros un seminara — tiesraide: ,,E-iespgjas toposajiem
un esosajiem vecakiem™” sniegta prezentacija ,,Kas jazina jaunajiem vecakiem, veicot
parrobezu pirkumus Interneta?”’;

e Jau vairak ka piecus gadus tiek turpinata sadarbiba ar Saldus pilsétas bibliotekas Eiropas
Savienibas informacijas punktu (ESIP), kas sava majaslapa tieSsaist€ organizg
konkursus par dazadiem jautajumiem saistiba ar ES, taja skaitd par paterétaju tiesibu
aizsardzibu ES, ECC-Net darbibu u.c. jautajumiem, kuros konkursa uzvarétaji sanem
balvas ECC Latvia sagatavotos reklamas materialus;

e Sagatavota un nosiitita informacija ECC-Net kopigajiem projektiem ”Par E-Komerciju”
un ,,Precu garantijam” un ,,80 frazes paterétajiem, celojot ES”;

e 14.04.14. Organizeta darba sanaksme ,,Saistiba ar EK rikoto patérétaju informativo
kampanu Latvija ,Izmanto savas tiesibas” Latvijas iedzivotajiem par ,,5 paterétaju
tiestbam, kuras Tev vajadzetu zinat”;

e 01.05.14 Daliba EK Parstavniecibas Latvija un Eiropas kultiras galvaspilsétas
Riga/2014 rikotaja pasakuma ,, Latvijai Eiropas Savieniba — 10!” Riga, Esplanade, kur
tika prezenteta interaktiva tieSsaistes spéle ,,Pratigais Paterétajs” un izplatiti ECC Latvia
reklamas materiali ar ECC-Net logo, ECC Latvia kontaktinformaciju;

e (9.05.14 Daliba EP rikotaja Eiropas Jaunatnes pasakuma, kur sadarbiba ar ECC-Net
Kolégiem sniegta informacija par patérétaju tiesibam ES un Eiropas Patérétaju centru
palidzibu paterétaju parrobezu stridu gadijuma, ka ar7 izplatiti ECC Latvia reklamas
materiali;

e 11.06.14. Daliba EK Parstavniecibas rikotaja informativaja seminara ,,Gatavojoties
atvalinajumam jeb ka celot drosi”, informets par to, ka ECC Latvia var palidzet atrisinat
paterétaju parrobezu siidzibas, ka ar1, ko der ieverot, celojot ar lidmasinu, nomajot auto
vai ieperkoties interneta;

e 26.06.2014. Daliba EK rikotas informativas kampanas atklasanas pasakuma medijiem
par patérétaju tiestbam Latvija;

e 10.10.2014. Sadarbiba ar PTAC organizéta Atveérto durvju diena skoléniem ,,Esi aktivs
un atceries par drosibu!”;

e 27.10.2014. Sadarbiba ar EK Europe Direct tiklu, seminara ,,Der zinat” Liepajas
Universitate informéts par to, kas jazina patérétajiem, veicot parrobezu pirkumus
interneta”;

e 31.10.2014. LR parraidg ,,Ka labak dzivot” informé&ts par avio pasazieru tiesibam ES;

e 01.12.2014. Sadarbiba ar PTAC noorganiz€ts informativas kampanas ,,Ka neiekrist?”
mediju pasakums ar merki veicinat paterétaju zinasanu Iimena paaugstinasanos par
precu un pakalpojumu iegadi distances cela un arpus pastavigas tirdzniecibas vietas;

e (2.12.2014. Sadarbiba ar PTAC un ALTA noorganizéta sanaksme ,,Par aktualitatem
tlirisma jomas regulgjuma”, kura tika prezentéta ECC-Net izstradata mobila aplikacija
celotajiem ES, debatets par paterétaju problemam (reguléjumu) saistiba ar komplekso
tiirisma pakalpojumu piedavajumu kolektivas iepirkSanas portalos u.c. jautajumi;

e 12.12.2014. Sadarbiba ar PTAC noorganiz&ts seminars/diskusija komersantiem ,,Par
aktualitatém e-komercijas normativaja reguléjuma”, kura tika prezentéts ECC-Net e-
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komercijas zinojums, jaunakas izmainas normativaja reguléjuma e-komercijas joma u.c
jautajumi;

e Informéti paterétaji par vinu tiesibam ES popularakajos medijos un interneta portalos:
TV24, Latvijas Radio 1; Latvijas Radio 2; www.apollo.lv; www.esmaja.lv,
www.financenet.tvnet.lv u.c.;

e Informacija par ECC Latvia aktivitatém tika regulari ievietota socialajos tiklos
Twitter.com un Facebook.com.

2.4. Parsuidzétie lemumi un tiesvediba
2014.gada PTAC ir san€mis 55 administrativo tiesu (vispargjas jurisdikcijas tiesu) nolémumu
(spriedumi un [émumi), kas ir stajusies speka, t.sk. parsiidzeti:

e 20 lemums paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos (t.sk. lémumi komercprakses, reklamas
un e-komercijas uzraudzibas lietas un lemumi paterétaju kolektivo interesu aizsardzibas lietas);

e 14 1&@mumu precu un pakalpojumu uzraudzibas, tostarp tehniskas un metrologiskas uzraudzibas,
jautajumos;

e 21 lemumi patérétaju iesniegumu izskatiSanas lietas.

No Siem Iémumiem ticis atceltsl Iémums, bet groziti 4 lémumi. Lémums atcelts, jo likvidéta
juridiska persona. Lemumi groziti, galvenokart, samazinot piem&roto administrativa soda apmeru, ta ka
nav konstateti atbildibu pastiprinoSie apstakli, ir konstateti jaunatklati apstakli lieta, vai arT tiesa
uzskatijusi, ka samazinata sankcija ir pietickama soda merka sasniegSanai.

Turpmak sniegti dazi tiesu lietu pieméri.

Administrativa atbildiba par PTAC lemuma nepildiSanu

PTAC 2013. gada 28. decembri pienéma I€mumu par preéu un pakalpojumu atbilstibu
normativo aktu prasibam, ar kuru aizliedza realiz&t Latvijas tirghi saskidrinatas naftas gazes balonus ar
tilpumu 50 litri, kas laisti tirgti [idz 2003.gada 1.julijam, jo tie nav nodros$inati ar ,,p1”’ Zimes mark&jumu
un ir uzpilditi arpus Latvijas teritorijas (ja baloni tiek pilditi arpus Latvijas, tiem obligati jabtit marketiem
ar “pl’ Zimi un jaatbilst attiecigajam prasibam. Neskatoties uz PTAC aizliegumu, tika turpinats realiz&t
neatbilstosos balonus, ka arT noteiktaja termina netika sniegta PTAC pieprasita informacija un netika
veiktas uzdotas darbibas. Par So parkapumu 2014. gada 7.maija tika piemerots administrativais naudas
sods 10 000 EUR apmeéra (maksimalais piem&rojamais naudas sods — 14 000 eiro). Gan PTAC direktore,
gan pirmas instances tiesa lemumu atstaja negrozitu. Tomer apelacijas instances tiesa lemumu grozija,
samazinot naudas sodu lidz 3 000 EUR apmé&ram, - nemot véra Sabiedribas mantisko stavokli, tiesa
atzina, ka Sabiedribai varétu rasties finansialas griitibas, piemerojot naudas sodu 10 000 EUR apmeéra.

RaZotaja atbildiba par preces vai pakalpojuma triikumu rezultata nodaritajiem zaudéjumiem

2012.gada 31.augusta patérétaja iegadajas degvielas uzpildes stacija ar saskidrinato naftas gazi
uzpilditu 50 litru gazes balonu. Patérétaja sava dzivojama maja gazes balonu uzstadija, pievienojot to
gazes plitij. Pec maltites pagatavoSanas patérétaja nevargja noslégt gazes balona ventili, jo tas ,,griezas
uz rinki”. Par gazes balona ventila defektu patérétaja zinoja komersanta gazes avarijas dienestam. Gazes
avarijas dienesta darbinieks p&c izsaukuma ieradas dzivojama maja un méginaja novérst gazes balona
ventila defektu, tau ventilis ,,iz§avas”, un sakas gazes noplide, kurai sekoja eksplozija. Gazes balona
eksplozijas rezultata pilniba tika nopostita patérétajas dzivojama maja. Attiecigi patérétajai nodarits gan
mantisks, gan morals kaitgjums.

Bauskas rajona tiesa 2013.gada 29.aprili paterétaja céla prasibu pret saskidrinata gazes balonu
uzpilditaju par zaudgjumu piedzinu un morala kait€juma kompensaciju. Bauskas rajona tiesa saskana ar
Civillikuma paredzeto regul&jumu pieaicinaja PTAC piedalities lieta atzinuma sniegSanai.

PTAC, izvertgjot lietas apstaklus un iesniegtos pieradijumus, sniedza Bauskas rajona tiesai
atzinumu, ka konkrétaja gadijuma atbilsto$i Likuma par atbildibu par preces un pakalpojuma trikumiem
6.panta pirmajai dalai komersants ir atzistams par gazes balona razotaju, jo ir izgatavojis gala preci, kas
tiek piedavata patérétajiem. Ja ir nodarits kait€jums personas mantai preces vai pakalpojuma trikuma
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dgl, iestajas razotaja tiesa atbildiba — pienakums atlidzinat cietusajai personai zaudéjumus (patérétajam
nav japierada razotaja vaina, bet tikai fakts, ka eksist&ja trikums un ka tas radija zaudéjumus). Lietojot
ikdiena preci saskana ar lietoSanas instrukciju, paterétajam ir tiesibas palauties, ka prece ir drosa un ka
tai neradisies bojajumi tas lietoSanas laika. Gazes balona ventila bojajuma rasanas nav pielaujama, jo ta
iesp&jamiba nozime to, ka prece ir nedrosa. Ta ka ugunsgréka izcel$anas iemesls dzivojama maja bija
gazes balona ventila bojajums, tad uzskatams, ka gazes balonam bija trikums. L1dz ar to ir konstat&jams
preces trikums, zaud&jums un c€lonsakariba starp preces trikumu un zaud&jumiem. Attiecigi iestajas
komersanta ka preces razotaja un pakalpojuma sniedzgja atbildiba — pienakums atlidzinat cietusajai
personai zaud&jumus.

Bauskas rajona tiesa atzina, ka lieta ir pieradits, ka gazes balonam bija trukums pirms ta laiSanas
apgroziba, tas nebija dross, ka arT atzina, ka paterétajai bija tiesibas rékinaties, ka apgroziba laistais
gazes balons ir ekspluatacijai dross, bez truikumiem, un ta ekspluatacija normalos apstaklos neizraisis
nelaimes gadijumus. Bauskas rajona tiesa prasibu apmierindja dal&ji, piedzenot no komersanta
zaud&jumu atlidzibu (samazinata apméra). Netika piedziti zaud&jumi par materialu transportésanu un
buvgruzu izveSanu, virsizdevumi, biivorganizacijas pelna, socialais nodoklis un pievienotas veértibas
nodoklis, jo iepriek§ min&to izdevumu ieklausana zaudéjumu summa ir pret&ja Civillikuma 1771. un
1772.pantam, ta ka prieksa stavoss zaudgjums nedod tiesibas uz atlidzibu. Savukart, izskatijusi lietu
apelacijas kartiba, Zemgales apgabaltiesa patérétajas prasibu nosprieda apmierinat pilnigi.

Komersants iesniedza kasacijas stidzibu Augstakas tiesas Civillietu departamentam. 2015.gada
30.aprilt Augstakas tiesas Civillietu departaments pienéma I€mumu par atteikSanos ierosinat kasacijas
tiesvedibu (tiesneSu kolEgijai nerodas Saubas par zemakas instances tiesas sprieduma tiesiskumu un
izskatamajai lietai nav nozimes judikatiiras veidosana).

Administrativa atbildiba par darza tehnikas ievietoSanu tirgii, nenodroSinot to ar EK atbilstibas
deklaraciju

PTAC 2013.gada konstatgja, ka komersants importé no Amerikas Savienotajam Valstim darza
tehniku un piedava to Latvijas tirgd, lai gan min&tajai darza tehnikai nav veikta atbilstibas noveértésana
atbilstos§i Ministru kabineta noteikumiem par masinu droSibu. Saskana ar normativiem aktiem,
razotaja/vina pilnvarota parstavja pienakums ir pirms masinas laiSanas tirgli vai nodoSanas lieto§ana
nodros$inat atbilstibas noveértésanas veikSanu. Par ,razotaju” uzskatama gan persona, kas projekte vai
izgatavo mastnu, laiZot to apgroziba ar savu nosaukumu vai precu zimi vai uzsakot tas lietoSanu pasu
vajadzibam, gan, ja minéta razotaja nav, par razotaju uzskatama jebkura fiziska vai juridiska persona,
kas masinu vai dalgji komplektetu masinu laiz tirgh vai uzsak masinas lietoSanu.

PTAC 2013.gada 17.julija pienéma lémumu, piemérojot komersantam administrativo sodu
700.00 LVL apmera par atbilstibas novertésanai paklauto precu ievietoSanu tirgii, nenodro§inot tas ar
atbilstibas apliecindjumu vai apstiprinajumu (LAPK 166.%° pants, var uzlikt naudas sodu no 700.00 EUR
lidz 4 300.00 EUR, konfisc€jot §is preces vai bez konfiskacijas). PTAC direktors samazinaja naudas
soda apméru Iidz 600.00 LVL. Ar pirmas instances tiesas spriedumu PTAC lemums atstats negrozits.

Ar apelacijas instances tiesas spriedumu PTAC lémums tika grozits un noteikts naudas sods
700.00 EUR (jeb 491.96 LVL) apméra. Apelacijas instances tiesa atzina, ka nav pamata noteikt bargaku
sodu, jo konkrétaja lieta nepastav neviens no LAPK 34.panta paredz&tajiem atbildibu pastiprinoSajiem
apstakliem.

Tomér tiesa atzina, ka masinu import€tadjam pirms masinas laiSanas tirgii vai nodoSanas
lietosana ir pienakums parliecinaties, ka razotajs ir izpildijis savus pienakumus, tai skaita, ka razotajs ir
veicis atbilstoSu masinas atbilstibas novérteésanas procediiru, ir sagatavojis EK atbilstibas deklaraciju,
nodrosinot tas pievienoSanu attiecigajai masinai, un ir piestiprinajis masinai CE markejumu. Pretgja
gadijuma import&tajam pasam ir jauzpemas razotaja pienakumi. Lidz ar to tiesa atzina, ka komersantam
ir jauznemas razotaja pienakumi.
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2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sisttemam efektivas darbibas
nodrosinasanai, informacijai par uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodros§inasana

Lai nodrosinatu iesp&jami kvalitativu un efektivu funkciju un uzdevumu izpildi, sasniegtu
izvirzitos mérkus un darbiba pielauto kliidu rezultata analiz€tu to rasanas c€lonus un savlaicigi noverstu
kltidu turpmako atkartoSanos, PTAC kops§ 2005.gada tika ieviesta un sertificéta kvalitates vadibas
sisttma atbilstosi ISO 9001 standartam. Kops 2010.gada septembra kvalitates vadibas sist€ma ir
sertificeta atbilstosi jauna standarta ISO 9001:2009 “Kvalitates vadibas sisteéma. Prasibas” prasibam.
PTAC ir sertificétas pamatdarbibas sfeéras: Patérétaju stidzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju
konsulteéSana; Precu un pakalpojumu uzraudziba; Pateretaju kolektivo intereSu uzraudziba;
Administrativa parkapuma lietas izskatiSana; Sabiedribas informésana.

2014.gada notika kartgja PTAC kvalitates vadibas sist€émas parsertifikacija, ko veica auditoru
uznémums SIA “Bureau Veritas Latvia”. Audita laika PTAC kvalitates vadibas sistéma tika novérteta
ka labas prakses piemers, atzinigi noverteta darbinieku izpratne par kvalitates vadibas sist€mas prasibu
attiecinaSanu uz darba pienakumu veikSanu. ISO atbilstibas sertifikata deriguma termins tika pagarinats
lidz 2017.gada 31.augustam.

Lai veicinatu darbinieku likumigu un godpratigu darbibu sabiedribas intereseés un noteiktu
precizu siidzibu izskatiSana kartibu par iespéjamiem Etika kodeksa parkapumiem, 2014.gada tika
parskatits un izdots jauns PTAC Etikas kodekss un Etikas komisijas nolikums.

3. PTAC personals

Vidgjais nodarbinato skaits 2014.gada iestade bija 91 darbinieks vecuma no 24 lidz 66 gadiem.
Joprojam iestade strada 6 darbinieki, kuri savas darba gaitas PTAC uzsakusi reizg ar ta dibinasanu.

PTAC atpazistamiba sabiedriskaja vidé sekmé iestades ka drosa un uzticama darba devgja
statusu, kas Skiet pievilcigs darba mekl&tajiem. 2014.gada PTAC darbu uzsaka 12 jauni kol&gi, no
kuriem gan tris nostradaja tikai neilgu laiku. PTAC ka stabilu darbavietu raksturo arf tas, ka 2014.gada
PTAC darbinieceém piedzimusi pieci bérnini, savukart péc beérna kopSanas atvalinajuma darba atgriezas
piecas koléges.

Pateicoties darbinieku profesionalitatei un pasaizliedzigam darbam, 2014.gada ir sekmigi
pabeigta precu un pakalpojumu cenu paralélas atspogulosanas un konvertacijas prasibu uzraudziba
sakara ar pareju uz euro. Septini darbinieki gada vidii uzsaka piedaliSanos Latvijas prezidentiiras Eiropas
Savienibas Padoma sagatavoSanas procesa.

Lai padzilinatu darbam nepiecieSamas zinasanas, Cetri darbinieki turpina studijas magistranttira,
savukart sekmigi to pabeidzis viens darbinieks. Regulari apmekl&ti ar1 kursi Valsts administracijas
skola, ka arT rikotas iek$€jas macibas, turpinot apgit, pieméram, mediaciju. Jau otro gadu darbinieku
darba izpildes novertéSana notiek elektroniskaja sisttma ,NEVIS”, kurai regulari tiek mekléti
uzlabojumi.

vargja parliecinaties par kolégu entuziasmu, izdomu un neizsikstoSajam energijas rezervém.

45




4. Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informésSanas un izglitoSanas pasakumi

PTAC 2014.gada sniedzis 314 zinojumus plassazinas lidzekliem — intervijas, komentarus,
viedoklus. Kopa PTAC parstavji sniegusi komentarus un viedoklus 115 reizes — televizijas raidijjumiem
un zinam, 79 reizes — laikrakstiem un zurnaliem, 38 reizes — interneta zinu portaliem, 48 reizes - radio
raidijumiem un zinam un 34 reizes — zinu agentiram. Aktualakas t€émas parskata perioda bijusas: eiro
ievieSana un cenu uzraudzibas kartiba paralelas cenu atspogulosanas perioda, nebanku kreditésana, it
1pasi, atrie krediti, arpustiesas paradu atgiisanas pakalpojumu sniedzgju licencéSana, gazes balonu
atbilstiba, bistamas iekartas, biivizstradajumu atbilstiba, rotallietu un b&rnu pre¢u drosums, pakalpojumu
drosums, seviski koncentrgjoties uz be&rnu laukumiem un pieptisamajam atrakcijam. Tapat aktualitati
nav zaud&jusas aviopasazieru tiesibas, distances ligumi, tirdznieciba arpus pastavigas tirdzniecibas
vietas, PTAC piepemtie 1@mumi u.c. Seviska uzmaniba ir pievérsta, komunicgjot Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma grozijumus, kura parpemta Paterétaju tiesibu direktiva (2011/83/EC) un kura paredz
noteiktas izmainas uznémeéju un paterétaju riciba.

Sagatavotas un publicétas 58 preses relizes saistiba ar PTAC Tstenoto uzraudzibas projektu
rezultatiem, PTAC piegpemtajiem I€mumiem, paterétaju sudzibu statistiku, paradu atgiiSanas
pakalpojumu sniedzgju licencéSanu, nebanku kredit€Sanu, nedro$sam preceém un pakalpojumiem,
padomiem patérétajiem, bridinajumiem paterétajiem par negodigu komercpraksi, precu un pakalpojumu
cenu noradiSanas kartibu, parejot uz eiro, un planotajiem uzraudzibas pasakumiem u.c. Papildus PTAC
majaslapa sniegti 20 pazinojumi par dazadu nedroSu precu atsaukumiem, ka arT parpublicéta 14 citu
instittciju (EK, EM, Finansu un kapitala tirgus komisijas u.c.) sagatavota informacija medijiem, kas
skar patéretaju interesu aizsardzibas jomu.

2014.gada pirmaja ceturksni organizéta preses konference ,Paterétaju diena 2014 -
Gatavojamies droSai vasarai!”, lai inform&tu sabiedribu par 2013.gada parbauzu projektu rezultatiem,
galvenajiem secinagjumiem, komersantu pienakumiem un padomiem patérétajiem, izvéloties preces un
pakalpojumus, kas paredzeti bérnu aktivai atpuitai. Tapat PTAC parstavji piedalijusies un sniegusi
vestljumus citu institliciju organiz&tajos mediju pasakumos — 7.marta Latvijas Kimijas un farmacijas
uzn@meéju asociacijas organizetaja preses konference par pulveru mark&umu; 24.februari memoranda
parakstiSanas pasakuma finanSu pratibas stratégijas ievieSanai; 11. februari FinanSu ministrijas
organiz&ta preses konference — diskusija ,,Patérina cenu izmainas/ eiro ietekme uz cenam”; 31.janvarl
EK parstavniecibas organizeta preses konferenc€ par aviopasazieru tiestbam.

2014.gada pirmaja ceturksnt PTAC ka sadarbibas partneris piedalijas FinanSu un kapitala tirgus
komisijas organizetaja kampana ,,Finansu izglitibas ned&la 2014” un organizgja seminaru skolotajiem
,Finansu pratiba un paterétaju tiesibas” Daugavpili. 2014.gada marta PTAC piedalijas VARAM
organizetaja kampana ,,E-prasmju nedéla 2014”, kur PTAC piedalijas interneta tieSraide ,,E-iesp&jas
topoSajiem un esoSajiem vecakiem” ar tému ,Kas jazina, ieperkoties kolektivas iepirkSanas
majaslapas?” un sniedza informativo atbalstu, izplatot informaciju par nedg€las ietvaros planotajiem
pasakumiem. 2014.gada 28.janvari PTAC parstavis piedalijies ES majas diskusija — digitalas éras
pEcpusdiena, kas veltita Eiropas datu aizsardzibas dienai ,,Mani dati — ka tos pasargat?”.

2014.gada aprili tika organizeta preses konference par bivizstradajumu tirgus uzraudzibas
rezultatiem un situaciju buvlaukumos, kas izraisija plasu rezonansi sabiedriba. Tas ir raditajs tam, ka
btuivmaterialu atbilstibas téma ir aktuala gan sabiedriba kopuma, gan ari biivniecibas nozares
profesionalu vidu. Turklat vérojams informétibas trilkums par atbilstoSu blivmaterialu izveli, ka art
veidiem, ka gt parliecibu par to, ka biives tiek iebtiveti tikai atbilstosi btivmateriali.

Dazadi mediju pasakumi organizeti ari jinija. Lai informétu sabiedribu par PTAC un VID
Muitas parvaldes kopigi veikto parbauzu rezultatiem un komersantu atbildibu, importgjot preces no
treSajam valstim, tika organizétas mediju brokastis.

PTAC, sadarbojoties ar Be&rnu Kliniskas Universitates slimnicu, piedalijas OECD inicictaja
Podzinbateriju droSuma nedg|a, pastiprinati informgjot paterétajus gan par riskiem, kas saistiti, norijot
podzinbateriju, gan ari par to, ka nov@rst podzinbateriju nokliSanu bérnu redzesloka
(#worldbatterysafety, http://www.ptac.gov.lv/page/630).
atklaSanas pasakums. Kampanas galvenais meérkis ir inform&t paterétajus par pieciem galvenajiem
paterétaju tiesibu principiem, 1pasi fokus€joties uz jautajumiem, kas saistiti ar jauna normativa
regulg&juma ieviesanu no 13.junija.

46




10.oktobrT piedalijas valsts iestazu atvérto durvju dienas, kuru ietvaros tika organiz&ts seminars
skoléniem ,,Esi aktivs un atceries par droSibu!”.

Savukart decembri PTAC sadarbiba ar ECC-Latvia organiz&ja inform&Sanas kampanu ,,Ka
neiekrist?”, ar merki aicinat paterétajus nepaklauties pardeveju spiedienam un 1pasi kritiski izvertetu
pirkumu nepieciesamibu, seviski tieSaja tirdznieciba. Kampanas ietvaros, tika versta komersantu un
patérétaju uzmaniba uz izmaindm normativaja regul€uma distances tirdzniecibas un sliekSna
tirdzniecibas joma.

Parskata perioda PTAC sadarbiba ar sociologisko pétijjumu kompaniju ,,SKDS” ir veicis
patérétaju aptauju, lai uzzinatu patérétaju zinasanu Iimeni par savam tiesibam, ka ar1 iesp&jam tas realizet
praks€. P&tljuma rezultati rada pretrunigu ainu: vidgji 70 % paterétaju atbild, ka pietickami neparzina
savas tiesibas, ka ar1 tas ir gruti realizet dzive. Tomer tie, kas sastapusSies ar situaciju, kad iegadata
liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai pakalpojums, tomér 80% gadijumu ir panakusi apmierinoSu
risinajumu — ir atdota samaksata nauda, veikta preces maina vai remonts.

Sabiedribas informesanai aktivi tiek izmantota PTAC majaslapa, kura regulari tiek papildinats
un atjaunots saturs. Sogad izveidotas tadas sadalas ka , Elektroenergijas tirgus atvér§ana”, ,,Zino par
bistamiem pakalpojumiem”, ka ar1 ,,Podzinbateriju droSums”, un veikta regulara tadu sadalu
papildinasana — ,,PTAC lémumi”, ,,Rakstveida apnemsanas”, ,,L&émumi par EIRO cenu noradisanu”,
»EBkspertizu veicgju datubaze” u.c.

2014.gada PTAC majaslapas skatfjumu skaits bija 637 903, kopa majaslapa apmekléta 240 073
reizes (salidzinot ar 2013.gadu, apmekI&jumu skaits pieaudzis par 1.40%), un unikalo apmekl&taju skaits
sasniedzis 152 668 (salidzinot ar 2013.gadu, picaudzis par 7.43%), kas liecina apmeklgju skaita
pieaugumu un patérétaju/ komersantu interesi uzzinat PTAC aktualako informaciju. Visbiezak
majaslapas apmekletaji skatijusi kontaktinformaciju, sadalu par normativo resursu sarakstu, informaciju
par patérétaja tiesibam (ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai pakalpojums), PTAC
pienemto l@mumu sadalu, veidlapu/ paraugu sadalu, aktualitates (zinas), ka arT skatiti licencetie
patéretaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzgji.

Komunikacijai ar sabiedribu, kops 2012.gada aktivi tiek izmantots iestades izveidotais sociala
tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija par PTAC jaunumiem un citiem patérétajiem aktualiem
notikumiem. Kopa uz $o bridi iestades kontam pievienojusies 1046 sekotaji, kops 2014.gada pirma
pusgada sekotaju skaits palielinajies par 160 sekotajiem. Sobrid kopuma ir veikti 886 PTAC ieraksti
sociala tikla Twitter konta. Kopuma tiek stratégiski stradats, lai palielinatu sekotaju skaitu, ierakstu
skaitu, un arT tiek nodroSinata atgriezeniska saite, pieméram, ja kads patérétajs vai komersants,
izmantojot savu Twitter kontu, uzdod PTAC jautajumus, iesp&u robezas uz Siem jautajumiem tiek
atbildets.

2014.gada 17.april1 tika izveidots konts socialaja vietné Facebook, kur, I1dzigi ka Twitter vietné,
tiek sniegta informacija par PTAC jaunumiem un citiem patérétajiem aktualiem notikumiem. Kopa uz
So bridi iestades kontam pievienojusies 83 sekotaji.

PTAC 2014.gada 10.septembrT organizgja konferenci ,,Blivizstradajumu loma btves drosiba”,
lai skaidrotu jaunas Regulas 305/2011 prasibas biivnieciba iesaistitajiem. Konferences lektori bija gan
no EK, Austrijas un Zviedrijas uzraudzibas iestadem, ka arT Latvijas razotaju un EM, un PTAC parstaviji.
Konferences otraja dala tika organizétas tris panelsesijas par buvizstradajumiem un tiem noradamo
informaciju, par projektéSanu, ka ar1 par nacionalo prasibu noteikSanu biivizstradajumiem. Galvenie
paneldiskusiju secinajumi:

e Japartrauc projekt€Sana peéc SNiP normam. Lai to Tstenotu, Latvijas blivnormativos
janosaka, ka projektéSana ir obligata saskana ar Eirokodeksu standartiem;

e Bivnormativos janosaka, ka biivprojektos jaieklauj prasibas konkrétu biivizstradajumu
ekspluatacijas Tpasibam, lai izpilditu biives pamatprasibas;

e Biivspecialistu apmacibu programmas augstskolas japaredz noteikts izglitoSanas
apjoms attieciba uz buvizstradajumu izveli saskana ar Regulas prasibam,
blivuzraugiem, un biivdarbu vaditajiem pirms sertifikata iegtiSanas ir jabtit apmacitiem
par biivizstradajumu kvalitates kontroli bivnieciba, ka art regulari jauztur kompetences
Iimenis attieciba uz jaunindjumiem $aja joma;

e Javeicina ekspluatacijas Tpasibu deklaracija ietvertas informacijas izpratne un
pielietosana katra btivniecibas solT;

e NepiecieSsama informacija par ekspluatacijas 1pasibu deklaracija ieklaujamo
informaciju, ka arT informé$anas kampapa par prasibam buvizstradajumiem un
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ekspluatacijas pasibu deklaracijam, lai paaugstinatu informétibas Iimeni lietotaju un
profesionalu vidi;

e Deklaraciju nodrosinasana elektroniska veida ir laba iespgja, lai samazinatu rakstisku
dokumentu apriti, tomer butiski panakt, lai §7 iespgja tiek izmantota godiga veida, un
informacija, kas sniegta deklaracijas, ir pieejama lietotajiem un tiek izmantota;

e NepiecieSams Latvijas nacionalais regul&jums attieciba uz tam ekspluatacijas Tpasibam,
kas buvizstradajumiem butiskas Latvija;

e NepiecieSams skaidrs reguléjums neharmonizgtas jomas biivizstradajumiem, Tpasi
attieciba uz tadu biives drosibai biitisku izstradajumu ka transportbetons;

e NepiecieSama efektiva tirgus uzraudziba.

Konference uzskatami paradija, ka ir nepiecieSams butisks darbs, lai sakartotu gan regulgjumu
blivniecibas joma attieciba uz projektéSanu, gan noteiktu nacionalas prasibas harmoniz€tajiem un
neharmonizétajiem biivizstradajumiem, ka arT nepiecieSams turpinat regularu izglitoSanu biivniecibas
nozarg€ stradajosajiem.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla uzzinasanai

PTAC ar1 Sogad ka klientu viedokla uzzinaSanas instrumentu aktivi izmantoja majaslapu,
regulari veicot aptaujas. PTAC ir izzingjis pat€rétaju un uzpémeju apmierinatibu, darba kvalitati un
dazadu aktivitasu lietderibu. Pieméram, 2014.gada februari un marta PTAC majaslapas apmekl&tajiem
tika jautats, vai peéc PTAC specialista konsultacijas sanemsanas klientam bija saprotamas, ka talak
rikoties problémsituacija. Lielaka dala respondentu jeb 63% respondentu atzina, ka bija skaidra
turpmaka riciba pec PTAC konsultacijas sanems$anas, tomer 23% respondentu nav bijusi skaidra vai
bijusi dalgji skaidra sniegta informacija, lai atbilstosi rikotos. Sadi dati liecina, ka nepieciesams sikak
veikt situacijas izp&ti un izvertet sniegto konsultaciju kvalitati.

2014.gada no 7.maija Iidz 22 jiinijam tika veikta aptauja, lai noskaidrotu PTAC darbinieku
klientu apkalposanas kultaru. Lielaka dala respondentu jeb 66% respondentu atzina, ka pozitivi verte
PTAC klientu apkalpoSanas kultiiru, 12% - drizak pozitivi, 6% - drizak negativi, 2% - negativi, 14%
respondentu nav saskarusies ar PTAC klientu apkalposanu. Kopa aptauja piedalijusies 50 respondenti.

Ka vertejat PTAC darbinieku klientu
apkalposanas kulturu?
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Salidzinot rezultatus ar 2013.gada veikto aptauju, noverojams, ka par 7% palielinajusies to
respondentu proporcija, kuri vérte PTAC klientu apkalposanas kultiiru pozitivi, par 2% - kuri verte
drizak pozitivi, par 2% - drizak negativi. Samazinajums par 7% noverojams pie respondentu proporcijas,
kuri verte PTAC klientu apkalposanas kultiiru negativi. Kopuma aptaujas rezultati rada, ka situacija
2014.gada, salidzinot ar 2013.gada veiktas aptaujas rezultatiem ir uzlabojusies.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

PTAC sava darbiba regulari sadarbojas ar dazadam nevalstiskam organizacijam.

Galvena sadarbiba notiek ar nevalstiskam pat€retaju aizsardzibas organizacijam — Pat€rétaju
intereSu aizstavibas asociaciju un tas aktivakajiem biedriem. 2014. gada nevalstiskas organizacijas
atbalstija PTAC darbu gan Eiro ievieSanas uzraudzibas projekta izpilde, gan veica kontrolpirkumus
saistiba ar atsauksmju izvietoSanu interneta majaslapas, ka ar1 ar patérétaju kredit€Sanas ligumu
slegsanu interneta veikalos.

PTAC regulari sadarbojas arT ar uznémgju nevalstiskajam organizacijam, ka pieméram, Latvijas
Darba dev&ju konfederaciju, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameru, Latvijas Tirgotaju
asociaciju, Latvijas Tiesas tirdzniecibas asociaciju, Latvijas Auto nomu asociaciju, Latvijas
Komercbanku asociaciju, Latvijas Nebanku kreditdevéju asociaciju, Reklamas asociaciju, ALTA u.c.
Sadarbiba norit gan normativo aktu izstrades procesu ietvaros, gan saistiba ar sanemtam paterétaju
stidzibam un PTAC uzraudzibas darbibam.

5. Nakamaja gada planotie pasakumi
5.1. Nakama gada prioritates

Tirgus uzraudziba
Tiks realizeti 8 precu un pakalpojumu drosuma un atbilstibas uzlaboSanas projekti §adas precu
grupas:
spiedieniekartas,
buvizstradajumi,
elektropreces,
rotallietas,
radio un telekomunikaciju galiekartas,
masiniekartas,
vispargjais precu un pakalpojumu drosums;
Citas uzraudzibas jomas:
1 bistamo iekartu uzraudzibas projekts - celSanas iekartu lietoSanas uzraudzibas projekts;
o 1 valsts metrologiskas uzraudzibas projekts - siltumenergijas skaititaji.

Siidzibu izskatiSana un patérétaju un komersantu konsultéSana

Planots izskattt 1800 individualo patérétaju stidzibu un 210 paterétaju parrobezu iesniegumu un
stidzibu, sniegt 35000 konsultaciju paterétajiem un juridiskam personam, ka ari 550 konsultaciju
patérétajiem parrobezu stridus.
Patéretaju ekonomisko interesu aizsardziba

Planotas prioritates un aktivitates:

o Tstenot 10 paterétaju ekonomisko interesu aizsardzibas uzraudzibas projektus tadas jomas ka
komercprakse patérétaju kreditésana, komercprakse, piedavajot elektroenergijas pakalpojumus un
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kosmétikas lidzeklus, komercprakse un ligumu slégSana namu apsaimniekoSana, komercprakse
kolektivas tieSsaistes iepirkSanas t.sk., komplekso thrisma pakalpojumu piedavajumi, komercprakse
elektroniskaja vide€, komercprakse internetveikalos, piedavajot buvmaterialus, komplekso ttrisma
pakalpojumu sniedz&ju paterétajiem sniegtas drosibas garantijas un piedavatie ligumu noteikumi;

o izskatit 240 administrativas lietas par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem reklamas,
e-komercijas un netaisnigas komercprakses joma;

e kreditdev&ju, kas neatbilst kreditiestades statusam, un parada atgiiSanas pakalpojumu
sniedz&ju licencé$ana un licenéu parregistracija, ka ari veikt regularu darbibas uzraudzibu.

5.2. Planotie sadarbibas projekti

2015.gada PTAC piedalisies EK finansétos un PROSAFE un ADCO organizgtos projektos, lai
veiktu kopigu CO; detektoru, signalizacijas iekartu, apgérba (konkréti — kimisko vielu apgerba), rokas
instrumenti, elektroprecu (prozektori) un masiniekartu (zagi un masinu pacélaji) tirgus uzraudzibu.

2015.gada PTAC turpinas ierasto tradiciju piedalities VARAM organizétaja informativaja
kampana ,,E-prasmju ned€la 2015”.
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