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2016.gada Latvija darbojas 30 arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojuma sniedzéji (komersanti), kuri
sanémusi Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) izsniegto specialo atlauju (licenci)
arpustiesas paradu atgsanai, tostarp 5 jauni pakalpojuma sniedzgji, kuri specialo atlauju (licenci)
arpustiesas paradu atglsanas pakalpojuma sniegSanai sanéma 2016.gada.

Licencétie arpustiesas parada atgtiSanas pakalpojuma

sniedzéji
Nr. p/k Komersants Licences numurs Licences termin$
1  AS“SunCredo” PA-2016-001 22.01.2016  21.01.2019
2 SIA “Lex Interpretis” PA-2016-002 27.01.2016  26.01.2019
3 SIA “SPT Latvija” PA-2016-003 17.02.2016  16.02.2019
4  SIA “Umeémgjdarbibas attistibas fonds” PA-2016-004 01.05.2016 = 30.04.2019
5  SIA “Paus Konsults” PA-2016-005 08.05.2016.  07.05.2019
6  SIA “Sergel” PA-2016-006 01.05.2016  30.04.2019
7 SIA “Julianus Inkasso Latvija” PA-2016-007 01.05.2016  30.04.2019
8  SIA “Kreditu inkasso” PA-2016-008 01.05.2016  30.04.2019
9  SIA “Creditreform Latvija PA-2016-009 01.05.2016  30.04.2019
10 LindorffOY (Lindorff Oy Latvijas filiale) PA-2016-010 01.05.2016  30.04.2019
11  SIA “Hiponia” PA-2016-011 10.05.2016  09.05.2019
12 SIA ‘“Balt Risk” PA-2016-012 02.05.2016  01.05.2019
13 SIA “Konsultativa sabiedriba “Conventus™” PA-2016-013 07.05.2016  06.05.2019
14  SIA ‘“Paradu uzraudzbas Centrs Castovanni’ PA-2016-014 01.05.2016  30.04.2019
15 SIA “Regnus Inkasso” PA-2016-015 14.05.2016  13.05.2019
16  SIA “Melna lapa” PA-2016-016 17.05.2016  16.05.2019
17  SIA ‘“Debt Solution” PA-2016-017 21.07.2016  20.07.2019
18  SIA “Neilanders” PA-2016-018 18.09.2016  17.09.2019
19  SIA ‘“Rida Company” PA-2016-019 21.11.2016  20.11.2019
20  SIA “Expressinkasso” PA-2016-020 18.12.2016 ~ 17.12.2019
21 Arvalsts komersanta PlusPlus Baltic OU filidle Latvija PA-2016-021 25.10.2016 = 24.10.2019
22 SIA “Vienotais norékinu centrs” PA-2016-022 01.12.2016  30.11.2019
23 UAB “Gelvora” filiale Latvija PA-2013-004 01.05.2013  30.04.2016
24 SIA “Baltijas Paradu Piedzinas Centrs” PA-2013-018 24.09.2013  23.09.2016
25  SIA “Arvik” PA-2013-015 10.06.2013  09.06.2016
26  SIA “Intentus Inkaso” PA-2013-016 11.06.2013  10.06.2016
27  SIA “KDB” PA-2014-001 03.01.2014  02.01.2017
28  SIA “Personu drosibas kontroles sistémas” PA-2014-003 22.10.2014  21.10.2017
29  SIA “Gelvora” PA-2014-004 10.12.2014  09.12.2017
30  SIA ‘“Darfjumu dro§ia centrs” PA-2014-023 04.07.2014  03.07.2017
31  SIA “Pieejami juridiskie pakalpojumi” PA-2015-001 15.05.2015  14.05.2018
32 SIA “Inkasso” PA-2015-002 11.06.2015  10.06.2018
30  SIA “Verdikts” PA-2015-003 05.10.2015  04.10.2018

2016.gads bija pirmais gads, kad lielaka dalJa komersantu, kuri 2013.gada, kad spéka stajas Paradu
arpustiesas atgtSanas likuma noteiktas prasibas licences sanemsanai, bija sanémusi specialo atlauju
(licenci) arpustiesas paradu atglsanai saskana ar normativo aktu prasibam, veica licences
parregistraciju.

PTAC 2016.gada izskatija un izvértéja 18 komersantu iesniegtos iesniegumus specialas atlaujas
(licences) arpustiesas paradu atglSanai parregistracijai un izsniedza 18 parregistrétas licences.
Vienlaikus 3 komersanti neiesniedza iesniegumus specialas atlaujas (licences) pagarinasanai un
partrauca darbibu arpustiesas paradu atgisana, bet 1 komersants iesniedza iesniegumu par licences
anulésanu.




PTAC sanéma un apkopoja informaciju par 2016.gada 1.pusgada sniegtajiem parada atgiiSanas
pakalpojumiem no 26 paradu atgisanas pakalpojuma sniedzéja, bet par 2016.gada 2.pusgada
sniegtajiem parada atgi$anas pakalpojumiem no 28 paradu atgi$anas pakalpojuma sniedzéjiem.?

Paradu atgiisanai no jauna nodoto paradu (lietu) skaits

2016.gada 1. un 2.pusgada kopskaita arpustiesas parada atgsanas pakalpojuma sniedzéjiem tika
nodotas atgtsanai 440 271 paradu piedzinas lietas par kopéjo summu 322,018 milj.eiro (1.att.), kas ir
par 22,54 % paradu atgtsanai nodoto lietu vairak neka 2015.gada.

Nemainigi ka iepriekséjos gados, ari 2016.gada lielaka dala parada lietu ir nodotas uz pilnvarojuma
pamata. Cesijas darfjumus 2016.gada 1.pusgada slégusi devini pkalpojuma sniedzéji, bet 2016.gada
2.pusgada desmit pakalpojuma sniedzg&ji, savukart paréjie tirgus dalibnieki atguvusi paradus uz
pilnvarojuma pamata.

Paradu atglisanai nodoto lietu skaits
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1.att. Paradu atgisanai nodoto lietu skaits

2016.gada 1. un 2.pusgada, noslégto cesijas darijumu rezultata parada atglsanai tika nodota 158
258 paradu lieta par kopéjo summu 125,210 milj. eiro., savukart 282 013 paradu lietas par kop€jo
summu 196,807 milj. eiro tika nodotas uz pilnvarojuma pamata.

! 2016.gada SIA ,Intentus inkasso” neveica paradu atgiiSanu no patérétajiem un 2016.gada 1.marta SIA
“Intentus inkasso” izsniegta speciala atlauja (licence) péc uznémuma izteiktas vélmes tika anuléta.

SIA “Arvik” un SIA “Baltijas Paradu Piedzinas Centrs” 2016.gada neveica paradu atgd$anu no
patérétajiem un neiesniedza dokumentus specialas atlaujas (licences) parregistracijai.

UAB ,Gelvora” filiale Latvija ka organizatoriski saimniecisku vieniba 2015.gada tika ieguldita SIA
“Gelvora” un neiesniedza dokumentus specialas atlaujas (licences) parregistracijai.

SIA ,Gelvora” specialo atlauju (licenci) sanéma 2014.gada 10.decembri, bet arpustiesas paradu
atghSanas pakalpojuma sniegSanu uzsaka 2015.gada, ieguldot taja UAB “Gelvora” filiali Latvija ka
organizatoriski saimniecisku vienibu.

SIA ,Vienotais norékinu centrs” specialo atlauju (licenci) sanéma 2016.gada 1.decembri un paradu
atglsanu uzsaka 2016.gada 2.pusgada, lidz ar to dati ir iesniegti par 2016.gada 2.pusgadu.

SIA ,Debt Solution” specialo atlauju (licenci) sanéma specialo atlauju (licenci) sanéma 2016.gada
21.jalija, tacu Iidz 2016.gada beigam vél neuzsaka arpustiesas paradu atgisanu.




Paradu atgusanai no jauna nodoto paradu (lietu) skaits dalijjuma pa
nozarem
Sakot ar 2015.gadu, PTAC uzsaka apkopot paradu atgtsanai nodoto paradu (lietu) skaitu dalfjuma pa

nozarém. 2016.gada salidzinajuma ar 2015.gadu gandriz visas nozarés vérojams no jauna nodoto
lietu skaita pieaugums.

Paradu atgusanai nodoto lietu skaits
dalijuma pa nozarem
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2.att. Paradu atglsanai nodoto lietu skaits

Analizéjot 2016.gada arpustiesas paradu atgisanai nodoto lietu skaitu dalljuma pa nozarém (2.att.)
attieciba pret 2015.gadu, redzams, ka straujakais paradu atguSanai nodoto lietu skaita pieaugums
2016.gada ir no kreditiestadem nodoto lietam, proti, par 62,95% vairak neka 2015.gada, tad seko
preu un pakalpojumu nozare ar 39,02% pieaugumu, elektronisko sakaru (internets,
telekomunikacijas) nozare ar 26,54% un nebanku kreditésanas nozare ar 10,31% pieaugumu.

Vienlaikus gan jasecina, ka nemainigi visvairak lietu parada atgtSanai 2016.gada tapat ka 2015.gada
no kopéja paradu atgliSanai nodoto lietu skaita 440271 lietam sastada nebanku kreditésanas
pakalpojuma sniedzéju nodotas lietas, proti, 38% no kopéja nodoto lietu skaita jeb 167 682 lietas par
kopéjo summu 135,740 milj. eiro, talak seko elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas)
pakalpojumu sniedz€éji ar 32% jeb 142 645 lietam par kopéjo summu 26,515 milj. eiro, precu un
pakalpojumu nozare ar 19% jeb 81 380 lietam par kopéjo summu 48,551 milj. eiro, kredttiestades ar
10% jeb 42 492 lietam par kopéjo summu 109,400 milj,. eiro un citas nozares ar 1,38% jeb 6 072
lietam par kopéjo summu 1,810 milj. eiro.

Vérojams, ka visas nozarés aizvien aktivak tiek izmantota iespéja klientu paradus nodot atgisanai
arpustiesas paradu atgsSanas pakalpojuma sniedzéjiem un tadéjadi, neieguldot savu uznémumu

naudu un cilvékresursus paradu atgliSanas procesa.




Apkalpoto paradu (lietu) skaits dalijuma pa piedzinas etapiem

Salidzinajuma ar ieprieksejo parskata periodu attieciba uz apkalpoto parada lietu skaitu un iedalijumu
vérojams, ka pieaudzis 1.piedzina apkalpoto lietu skaits, kas gan 2016.gada 1. un 2.pusgada ir 72% no
apkalpoto lietu skaita, savukart attiecigi samazinajies 2.piedzina un turpmakajas piedzinas apkalpoto
lietu skaits (3.att.).

Apkalpoto lietu skaits
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3.att. Apkalpoto lietu skaits

Janem véra, ka ne visiem paradu atglsSanas pakalpojuma sniedzéjiem ir pieejama informacija, vai
konkrétais parads ir bijis jau ieprieks atgiSana pie citiem paradu atgisanas pakalpojuma sniedzéjiem.
Lidz ar to apkopotajai informacijai ir tikai informativs raksturs.

Atguto paradu (lietu) skaits

2015.gada pirmo reizi bija vérojama pozitiva tendence, ka salidzinajuma ar iepriekséjiem gadiem
pieauga atglto parada lietu skaits. Tacu 2016.gada atkal vérojams samazinajums atgiito un dalgji
atglto paradu lietu skaita. 2016.gada atglito parada lietu skaits samazinajies par 2 procenta
punktiem salidzinajuma ar 2015.gada 2.pusgadu un attiecigi ir 14%, daléji atglito paradu apjoms
samazinajies par 5 procenta punktiem, sasniedzot zemako raditaju kops 2013.gada 2.pusgada.
Savukart neatglto paradu skaits pieaudzis lidz 76% 2016.gada 1l.pusgada un 75% 2016.gada
2.pusgada.

2016.gada 1.pusgada no kopskaita 1 038 546 apkalpotajam paradu lietam ir pilniba atglti paradi 14%
jeb 149 186 paradu lietas, 10% jeb 102 873 lietd parads ir atglits daléji, bet 76% jeb 786 487
arpustiesas parada atgsanai nodotas lietas vél nav atgatas.

Savukart 2016.gada 2.pusgada no kopskaita 1 165 234 paradu lietam 166 241 lietas jeb 14% no
kopéja lietu skaita ir pilntba atgiti paradi, 132 4009 lietas jeb 11% no kopé€ja lietu skaita paradi ir atgati

dalg&ji, bet 75% jeb 866 584 arpustiesas parada atgisanai nodoto paradu (lietu) vél nav atgati (4.att.).




Atguto paradu (lietu) skaits
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4.att. Atgito paradu (lietu) skaits dalijuma péc lietu skaita

Atgito un dalgji atglto paradu lietu skaita samazinajums varétu liecinat par iespéjamu patérétaju

ienakumu limena samazinajumu, ka ari cenu kapumu paspatérina precém un pakalpojumiem.

Kopéja paradu portfeli esoso paradu (lietu) skaits dalijjuma pa
nozaréem

Analizéjot kopéjo paradu portfeli dalljuma pa nozarém, kuras nodod savu klientu paradu lietas

atglsanai pakalpojuma sniedzéjiem lielakais parada atglsanai nodoto lietu skaita pieaugums tapat ka

2015.gada ir pre¢u un pakalpojumu nozaré, savukart samazinajums vérojams no kreditiestadem

nodoto lietu, elektronisko sakaru nozares un no citam nozarém paradu atgisanai nodoto lietu skaita

(5.att.).

Parada lietu skaits no kopeja lietu skaita
dalijuma pa nozarem
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5 att. Kopéja paradu portfell esoso paradu (lietu) skaits izteikts procentuali dalijuma pa nozarém

Uz 2016.gada 30.janiju kop€jo paradu portfeli sastada 984 393 paradu lietas, no kuram 34% jeb 330
381 lieta ir nebanku kreditéSanas nozaré, 29% jeb 281 275 lietas par precém un pakalpojumiem, 25%




jeb 250 087 lietas elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) nozaré, 12% jeb 120 372 lietas,
kas sanemtas no kreditiestadem un 0,23% jeb 2 278 lietas citas.

Savukart uz 2016.gada 31.decembri kopéja paradu portfell ieklautas 1 108 453 paradu lietas, no
kuram 35% jeb 393 088 lietas nebanku kreditéSanas nozaré, 28% jeb 305 050 lietas ir lietas par
precém un pakalpojumiem, 23% jeb 259 087 lietas elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas)
nozar€, 13% jeb 145 235 lietas, kas sanemtas no kreditiestadem un 1% jeb 5 993 citas nozarés.

Vértéjot kopéjo paradu portfeli dalijuma péc lietu skaita, secinams, ka 2016.gada lietu skaita
pieaugums nemainigi bijis paradu lietam, kas nodotas no nebanku kreditétajiem, ka art lietu skaita
pieaugums vérojams precu un pakalpojumu nozaré, taCu iepriekSéjos gados novérotais lietu skaita
pieaugums elektronisko sakaru nozaré ir samazinajies par 7 procentpunktiem.

Kopéja paradu portfeli esoSo paradu (lietu) summas apmeérs (eiro)
dalljuma pa nozarem

Analizéjot arpustiesas paradu atguSanas pakalpojumu sniedzéju sniegtos datus par kopéjo paradu
portfeli péc paradu summas apméra, secinams, ka uz 2016.gada 31.decembri kopéjais paradu
portfelis sastadija 664,810 milj. eiro, kas ir par 14,04% vairak neka 2015.gada 31.decembri (582,952
milj. eiro) (6.att.).

Uz 2016.gada 30.juniju kopé&jais paradu portfelis sastadija 614,221 milj. eiro, ko veidoja 277,277 milj.
eiro jeb 45% no kreditiestadém nodotie paradi, 228,159 milj. jeb 37% paradi, kas nodoti atglsanai no
nebanku kreditésanas nozares, 10% jeb 64,732 milj. eiro pre¢u un pakalpojumu nozaré, 7% jeb
42,539 milj. eiro no elektronisko sakaru nozares nodotie paradi un 0,25% jeb 1,513 milj. eiro citas
nozareés.

Savukart 2016.gada 2.pusgada no kopéja paradu portfela, kas sastadija 664,810 milj. eiro, daljjuma
pa nozarém ir sekojoss sadalljums — 296,569 milj. eiro jeb 45% no kopé&jo paradu portfe|a lietas, kas
nodotas arpustiesas paradu atgusanai, ir kreditéSanas nozarée, 263,413 milj. eiro jeb 40% nebanku
kreditéSanas nozaré, 59,702 milj. eiro jeb 9% preces un pakalpojumi, 42,795 milj. eiro jeb 6%
elektronisko sakaru nozaré un 2,327 milj. eiro jeb 0,35% citas nozareés.

Paradu summas apmers no kopeja paradu
portfela dalijuma pa nozarem
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6.att. Kopéja paradu portfela summas apmeérs (eiro) izteikts procentuali dalijuma pa nozarém




Analizéjot pakalpojuma sniedzéju sniegtos datus, secinams, ka 2016.gada salidzinajuma ar
iepriek$éjo parskata periodu paradu summas apmeéra samazinajums kopéja paradu portfeli vérojams
no kreditiestadém nodotajiem paradiem, elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) nozaré
un citas nozarés, bet paréjas nozarés paradu summas apmers ir pieaudzis.

Preteji iepriekSeja parskata gada novérotajai tendencei samazinaties parada portfela apmera
pieauguma tempam, 2016.gada no jauna vérojams paradu portfela apmeéra pieaugums, proti,
2014.gada tas bija 33,28%, 2015.gada 5,99%, savukart 2016.gada 14,04%.

Vienlaikus janem véra, ka saméra strauj$ parada atglsanai nodoto lietu skaita pieaugums ir ari no
jauna nodoto lietu apjoma, kas pirmskietami varétu liecinat par atsevisku nozaru aktivaku darbibu,
nododot paradus arpustiesas atglsanai un izmantojot arpustiesas paradu atglsanas pakalpojuma

sniedz&ju sniegtos pakalpojumus. Janem véra ari straujais neatglto parada lietu skaita pieaugums,
kas pirmskietami var liecinat par patérétaju iespéjamam problémam ikdienas maksajumu veikSana un
parmeérigu saistibu uznemsanos, pérkot preces un pakalpojumus, ka art neizvértéjot savas iespéjas
atmaksat aizdevumus.




