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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (turpmak —
PTAC) 2012.gads bijis razens, notikumiem bagats un jaunu
izaicinajumu pilns, lai nodroSinatu efektivu paterétaju
aizsardzibu, tirgus uzraudzibu, ka arT uzsakt darbu jaunas
jomas, kas ir nepiecieSams paterétaju ekonomisko interesu
aizsardzibai.

Tika turpinats un pilnveidots darbs pie finanSu
pakalpojumu jomas uzraudzibas. Izstradati un sniegti virkne
konceptuali priekslikumi normativo aktu izstradei arpustiesas
paradu atgtSanas joma, ka arT reguléjuma pilnveidei
komercprakses uzraudzibas, nebanku finansu pakalpojumu

un citas jomas.

Parskata perioda 1pasi nozimiga un veiksmiga bijusi sadarbiba ar dazadu nozaru
asociacijam un citam organizacijam, kur sadarbibas ietvaros mekl&ti risinajumi un
izstradatas vadlinijas komersantiem.

Uzsaktas kopigas aktivitates ar Ziemelvalstu un Baltijas valstu kolégiem
konceptuali vienojoties par ricibas virzieniem, lai noveérstu maldinosu praksi, piedavajot
atros kreditus. Atro kredttu tirgii paSreiz norit aktiva uz patérétajiem vérsta komunikacija,
tade] sadarbiba un uzraudzibas institliciju vienota pieeja ir biitiska un nepiecieSama.
Nemot vera §1 briza tirgus tendences un plaso piedavajumu klastu, ari PTAC ka vienu no
prioritateém 2013.gadam izvirzijis tieSi atro kreditu dev&ju istenotas komercprakses un
patérétaju maksatsp€jas vertéSanas uzraudzibu.

Lai uzlabotu situaciju sléposSanas trasés, 2012.gada PTAC sadarbiba ar Latvijas
Sléposanas traSu asociaciju un Latvijas Sl€poSanas un Snovborda Instruktoru Asociaciju
izstradajis SlépoSanas trasu droSuma vadlinijas komersantiem, kas nodroSinas droSuma
Iimena paaugstinaSanu slépoSanas tras€s un traumu giiSanas risku samazinasanos.

Bitiski uzlabojumi novérojami elektronisko sakaru pakalpojumu joma, kur gan
samazinajies patérétaju stdzibu skaits, gan péc PTAC Tistenotajam aktivitatem veiktas
virkne korekciju paterétajiem piedavatajos ligumos. Sadarbiba ar nozares parstavjiem
izstradatas vadlinijas godigas komercprakses 1stenoSanai un taisniga liguma sastadiSanai
elektronisko sakaru pakalpojumu joma.

Sekojot Iidzi jaunakajam tehnologiju attistibas tendencém 1ipaSa uzmaniba
pieversta interneta vides uzraudzibai. Nemot véra sanemto paterétaju pretenziju apméru
un komersantu neskaidribas par piemérojamam prasibam, ieguldits nozimigs darbs, lai
sakartotu kolektivas iepirkSanas / kuponu majaslapu atbilstibu normativo aktu prasibam.
Tapat e-komercijas joma 1pasa vériba tika pieveérsta informacijas nodrosinasanai sniedzot
patérétaju kreditéSanas pakalpojumus tiesi interneta vide.

Pateicos visiem, kas 2012.gada ir devusi savu ieguldijumu PTAC veiksmigas
darbibas nodroSinaSana un patérétaju aizsardziba, velu, lai turpmak meés paterétaju
intereses spétu aizstavet vel labak un efektivak!

/W Ar cienu,
// . g Baiba Vitolina



Saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums

CPC Patérétaju tiesibu aizsardzibas institiiciju sadarbibas sistéma
ES Regulas Nr.2006/2004 ietvaros

ECC Latvia . e .
Eiropas Pateretaju informesanas centrs

ECC-N . .

CC-Net Eiropas Patérétaju centru tikls

EK . -

Eiropas Komisija
. Precu un pakalpojumu pardosana vai vienkarsi paterétaju

e-komercija ) . y . . e ..
inform@Sana par precu vai pakalpojumu iegadasanas iesp&ju
(reklama), izmantojot interneta tehnologijas

EM Ekonomikas ministrija

ES Eiropas Savieniba

GRAS RAPEX Infqrmacu as tehnologiju platforma, lai dalibvalstis iesniegtu
pazinojumus RAPEX

ICPEN D P o
Starptautiskais Pateretaju tiesibu uzraudzibas iestazu tikls

LAPK Latvijas administrativo parkapumu kodekss

MK Ministru Kabinets

PPDL Precu un pakalpojumu droSuma likums

PROSAFE Precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls

PTA o .

¢ Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PTAL . . .
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums

PVN Pievienotas vertibas nodoklis

RAPEX Eiropas Savienibas Atras informacijas apmainas sistéma par
nepartikas precu un pakalpojumu drosumu

TATO

Tarisma agentu un tirisma operatoru datu baze

TAIEX programma

Tehniskas palidzibas un informacijas apmainas programma

VID

Valsts ien€émumu dienests

VUGD

Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienests

VARAM

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

REACH regula

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1907/2006
(2006.gada 18.decembris), kas attiecas uz kimikaliju
registréSanu, vertésanu, licencé$anu un ierobezoSanu

4




1.Pamatinformacija

1.1.Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidoSana

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek
realiz€ta parraudzibas forma. PTAC darbibas mérkis ir efektivas patérétaju tiesibu un
intereSu aizsardzibas nodrosinasana. PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un
pakalpojumu kontroles centra bazes, un tas darbojas saskapa ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu, MK 01.08.2006. noteikumiem Nr.632 ,Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra nolikums”, ka arl citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC
atrodas Riga, K.Valdemara iela 157. PTAC darbu organizé un vada direktors, kur§ ir
atbildigs par visu iestadei uzlikto funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes
iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka
strukttiru, katras strukttirvienibas funkcijas un padotibu.

PTAC struktiira 2012.gada

[ DIREKTORS

p [ - Vs D
DIREKTORA Patérétaju tiestbu Planosanas,
VIETNIEKS — uzraudz. dep. Paterétaju analizes un
~ L konsultaciju un kontroles
Precu un stidzibu departaments
pakalpojumu Administrativo IO D\ departaments "/
uzraudzibas dep. parkipumn |5 patereta )
Wy . kolektivo
lietu sektors =L . "
y Interesu Gramatvedibas
Tehniskas un b A\ eraudaibas dala J e - n darba algu
g = dala
|  metrologiskas Daugavpils | | L 1nkformesiqa§- un : 4
uzraudzibas dala regionala — Otra pateretaju omunikaciju
S y parvalde | | kolekfivo daja
= ) y ~
S lrgte_rgsud 1 Administrativais
e D uzraudzibas dala "
. . 5 ™\ sektors
Patgrina precu N S ES Paterétaju
§ uzraudzibas dala 4 —_— ) informesanas
L pakalpojumu GETS y
uzraudzibas dala

1.1. artels



1.2.Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma, PreCu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likuma, ka art citu likumu un MK noteikumu, kas reglamenté
patérétaju tiesibas, darbibu Latvija. PTAC darbibas galvenie mérki ir istenot patérétaju
tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka arT nodrosinat labvéligu uzneéméjdarbibas vidi un
godigu konkurenci. Lai nodroSinatu tam uztic€to funkciju izpildi, PTAC darbibas
galvenie virzieni ir:

e paterétaju aizsardziba no nedro$am un normativajiem aktiem neatbilstoS§am precém
un pakalpojumiem, veicot adekvatu un efektivu tirgus uzraudzibu;

e paterétaju kolektivo intereSu, Ipasi pat€rétaju ekonomisko intereSu aizsardziba, tai
skaita parkapumu novérSana Eiropas Savienibas parrobezu konteksta;

e paterétaju inform&tibas Itmena paaugstinasanas veicinasana;

e palidziba paterétajiem realiz€jot tiesibas uz atlidzibu un efektivu patérétaju tiesibu
IstenoSanu;

e mérisanas lidzeklu metrologiska uzraudziba un faséto precu kontrole;

e bistamo iekartu lietoSanas uzraudziba, veicot attiecigajos tehniskas uzraudzibas
normativajos aktos paredzetos uzraudzibas pasakumus;

e nebanku kredita dev€ju licencéSana un finanSu pakalpojumu sniedz€ju tirgus
uzraudziba.

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) nepartikas precu (izpemot medicinas preces, zales, veterinaras zales,
farmaceitiskos produktus, kosmétiskos lidzeklus, veterinarfarmaceitiskos produktus,
dzivnieku kops$anas lidzeklus, sadzivé lietojamas kimiskas vielas un kimiskos produktus)
tirgus uzraudziba un kontrole;

2) par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu izskatiSana,
palidzibas sniegSana paterétajiem konfliktu risinasana ar raZotajiem, pardevéjiem vai
pakalpojumu sniedzg&jiem, ka ar1 patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

3) patérétaju tiesibu ieveroSanas uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko
patérétaji slédz ar razotdjiem, pardevEjiem vai pakalpojuma sniedzgjiem, ka ari
normativajos aktos paredzéto darbibu veikSana, lai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz€js izmainitu vai partrauktu pildit l[iguma projekta vai liguma noteikumus, ja $aja
dokumenta konstat€ti netaisnigi vai neskaidri noteikumi,

4) negodigas komercprakses, reklamas un informacijas sabiedribas uzraudziba;

5) patérétaju un uznéméju informeésana un konsultéSana;

6) partikas un nepartikas precu svara un meéra pareizas noteikSanas, ka art pirkuma
samaksas pareizas aprékinasanas uzraudziba;

7) uzraudzit tirgi reglament€taja sfera piedavato meriSanas Iidzeklu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam, veikt lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu
valsts metrologisko uzraudzibu, veikt faséto pre¢u metrologisko kontroli;

8) nebanku kredita dev€&ju licenc€sana un uzraudziba.
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1.3. Parskata gada galvenas prioritates

PTAC izvirzitas darbibas prioritates 2012.gadam:

Tirgus uzraudziba:

rotallietu un b&rnu precu droSums;

transportlidzeklu sastavdalu drosums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

masiniekartu uzraudziba un atbilstiba noteiktajam prasibam;

individualo aizsardzibas lidzeklu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;

bistamo iekartu uzraudziba to lietoSanas vietas;

mérisanas Iidzeklu uzraudziba to lietosanas vietas;

fas€to precu kontrole razoSanas uznémumos.

Patéretaju kolektivo tiesibu uzraudziba:

patérétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba;

elektronisko sakaru pakalpojumu komercprakses un ligumu uzraudziba un reklamu
izvertésana;

automasinu nomas pakalpojumu sniegS8anas komercprakses uzraudziba;

komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&ju patérétajiem sniegto drosibas garantiju
uzraudziba;

kredttu devéju, kas neatbilst kreditiestades statusam, licenc€Sanas un uzraudziba;
reklamu, kuras tiek izmantoti vides pazinojumi, uzraudziba;

distances ligumu slégSanas noteikumu ievéroSanas uzraudziba, 1pasi pieverSot uzmanibu
majas lapam, kuras tiek piedavati vai pardoti finansu pakalpojumi;

komercprakses un ligumu slégSanas uzraudziba kolektivas iepirkSanas tieSsaistes
joma;

komercprakses &terisko ellu joma uzraudziba;

petijums par patérétaju tiesibu ievéroSanu maksajumu pakalpojumu joma.

Iestades darba uzlabo$ana:

darbs pie kvalitates vadibas sist€mas uzturéSanas un pilnveidosanas, Tpasi bistamo iekartu
uzraudzibas un patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibas jomas;

patérétaju apkalposanas kvalitates uzlabosana, nodroSinot atbildes sanemsSanu atraka un
ertaka veida- telefoniski, ar e-pasta starpniecibu.

Sabiedribas informésSana:

regulara sabiedribas inform&Sanas pasakumu organiz€Sana, veicinot pat€rétaju
informé&tibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu izveli, tadgjadi
uzlabojot patérétaju tiesibu ievérosanu;

majaslapas uzlaboSana un aktualiz€Sana, lai ta biitu aizvien noderigaks, izsmeloSaks
resurss informacijas iegliSanai gan patérétajiem, gan uznémejiem.



2. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budzZeta finanséjums un izlietojums

PTAC planoto funkciju izpildei no valsts budZeta tika pieskirts finans€jums — 1008373
lati, kur dotacijas no vispargjiem ienémumiem faktiska izpilde bija 986344 lati. t.sk. budzeta
programmam:

e Godigas konkurences nodrosinasana, ieksgja tirgus un pat€rétaju tiesibu aizsardziba

izpildei 902976 lati;

e Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosanal05397 lati.

lep@mumi no vadoSa partneru grupas Tstenotajiem ES politiku instrumentu
projektiem bija 6 279 lati un arvalsts finansu palidziba — 17 863 lati.

2.1.tabula
Kopgjais budzeta Iidzekla izlietojums un budzeta izpilde
2011.gada 2012.gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Fll’laI_lSll resursi izdevumu seg8anai 998570 1037406 1010477
(kopa)
1.1. y
Dotacijas 998570 994015 986344
Ienémumi no vadosa partneru grupas
1.2. 1stenotajiem ES politiku instrumentu - 15646 6270
projektiem
1.3. arvalstu finansu palidziba - 27745 17863
2. Izdevumi (kopa) 998570 1037406 1008373
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 979008 1017871 988845
2.1.1. kartgjie izdevumi 979008 994 689 974143
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 19562 19535 19528




2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta lidzeklu
efektivitates izvertéjums

2012.gada ietvaros planotie rezultativie raditaji ir sasniegti (skatit 2.2. tabulu).

2.2. tabula

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2012.gada rezultativo raditaju izpilde

Rezultativa raditaja nosaukums 2012.gada planotais | 2012.gada izpilde
Istenoti projekti pre¢u vai pakalpojumu dro$uma un 7.8 7
atbilstibas uzlaboSanai (projektu skaits)
Istenoti projekti bistamo iekartu uzraudzibai (projektu 1 1
skaits)
Istenoti projekti valsts metrologiskajai uzraudzibai 1 1
(projektu skaits)
V(E‘Iktvl tlrdzn.lec1ba_s, razosanas u.n pakalpojumu 850-1200 921
sniegSanas vietu parbaudes (skaits)
Veq(ta faséto precu kontrole uznémumos (uznémumu 20-100 73
skaits)
Vely(ta bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes (parbauzu 50-100 84
skaits)
Veiktas mériSanas lidzeklu parbaudes (uznémumu skaits) 50-100 72
Organizéti uznéméju informeésanas pasakumi (skaits) 4 4
I'zssztiti patér_étﬁ]:u iesni?gumi un siudzibas 1500-1800 2151
(iesniegumu/stidzibu skaits)
Sniegtas konsultacijas patérétajiem un juridiskam
personam(konsultaciju skaits) 30000-40000 35007
Istenoti projekti patérétaju ekonomisko interesu 8-10 8
aizsardzibai (projektu skaits)
Izskatitas administrativas lietas par patéerétaju kolektivo
intere$u parkapumiem reklamas, e-komercijas un 175-300 180
netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)
Izsniegto (parregistréto) licenc¢u skaits kreditdevejiem 40-60 53




2.3. PTAC darbibas rezultati 2012.gada un to izvertéjums

2.3.1.Pateretaju tiesibu uzraudziba, tai skaita, administrativa sadarbiba
Eiropas Savieniba

Patérétaju tiesibu uzraudzibu PTAC veic, nemot véra attiecigaja gada noteiktas
prioritates, ka ar1 parkapumu bitiskumu un to iesp&jamo ietekmi uz patérétaju
ekonomiskajam interesém.

Parskata perioda sanemta 581 stidziba saistiba ar iesp&jamiem paterétaju kolektivo
intereSu parkapumiem. Sanemto siidzibu skaits salidzinot ar 2011.gadu ir palielingjies,
2011.gada Saja pasa perioda bija sanemtas 478 suidzibas. Salidzinosi vairak stidzibu
sanemtas par finansu pakalpojumiem — 2011.gada sanemta 291 stdziba, bet 2012.gada —
380 suidzibas.

2012.gada uzsaktas 180 lietas par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem,
t.sk., komercprakses, reklamas, e-komercijas un ligumu noteikumu jomas.

Galvenokart lietas uzsaktas par:

e Tstenoto komercpraksi un izplatitajam reklamam finanSu pakalpojumu joma;

¢ Tstenoto komercpraksi un liguma noteikumiem kolektivas iepirkSanas joma;

e uztura bagatinataju, alkoholisko dz&rienu un azartspélu reklamu izveértésanu,

e par normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu kompleksu ttrisma pakalpojumu joma
(informacijas neieklauSana liguma, netaisnigi liguma noteikumi, klienta
iemaksatas naudas droSibas garantijas nenodro$inasana);

e Tstenoto komercpraksi elektronisko sakaru pakalpojumu joma;

e Tistenoto komercpraksi un liguma noteikumiem sliek$npa tirdzniecibas joma;

e Tistenoto komercpraksi un liguma noteikumiem automasinu istermina nomas joma;

e Tistenoto komercpraksi digitala satura iegades joma.

Uzsakto (t.sk., 2011.gada uzsakto) lietu ietvaros:

e 105 gadijjumos parkapgjiem izteikts ierosindjums labpratigi novérst konstatetos
parkapumus, un 56 gadijumos $ada veida parkapums ir noversts, savukart, 45
lietas parkapumi dal&ji noversti labpratigi,

e piegemti 57 lémumi par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem, to skaita:

- 17 gadijjumos pienemti l€émumi par reklamas aizliegSanu/negodigas
komercprakses 1stenosanu;
- 1 gadijuma pienemts l€@mums par nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma

noteikumiem:;
- 3 gadijumos pieprasits atsaukt normativajiem aktiem neatbilstoSo
reklamu/komercpraksi;

- 51 gadijuma piegemti lémumi par administrativo sodu pieméroSanu.

e 2 gadijumos sakara ar tulitéju un bitisku kait§jumu paterétaju kolektivajam
interes€m pienemti pagaidu noregul&jumi (tiirisma pakalpojumu un elektronisko
sakaru pakalpojumu joma);
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e 59 gadijumos piepemts 1€mums par lietas izbeigSanu, tostarp aicinot parkapgju
turpmak ievérot normativo aktu prasibas.

Negodiga komercprakse paradu atgiiSanas joma

2012.gada 19.janvari PTAC ar lémumu Nr.E03-KREUD-3, konstatgjot, ka IK ,,REGNUS” Tsteno maldino$u un
agresivu komercpraksi, sniedzot patérétajiem patiesibai neatbilstosu informaciju par parada piedzinas procesu,
uzlika komersantam tiesisko pienakumu partraukt negodigas komercprakses TstenoSanu un pieméroja
administrativo sodu LVL 8000 apméra.

PTAC uzsaka vertet IK ,,Regnus” 1stenoto komercpraksi nemot vera sanemtas paterétaju stdzibas. Lietas izp&tes
gaita tika konstatets, ka komersants paradu atgiiSanas procesa Istenojis maldino$u un agresivu komercpraksi,
sniedzot nepatiesu informaciju par paradu atgiisanas procesu, ka arT par komersanta tiesibam un pilnvaram
piedzinas veikSanai. Paradu atgfisanas komersants izsiitija paradniekiem vestules, kur sniedza $adu informaciju:

» ,,Gadijuma, ja pamatparads un zaudéjumi netiks samaksati, kompanija ,,REGNUS” ir pilnvarota péc sava
ieskata izvéleties un uzsakt jebkadas aktivas darbibas, t.sk., visas Jiisu kustamas mantas, kas atrodas Jiisu vai
radinieku dzivesvietas, aprakstisanu, izvesanu un pardosanu izsole.

* Vienlaicigi mes lugsim tiesu apkilat Jissu naudas lidzeklus kreditiestadés un arestét nekustamo ipasumu.

» Ja mantas pardoSanas procesa netiks iegiiti naudas lidzek]i parada dzesanai, tad kompanija ,,REGNUS”
nekavéjoties iesniegs valsts policija iesniegumu par kriminalprocesa uzsaksanu saistiba ar naudas lidzekju
krapsanu, lidzot ka drosibas lidzekli paradniekam piemérot apcietinajumu”.

PTAC secinaja, ka paterétajam tadgjadi tiek radits prieksstats, ka komersantam ir tiesibas jebkura laika un vieta
pec saviem ieskatiem ierasties patérétaja un ta radinieku dzivesvietas, veicot mantas aprakstiSanu, izveSanu un
pardosanu izsolé bez speka stajusas tiesas nolémuma. Saskana ar Civilprocesa likumu piedzinas verSanu uz
kustamu mantu, izpildot spriedumu, ir tiesigs veikt tiesu izpilditajs, nevis paradu atguiSanas komersants. Lidz ar
to apgalvojums ir pretruna ar normativajiem aktiem.

Tapat komersants radija iespaidu, ka komersanta riciba ir pieradijumi par katra konkréta aiznéméja (patérétaja)
izdarTtu noziedzigu nodarijumu, kas izpauzas ka krapSana. Apgalvojums ir pretruna arT ar Kriminallikumu, jo taja
nav paredzgta atbildiba par to, ka patérétajs savlaicigi neizpilda no liguma izrieto$as maksajumu saistibas.

Negodiga komercprakse, nosiitot patérétajiem azartspélu reklamas pazinojumus

2012. gada janvari PTAC uzsaka administrativo lietu saistiba SIA ,,ZELTA DRUDZIS” komercpraksi, kura tika
istenota, uz pat€rétaju mobilo talrunu numuriem siitot azartspéli, proti, veiksmes sp€li pa talruni ,,Nauda viena
mirkl1”, reklam&josus SMS komercialos pazinojumus. PTAC, izskatot lietu, secinaja, ka Tstenota komercprakse ir
uzskatama par jebkuros apstaklos agresivu komercpraksi, jo konkréto azartsp€li popularizg€joso komercialo
pazinojumu siitiSana uz paterétaju individualas sazinas lidzekliem ir uzskatama par uzstajigu un patérétajiem
nevélamu piedavajumu satisanu. PTAC konstatgja, ka nosititie komercialie pazinojumi tika vai vargja tikt stititi
personam, kuras nebija ieprieks devusas piekriSanu SIA “ZELTA DRUDZIS” komercialas sazinas sanemsanai
uz saviem individualajiem sazinas Iidzekliem (mobilo talrunu numuriem) un tadejadi tika vai vargja tikt
parkaptas normativo aktu prasibas un aizskartas paterétaju tiesibas paSiem noteikt savu individualo sazinas
lidzeklu izmantoSanu.

PTAC pienéma I€mumu, ar kuru STA “ZELTA DRUDZIS” tika piemérots naudas sods Ls 4000,00 apméra un
tika noteikts aizliegums istenot paredzamo negodigo komercpraksi, kuras ietvaros patérétajam suta informaciju
par azartspéli, kuras spelésanas uzsakSanai paterétajs iepriekS nav devis neparprotamu piekriSanu, un sita
patérétajam azartspéles spe€lésanu veicinosu informaciju uz talruna numuru, kuru patérétajs neizmanto konkrétas
azartspéles spélesanai (29.03.2012. Lémums Nr.E03-PTU-K8-8)".
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Piramidveida shemas MMM-2011 popularizéSanas apturéSanas pasakumi

2012.gada Latvija tika izveérsta aktiva finanSu piramidas MMM-2011 un MMM-2012 shému popularizésana
vides reklamas, radio un interneta. PTAC vairakkart informé&ja sabiedribu, aicinot patérétajus bt modriem un
neiesaistities shema.

Kopuma PTAC uzsaka 5 administrativas lietas par negodigas komercprakses istenoSanu. Lietu izskatiSanas
ietvaros PTAC konstatgja, ka gan fiziskas, gan juridiskas personas ir Tstenojusas negodigu komercpraksi, kas
traktjama ka jebkuros apstaklos maldinoSa komercprakse, jo tas istenotajs apgalvojis vai ka citadi radijis
iespaidu, ka preci drikst likumigi pardot vai pakalpojumu sniegt, bet tas neatbilst patiesibai, ka arT veidojis vai
atbalstijis tirdzniecibas veicinasanas piramidveida shému, atbilstosi kurai paterétajs maksa par iesp&ju sanemt
atlidzibu galvenokart par citu paterétaju ieklausanu sh&ma, nevis par iesp&ju giit labumu precu pardosanas vai
lietosanas vai pakalpojumu sniegSanas rezultata.

PTAC veikto uzraudzibas darbibu rezultata tika apturéta majaslapas http://ienakumuplans.lv/ darbiba,
partraukta vides reklamu izplatiSana sabiedriskajos transporta lidzeklos, pieturvietas un citas vides reklamu
izplatiSanas vietas. Uzsakto administrativo lictu ietvaros tika pienemti ¢etri 1émumi, ar kuriem komercprakses
istenotajiem tika uzlikts par pienakumu nekavgjoties partraukt negodigas komercprakses istenosanu, ka ari
komercprakses 1stenotajiem pieméroti administrativie sodi no Ls 300 Iidz Ls 500 apméra.

Vides reklamas izplatiSanas piemérs sabiedriska transporta pieturvietas Riga un sadalosaja josla Riga,
Krasta iela:

Negodiga komercprakse atkritumu apsaimnieko$anas maksas apréekinasana

PTAC atzina SIA ,,Dobeles Namu Apsaimniekotdjs” istenoto komercpraksi, kas izpaudas ka neatbilstosa
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu maksas aprékinasana, izrakstot privatmaju Tpasniekiem un
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldniekiem r€kinus, kuros maksa par atkritumu apsaimniekoSanu tiek
aprékinata atkariba no konkrétaja adresé deklar€to personu skaita, nevis faktiski radita atkritumu daudzuma,
nepemot vera ne lietoSana nodota konteinera tilpums, ne atkritumu izveSanas biezumu, par negodigu un ar
2012.gada 20.septembra 1émumu Nr.E03-PTU-L21-44 uzlika par pienakumu partraukt negodigo komercpraksi
un piemeroja Ls7000 lielu administrativo naudas sodu.

PTAC atzina SIA “Dobeles komunalie pakalpojumi” komercpraksi par profesionalajai riipibai neatbilstosu, jo:

- SIA “Dobeles komunalie pakalpojumi”, izrakstot paterétajiem rékinus, kur cena ir aprékinata, nemot vera
konkrétaja adresé deklaréto personu skaitu un sadzives atkritumu normativo daudzumu vienam cilvékam,
rikojas neatbilstosi Atkritumu apsaimniekoSanas likumal6.panta otras dalas prasibam, ka arT pretgji
Civillikumal.panta noteiktajam labas ticibas principam;

Turpinajums 13 Ipp.
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Turpinajums no 12 lpp.

t9y —

- SIA “Dobeles komunalie pakalpojumi” istenota komercprakse, aprékinot maksu par sadzives atkritumu
apsaimniekoSanu, tika atzita par neatbilstoSu atkritumu apsaimniekoSanas joma visparatzitai godigai tirgus
praksei, ko, sniedzot viedoklus PTAC, apliecinagja gan VARAM, gan ,LATVIJAS ATKRITUMU
SAIMNIECIBAS UZNEMUMUASOCIACIJA”. Ta ka SIA “Dobeles komunalie pakalpojumi” savos aprékinos
nenéma vera ne konkrétai personai lietoSana nodota konteinera tilpumu, ne atkritumu izveSanas biezumu,
patérétajam tika uzlikts par pienakumu norekinaties par vidgjo atkritumu daudzumu, kas aprékinats, sadalot visu
novada savakto atkritumu daudzumu uz novada deklaréto personu skaitu, kas noslégusi atkritumu
apsaimnickoSanas ligumus. Tadgjadi izveidojas situacija, kad, privatmaju Ipasnieki un daudzdzivoklu dzivojamo
maju parvaldnieki, kas atkritumu izveSanu organizg, pieméram, vienu reizi ménesi, norékinas ne tikai par savu,
bet arT par to atkritumu raditaju sarazotajiem atkritumiem, kas tos izved biezak, pieméram, divas vai Cetras reizes
ménest, savukart, privatmaju Ipasnieki un daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldnieki, kas sarazo un attiecigi art
izved vairak atkritumu, nenorékinas par noteiktu dalu savu sarazoto atkritumu.

Izvertejot visus apstaklus, PTAC atzina, ka SIA “Dobeles komunalie pakalpojumi” nedarbojas ar tada limena
prasmi un rapibu, ko patéretajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja darbibas joma visparatzitai godigai
tirgus praksei un labas ticibas principam, rezultata negativi ietekmgjot pateretaju grupas ekonomiskas intereses,
faktiski uzliekot par pienakumu apmaksat normativo aktu prasibam neatbilstosus rékinus.

Negodiga religiskas organizacijas komercprakse, sniedzot maldinoSus pazinojumus par
organizetajiem seminariem

PTAC atzina par negodigu religiskas organizacijas ,,OM TAT SAT” (ieprieks€jais nosaukums ,,Durgas
templis™”) Tstenoto komercpraksi par negodigu. Religiskas organizacijas Tstenota komercprakse izpaudas ka
maldino$u apgalvojumu ietverSana reklamas par seminariem, nodarbibam un pasakumiem melnas magijas lasta
nonemsanai, svara zaudéSanai, naudas pievilinasanai u.c., maldinoSas informacijas sniegSana par samaksu par
pakalpojumu, radot patérétajiem iespaidu, ka samaksa par attiecigajiem pakalpojumiem javeic ,,brivpratigi”, kas
neatbilst patiesibai, ka arT reklamas sniegtas reali neeksistgjosu/izdomatu personu atsauksmes, pieméram, Durgas
templa izplatiSanai sniegtaja informacija par veédisko seminaru ,,Ideala figiira ménesa laika neskaitot kalorijas”
tika ietverta personas ,Jana Ozolina (41) Advokate” atsauksme, tatu PTAC, parbaudot Latvijas zverinato
advokatu sarakstu, $adu personu nekonstatgja, ka ari religiska organizacija ,,OM TAT SAT” nesniedza PTAC
pieradijumus par to, ka $ada persona reali eksist€ un ir sniegusi atsauksmes. PTAC konstatgja, ka reklamas
dazviet viens un tas pats cilvéks stasta par vienu un to pasu gadijumu, minot at$kirigas personas ka attiecigo
seminaru vaditajus vai ari atSkirigas personas stasta identisku stastfjumu. Reklamas tika ietverta maldinosa
informacija saistiba ar samaksu par pakalpojumu, radot iespaidu, ka patérétajiem javeic ,,brivpratigi” ziedojumi,
kas neatbilst patiesibai.

Ar 2012.gada 12.oktobra lémumu Nr.E03-PTU-L24-47 PTAC pieméroja religiskajai organizacijai Ls 10 000
lielu administrativo sodu un uzlika par pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi.

Pienemot attiecigo 1@mumu, PTAC izvertgja 17 reklamas, kas tika izplatitas pres€, un 7 reklamas, kas tika
izvietotas majas lapa www.dvesele.lv, ieprieksgjais nosaukums www.durga.lv, pieméram ar nosaukumiem, ,,Ka
klut bagatam”, ,,Védiska naudas noslépumi, naudas pievilinaSana”, ,,Viens solis lidz idealam svaram tikai
menesa laika — Angabara joga”, ,,Melna magija — manticiba jeb Sokgjosa realitate”, ,,I¢haptrtasDevi magiskais
rituals, kas piepilda visas veéleéSanas” u.c.

2012.gada 7.junija PTAC pieméroja SIA ,MEDIJU NAMS” naudassodu Ls 1000 apméra par istenoto maldinoSo
komercpraksi un noteiktas kartibas parkapsanu reklamas sniegSana vai izplatiSana. SIA ,MEDIJU NAMS”
publicgjis religiskas organizacijas ,,Durgas templis” uzdevuma informaciju, neietverot skaidru noradi uz to, ka
attiecigie pazinojumi ir reklamas un, ka par §1s informacijas publicéSanu tiek maksats.

Parskata perioda sanemta581 sudziba saistiba ar iesp&jamiem patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem.
Sanemto stidzibu skaits salidzinot ar 2011.gadu ir palielinajies, 2011.gada $aja pasa perioda bija sanemtas 478
stidzibas. Salidzinosi vairak stidzibu sanemtas par finansu pakalpojumiem — 2011.gada sanemta 291 stidziba, bet
2012.gada — 380 stidzibas.
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AtbilstoSi PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2012.gada tika istenoti Sadi
uzraudzibas projekti:

1) ligumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba elektronisko sakaru
pakalpojumu joma;

2012.gada tika turpinata 2011.gada uzsakta uzraudzibas projekta ,,Ligumu
noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba elektronisko sakaru pakalpojumu
joma” 1stenoSana.

Liguma noteikumu joma 2012.gada par 2011.gada uzsaktajam lietam:

e 18 elektronisko sakaru pakalpojuma sniedzgji iesniegusi PTAC rakstveida
apnemsanas nepiemérot netaisnigos liguma noteikumus ar paterétajiem jau
noslégtajos ligumos, ka ar1 veikt labojumus turpmak paterétajiem piedavatajos
ligumu projektos, tad€jadi labpratigi noverSot parkapumus;

e 8 uzpémumi ir dalgi noversusi konstatétas neatbilstibas un nepilnibas ar
patérétajiem noslégtajos ligumos, iesniedzot dal€jas rakstveida apnemsanas;

e 6 lietas vél atrodas izskatiSana, veicot nepiecieSamas informacijas un pieradijumu
iegiiSanas darbibas iesp&jamo parkapumu izverteésanai.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi:

e paredz neproporcionalas sankcijas patérétajam par liguma vienpus€ju lausanu vai
ligumsoda nepamatoti ieklauj atlaides, atlaides, kas nav attiecinamas uz noslégto
ligumu, izmaksas, ko sedz citi paterétaji;

pieméram,

Ja ABONENTS neievéro un parkapj si Liguma p.2.6. noteikumus, ABONENTS apnemas
izmaksat OPERATORAM Ligumsodu [idz Ls 200,00 (divi simti lati 00 sant.) apméra, ka
ari atlidzinat OPERATORAM visus raditos zaudéjumus.

e paredz pakalpojuma sniedzg€ja tiesibas vienpus€ji mainit Iiguma noteikumus,
neieverojot Elektronisko sakaru likuma 23.panta paredz&to grozijumu pazinosanas
kartibu, proti, individuali rakstveida neinformgjot pateérétaju par liguma noteikumu
grozijumiem,;

pieméram,

Operatoram ir tiesibas vienpuséji mainit Noteikumus, par to pazinojot abonentam.
Abonentam ir pienakums iepazities ar grozijumiem Noteikumos, ka art tiesibas sanemt
norakstus no tiem pa e-pastu. Ja abonents nav iepazinies ar grozijumiem Noteikumos, tas
neatbrivo Abonentu no atbildibas par Noteikumus neievérosanu.

e nepamatoti ierobezo pakalpojuma sniedzgja atbildibu par pakalpojuma kvalitati un
zaud€jumiem, kuri raduSies Iliguma noteikumiem neatbilstoSa pakalpojuma
sniegSanas d¢l;

piemé&ram,
Abonentam, parakstot So ligumu, ir piendkums samaksat Saja liguma noraditos
maksdajumus neatkarigi no pakalpojuma izmantosanas laika.
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e nosaka gadijumus, kad pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs vienpusgji atkapties no
liguma, paredzot parak plasas tiesibas pakalpojuma sniedz&am vienpusgji
atkapties no liguma;

pieméram,

Izpilditajs automdtiski izbeidz So Ligumu, ja Abonents ar pastavigo ikménesa
abonementunav veicis apmaksu par St liguma 1.1 punkta minéto pakalpojumu vairak par
2 ménesiem un ieprieks rakstiski nav bridinajis Izpilditaju par Liguma izbeigsanu.

e paredz elektronisko sakaru partraukSanu, ja nav samaksats par sanemtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem, neievérojot MK 2001.gada 3.julija noteikumu
Nr.298 |, Kartiba, kada partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana”
7.punkta paredzeto kartibu 10 dienas iepriekS rakstiski bridinat paterétaju par
telekomunikaciju pakalpojumu sniegSanas partrauksanu.

piem&ram,

Ja ABONENTS neapmaksda pardadu un/vai Ligumsodu, OPERATORS ir tiesigs bez
bridinajuma wuz laiku lidz paradu un/vai Ligumsodu apmaksai partraukt sniegt

ABONENTAM pakalpojumus.

Komercprakses/liguma noteikumu uzraudzibas joma

PTAC 2012.gada ierosinaja 12 administrativas lietas. To izskatiSanas ietvaros PTAC:

e ir izteicis 3 ierosinajumus labpratigi novérst parkapumu vai iesniegt rakstveida
apnemsanos par parkapuma noveérSanu un tadgjadi ir noversti 2 parkapumi;

e 5 lietas, konstat€jot negodigas (maldinoSas, agresivas) komercprakses istenoSanu,
pienemti [@mumi par administrativa soda pieméroSanu (maksimalais piemeérotais
naudas sods Ls 7000);1 gadijuma, konstatgjot talitéju un butisku kait&jumu
patérétaju grupas intereseém (tostarp konstat€jot bernu intereSu aizskarumu),
pienemts l€émums par pagaidu noregul€jumu, ar kuru uzdots par pienakumu
1zbeigt negodigas (maldinoSas) komercprakses TstenoSanu.

o 4 lietas tiek turpinata lietu izpéte.

MaldinoSa un agresiva komercprakse, piedavajot bezmaksas telefonus pirmklasniekiem

Izvertejot SIA ,,Tele2” istenoto reklamas kampanu ,BEZMAKSAS TELEFONS

,° PIRMKLASNIEKAM!”, kas aicindja pirmklasniekiem iegadaties bezmaksas
2Z TELEFONS telefonus, PTAC konstatgja, ka tikusi istenota maldinos$a un agresiva komercprakse.
Komersanta Istenota komercprakse atzita par maldinosu, jo, lai gan SIA ,,Tele2” preci
raksturoja ar vardiem ,,bezmaksas”, ,,par brivu”, ,,Ls 0”, kas norada, ka pirmklasnieki
var sanemt bezmaksas telefonu, tomér, lai to sapemtu, bija jaslédz ligums uz 12
meénesiem un ik ménesi javeic pakalpojuma maksa Ls 1,75 apmera. Komercprakse
atzita par maldinoSu ar1 vispar€ja informacijas pasniegSanas zina un vargja negativi
ietekmét patérétaja ekonomisko ricibu, jo reklamu iespaida paterétaji var€ja uznemties

"PAR BRIVU! »

saistibas 12 menesus veikt obligatu kredita atjaunoSanu par kopgjo summu vismaz Ls
21 apméra, kas vargja radit papildu izdevumus pirmklasnieku gimenu budzetam.

Turpinajums 16 Ipp.
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Turpinajums no 15 Ipp.

Tapat SIA ,,Tele2” Tstenoja agresivu komercpraksi, reklama ieklaujot tieSu berniem adres€tu aicinajumu sanemt
pakalpojumu, vai ari pierunat vecakus vai citus pieauguSos sanemt pakalpojumus (reklamas ietvertais pazinojums
,,Pirmklasniek, nac péc sava bezmaksas telefona!”).

2012.gada 20.augusta par konkrétas komercprakses TistenoSanu PTAC piepéma I@mumu par pagaidu
noreguléjumu, atzistot to par jebkuros apstaklos maldinosu un agresivu komercpraksi un uzliekot par tiesisku
pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi. Ar Administrativas rajona tiesas spriedumu pagaidu
noregul€jums atstats speka.

PTAC pienéma gala 1émumu, ar kuru komersantam ir piemérots naudas sods Ls 7000.00 apmeéra (08.11.2012.
Lémums Nr. E03-PTU-K157-49).

Maldinosa komercprakse, nepatiesi noradot preces cenu

PTAC izvértgja SIA ,BITE Latvija” komercpraksi, kas istenota,
sniedzot piedavajumu ,,Telefoni tie pasi, bet lielaka briviba!”.

rELEFONI TIE FASY,

EoT LIELAKA BRIVIBA! \ Feaips ; o ~ ] L T . o .
L GALAXY &/ Izvertejot kampana sniegtajas reklamas ietverto informaciju, tika

F —_ - . —_ - . —_ e . . v . —_— -y —
< G5 konstatets, ka tajas minéta informacija ir maldinosa, jo noraditas
= S

% & T
P

%:j/{-;_»‘ﬁ: talrunpu cenas nav cenas, par kadam paterétajam ir iesp&jams
’“{?( 2 iegadaties talrunus, bet gan pirma iemaksa par talruniem to iegades
o S ] eadijuma.

Pieméram, noslédzot ligumu par talruna Samsung Galaxy Y iegadi un elektronisko sakaru pakalpojuma
sanemsanu, patérétajam ir jasamaksa ne tikai reklama noraditie Ls 5,00, kas ir pirma iemaksa par talruni, bet vél
24 méneSus jamaksa ikménesa maksa par talruni Ls 4,00 apméra. PTAC secinaja, ka patérétajam nav iesp&jams
saprast, ka reklama noraditas cenas ir mobilo talrunu pirmas iemaksas, bet gan vidusméra patérétajam no reklama
ietvertds informacijas ir saprotams, ka min&tas cenas ir piedavato precu galigas cenas. Turklat konkrétais
piedavajums bija pieejams tikai jaunajiem klientiem, kas pariet no cita mobilo sakaru pakalpojuma sniedzgja ar
Savu numuru.

Vienlaikus PTAC konstatgja, ka komercprakse ir nokluséta patérétaja [léemuma pienemsanai nepiecieSama biitiska
informacija, jo reklamas nebija ieklauta informacija par piedavajuma nosacijumiem (piemeram, ka piedavajums ir
speka ar noteiktiem tarifu planiem, ka piedavajums attiecas uz jaunajiem klientiem, ka art ligums ir jaslédz uz 24
ménesiem un jamaksa ikm&nesa maksa par talruni), ka arT informacija par konkréta speciala piedavajuma speka
esamibas terminu.

Par negodigas — maldinosas — komercprakses istenosanu PTAC pieméroja SIA ,.BITE Latvija” administrativo
naudas sodu Ls 1000,00 apméra (21.06.2012. Lemums Nr. E03-PTU-K75-31).

PTAC, nemot vera elektronisko sakaru joma konstatétas tendences ir izstradajis:

o Vadliniju godigas komercprakses istenosanai elektronisko sakaru pakalpojumu
joma papildinajumus, kuros ietverti, pieméram, jautdjumi par komercpraksi,
piedavajot iegadaties vai 1rét elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanai
nepiecieSamo iekartu, ja patérétajs nosledz ligumu par pakalpojuma sniegSanu uz
noteiktu laika periodu; jautajumi par komercpraksi, piedavajot preci vai
pakalpojumu bez maksas; specifiskie jautajumi par komercpraksi, piedavajot
interneta pakalpojumus.
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o Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu sastadisanai, Kuras
ietver ieteikumus pakalpojumu sniedz&jiem par to, ka izstradat normativajiem
aktiem atbilstoSu elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu.
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisiju. Péc vadliniju apstiprinaSanas vérojamas
izmainas elektronisko sakaru komersantu veidotajas reklamas, proti, atbilstosi vadlinijam
tajas ietverta informacija ir paterétdjam saprotamaka, ka ar1 ir butiski samazinajies
maldinoSo ,,bezmaksas” piedavajumu skaits. Abas vadlinijas ir devusas butisku
ieguldijumu elektronisko sakaru joma piemérotas prakses mainai, nemot véra, ka ar
vadliniju palidzibu uznéméji tiek informéti par to, kadi prakses standarti no tiem tiek
sagaiditi.Vadlinijas ir ievietotas PTAC majaslapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Informacija
uznémeéjiem”.

Projekta ietvaros tika izstradatiPadomi patérétajiem, slédzot elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumu, kas ievietoti PTAC majaslapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Informacija

paterétajiem”.
2) ligumu noteikumu un klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju uzraudziba;

2012.gada tika turpinata PTAC uzraudzibas projekta ,,.Ligumu noteikumu un
klienta iemaksatas naudas drostbas garantiju uzraudziba komplekso tirisma
pakalpojumu joma” istenoSana.

2012.gada PTAC aktivitasu rezultata sanemtas 11 tirisma pakalpojumu sniedzgju
rakstveida appemsSanas par liguma konstatéto parkapumu labpratigu noveérSanu, kuras
pieejamas PTAC majaslapa.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi:

e nepamatoti ierobeZo pakalpojuma sniedz€ja atbildibu
piemé&ram,
Celojuma organizators nav atbildigs par zaudejumiem, kas radusies, ja viesnicas
programma, transporta lidzekli u.c. rodas negaiditi tehniski bojajumi.
AGENTURA nav atbildiga par varbiitéjiem transporta kavéjumiem Celojuma laika;
marsruta izmainam administrativo iestazu prasibu dél; negadijumiem, kas saistiti ar
TURISTA giitajam traumam (veselibas traucéjumiem vai dzivibas zaudésanu); ja
TURISTS nozaudejis mantu vai ta vipam nozagta.

e paredz nepamatotas pakalpojuma sniedzgja iesp€jas veikt izmainas pakalpojuma
cena,

piemé&ram,
Neparedzetu apstaklu vai neparvaramas varas ietekmes rezultata, kas iestdjusies no
Agentiiras, Tiarista un paréejo Liguma minéto personu neatkarigu apstakju del, Agentiira ir
tiesiga: [...] izmainit tiurisma brauciena cenu.
Celojuma Organizatoram ir tiesibas paaugstinat cenu, mainoties pakalpojumu cendam
Latvijas Republika vai brauciena galamerka valsti, ja tas ietekmé celojuma cenu.

e ietver nepamatotas pakalpojuma sniedz&ja tiesibas vienpusgji mainit liguma
noteikumus vai vienpusgji atkapties no liguma pirms pakalpojuma sniegSanas,
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pieméram,

Izpilditajam ir tiesibas galéjas nepieciesamibas gadijuma mainit izbrauksanas datumu,
laiku un vietu.

Parakstot so ligumu, KLIENTS apliecina, ka ir informéts par iespéjamajam izmainam
pakalpojumu programmd St liguma atrundtajos ietvaros un piekrit tiem bez papildus
PUSU rakstiskas vienosands.

e paredz neproporcionalas sankcijas patérétajam par liguma vienpuséju lausanu,

Ligumu izvertéSanas gaita konstatéts, ka gandriz visos ligumos nav ieklauta pilniga
komplekso tiirisma pakalpojumu liguma obligati noradama informacija, pieméram, nav
noradits klienta iemaksatas naudas apdroSinataja vai garant€taja nosaukums, adrese un
liguma numurs, ka arT persona, pie kuras veérsties celojuma laika, ja Iidz maksatnesp&jas
procesa pasludinaSanai tlirisma operators nespgj pilniba vai dalgji izpildit ligumsaistibas
pret klientu vai ja tirisma operatora maksatnesp€jas dél nav iesp&jama liguma noraditas
pakalpojumu programmas izpilde.

3) komercprakses uzraudziba, kuras tiek izmantoti "vides pazinojumi'';

2012.gada, turpinot Tstenot 2011.gada uzsakto projektu ,, Komercprakses
uzraudziba ,,vides pazipojumu” joma”, tika apzinata un izveértéta komercprakse, kas
istenota, sniedzot paterétajiem pazinojumus par vidi saistiba ar tirgli piedavatajam precém
un pakalpojumiem. Tika apzinats komercprakses, kas saistita ar pazinojumiem par vidi,
raksturs, biittba un izpausmes veidi konteksta ar iesp€amo kait€jumu paterétaju
kolektivajam interes€m, identificgjot jomas, kuras varétu bitiski skart iesp&jama
negodigd komercprakse, ka ari noskaidrojot tendences un iesp&amos parkapumus
konkrétas komercprakses istenoSanas joma.

Veicot izpetes darbibas, PTAC konstatéja, ka reklamas un citos informacijas
avotos, pieméram, interneta majaslapas sniegtajos precu aprakstos, arvien vairak izmanto
pazinojumus par vidi, ka, pieméram, preces raksturotas ka videi draudzigas, ekologiski
tiras, pilniba dabigas un nekaitigas videi, energoefektivas, videi draudziga iepakojuma
utml. (sauklis: ,,Dabigi, efektivi, ekonomiski. Drosi tev, tavai gimenei, kepainiem un
Baltijas jurai. Tira maja, tira daba, tira sirdsapzina!”). Reklamas u.c. materialos
atseviskos gadijumos izmantots noform&ums, kas norada uz piedavatas preces vai
pakalpojuma saistibu ar vidi (pieméram, izmantota zala fona krasa, zalas krasas sirds,
augu atainojums utml.), ka arT izmantoti videi raksturigie apzim&jumi, ka ,,eko”, ,,eco”,
, »hatur” utml. (sauklis: ,,M&s piedavajam biologiski audz&tus (ekologiski tirus)

2

,,b10
produktus, kas audzgti, iegiti, razoti ar biologiskas lauksaimniecibas metodém, ka ari
dazus citus videi un veselibai draudzigus produktus!”). Nereti paterétajiem adresé€tajos
informacijas avotos sniegtas norades uz energijas taupibu, otrreizgjas parstrades materialu
izmantoSanu precu razoSana, ka ari tajos izmantotas dazadas ,,zZimes”/ ,uzlimes”/
sertifikati, ka ,,Greenline”, ,,Earth Friendly”, ,,ECO controlcertified”, ,Latvijas
Ekoprodukts” u.c. Pakalpojumu piedavajumos uzsvérts, ka pakalpojumu sniegSana tick
izmantoti ekologiski tiri un dabai nekaitigi produkti, pieméram, tiek piedavati
skaistumkopSanas pakalpojumi, izmantojot ekologisko produkciju, eko frizétavu
pakalpojumi (saukli: ,,Nac uz 100% istu eko frizétavu!”, ,Laujies dabas spékam un
skaistumam ,,EKO salonina!”).
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Tira vela. Tira daba. Tira sirdsapzma!

Earth Friendly Product

_’5 "I"f}wé“,
ECOS-ekologiski un efektivi

Velas mazgasanas lidzekl
ar velas mikstinatd)u.

2.1. artels

Visbiezak ,vides pazinojumu” izmantoSana konstatéta komercprakse, kas
istenota, patérétajiem piedavajot sadzives kimiju, sadzives tehniku, biivmaterialus,
elektropreces, kosmétikas preces, partikas produktus, ka arT dazadus skaistumkopSanas
pakalpojumus.

2013.gada ir paredzets izstradat vadlinijas uzpémeéjiem godigas komercprakses
Isteno$anai ,,vides pazinojumu” izmantoSanas joma.

4) komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba, slédzot ligumus ar
patérétajiem un istenojot komercpraksi kolektivas iepirkSanas tiessaistes joma;

2012.gada tika veikta uzraudzibas projekta ,, Kolektivas iepirkSsanas majaslapas
istenota komercprakse” realizacija, nemot véra Konstatétas tendences, sanemtas
patérétaju sudzibas, ka arT apzinot citu valstu pieredzi (Lielbritanijas, Francijas,
Jaunzelandes u.c.) Saja joma.

Projekta TstenoSanas ietvaros PTAC wuzsaka 31 kolektivas iepirkSanas
majaslapu/majaslapu, kura paterétajiem tiek piedavats iegadaties e-kuponus dazadu precu
un pakalpojumu iegadei, izvert€Sanu. Veicot majaslapu izpeti, PTAC visas no
izvert€tajam majaslapam konstat€ja neatbilstibas, - profesionalajai ripibai neatbilstosu,
maldinoSu  komercpraksi, normativajiem aktiem neatbilstoSu reklamu un
netaisnigus/neskaidrus Iiguma noteikumus.

Visbiezak konstatétie parkapumi majaslapas ir $adi:

e nav sniegta informacija vai ta ir sniegta nepilnigi par e-kupona pardevéju un/vai
preces pardevéju/pakalpojuma sniedzgju;

e nav sniegta informacija vai sniegta neatbilstoSa informacija par patérétaja
atteikuma tiesibam;

e sniegta neskaidra informacija par kupona izmantoSanas terminu;

e sniegta maldinosa informacija par piedavatas preces/pakalpojuma cenu un
pieméroto atlaidi, tai skaita piedavajumos nevar konstatét regularo
preces/pakalpojuma cenu;
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e sniegta maldinosa informacija par vid€jo akcijas norises laiku (periodu, kad var
iegadaties kuponu) un piemeérotas atlaides lielumu;

e nav sniegta informacija par patérétaju sudzibu izskatiSanas kartibu;

e piedavati netaisnigi, ka ar1 neskaidri liguma noteikumi, pieméram, samazinata e-
kupona pardevéja atbildiba; e-kupona pardev&jam paredzetas tiesibas vienpuséji
mainit liguma noteikumus/ piedavajumu saturu un noteikumus; paredzetas
tiesibas partraukt akcijas jebkura laika; noteikumi par personu datu nodoSanu
treSajam personam un nekonkrétu komercialo pazinojumu turpmakai sutiSanu
u.c.;

e nav nodroSinata Iiguma noteikumu saglabasanas iespéja;

e atseviSkos gadijumos pirms e-kupona iegades procesa uzsakSanas netiek sniegta
informacija par to, vai piedavatajas cenas ir ieklauts PVN;

e atseviSkos gadijumos majaslapa izteikti specialie piedavajumi, kuru noraditais
akcijas termins ir izbeidzies un kuru pasniegSanas veids, maldina vai var maldinat
paterétajus.

Lai novérstu parkapumus, PTAC e-kuponu pardevéjiem izteica ierosinajumus
labpratigi noveérst majaslapas konstatétos parkapumus, un/vai pieprasija lietu izp&tei
nepiecieSamo informaciju. 9 gadijumos lietas izskatiSana izbeigta, konstatgjot, ka
majaslapa ir mainijusies informacija un patérétajiem netiek izteikti piedavajumi vai p&c
PTAC veiktajam darbibam majaslapas ir slégtas. Savukart 1 gadijuma PTAC konstatgja
negodigas (maldinoSas) komercprakses istenoSanu majaslapa un pienéma l€émumu, ar
kuru parkap&am pieméroja naudas sodu un uzdeva par pienakumu izbeigt negodigu
komercpraksi. Projekta realizacija tiks turpinata 2013.gada.

Maldinos$a informacija par precu cenu

Veicot parbaudi, PTAC konstatgja, ka kolektivas iepirkS§anas majaslapa
www.zizu.lvir izvietots SIA “RH Market” piedavajums ,Salokamais
portativais tris oktavu sintezators ,,Roll a Piano” ar 67% atlaidi. Spél¢ visur,
kur velies!”.

Lai izvertetu komercprakses, izsakot piedavajumu, atbilstibu noteiktajam
prasibam, PTAC pieprasija komercprakses Tstenotajam iesniegt pieradijumus,
kas apliecina, ka piedavajuma noraditas preces atlaides apmeérs ir patiess un

preces cena pirms piedavajuma izteikSanas ir bijusi Ls 49,00.

Nepieciesamos pieradijumus SIA “RH Market” neiesniedza. Savukart, saskana ar PTAC veiktas izpétes rezultata
ieglito informaciju tadu interneta atrodamo precu, kuru nosaukums un apraksts ir analogs piedavajuma mingtajam,
cenas iraptuveni no Ls 14 Iidz Ls 25. Nemot véra minéto un to, ka konkréta prece Latvija ieprieks nav tikusi
pardota, patérétaji, veicot pirkumu, faktiski piedavajuma noradito atlaidi neieguva un neko neietaupija. Lidz ar to
PTAC secingja, ka ir istenota negodiga — maldinoSa — komercprakse un pieméroja SIA “RH Market”
administrativo naudas sodu Ls 50,00 apméra (14.06.2012. Leémums Nr. E03-PTU-K39-27).
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MaldinoS$a informacija par piemérotajam atlaidem

Izvertgjot kuponu majaslapa www.verde.lv istenoto komercpraksi, proti, informaciju, kas sniegta par dazadu
precu piedavajumiem ar noteiktam atlaidém, PTAC pieprasija komercprakses Istenotajam iesniegt pieradijumus
par majaslapa noradito precu sakotngjo cenu un cenu p&c noteiktas atlaides (noradito atlaizu apméra) pamatotibu.

Nemot vera, ka PTAC nesanéma pieradijumus par noradito precu atlaizu patiesumu, tika secinats, ka vietné
sniegta informacija par precém piemeérotajam atlaidem ir uzskatama par nepatiesu. Tadgjadi, sapemot maldinosu
informaciju par ieguvumu no preces iegades, t.i. —ietaupijumu vietné noraditaja apmera, paterétaji pienéma/vargja
pienemt lémumu iegadaties preces, respektivi, noradito atlaizu apmera ietekmé tika/vargja tikt pienemts tads
lémums par liguma slégSanu, kadu paterétajs nebiitu pienémis, ja vina riciba buitu patiesa informacija par preces
cenu tirgli piedavajumu izteikSanas bridi vai ari piedavajumos vispar netiktu sniegta informacija par iespéjamo
ietaupTjumu. Atzistot $adu komercpraksi par negodigu — maldinosu, PTAC pienéma lémumu, ar kuru SIA “RH

Market”uzlika tiesisku pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi, ka arT pieméroja administrativo naudas sodu
Ls 250,00 apméra (15.11.2012. Lémums Nr. E03-PTU-K155-50).

5) igumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba automasinu istermina
nomas pakalpojumu joma;

Sakot ar 2012.gada 2.aprili, tika veikta uzraudzibas projekta ,, Ligumu noteikumu un
komercprakses/reklamas uzraudziba automasinu istermina nomas pakalpojumu joma”
realizacija.

2012.gada 23.maija PTAC rikoja tikSanos ar Latvijas Auto Nomu Asociacijas
(turpmak — LANA) parstavjiem par sadarbibu projekta ietvaros. LANA sadarbiba ar
PTAC ir izstradajusi 10 ieteikumus patérétajiem veiksmigai stermina auto nomai Latvija
un arzemes.
piedalijas LANA preses konferencg, kura tika prezentéts pétijums par Latvijas iedzivotaju
pieredzi auto nomu pakalpojumu izmantoSana: biezumu, veidiem un problémam, ka ar1
LANA un PTAC kopigi izstradatie ieteikumi droSu auto nomu pakalpojumu sapemsanai,
kas ir ievietoti LANA majaslapa www.autonoma.lv.

Tika izvertétil5 automa$inu istermina nomas pakalpojumu sniedz&ju piedavatie
ligumu projekti un ar patérétajiem noslégtie ligumi un ierosinats labpratigi noverst
konstatetas neatbilstibas.

Projekta ietvaros tika izskatitas 10 administrativas lietas, 5 lietas izbeigtas (lietas
izbeigSanas galvenie iemesli — uznémums nepiedava auto nomas pakalpojumus, neveic
komercdarbibu, neiesniedz PTAC ar paterétajiem noslégto Iligumu kopijas un
patérétajiem piedavato automasinas istermina nomas liguma projektu).

PTAC darbibas rezultata 2 uznémumi iesniedza rakstveida apnemsanas nepieméerot
netaisnigos liguma noteikumus ar patérétajiem jau noslégtajos ligumos, ka ar1 veikt
labojumus turpmak patérétajiem piedavatajos ligumu projektos.

Pieméram, atbilstosi iesniegtajam apnemsanam:

e (grozits liguma noteikums: Iznomatajs nekompensé Nomniekam zaudéjumus (ne
moralus, ne materialus), ka ari jebkadus iespéjamos izdevumus, kuri var rasties
sakara ar transportlidzekla lietosanas partrauksanu jebkada iemesla dél.

e (grozits liguma noteikums: Parsniedzot nomas terminu, nesaskanojot ar
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Iznomataju, nomas maksa tiek palielinata par 50% (piecdesmit procenti) no
nomas maksas.

e Qrozits liguma noteikums: ,, Automasina tiek nodota Nomniekam laba tehniska
stavoklt, ar stereo sistemu, tiru salonu, ar visiem aksesuariem, kas uzskaititi nomas
liguma Automasinas pienemsanas/nodosanas akta, un ar pilnu degvielas tvertni”,
izsakot to sada redakcija: ,, Automasina tiek nodota Nomniekam nokomplektéta
veida (avarijas zime, medicinas aptiecina, ugunsdzesamais aparats, rezerves riepa,
domkrats, palaisanas vadi, atstarojosa veste), ar stereo sistemu tas razotdja
noteiktajam ekspluatacijas mérkim atbilstosa tehniskaja stavokli, tiru salonu, ar
visiem  aksesudariem, kas  uzskaititi  nomas  liguma  Automasinas
pienemsanas/nodosanas akta” .

e (grozits automasinas pienemsanas — nodosanas akta noteiktais, ka Sabiedriba nodod
patérétajam automasinu pilna komplektacija un laba tehniska stavokli, akta
paredzot vietu, kur puses, sanemot/nododot automasinu, var atzimé&t, kuras blakus
lietas (avarijas zime, medicinas aptiecina, ugunsdzéSamais aparats, rezerves riepa,
domkrats, palaiSanas vadi, atstarojosa veste, stereo sistéma)tiek sanemtas/nodotas
kopa ar masinu, kads ir aprékinatais degvielas daudzums tvertné, kads ir tehnisko
Skidrumu, riepu, stikla tiritaju, lukturu, darba bremzu, stiires iekartas stavoklis,
kada stavoklt ir automasinas salons un virsbuve u.c.

e (grozits liguma punkts: , Ja, atdodot AutomasSinu Iznomatajam, tiek atklati
Automasinas defekti (virsbiive, aprikojums) vai bojajumi, Nomniekam ir
pienakums apmaksat visus Iznomdtdja izdevumus, kas saistiti ar defektu un
bojajumu novérsanu”, izsakot to sada redakcija: ,,Ja, atdodot AutomasSinu
Iznomatajam, tiek konstateti automasinas virsbiives, salona vai citi bojajumi, kas
radusies Nomnieka vainas dél, Nomniekam ir piendkums apmaksat visus
Iznomataja izdevumus, kas saistiti ar defektu un bojajumu novérsanu”.

Galvenie konstatétie parkapumi saistiti ar neproporcionali lieliem ligumsodiem,
pakalpojuma sniedzgja atbildibas ierobezo$anu par automa$inas tehnisko stavokli,
nepamatotu drosibas naudas neatgrieSanu.

Projekta realizacija tiks turpinata 2013.gada.

6) Iigumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba par
precém/pakalpojumiem, kas iegadati arpus pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas;

No 2012.gada 2.aprila Iidz 2013.gada martam PTAC 1istenoja uzraudzibas projektu
»Ligumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba par precém/pakalpojumiem,
kas iegadati arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegsanas vietas”. Projekts
tika 1stenots, nemot veéra patérétaju sanemtas siidzibas un PTAC apzinatas problémas
konkrétaja nozar€, ka ari PTAC majaslapa veikto aptauju, kas noradija, ka lielakai dalai
paterétaju ir negativa atticksme pret sliekSna tirdzniecibas parstavjiem. Izv€loties Projekta
uzraudzibas objektus, tika nemtas ve€ra paterétaju stidzibas par attiecigas nozares
komersantiem, ka ar1 nozares izplatitakie, aktivakie uznémumi: SIA ,,Merkurita LV”, SIA
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,EBastcon AG LV”, SIA ,,BAUER”, SIA ,MATERM?”, SIA ,,ARKY” (Kirby pilnvarotais
parstavis Latvija), SIA ,,ZEPTER INTERNATIONAL BALTIC”, SIA ,,LuxLatvia”.

Uzraudzibas Projekta ietvaros kopuma ir izvertéti 7 ,sliekSpa tirdzniecibas”
parstavju ar patérétajiem noslégtie ligumi, paterétajiem piedavatie ligumu projekti un
aktualie pat€rétajiem adresétie piedavajumu materiali (reklama, komercialie pazinojumi
u.c.). Visos 7 gadijumos PTAC aicin3ja uznémumus labpratigi novérst konstatétos
parkapumus patérétajiem piedavatajos ligumu projektos un noslégtajos ligumos. Projekta
ietvaros notika sarakste ar sliekSna tirdzniecibas parstavjiem, nepiecieSamibas gadijuma
tika rikotas tikSanas.

PTAC darbibas rezultata 6 komersanti iesnieguSi rakstveida apnemsanas,
apnemoties nepiemérot PTAC konstatétos netaisnigos liguma noteikumus ar patérétajiem
jau noslégtajos ligumos, ka ar1 veiku$i labojumus turpmak patérétajiem piedavatajos
ligumu projektos. Ar komersantu iesniegtajam rakstveida appemsSanam var iepazities
PTAC majaslapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Rakstveida apnemsanas”.

Papildus min&tajam PTAC konstat§ja, ka 1 komersants neslédz ar paterétajiem

ligumus arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas, tomeér
patérétajiem turpmak piedavata liguma projekta redakcija tiek saskanota ar PTAC. Lidz ar
to viens no galvenajiem uzraudzibas projekta mérkiem — konstatét un noverst netaisnigu
ligumu noteikumu ieklauSanu patérétajiem piedavatajos ligumu projektos un netaisnigu
liguma noteikumu pieméroSanu ar paterétajiem jau noslégtajos ligumos, kas noslegti
arpus pastavigas tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas, pilniba ir
sasniegts.

Projekta ietvaros galvenie konstatetie parkapumi ir:

e nepietickama vai neskaidra informacija par atteikuma tiesibam un to izmantoSanu.
AtseviSkos gadijumos netiek nodroSinata atteikuma tiesibu veidlapa atbilstosi
normativo aktu reguléjumam, proti, tika konstatéts, ka atteikuma tiesibu veidlapa
ieklauta Iiguma.

e neproporcionali liels ligumsods par saistibu neizpildiSanu vai nepienacigu
izpildiSanu, taja skaita paredzot, ka ligumsods tiek aprekinats no visas preces
cenas nevis proporcionali neizpilditajam saistibam (piemé&ram, nesamaksatajam
ikménesa maksajumam), turklat par katru kavéjuma dienu, ka ar7 ligumsods netiek
aprobezots, 11dz ar ko tas var parsniegt pasu preces vértibu (cenu).

Piem&ram:

Ja KLIENTS nav veicis iemaksas vairak neka 3 meénesus, firmai ir tiesibas lauzt
ligumu un ieturét ligumsodu 15% apmera no liguma summas. Ja KLIENTS atsakas no
pasutijuma, tad maksa firmai ligumsodu 15% apmera no liguma summas.

¢ Iiguma noteikumi ierobezo paterétaju izmantot vina likumigas atteikuma tiesibas.
Piemé&ram:

PIRCEJAM ir tiesibas vienpuséji atkapties no liguma 14 kalendaro dienu laika péc
liguma noslégsanas, iesniedzot PIEGADATAJAM atteikuma veidlapu.

PTAC konstatéja, ka atteikuma tiesibu ierobezojums galvenokart tiek noteikts
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gadijumos, kad patérétajs iegadajas preci uz nomaksu, preci sapemot tikai péc pilnas
preces cenas apmaksas veikSanas (t.i., dazkart pat péc 2 gadiem). Sados gadijumos vairaki
attiecigas nozares uzpémumi pret€ji normativajiem aktiem, kas nosaka, ka atteikuma
tiesibas iesp&jams izmantot 14 dienu laika no preces sanemsSanas dienas, ierobezoja
patérétaja tiesibas, ja paterétajs velejas izmantot atteikuma tiesibas 1idz preces sanemsanai
vai 14 dienu laika p&c preces sanemsanas.

e liguma noteikumi ierobezo patérétaju izmantot vina likumigas tiesibas pieteikt
prasijumu par liguma noteikumiem neatbilstosu preci.
Piem@ram:
Pircéjam ir jainformé Pardevejs par Preces neatbilstibu liguma noteikumiem, bet ne
velak ka 1 (vienas) nedélas laika péc neatbilstibas atklasanas.

e liguma noteikumi pieskir pakalpojuma sniedz&jam parak plasas tiesibas, taja skaita
tiesibas atkapties no liguma.
Piem@ram:

Puses vienojas, ja Pircéjs nepilda kddas Saja Ligumd paredzétas saistibas, visi no
Pircéja sanemtie maksajumi neatkarigi no maksajuma merka, kas noradits attiecigaja
Pircéja maksajuma dokumenta, bez Pircéja iepriekséjas piekrisanas tiek ieskaititi
Pardevéja prasijumos sada kartiba.

Gadijuma, ja Pircéjs neievéro Preces apmaksas noteikumus vai nepilda kadu citu
no Ligumd noteiktajam saistibam, Pardevejam ir tiesibas vienmpuséji atkapties no St
Liguma, piedzenot no Pircéja visus ar Liguma izbeigSanu saistitos zaudéjumus un
ligumsodus, ka art izmantot St Liguma 3.6.punkta noteiktas tiesibas.

Sadi formul&jumi ir parak plasi un var tikt izmantoti pretgji labticiguma prasibam, proti,
dod pakalpojuma sniedz€jam tiesibas vienpusgji izbeigt ligumu pie jebkura liguma
noteikuma parkapuma, kas péc biitibas neietekmé liguma galveno saistibu izpildi.

e liguma noteikumi paredz no ta izrietoSos stridus izskatit $kiréjtiesa, proti, liguma ir

ietverta Skir€jtiesas klauzula.

e liguma noteikumi nosaka nevienlidzigas tiesibas ligumslédz&jam pusém.
Piemé&ram:
PIEGADATAJS ir tiesigs parrékinat atlikusos maksajumus, ja tiek devalvéta LR valita
vai mainds to nodoklu apmers vai likmes, ar kuram var tikt aplikts noteiktais maksajums.
(noteikums pieskir pakalpojuma sniedz&jam tiesibas izvéleties gadijumus, kad atlikusie
maksajumi tiek parrékinati, proti, parrékinat, ja tas lautu tam samazinat savus zaudéjumus
valiitas devalvacijas vai nodoklu izmainu gadijuma, tomér neparrékinat, ja valiitas
devalvacijas vai nodok]u izmainas ir par labu patérétajam).

Projekta rezultata ir papildinata PTAC majaslapas sadala ,,Kas jazina par sliek$npa
tirdzniecibu, lai pat€rétaji rupigi un ar atbildibas sajtitu slégtu ligumu, iegadajoties preces
vai pakalpojumus arpus patstavigas tirdzniecibas vietas. Ar noderigiem padomiem,
pieméram, kadai informacijai jabut ietvertai liguma, patérétaji var iepazities PTAC
majaslapa - http://www.ptac.gov.lv/page/436.

Paraleli uzraudzibas projektam tika izvertéts Latvijas tieSas tirdzniecibas
asociacijas (turpmak — LTTA) izstradatais Ricibas kodekss attieciba uz patérétajiem un
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ievietots PTAC majaslapa sadala: Informacija patérétajiem-Kas jazina par sliekSna
tirdzniecibu: http://www.ptac.gov.lv/page/436. Ar pilnu uzraudzibas projekta parskatu var
iepazities PTAC majaslapa.

8) pateérétaju tiesibas reglamentéjoso normativo aktu ievéroSanas uzraudziba,
sledzot ligumus ar patérétajiem un istenojot komercpraksi patérétaju kreditéSanas
joma;

2012.gada tika wuzsakta uzraudzibas projekta ,,Ligumu noteikumu un
komercprakses/reklamas uzraudziba saistiba ar patérétdju tiesibas reglamentéjoso
normativo aktu ievérosanu patéretaju kreditesanas joma” realizacija.

Saistiba ar patérétaju kredit€Sanas jomu 2012.gada tika uzsaktas 24
administrativas lietas, no kuram:

e 4 lietas pienemts Iémums administrativa parkapuma lieta;

e 3 lietas uzlikts tiesiskais pienakums izbeigt parkapumu;

e 1 lieta sanemtas rakstveida apnemsSanas; 2 lietas sanemtas dalgjas rakstveida
apnemsanas;

e 10 lietas izbeigtas, nosiitot lietas materialus izskatiSanai citai institicijai,
nekonstatgjot parkapumu vai konstat€jot maznozimigu parkapumu un aicinot
sabiedribu turpmak ieverot normativo aktu prasibas;

e O lietu izskatiSana vél turpinatas.

Galvenie parkapumi ir saistiti ar maldinoSas komercprakses istenosanu, radot
patérétajam maldigu iespaidu par pakalpojuma sniedz€ja darbibas veidu, normativajos
aktos paredzetas informacijas nenoradiSanu/nesniegSanu patérétajiem, ka ar1 netaisnigiem
liguma noteikumiem.

Kreditu piedavasana, nesanemot nepiecieSamo licenci

PTAC 2012.gada 17.maija pienéma lémumu Nr. E03-PTU-F41-17pret SIA ,EVROKREDIT” par
sabiedribas majaslapa http://www.avtokredit.lv/ patérétajiem piedavato pakalpojumu popularizésanu -

sanemt kreditu pret auto kilu, noslédzot kredita ligumu ar sabiedribu tas pakalpojumu sniegSanas vieta,
ka ar1 sabiedribas izvietoto kredit€Sanas pakalpojumu reklamu avizg, lai arT sabiedriba nebija sane€musi
licenci patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai, tika piemérots administrativais sods Ls 2000
apmera, ka arT uzlikts tiesisks pienakums nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi, partraucot
kreditéSanas pakalpojumu piedavasanu patérétajiem, lidz netiek nodrosinata kredité€sanas pakalpojumu
atbilstiba normativo aktu prasibam.

Saskana ar izstradato projekta planu 5 kreditiestadeém tika pieprasiti divu noslégtu
izplatitako paterétajiem piedavato paterina kredita ligumu kopijas, paterétajiem
piedavatais liguma projekts, aizpilditu Eiropas pat€rina kredita standartinformacijas
veidlapas paraugu attiecigajam liguma veidam, attieciga liguma reklamas/komercprakses
materialu (visu veidu - audio, video, drukatu u.c.), kas izplatiti péc 2012.gada 1.janvara,
kopijas, ka arT gada procentu likmes aprékina piemeérs. Izvertgjot kreditiestazu iesniegtos
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dokumentus, visos gadijumos konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam,
galvenokart patérétajiem piedavatajos ligumu noteikumos (netaisnigi liguma noteikumi,
normativajos aktos obligati noteiktas informacijas neesamiba) un standartinformacijas
veidlapas (informacijas neatbilstiba).Projekta realizacija tiks turpinata 2013.gada.
Vienlaikus PTAC sakotngjas licences izsniegSanas un licences uzraudzibas
procesa ietvaros ir arl izvertgjis visu, kopskaita vairak ka 150 paterétajiem piedavato
kreditu ligumu un ar tiem saistito ligumu (galvojuma, kilas, hipotekas u.c.) noteikumu
atbilstibu normativo aktu prasibam, pieprasijis tos precizét, izslégt pirmskietami
konstatétos netaisnigos liguma noteikumus, ka ari papildinat projektus ar visam
normativajos aktos noteiktajam prasibam. PTAC veic ar1 sabiedribu majaslapas noraditas
informacijas un prasibu uzraudzibu un kontroli, pieprasot ieklaut normativajos aktos
noteikto informaciju, ka ar1 regulari uzrauga Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
un citu normativo aktu ievéroSanu nebanku sektora joma, pirms administrativo lietu
uzsakSanas informé kapitalsabiedribas par konstatétajam neatbilsttbam un preventivi
novers parkapumu izdariSanu. Visi PTAC izteiktie noradijumi attieciba uz normativo aktu
ieveroSanu ir tikusi ieveroti.
Izsniegto licencu skaits kreditdevéjiem

2012.gada izsniegtas 7 jaunas paterétaju kredit€Sanas specialas atlaujas (licences),
ka ar1 sapemti 5 iesniegumi specialas atlaujas (licences) sanemsSanai paterétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai.

Sakara ar nepiecieSamibu veikt grozijumus izsniegtajas specialajas atlaujas
(licencés) 2012.gada pienemti 8 lémumi par grozijumu veikSanu, ka ar1 sanemti 46
iesniegumi specialas atlaujas (licences) parregistracijai, no kuriem 45 lietas tika piepemti
lémumi par specialas atlaujas (licences) parregistraciju, savukart 1 lieta atrodas
izskatiSanas stadija.

Tadejadi valsts budzeta ir iemaksata valsts nodeva Ls 250 000 apméra par jaunas
specialas atlaujas (licences) sanem$anu un iemaksata valsts nodeva Ls 460 000 apmera
par specialas atlaujas (licences) parregistraciju. Lidz ar to kopgja valsts nodeva par
specialo atlauju (licenci) valsts budzeta iemaksata Ls 710 000 apméra.
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2.3.2. PrecCu un pakalpojumu uzraudziba

2012.gada veikta 921 parbaude tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas vietas.
Tirgus uzraudzibas ietvaros tika parbaudits 1291 precu modelis. No parbauditajiem modeliem
593 modeliem jeb 46% konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam.
Parbaudes veiktas Sadam precu grupam:

- Rotallietas —405 modeli;

- Elektropreces — 251 modeli;

- Ritenu transportlidzekli un to sastavdalas — 149 modeli;

- IAL — 144 modeli;

- Biivizstradajumi — 117 modeli;

- Bérnu preces — 57 modeli;

- Partikas imitacijas preces — 43 modeli;

- Tekstilizstradajumi — 16 modeli

- Skiltavas - 13 modeli;

- Masinas (iekartas) —3 modeli;

- Cita prece — 87 modeli;

- Pakalpojumi — 11 veidi;

- Bérnu spélu laukumi — 6.

PTAC veica ari 133 cenu noradiSanas parbaudes un tirgus situacijas izp&tei veica
280 apsekojumus.

2012.gada PTAC 1stenoja Sadus preCu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas
projektus:

Transportlidzeklu sastavdalu - bérnu aizsargsistemu (auto sedeklisi) wzraudzibas
apaksprojekts

Gadijumos, kad transportlidzeklos, kuru s€dvietas aprikotas ar droSibas jostam,
ved bérnus, kuru augums neparsniedz 150 cm, 2005.gada 29.jinija MK noteikumi Nr.571
,»Celu satiksmes noteikumi” 200.punkts nosaka, ka bérnam ir jaatrodas vina vecumam un
svaram atbilstoSa bérnu sédekli. Projekta mérkis bija izzinat So precu tirgu Latvija,
galvenos importetajus un izplatitajus, informé uzpemé&jus par prasibam un veikt
parbaudes auto sédekliem (markg&jums, atbilstibas apliecinajumi, instrukcijas).

Bérnu aizsargsistému (s€deklisi) uzraudzibas apakSprojekta ietvaros veiktas 48
parbaudes dazados Latvijas regionos un parbauditi 86 auto sédekliSu modeli. 56
tirdzniecibas vietas sniegtas konsultacijas par normativo aktu prasibam, kas péc PTAC
riciba esoSas informacijas nodarbojas ar auto s€deklisu tirdzniecibu, bet parbaudes bridi

tie netika konstatéti. Kopa veikti 44 apsekojumi, kuros konstatéts, ka komersants vairs
neatrodas péc noraditas adreses vai ar1 neplano $adas preces tirdzniecibu.

Lielaka dala, 62 modeli razoti ES, 17 — Kina, 2 — Norvégija un par 5 modeliem
nav informacijas par razotajvalsti. Procentualais sadalijums pa raZoSanas valstim ir
attelots 2.2.attéela (sk. zemak).
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Bérnu aizsarg sistému razotajvalstis

. ES zviedrija Lielbritanija
Norvégija 2% 1% 19%
3%

Italija
9%

Nav info
6%

Francija
12%

Niderlande
8%

2.2. attels

15 tirdzniecibas vietds 21 modelim jeb 25% no parbauditajiem modeliem
konstatetas dazadas neatbilstibas: s€deklisi nav nodroSinati ar lietoSanas instrukciju vai ta
ir sveSvaloda, instrukcija nesatur visu nepiecieSamo informaciju, nav informacijas par
preces razotaju vai ta atrasanas vietu, sédekliSi nav nodroSinati ar tipa apstiprinajuma
sertifikatiem. Viena tirdzniecibas vieta konstateéts RAPEX sistéma pazinots nedroSs auto
sédeklitis (49 vienibas), kura turpmaka realizacija ar PTAC 1€émumu tika aizliegta.

Pastavot aizdomam par preces autentiskumu, projekta ietvaros tika precizéta
informacija, sazinoties ar parbaudama precu modela raZotaju. Savukart tipa
apstiprinajuma sertifikatu autentiskums tika precizéts, sazinoties ar attieciga dokumenta
izdevgjinstitiiciju. Vienad no gadijumiem Kina raZota beérnu auto s&dekliSa tipa
apstiprinajuma sertifikata izdevgjinstitiicija neapstiprinagja PTAC iesniegta sertifikata
autentiskumu, kas lava secinat, ka attiecigais bérnu auto sédeklitis neatbilst normativo
aktu prasibam, Iidz ar to var apdraudét lietotaja, Saja gadijuma b&rna, dzivibu un veselibu.
Vel viena gadijuma, pieprasot tipa apstiprinajuma sertifikatu, noskaidrots, ka tas ir
pieskirts pavisam citai tirdzniecibas zimei.

Lietu izskatiSanas rezultata no Latvijas tirgus tika iznemti 3 normativo aktu
prasibam neatbilstosi auto sedekliSu modeli, kopa 51 gabals.

Aizsargkiveres (motobraucéjiem)

No sniegtas informacijas secinams, ka 5 aizsargkiverem bija nepietickama
triecienu absorb&Sanas spé€ja, lidz ar to trieciena laika tas nenodroSina nepiecieSamo
aizsardzibu galvai, savukart viena modela aizsargkiveres zoda siksna viegli atveras zem
neliela spiediena. Konstatéts, ka minéto kiveru stikli ir parak tumsi, radot
transportlidzekla vaditajam nepietickamas redzamibas apstaklus, un vienam no tiem ir
viegli liistoSa piestiprinaSanas sistéma.

Motobraucgju aizsargkiveru un to stiklu uzraudzibas apakSprojekta ietvaros
veiktas 29 parbaudes dazados Latvijas regionos un parbauditi 58 aizsargkiveru modeli.
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Papildus 11 tirdzniecibas vietas sniegtas konsultacijas par normativo aktu prasibam, kas
péc PTAC riciba esosas informacijas nodarbojas ar aizsargkiveru tirdzniecibu, bet
parbaudes bridi tas netika konstatétas. Kopa veikti 17 apsekojumi, kuros konstatéts, ka
komersants vairs neatrodas p&c noraditas adreses vai arT neplano S$adas preces
tirdzniectbu.

No parbauditajiem modeliem - 27 modeli razoti ES, 14 — Kina, un 11 modeliem
nav informacijas par razotajvalsti. Procentualais sadalijjums pa razoSanas valstim ir
attelots 2.3.attela (sk. zemak).

4 A
Aizsargkiveru razotajvalsts
Nav zinams
Japana 19%
2%Francija
Zviedrija 2% Polija
2% 5%
Taivana
5% Spanija
Koreja 39
2%
\_ J

2.3. attéls

No 58 modeliem 56, jeb 97% gadijumu, tika konstat€tas neatbilstibas:
instrukcijas un/vai bridinajumi nav latvieSu valoda; nav tipa apstiprinajuma mark&uma.
Visu aizsargkiveru un to stiklu, kuri nebija nodrosSinati ar tipa apstiprinajuma mark&umu,
realizacija tika apturéta, kopa 6 modelu 8 vienibas, razotas Kina. Apaksprojekta ietvaros,
sazinoties ar preCu razotajiem, ka arf tipa apstiprindjuma sertifikata izdev€jinstitiicijam,
tika precizets precu un to sertifikatu autentiskums. Lietu izskatiSanas rezultata no Latvijas
tirgus tika iznemti 5 normativo aktu prasibam neatbilstosi aizsargkiveru modeli, kopa 7

gabali.

Individualie aizsardzibas lidzekli

Tirgus uzraudzibas meérkis bija parbaudit piedavajuma esoSos un darbavietas
lietotos individualos aizsardzibas Iidzeklus proti to, vai potencialie lietotaji tiek
nodro§inati un izmanto normativo aktu prasibam atbilstoSus aizsardzibas lidzeklus.

2012.gada PTAC parbaudija $adus II un III kategorijas individualos aizsardzibas

Itdzek]us:
1. lidzekli dalgjai vai pilnigai sejas aizsardzibai;
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acu aizsardzibas lidzekli;
aizsargapgerbi,
elposanas celu aizsardzibas lidzekli;
. kaju un pedu aizsardzibas lidzekli.
Projekta laika veiktas 47 parbaudes un parbauditi 109 modeli. 11 tirdzniecibas
vietas tika konstat&tas dazada veida neatbilstibas 18 modeliem:
- 12 modeliem bija nepilnigas lietoSanas instrukcijas;
- 1 modelim nebija lietoSanas instrukcijas;
- 4 modeliem lietoSanas instrukcijas bija svesvaloda;
- 5 modeliem nebija noradita informacija par razotaju.
Parbauzu rezultatu apkopojumu skatit zemak noraditajas tabulas (2.3. tabula).

(SIS

2.3.tabula
Apturéto
Prece nﬁ){:irel;zusf;?ts Atbilstosi Neatbilstosi Vli)en?bu
skaits
Aizsargbrilles 16 15 2 3
Aizsargkiveres 17 10 5 -
Aizsargmaskas 18 14 4 1
Aizsargapavi 11 10 1 4
Aizsargapgerbs 6 5 1 -
éet;tt:Srotﬁji un atstarojosas 1 10 1 i
Aizsargcimdi 10 10 - -
Dzirdes aizsardzibas lidzekli 12 10 2 -
Respiratori 6 2 5 14
Cita prece 2 2 - -
Kopa 109 88 21 22
Tirdzniecibas vietu skaits, kas piedava Il un Il kategorijas individualos

aizsardzibas lidzeklus, ir ierobezots, jo $ada veida preces parsvara piedava specializétos
veikalos vai piegada péc pasitijuma.

Noslédzot So apaksprojektu, tika konstatéts, ka joprojam tiek piedavati
neatbilstoSi aizsardzibas Iidzekli - no 43 lietam, 12 lietas bija ar dazada veida
neatbilstibam, t.i. 28%. Var secinat, ka 2012.gada atklato neatbilstibu skaits ir par 5%
palielinajies attieciba pret 2011.gadu. Jaatzime, ka §is neatbilstibas vairak ir saistitas ar
lietosanas instrukcijam un mark&umu.

Sadarbiba ar VID muitas iestadi PTAC parbaudija individualos aizsardzibas
lidzeklus uz robezas. 75% gadijumu uzraditie atbilstibu apliecinoSie dokumenti neatbilst
normativo aktu prasibam. Lidz ar to, no 24 pieprasijumiem 18 atzinumos tika liegta
preces laisanai brivai apgrozibai.
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PROSAFE projekta ietvaros PTAC iznéma 4 paraugus, standarta EN 1150:2001
LyAizsargapgerbs - Ikdienas luminiscéjosais apgérbs - Testa metodes un prasibas”
noteikto atstaroSanas prasibu noteikSanai un 3 paraugus standarta EN 13356:2001
,Bridinajuma aprikojums neprofesionalai lietosanai - Testa metodes un prasibas”
noteikto atstaro$anas prasibu noteikSanai. Visi testétie paraugi bija atbilstosi izvirzitajam
prasibam.

Rotallietu uzraudzibas projekts

Lai samazinatu neatbilstoSu rotallietu pieejamiba paterétajiem, projekta merkis
bija veikt tirgus uzraudzibas pasakumus: 1) veicot rotallietu mark&juma, bridinajumu un
noradijumu par droSumu un citas razotaja sniegtds informacijas (pieméram, lietoSanas
pamacibas) valsts valoda parbaudes un 2) veicot rotallietu testéSanu, nosakot to atbilstibu
droSuma biitiskajam prasibam (fizikalas, mehaniskas un kimiskas 1pasibas).

Projekta ietvaros veiktas 68 parbaudes (54 Riga, 2 Daugavpili, 2 R&zekng, 2
Kekavas novada un C&sis, Marupes novada, Tukuma, Stopinu novada, Talsos, Jelgava,
Ventspilt un Ogré pa 1) (parbauditos komersantus skatit 1.pielikuma), parbaudot 346
rotallietu modelu mark&uma, bridinagjumu un lietoSanas pamacibas valsts valoda
atbilstibu normativo aktu prasibam. 28 parbaudés parkapumi netika konstatéti, savukart
40 parbaudes tika konstatétas neatbilstibas: nav CE atbilstibas mark&uma, nav razotaja
un/vai importétaja nosaukuma un/vai adreses, nav nepiecieSamo bridinajumu, nav
bridinajumu vai lietoSanas pamacibas valsts valoda, nav noradijuma par konkréto
apdraudéjumu, kura d€] noteikts vecuma ierobeZojums u.c.

50% parbaudito rotallietu neatbilda normativo aktu prasibam, proti 173 no 346
parbauditajiem rotallietu modeliem. Visvairak neatbilstibu tika konstatéts makslas un
amatniecibas materialiem (pieméram, plastilins u. c. veidoSanas masas, guaSa krasas,
krasainie zimuli, flomasteri u.c.), kur 72 modeliem jeb 77% no parbauditajiem 93 makslas
un amatniecibas materialu modeliem, ko varétu skaidrot ar to, ka PTAC $ada veida
rotal]lietu parbaudes veica pirmo reizi. 23 makslas un amatniecibas materialu modeliem
konstatgja mark&uma neatbilstibas, bet 54 modeliem jeb 58% no parbauditajiem makslas
un amatniecibas materialiem nebija nodroS$inati ar CE atbilstibas mark&jumu.

Parbaudot 246 ,tradicionalo” rotallietu modelus, parkapumi tika konstatéti 94
modeliem jeb 38%. Visiem konstatétas mark&uma neatbilstibas, bet 10 rotallietu
modeliem (4%) nebija CE atbilstibas mark&juma.

19 gadijumos apturéta rotallietu (85 modeli, 31560 vieniba) realizacija, jo tas
nebija nodroSinatas ar atbilstibas apliecinadjumu — CE atbilstibas mark&umu (70 modeli,
26335 vienibas) un nebija informacijas par razotaju (15 modeli, 5225 vienibas).

Projekta ietvaros PTAC izpnéma 32 rotallietu paraugus, t.sk., 17 PROSAFE
projekta ietvaros. No 15 rotallietu paraugiem, kas tika iznemti, lai noteiktu to atbilstibu
mehanisko, fizikalo un/vai kimisko 1pasibu prasibam, 5 atziti par neatbilstoSiem. No 6
rotal]lietu paraugiem (rotallietas lietoSanai tideni, vannas rotallietas un lelle), kas tika
testeti, nosakot tajos ftalatu saturu,3 (tatad katram otrajam) konstatéts, ka ftalatu (di(2-
etilheksil) ftalats (DEHP) un diizononilftalats (DINP)) saturs parsniedz pielaujamo(no 15
lidz pat 212 reizém!!!) koncentraciju. Guasa krasu parauga (1 no 7) atklats, ka tas satur
primaro aromatisko aminu - anilinu, kas 2,7 reizes parsniedz pielaujamo normu. Tadgjadi
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§1s rotallietas var radit kimiskas saind@Sanas risku. Savukart 1 rotallietas paraugs atzits par
neatbilstoSu, jo tas satur viegli atdalamu siku plastmasas detalu ar magnétu, kura
magnétiskas plismas indekss parsniedz maksimali pielaujamo normu, tadejadi radot
savainoSanas risku, ja magnéti tiktu norfti.

PROSAFE projekta ietvaros tika iznpemti 17 bérnu masku balles t€rpu paraugi, lai
parbaudrttu to atbilstibu uzliesmojamibas un kimisko 1pasibu prasibam (noteiktu elementu
migracija, ftalati, azokrasvielas un aromatiskie amini, tris (2,3 dibrompropil) fosfats). 4
(24%) no testetajiem masku balles te€rpu paraugiem neatbilst uzliesmojamibas prasibam,
savukart neatbilstibas kimisko T1paSibu prasibam netika atklatas. Informaciju par
test€tajiem paraugiem skatit 2.4.tabula.

2.4.tabula
Testetie paraugi (modelu skaits)
Paraugi
TesteSanas veids
Kopa Neatbilst
Ftalatu saturs 6 3
Mehaniskas/fizikalas pasibas 2 1
Kimiskas ipasibas 7 1
) Kimiskas 1pastbas =
PROSAFE projekts 17
Uzliesmojamiba 4

Vispareja precu un pakalpojumu droSuma uzraudzibas projekts

Partikas imitacijas preces

Bérniem pievilcigi partikas imitacijas izstradajumi var radit nopietnu risku, jo
bérni tos var sajaukt ar partiku. Divi galvenie riski ir:

a) bérnam koslajot vai suikajot $adu izstradajumu (pieméram, sveci), var atdalities
sikas detalas, kuras bérns var norit, tad&jadi blok&jot elpcelus un izraisot aizrisanos vai
pat nosmaksSanu;

b) Samptni, kurus var sajaukt ar jogurtu vai citiem piena produktiem, biezi satur
bistamas vielas, kas, norijot tas, var izraisit saindéSanos vai kimisko pneimoniju.

Parskata perioda tirdzniecibas vietas veikti 7 apsekojumi partikas imitacijas
precém, 16 tirdzniecibas vietas veiktas parbaudes un parbauditi 42 precu modeli. 4
partikas imitacijas pre¢u paraugi tika izpemti diskusijam PROSAFE projekta ekspertu
grupa, lai noskaidrotu, vai tiem nepiecieSams veikt test€Sanu. Diskusiju rezultata tika
nolemts, ka test€Sana laboratorija nav nepiecieSama, bet javeic riska novértéSana un
atbilstos$i riska Iimenim javeic tirgus uzraudzibas darbibas. Veicot riska veértéSanu, 2
partikas imitacijas preCu paraugiem noteikts zems risks, 1 — vidgjs, 1 - augsts. Nemot véra
noteikto risku, komersanti tika aicinati veikt darbibas, lai iznemtu preci no tirdzniecibas,
atsauktu to no mazumtirgotajiem un turpmak to nepardotu, nepiegadatu un citadi
neizplatitu Latvijas tirgii. P&c komersantu izvéles 4 partikas imitacijas precu modeli (163
gab.) iznicinati. 2 partikas imitacijas precu paraugi tika iznpemti test€Sanai Niderlandes
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Partikas un paterina precu drosuma parvaldes (Dutch Foodand Consumer Product
Safety Authority (Voedselenvaren autoriteit)) Kimisko un mikrobiologisko izstradajumu
drosuma laboratorija. Testé€Sanas rezultata konstatéts, ka viens paraugs neiztur rausanas
un siko detalu testu, otrs paraugs neiztur kosanas un siko detalu testu.

Izvertgjot apaksprojekta rezultatus, secinams, ka no 42 parbauditajiem partikas
imitacijas izstradajumiem 6 gab. jeb 14 % atziti par tadiem, kas var radit risku patérétaju,
1pasi bérnu, veselibai un dzivibai.

Sveces un ellas lampas

Projekta I posma ietvaros veiktas 44 informativas parbaudes (35 Riga, 5 Ventspili
un pa 1 Rézekne, Valmiera, Ogré un Dobel€). 2 no parbauditajiem komersantiem ir svecu
razotaji, savukart vél 2 sveces piedava sava varda, tadejadi atzistot sevi par razotaju.
Informativo parbauzu laika neatbilstibas tika konstatetas 17 objektos. Parbaudamo
objektu atbildigas amatpersonas vai parstavji tika informéti par konstatétajam
konkrétajam neatbilsttbam un aicinati veikt korektivas darbibas, lai panaktu precu
atbilstibu.

Projekta II posma ietvaros pie komersantiem, kuru objektos I posma tika
konstatétas neatbilstibas, tika veiktas atkartotas parbaudes - 9 parbaudes. Atkartoto
parbauzu laika 3 objektos tika konstatetas neatbilstibas. 2 gadijumos tika apturéta precu
realizacija, jo prece nebija nodroSinata ar droSibas informaciju (ne simbolu, ne teksta
veida) (9 modeli, 47 vienibas). 1 gadijuma droSibas informacija bija nepilniga.

Parbauzu rezultati aplikojami 2.5.tabula.

2.5. tabula
Parbauzu rezultati (sveces)
Neatbilstibas
Pirbausu skait Bez Ar Nav Nav droSibas | Nav drosibas
arbauzu skaits o . o . : g . ..
parkapumiem | parkapumiem | . _ .. informacijas informdcijas
m‘ﬁ) :’Z"‘:) ig‘.l: simbolu vai valsts valoda
p oty teksta veida (teksta veida)
[nformativas | 4, 27 17 8 12 2
parbaudes
A{kartotas 9 6 3 1 3 i
parbaudes

Nemot vera to, ka sveces médz bt ar1 tadas, kas atgadina partiku (piem&ram,
kiikas, arbiiza gabalina, u.c. partikas produktu forma), parbauzu laika 36 komersanti
informéti par Preu un pakalpojumu droSuma likuma 9.panta prasibam.

Apkopojot un izvertgjot projekta rezultatus, jasecina, ka galvenas problémas tirgt
piedavatajam svecém, ir attiecigo bridinajumu, lietoSanas pamacibu un citas raZotaja
sniegtas informacijas nenodro$inasana vai to nenodro$inasana valsts valoda. Tadgjadi,
patérétaji attiecigo preci var izmantot neatbilsto$i vai, neapzinaties vai nenovertet
iesp&jamos riskus, apdraudot sevi vai citu personu veselibu un droSumu.
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Staigasanas paligierices — ramji bérniem (staigulisi)

Projekta ietvaros veiktas 12 parbaudes (8 Riga, 2 Daugavpili, 1 Rézekné un 1
Jelgava) un 2 apsekojumi, parbaudot 19 staiguliSu modelus. 5 parbaud€s (7 modeli)
parkapumi netika konstatéti, 1 parbaude konstatets, ka lietoSanas instrukcija valsts valoda
nav pilniga (1 modelis), savukart 6 parbaudes (11 modeli) konstatéti vairaki parkapumi:
nav informacijas par razotaju, nav nepiecieSamo bridinajumu, nav lietoSanas pamacibas
valsts valoda vai ta nav nodroSinata pilna apjoma, staigasanas paligiericém ar rotalu
elementiem nav CE atbilstibas mark&uma. Parbauzu rezultati aplikojami 2.tabula.

Sgadijumos tika apturéta precu (9 modeli, 16 vienibas) realizacija, jo tam nebija
informacijas par razotaju un tas nebija nodroSinatas ar atbilstibas apliecinagjumu — CE
atbilstibas mark@umu, tostarp 2 parbaudamajos objektos (5 modeli, 10 vienibas)
parbauditas staigaSanas paligierices neatbilda droSuma prasibam, jo tam bija vairak neka
4 ritentini, proti, 8 ritentini.

2.6. tabula
Parbauditas staigaSanas paligierices (parbaudito modelu skaits)

Neatbilsttbas
[}
S : ! s 3
= 5 <] S .
@ o S o~
S5 |8 | s z 8 8% ¥ 2 5 2 |8 3
SRS X S = © =~ 2 2 8 2 N
~ ) > S"Q QO )
So| § N S8 t T S3SS. | S & | 88 g =
S| 3 S SR T2 .| iR %w g o s 5 o 8 =
> F" Y S :CU-\ szka §= 2N SR N @
g S |§ |88 S§g=%|SS832[%% |FE |£8 | g8
E|§ |5 |§¢€ |58s| e85 8|85 |5y 8% |¢§%
w B o =8 N
s & iy S S S 5P| ENEE IS = Ky S S ]
re S = S > S
S ) S §E S -2 e 5 S < O 5 N il
(8 |V |f§ |54 S3SES[38 | 8% |z S
I . ~
< $§ | £5 g3 3 Sg |Z2§ |F 5
< |38 |=%% &3 | |} &
o )
Z. = S <
19 7 12 6 (13) 6 6 2 8 (14) 5 (10) 9 (16)

Augstie krésli berniem (baroSanas krésli)

Projekta ietvaros veiktas 16 parbaudes (12 Riga, 2 Daugavpili, 1 Rézekné un 1
Jelgava) un 2 apsekojumi, parbaudot 25 baroSanas kréslu modelus. 5 parbaudés (7
modeli) parkapumi netika konstatéti, savukart par&jas parbaudés konstatétas dazadas
neatbilstibas: nav informacijas par razotaju, nav nepiecieSamo bridinadjumu, nav
lietoSanas pamacibas valsts valoda vai ta nav nodroSinata pilna apjoma. Parbauzu
rezultati apkopotis.tabula.

4gadijumos tika apturta precu (5 modeli, 6 vienibas) realizacija, jo tam nebija
informacijas par razotaju vai tas nebija nodroSinatas ar lietoSanas pamacibu valsts valoda.
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2.7. tabula
Parbauditie baroSanas kresli (parbaudito modelu skaits)

Neatbilstibas

Navy lietoSanas pamacibas

Navy lietoSanas pamacibas

a apjoma

Ar parkapumiem
raZotaju (vienibas)
valoda ,, Bridinajums!
Neatstajiet bérnu bez
uzraudzibas”
LietoSanas pamacibai nav
valsts valoda
(vienibas)

Saglabdjiet, lai varétu
ieskatities ari turpmak”

virsraksta ,,Svarigi!

Parbauditie baroSanas kreésli
Bez parkapumiem
Nay informacijas par

Nay bridindjuma valsts

valsts valoda piln
Apturéta preces realizacija

N
(6]
~
[EnN
(o]
N
=
S
w
N
N
(6]
—~
(<))
~

Kancelejas preces

Projekta ietvaros ekspertizes veikSanai (kadmija satura noteik$anai) tika izpemti 3
kancelejas precu paraugi — 1 pildspalvas paraugs, 2 linealu paraugi. Kadmija saturs
testetajos paraugos atbilda REACH Regula noteiktajam ierobeZojumam.

Batuti

Projekta ietvaros veiktas 4 parbaudes batutu pakalpojumu sniegSanas vietas,
parbaudot, vai paterétajiem tiek sniegti bridinajumi un informacija par batutu lietoSanu,
drosibas pasakumu ievéroSanu, vecuma un auguma ierobeZojumiem un u.c. noteikumu
ieverosanu.

Vienlaicigi komersantus informé&ja par PPDL prasibam, ipasi 6.pantu, kas paredz:
»Dross pakalpojums ir jebkurs pakalpojums, kas sniegts normalos vai paredzamos
izmantoSanas apstakjos un kas sniegSanas laikd vai péc tam nerada risku vai rada tadu
minimalu visku, kurs uzskatams par pielaujamu un atbilst augstam drosuma, cilvéka
dzivibas, veselibas un personas mantas, ka ari vides aizsardzibas limenim” un aicinati
izvertet un nodrosinat sniegta pakalpojuma atbilsttbu PPDL 6.panta prasibam.

Veiktasll informativas parbaudes, inform&ot komersantus par piem&rojamam
prasibam majas apstakliem paredz€tiem batutiem, proti, ka tie ir rotallietas un tiem
jaatbilst MK noteikumiem Nr.132 prasibam, un razotajam javeic EK tipa parbaude un
atbilstibas tipam procedira.

Gaisa laternas

Lai veiktu tirgus izpéti, tika veikti apsekojumi un izp&te interneta, lai noskaidrotu,
kadi komersanti un kada veida gaisa laternas piedava.

Latvijas tirgii tiek piedavatas S§adas gaisa laternas: dazadu krasu un izm&ru kupola
formas, sirds formas, cilindra formas laternas, laterna — megakubs 1,5 x 1,5m,
vienkrasainas un ar dazadam tematiskam apdrukam. Gaisa laternas izgatavotas no
rispapira, tas pamata ir bambusa aplis, metala drats vai virves krusts, par laternas degli
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kalpo ar degmaisijumu piesiicinata kokvilnas dranina, kartains papirs/audums un biezs
parafina gabals.

Piedavajuma esoSajam gaisa laternam veica riska novért€§jums, ka rezultata
konstatets, ka, neskatoties uz gaisa laternu palaiSanu atbilstosi lietoSanas instrukcijai,
ievérojot noteiktos bridinajumus, tas var radit apdraudéjumu (uguns bistamibu) cilvéka
dzivibai, veselibai un personas mantai, ka ar1 apkartgjai videi.

PTAC majaslapa veiktas aptaujas rezultati liecina, ka lielaka dala respondentu
atzist gaisa laternas par nedrosam (26% uzskata, ka tas nav drosas, 50% - drizak nav
drosas).

Par bérnu spélu laukumu vadliniju projektu

Lai atvieglotu bérnu sp&lu laukumu valditaju/apsaimniekotaju darbu, nodroSinot
b&rnu spélu laukumu drosumu, PTAC, izmantojot standartu LVS EN 1176 ,.Speéju
laukumu aprikojums un parklajums” un standartu LVS EN 1177 ,,Triecienus slapéjosa
spelu laukumu virsmas. Kritiska krisanas augstuma noteiksana”, ka art PROSAFE
materialus, sagatavoja vadlinijas (projektu), ietverot visparigas droSuma prasibas bérnu
spelu laukumiem, to aprikojumam un parklajumam, ka ari prasibas bérnu sp&lu laukumu
ikgad€jam parbaudém un apkopei.

Par slépoSanas trasu droSuma vadlinijam

PTAC sadarbiba ar Latvijas SlépoSanas trasu asociaciju un Latvijas SlépoSanas un
snovborda instruktoru asociaciju, nemot véra Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta, VUGD un Valsts darba inspekcijas viedoklus, izstradaja Sl€poSanas trasu
drosuma vadlinijas, nosakot minimalas prasibas, kas jaievero, lai slépoSanas trases biitu
drosas to lietotajiem un apmekl€tajiem, ka ari lai uzlabotu slépoSanas traSu kopg€jo
droSuma Itmeni un samazinatu negadijumu skaitu. Vadlinijas apstiprinatas 2012.gada
20.decembri.

Cenu noradiSanas kartibas un svara, méra un pirkuma samaksas pareizas
noteikSanas ieveéroSana

Projekta galvenais mérkis bija apzinat esoSo situaciju cenu noradiSanas joma,
parbaudot, vai paterétajiem tiek sniegta patiesa un neparprotama informacija par
piedavato precu cenam - vai tiek noraditas pre¢u gabalcenas un, ja nepiecieSams, noteiktas
meérvienibas cenas, vai tiek sniegta patiesa informacija par specialajiem piedavajumiem -
vai, piemérojot atlaides vai cita veida cenu pazeminajumus, tiek noradita preces sakotng&ja
cena un cena péc tas pazeminasanas, ka ar1 veicot svara, méra un samaksas par pirkumu
pareizas noteikSanas parbaudes, veicot kontrolpirkumus.

Projekta ietvaros kopa veiktas 132 parbaudes — 48 Riga un 84 Latvijas regionos
(Balvos — 2, Sabile — 2, Kuldiga — 2, Saulkrastos — 7, Rézekng — 5, Tukuma — 2, Liepaja —
2, Erglos — 1, Madona — 4, Bauska — 9, Talsos — 3, Gulbené — 6, Ventspili — 6, Olaing — 2,
Césis — 3, Jelgava — 3, Ogré — 7, Lielvarde — 4, Ikskile — 2, Jurmala — 4, AdaZzos — 2,
Babites pag., - 1, Valmiera — 4, Daugavpili — 1). 95 tirdzniecibas vietas parkapumi netika
konstateti, savukart 37 (28%) tirdzniecibas vietas tika konstatetas neatbilstibas un uzsakta
lietvediba administrativa parkapuma lieta. No 25 parbaudeém (no kopé&ja parbauzu skaita),
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kas veiktas, reagCjot uz patérétaju iesniegtajam sudzibam (no tam 10 gadijumos
parbaudes laika tika veikts ari kontrolpirkums), stidzibas minétie parkapumi tika
konstatéti 10 gadijumos, 1 gadijuma tika konstatéts cits parkapums. lesp&jamie iemesli,
kadel ne vienmér apstiprinas paterétaju siidzibas, var€tu biit: p&c patérétaja stdzibas
veikala komersants to ir atrisindjis un jau ir novérsis, akciju gadijjuma — stdziba ir
sanemta parak vélu, un konkrétajai stidziba iesaistitajai precei akcijas periods ir beidzies
u.c.

Parbauzu laika konstatétas neatbilstibas:
a) nav noraditas precu cenas — 4 (3%) gadijumos;
b) nav noraditas noteiktas mérvienibas cenas — 21 (16%) gadijuma;
C) nav noraditas cenas pirms un/vai péc to pazeminasanas — 12 (9%) gadijumos;
d) cenas nav noraditas neparprotami (precém noraditas 2 cenas) — 1 (1%) gadijuma;
e) samaksa par pirkumu un/vai svars vai mérs nav noteikti pareizi — 4 gadijumos (3%).

( )
100 -

80 -
M Parbaudes

B Parkapumi nav konstatéti

Konstatéti parkapumi

Riga Regioni

2.4. artels

Salidzinot parbauzu rezultatus Riga, kur no 48 parbaudém parkapumi konstateti 13
(27%) tirdzniecibas vietas un Latvijas regionos, kur no 84 parbaudém parkapumi
konstateti 24 (28%) tirdzniecibas vietas, secinams, ka procentuali parkapumu skaits gan
galvaspilséta, gan Latvijas regionos ir vienads. Salidzinot 2012.gada datus ar 2011.gada
datiem, secinams, ka Riga parkapumus konstaté biezak — 27% gadijjumu 2012.gada,
salidzinot ar 17% 2011.gada, savukart Latvijas regionos retak — 28% gadijumu 2012.gada,
salidzinot ar 47% gadijumu 2011.gada. Galvenokart (57% no visiem parkapumiem)
netiek noraditas noteiktas mervienibas cenas, tadg€jadi nedodot patérétajiem iesp&ju
noveértét un salidzinat cenas un tadgjadi izdarit uz informaciju un vienkarSiem
salidzinajumiem balstitu izvéli, ka arT netiek ieverota cenu noradiSanas kartiba, izsludinot
precu izpardoSanu, cenu pazeminasanu vai atlaides - 30% no visiem parkapumiem.

Savukart, salidzinot parbauzu, kas veiktas reag€jot uz patérétaju studzibam,
rezultatus, secinams, ka tas apstiprinas arvien biezak — no 12% parbauzu 2011.gada lidz
40% parbauzu 2012.gada. Tas skaidrojams ar to, ka ieprieks patérétaji visbiezak studzgjas
tikai par samaksas par pirkumu un/vai svara vai méra nepareizu noteikSanu, proti, pie
preces noradita akcijas cena, bet, maksajot par pirkumu, tiek pieprasita pilna preces cena,
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jo akcijas periods ir beidzies. Sajos gadijumos PTAC amatpersonas ari retak varja
konstatét Sada veida parkapumus, jo siidzibas tika sapemtas parak vélu. 2012.gada
patérétaju siidzibas arvien biezak bija arT par gadijumiem, kad nav noraditas cenas vai nav
noraditas noteiktas mervienibas cenas.

Biavizstradajumu uzraudzibas projekts (logi, ardurvis un citi siltinaSanas materiali)

Siltumizoldacijas materiali

2011.gada PTAC realiz&ja logu un gajéju zonas ardurvju bloku tirgus uzraudzibas
projektu, ka rezultata bija konstat€tas daudz neatbilstibas attieciba uz siltumtehnisko
parametru noteikSanu izstradajumiem, lidz ar to PTAC 2012.gada parbaudija, kadi
siltumizolacijas materiali tiek piedavati Latvijas tirgli un vai tiem tiek veikta atbilstosa
atbilstibas novérté€Sanas procediira un ir atbilstoSi noteikti siltumtehniskie parametri.
Realiz€jot min&to apaksprojektu, PTAC piedalijas ES tirgus uzraudzibas kopprojekta par
ripnieciski raZzotiem uzputota polistirola (EPS) izstradajumiem - EN 13163:2009.
ApakSprojekta ietvaros ir izskatitas 25 lietas, kuru ietvaros veiktas 25 parbaudes
dazados Latvijas regionos un parbauditi 27 siltumizolacijas materialu modeli,
galvenokart, tie bija raZoti no:
— Mineralvates (22 modeli);
— Uzputota polistirola — EPS (2 modeli);
— Ekstrudéta putu polistirola — XPS (3 modeli).
Apak3projekta ietvaros sniegtas 20 konsultacijas siltumizolacijas materialu
izplatitajiem par normativo aktu prasibam.
No 27 parbauditiem modeliem 15 modeliem tika konstatétas neatbilstibas, tas ir

56% no kopgja skaita. Parbauzu laika konstatetas sekojosas neatbilstibas:

— Parbaudes bridi nav uzradita raZotaja atbilstibas deklaracija (8 modeli — 7 modeliem
neatbilstibas ir noveérstas, viena lieta ir izskatiSanas stadija, Sobrid tiek izvertéta
iespeja pienemt lémumu par preces realizacijas aizliegumu);

— Uzradita razotaja atbilstibas deklaracija neatbilst normativo akti prasibam (3 modeli
— 3 modeliem neatbilstibas ir novérstas);

— Uzradita razotaja atbilstibas deklaracija nebija valsts valoda (4 modeliem — 4
modeliem neatbilstibas ir novérstas).

Eiropas kopprojekta ietvaros no Lietuvas un Igaunijas sanemta informacija un
test€Sanas parskati par divu Latvijas razotaju razotajiem uzputota polistirola
izstradajumiem, kuru deklarétas vertibas nesakrit ar testéSanas rezultata iegiitajiem.
Izskatot lietas, tai skaitd iesaistot atbilstibas novért€Sana iesaistito Latvijas pazinoto
institdciju, ir secinats, ka Latvijas razotdji nav nodro§inajusi razosanas procesa kontroli
attiecigaja ltmeni, kas ir atbilstibas novértéSanas procediiras neatpemama sastavdala,
savukart pazinota institiicija nav nodroSinajusi pietiekoSu uzraudzibu razoSanas procesa
kontrolei un kontroles paraugu testéSanai, palaujoties uz razotaju veiktajam parbaudém. Ir
izstradats korektivo darbibu plans, kura izpildei PTAC sekos.

Realizgjot apakSprojektu, secinams, ka razotaji nepiever§ pietieckamu uzmanibu
razoSanas procesa kontrolei, 1idz ar to neskatoties, ka ir veikti atbilstibas novertéSanas
procesa paredzetie testi faktiskas raksturlieluma vertibas neatbilst konstatétajam.
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Projekta ietvaros konstatéts, ka wvairaki siltumizolacijas materialu izplatitaji
neizprot normativo aktu prasibas, uzskatot normativos aktus ka papildus barjeras, kas
trauce brivo tirdzniecibu.. Ta ka komersanti nevélas iedzilinaties normativo aktu prasibas,
tad tiek pieaicinati eksperti vai institlicijas, kas izsniedz atzinumus par produktu atbilstibu
normativo aktu prasibam, bet biezi Sie atzinumi ir nepamatoti un nav uzskatami par
atbilstibu apliecinosiem dokumentiem, tadgjadi komersanti, iesp&jams, tick maldinati.

Logi

2011.gada logu un gajéju zonas ardurviu bloku apakSprojekta ietvaros
parbauditajos uznémumos, 87% gadijumu konstatétas daZas neatbilstibas normativo aktu
prasibam, taja skaita ir neatbilstoSas atbilstibas deklaracijas, nav noradits siltuma
caurlaidibas koeficients, deklarétais siltuma caurlaidibas koeficients nav pamatots ar
atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem, neesosas vai nepilnigas instrukcijas.

Apaksprojekta rezultata PTAC pieprasija logu razotajus ne vélak ka Iidz
29.02.2012. sakartot razotnes, nodroSinot atbilstoSu normativo aktu prasibam siltuma
caurlaidibas koeficienta noteikSanu.

ApakSprojekta turpinajuma veiktas atkartotas parbaudes ar meérki parliecinaties
par Latvija piedavato logu atbilstibu normativo aktu prasibam un parbaudit logu siltuma
caurlaidibas koeficienta noteikSanu saskana ar Standartd noteikto, veicot atkartotas
parbaudes 2011.gada parbauditos uznémumos.

ApakSprojekta ietvaros parbauditi 13 Latvijas logu razotaji un 7 logu izplatitaji, 2
stikla pakeSu razotaji un 1 aluminija profilu razotaja pilnvarotais parstavis. 68,5% no
parbauditajiem modeliem razoti Latvija, bet 31,5% - Polija.

Apaksprojekta ietvaros parbauditajos uzn€mumos 42% gadijumu konstatétas
dazas neatbilstibas normativo aktu prasibam.

Konstatétas §adas neatbilstibas:

1) logu razotajs parbaudes bridi nevar uzradit atbilstibu apliecinoSus
dokumentus;

2) nav uzradita profilu sistémas vai stikla paketes razotaja atbilstibas deklaracija;

3) logu razotaja atbilstibas deklaracija nesatur nepiecieSamo informaciju;

4) nav CE mark&juma un apraksto$as informacijas;

5) atbilstibas deklaracija nav latvieSu valoda.

Parbaudot 13 Latvijas razotajus un izvertgjot iesniegto dokumentaciju, PTAC
konstat€ja, ka visi parbauditie logu razotaji siltuma caurlaidibas koeficienta noteikSanai
izmanto aprékina metodi. 61,5% no parbauditajiem Latvijas razotdjiem nevar uzradit
atbilstibu apliecinoSus dokumentus, nav uzradita profilu sistémas vai stikla paketes
razotaja atbilstibas deklaracijas, logu razotaja atbilstibas deklaracija nesatur nepiecieSamo
informaciju, nav CE mark&uma un aprakstosas informacijas.

ApakSprojekta realizacijas rezultata iegiitie dati liecina par tirgus situacijas
uzlabojumu, jo konstateto neatbilstibu skaits ir samazinajies no 87% 2011.gada lidz 42%
2012.gada, kas ir pozitiva tendence.
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Elektroprecu uzraudzibas projekts

Majsaimniecibas elektroprecu priekstestesana tirdzniecibas vietas un uz robezas.

Apaksprojekta merkis bija parbaudit Latvijas tirgli piedavatas elektropreces
atbilstibu droSuma prasibam, veicot precu priekstestéSanu uz atseviskiem raditajiem, kas
var liecinat par preces neatbilstibu droSuma prasibam un tikai gadijuma, ja ir konstatétas
Sadas neatbilstibas veikt precu pilnu testéSanu, ka art veikt pre¢u paraugu test€Sanu uz
robezas, izmantojot testéSanas iekartu FLUKE 6200.

Apaksprojekta ietvaros veiktas 23 parbaudes dazados valsts regionos. Liela
uzmaniba tika pievérsta tirdzniecibas vietam arpus Rigas, no 23 parbaudem 13 (56%)
veiktas regionu pilsétas: Rézekn&, Daugavpili, Jeékabpili, Aliksné, Madona, Talsos.
PTAC amatpersonas, pirmkart, véribu pievérsa mazpazistamu zimolu elektroprecém, ka
ar1 elektroprecém par zemaku cenu salidzinajuma ar citam lidzigam precém.

23 veikto parbauzu laika tika sastaditi 23 parbaudes akti un precu paraugu
testéSana veikta 30 majsaimniecibas elektroprecu paraugiem. 3 gadijumos tika veiktas
parbaudes sadarbiba ar VID Muitas parvaldes specialistiem muitas teritorija, kuru laika
SIA ,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs” Elektronikas inZenieris veica precu
paraugu priekstesté$anu, izmantojot testéSanas iekartu FLUKE 6200. Sada veida tika
testéti 2 uznémumu elektropre¢u kravu paraugi. Tika sastaditi 3 parbaudes akti, kuros
ietverta informacija par 10 majsaimniecibas elektropreCu paraugu priekstestéSanas
rezultatiem. Parbaud@s neatbilstibas nekonstatgja.

Kopuma priekStestéSana tika veikta 13 veidu majsaimniecibas elektroprecu
paraugiem, kopa 30 modeliem, no tiem:

- telpu silditajs — 1 gab.;

- gludeklis — 2 gab.;

- t&jkanna — 4 gab.;

- tosters —2 gab.;

- rokas mikseris — 1 gab.;

- matu féns — 6 gab.;

- kafijas dzirnavinas — 1 gab.;

- matu taisnotajs — 2 gab.;

- radio vadamais helikopters — 1 gab.;

- virtuves kombains — 1 gab.;

- kvarca silditajs — 1 gab.;

- Ziemsvétku spuldziSu virtenes — 7 gab.
- iekstelpu dekors ar lampinam — 1 gab.

No ekspertizes veik$anai izpemtajiem 30 modeliem 24 razoti Kina (80% no
testéSanai iznemtajiem paraugiem), 5 — Sveicé, 1 — Somija. Parbaudes konstatéts, ka visi
paraugi ir marketi ar CE atbilstibas mark&umiem, bridinajuma mark&umiem, visiem
paraugiem ir pievienotas lietoSanas instrukcijas originalvaloda un to tulkojumi latviesu
valoda.

No 30 uz ekspertizi iznpemtajiem modeliem 27 modeliem jeb 90% priekstestésana
netika konstat€tas neatbilstibas, kas var€tu liecinat par preces neatbilstibu droSuma
prasibam.
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3 paraugu ekspertizes rezultata konstatéts:

1) 1 elektropreces modela (tosters VENGA, modelis VG TO4, razots Kina)
lietosanas instrukcijas tulkojuma latvieSu valoda nav ietverta informacija par
ugunsdrosibu (nenovietot tuvu viegli uzliesmojosiem priekSmetiem), ko razotajs sniedzis
preces lietoSanas instrukcija originalvaloda. Par So neatbilstibu informéts elektropreces
izplatitajs un importétajs. Parkapums noversts, lietoSanas instrukcija papildinata ar
nepiecieSamo informaciju, par ko iesniegti dokumentari pieradijumi;

2) 1 elektropreces modelim (matu taisnotajs, artikuls 349018, razots Kina)
faktiskas jaudas deviacijas ierobezojuma vértiba sastada 55%. Preces mark&uma sniegta
informacija, ka patéréta jauda pie 220-240V ir 38W, bet test€Sanas laika konstatéts, ka
prece patére 86 W, kas neatbilst prasibam (atkapes var biit ne vairak ka 10%). Precei
veikta pilna ekspertize, kuras laika citas neatbilstibas netika konstatétas. Izvertgjot
konstatéto neatbilstibu, secinats, ka ta nerada tieSu risku vai apdraudéjumu patérétajam.
Preces izplatitajam pieprasits iesniegt informaciju par tas piegadataju, lai veiktu
turpmakas darbibas;

3) 1 elektropreces modelim (Ziemassvétku spuldzisu virtene - dioZzu virtene 140L,
razota Kina) veikta pilna ekspertize, kuras laika konstatéts: ar parbaudes zondi ir iesp€ja
pieklut stravu vadoS$am dalam; vads neiztur nostiepumu ar 60N spéku; neatbilstosa
kontaktdaksa; vadu pievienoSanas vieta ir asas malas; nav vadu uzmavas; nav
aizsardzibas klasei atbilstoSas vada izolacijas; nav standartiz€ta vada; nav noteikta
klasifikacija péc aizsarglidzekliem pret elektroSoku; nav apgaismes virtenes tehniska
informacija; nav noteikta lietoSanas vieta — iekS$telpas vai ara; nav obligato mark&umu;
nav noteikts spuldzu ietveru spriegums; nav apzim&juma par zemé&jumu; nav uzradita
jauda; nav noteikta un noradita IP klase; nav pievienoti nepiecieSamie uzraksti; nav
noradits spriegums; nav zinama aizsardzibas klase; nav zinama frekvence, jauda un
strava. Pamatojoties uz to, tiks izverteti §is preces iesp&jamie riski un veiktas darbibas, lai
patérétajiem netiktu piedavatas preces, kas neatbilst droSuma prasibam.

Elektroprecu energoefektivitates markéjuma esamiba un ta izvietojums interneta vidée

ApakSprojekta meérkis bija parbaudit interneta veikalos sniegto informaciju par
energiju patéréjosam precém - velas mazgajamajam masinam, ledusskapjiem un
televizoriem, ka ari parliecinaties par energoefektivitates mark&umu, informacijas
atbilstibu normativo aktu prasibam.

ApakSprojekta ietvaros parbaudita informacija par energomark&uma noradiSanu
56 Latvijas interneta veikalos: pavisam kopa parbauditi 168 sadzives tehnikas modeli
t.sk. 56 televizori, 56 velas mazgajamas masinas, 56 ledusskapji.

Realiz€jot apakSprojektu konstatets, ka normativajos aktos noteikta informacija
(energoefektivitates mark&ums) pilna apmeéra noradita tikai 13 no 168 parbauditiem
modeliem, jeb 7,7%, kas ir loti zems raditajs. 63,7% gadijumos jeb 107 no 168
parbauditiem modeliem bija dal€ji nodrosSinati ar normativajos aktos sniegtu informaciju,
parsvara ta ir preces energoefektivitates klase. Normativie akti nosaka, ka preci ir
janodrosina ne tikai ar informaciju par tas energoefektivitates klasi, bet ari, pieméram,
velas maStnam ar novértéto energijas patérinu gada, novertéto tdens paterinu gada,
centrifugéSanas efektivitates klasi. Var secinat, ka ir nepiecieSams popularizét un
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inform&t komersantus par obligati noradamas informacijas saturu, ka ta saucamais
energoefektivitates mark€jums ieklauj sevi ne tikai preces energoefektivitates klasi, bet
ar1 informaciju par citu resursu patérinu.

Gadijuma, ja ir sniegta informacija, tad ta ir viegli atrodama, maksimums 2 solos,
bet ta vienmér nav vizuali uztverama veida, jo sniegta sajaukta kartiba kopa ar preces
aprakstu.

Papildus ir secinams, ka interneta veikalos sniegta energomark&uma ticamiba ir
apSaubama, nemot veéra, ka par vienu un to pasu preci ir sniegta dazada informacija
dazados interneta veikalos. Patérétajiem parsvara netiek dota iesp€ja atlasit preci péc tas
energoefektivitates klases.

Buavizstradajumu (mazas notekiidens apstrades sistemas, kas paredzéetas ne vairak ka

50 iedzivotajiem un to ekvivalentiem) informativais projekts

Saistiba ar p&dgjo gadu straujo privatmaju ciematu biivniecibas tendenci, picauga
notekiidens attiriSanas sist€mu pieprasijums un to izmantoSana privatmaju biivnieciba.

2012.gada veikta tirgus uzraudziba septinas razotnés, kas piedava Latvija razotas
mazas notekiidens apstrades sisteémas, kas paredzetas ne vairak ka 50 iedzivotajiem un to
ekvivalentiem (turpmak — AttiriSanas iekartas).

PTAC konstatgja, ka gandriz visos gadijumos Attirisanas iekartas neatbilst MK
noteikumu prasibam. Tirgus uzraudzibas rezultata raZotajiem tika izskaidrotas normativo
aktu prasibas un doti noradijumi veikt AttiriSanas iekartam atbilstibas novertésanu. PTAC
papildus inform&ja par iesp&ju sanemt bezmaksas konsultacijas par normativo aktu
piemerosanu.

Izvertgjot biivizstradajuma izmantoSanas aktualitati, un lai nodroSinatu godigu
konkurenci, tika nolemts veikt mazo notekiidens apstrades sistemu (ne vairak ka 50
iedzivotajiem) parbaudes, aptverot vairakus Latvijas novadus.

Projekta meérkis bija parbaudit, kadas AttiriSanas iekartas tiek piedavatas Latvijas
tirgll un kada ir to atbilstiba prasibam.

Projekta ietvaros uzsaktas 11 lietas, kuru ietvaros parbauditi 10 AttiriSanas iekartu
modeli, viena gadijuma uzpémums piedava tikai septiskas tvertnes, kas ir arpus S§1
projekta darbibas jomas.

10 projekta ietvaros parbauditie AttiriSanas iekartu modeli ir razoti ES. 3 Latvijas
tirgli piedavatie AttiriSanas iekartu modeli ir iesviesti no Vacijas, 2 modeli ir no Lietuvas,
2 modeli no Cehijas, 1 no Slovakijas, 1 no Somijas, un 1 modelis ir Latvijas razojums. 4
AttiriSanas iekartu modeli atbilst normativo aktu prasibam.

Projekta ietvaros konstatéts, ka no 10 parbauditiem AttiriSanas iekartu modeliem
7 modeliem konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam:

— razotaja atbilstibas deklaracija nav latvieSu valoda — 4 (4 neatbilstibas ir
noverstas);

— instrukcija ir sveSvaloda — 1 (ir noversta);

— nav veikta tipa sakotngja test€Sana— 1;

— nav uzradita razotaja atbilstibas deklaracija - 2 (1 neatbilstiba ir novérsta);

— deklaréta vertiba neatbilst normativo aktu prasibam — 1.
Projekta ietvaros, veicot parbaudi pie izplatitaja, kas piedava Cehija razotas
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AttiriSanas iekartas, bija konstatéts, ka atbilstibas novértéSana ir veikta atbilstoSi, bet
attiriSanas efektivitates parametrs — suspendéto vielu deklaréta vertiba neatbilst
2002.gada 22.janvara MK noteikumos Nr. 34 , Noteikumi par piesarnojoso vielu emisiju
fident” noteiktajam piesarnojuma samazinijuma procentam. Par konstateéto neatbilstibu
normativo aktu prasibam PTAC ir informgjis VARAM. Tiksanas laika ar VARAM
parstavjiem PTAC ir sanémis informaciju, ka VARAM, atbilstosi savai kompetencei,
izskata tikai stridu gadijumus. Lidz ar to nav skaidrs, kuras iestades kompetence ir
konstateta neatbilstiba.

Realizgjot projektu, ka arT nemot véra rezultatus, kas tika iegiiti veicot parbaudes
pie Latvijas AttiriSanas iekartu razotajiem, secinams, ka neatbilstibas, kas ir saistitas ar
atbilstibas noverteésanas procediiru pieméroSanu, parsvara ir konstatétas Latvija raZotajam
Attirisanas iekartam. Attieciba uz Attirisanas iekartu izplatitajiem, visvairak neatbilstibas
ir konstatetas saistiba ar razotaja atbilstibas deklaracijam, kuras nebija iztulkotas latviesu
valoda, ka to nosaka normativie akti.

Nemot véra to, ka realiz€ot projektu, biezi vien prece nebija pieejama
apskatiSanai, Iidz ar to nebija iesp&ja parbaudit CE atbilstibas mark&uma esamibu uz
preces. Parbaudes gaita arT konstatéts, ka iesp&jams nav pietiekama normativa baze, t.i.,
Latvijas tirgli piedavatajam Attirisanas iekartam nav izvirzitas prasibas attieciba uz
AttiriSanas iekartu necaurlaidibu un ilgizturibu, lidz ar to patérétaji nevar biit
parliecinatiem par to, ka Sobrid iebilivétas AttiriSanas iekartas atbilstosi attira notektidenus
un nelaiz vide taja ienakosSos notekiidenus.

Sadarbiba ar muitas iestadém

Realizgjot sadarbibas pasakumus ar muitas iestadém saskapa ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.765/2008 prasibam, péc VID Muitas parvaldes
sanemti 215 (taja skaita 47 atkartoti) pieprasijjumi un veikta 1166 pre€u modela
atbilstibas izvertéSana saskana ar droSuma kritérijiem un speka esoSajiem normativajiem
aktiem. Visvairak — 55buvizstradajumiem,45 individualiem aizsardzibas lidzekliem,
44elektropreceém, 42 rotallietam. Izvertgjot iestitito dokumentaciju, 592 modeli atziti par
neatbilsto§iem normativajam prasibam un tam pievienotaja faktira un citos
pavaddokumentos ieklauta atzime: “Neatbilstigs produkts — Nav atlauts laist briva
apgroziba.”No tiem 234 modeli p&c neatbilstibu novérSanas un papildus dokumentacijas
iesniegSanas dota atlauja laist briva apgroziba.
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2.3.3. Informacijas apmaina par bistamam precem (RAPEX)

Lai nepielautu, ka pat€rétaja riciba nonak tadas preces, kas rada nopietnu risku to
veselibai un droSumam, starp EK un dalibvalstim ir izveidota ,,Atras informacijas
apmainas sistémas par nepartikas precu un pakalpojumu droSumu darbiba” — RAPEX.
PTAC ir RAPEX kontaktpunkts, kas koordin€ un ir atbildigs par §is sist€mas darbibu
Latvija. 2012.gada PTAC, Kopienas atras zinos$anas sisttma — RAPEX, ir iesniedzis 29
zinojumus par nedro$am precém:

- 12 zinojumus par nedrosam prec€m, saskana ar Vispargjo produktu drosuma
direktivas 12.pantu (preces, kuram noteikts nopietns risks): 5 — partikas imitacijas
preces;3 — Skiltavas;2 - elektropreces;1- kosmétikas prece;1 — bérnu apgerbi.

- 10 zinojumus saskana ar Vispargjo produktu droSuma direktivas 11.pantu
(preces, kuram noteikts zemaks risks par nopietnu):6 — elektropreces;1 — kosmétikas
prece;1 — partikas imitacijas prece;1 — kimiska prece;1 - rotallieta

- 7 ,,pazinojumus informacijai”:5 — partikas imitacijas preces;l — Skiltavas;l —
elektroprece.

So informaciju PTAC izmanto veicot parbaudes par to iespéjamu atra$anos
Latvijas tirgt. 2012.gadaEKLatvija nosutija 11 reakcijas zinojumus par Latvijas tirgi
atklatajam (citu dalibvalstu pazinotam) nedrosam precém (3 —rotallietas; 1 — kosmétikas
prece; 3 — elektroprece; 3 — bérnu preces, 1 — individualais aizsardzibas lidzeklis).
sanaksmi tirgus uzraudzibas iestadém, lai informétu tas par RAPEX sist€ému, riska
veért€Sanas vadlinijam, jauno GRAS RAPEX sistému un Jauno tiesibu ietvaru.

2.3.4. Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC kontrolé likuma ,,Par mérijjumu
vienotibu noteikto prasibu ievérosanu reglamentétas metrologijas joma, veicot:
- mériSanas lidzek]u tirgus uzraudzibu, lai nodroSinatu normativo metrologisko prasibu
kontroli attieciba uz mériSanas lidzekliem, kurus ievieto tirgt lietoSanai reglament&taja
joma;
- lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu valsts metrologisko uzraudzibu tautsaimniecibas
jomas atbilstosi likuma ,,Par m&rijumu vienotibu 7. pantam;

- fas@to precu metrologisko kontroli to razoSanas un realizé$anas vietas;
- informacijas apkopoSanu par inspicéSanas institliciju verific€tajiem mériSanas

lidzekliem.

Faseéto precu kontrole uznemumos

Veiktas pirmreiz€jas kontroles faséto pre¢u 62 uznémumos: 46 razoSanas un 16
vairumtirdzniecibas uzgpémumos, kuros 338 fas€to precu partijam veikti statistiskas
kontroles testi un parbaudita mark&uma atbilstiba normativo aktu prasibam.

Parbauzu rezultati attieciba uz precu satura faktisko daudzumu:
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Trispadsmit faséto precu razoSanas uznpémumos 23 fas€to precu partijam (kas ir
8,6% no razoSanas vietas parbauditajam 266 partijam) un divos precu vairumtirdzniecibas
uznémumos 3 fas€to precu partijam (kas ir 4,2% no vairumtirdzniecibas vietas
parbaudttajam 72 partijam) konstat&ti normativo aktu parkapumi attieciba uz faséto precu
satura faktisko daudzumu. Lielaka dala neatbilstibu saistitas ar fas€to precu partijas satura
faktiskas masas vai tilpuma vidg€jas veértibas novirzém no mark&juma noraditas nominalas
vertibas, atseviskam fas€juma vienibam neparsniedzot pielaujamo negativo novirzu
(turpmak - PNN) robezas.

Ka butiskas neatbilstibas vért€jami gadijumi, kad atsevisku fas€to precu vienibu
faktiska masa vai tilpums parsniedz PNN robezas un satura faktiskajam daudzumam ir
lielas novirzes no mark&juma noraditas nominalas vertibas. Veikto parbauzu rezultata
sada rakstura parkapumi konstatéti piecos gadijumos, taja skaita:

e vienai faséta piena partijai ar nominalo tilpumu 1Lkonstatétas negativas novirzes
I1dz 23,6ml, parsniedzot PNN 15ml robezas;

e divu veidu faséta siera partijam ar nominalo masu 180g un 20g konstatétas
negativas novirzes attiecigi lidz 13,5g(PNN8,1g) un3,9g (PNN1,89);

e divu veidu auglu un darzenu parstrades produktu faséjumiem - smiltsérksku sulas
partijai ar nominalo tilpumu 200ml (konstatétas negativas novirzes lidz 16,2ml,
parsniedzot PNN 9ml robezZas) un konservétu kapostu partijai ar nominalo masu
1kg (konstatétas negativas novirzes lidz 39,7g, parsniedzot PNN15g robezas).
Visos minétajos gadijumos fas€to precu (iznpemot piena, kas ir atri bojajoss

produkts) partiju realizacija tika apturéta lidz neatbilstibu novérsanai, ka arT uzpémumiem
par izdaritajiem parkapumiem piemérota administrativa atbildiba un uzlikts naudas sods.

Atkartotas parbaudes veiktas desmit razoSanas uzp€mumos un viena
vairumtirdzniecibas uzpe€muma, kuros 2012.gada konstatets risks razot un izplatit
normativajam prasibam neatbilstosas fasétas preces. Kontrolétas 37 precu partijas,
normativo aktu parkapumi attieciba uz faséto precu satura faktisko daudzumu atkartoti
nav konstatéeti.

Parbauzu rezultati attieciba uz precu markeéjuma atbilstibu:

Joprojam neapmierinoSa situacija konstatéta, parbaudot faséto pre¢u mark&uma
atbilstibu attieciba uz satura nominala daudzuma noradi. Normativajam prasibam
neatbilsto§s mark&ums (nominala daudzuma apzim&umi, ciparu atzimju izméri,
meérvienibu apzim&jumi) konstatéts 73 parbauditajam fas€to precu partijam jeb 19,0% no
kopgja parbaudito 375 partiju skaita.

MeriSanas lidzeklu uzraudziba

Veikti uzraudzibas pasakumi meriSanas Iidzek]u atbilstibas nodroSinasanai
lietoSana un izplatiSana: lai konstatétu meériSanas lidzeklu atbilstibu normativo aktu
metrologiskajam prasibam, 76 uznémumos metrologiskajai uzraudzibai tika paklauti
3075 mérisanas lidzekli:

- 41 tirdzniecibas uznémumos parbauditi 358 meriSanas lidzekli, taja skaita veikti

metrologiskie testi 4 neautomatiskajiem svariem;

- 35 razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uznémumos parbauditi 2717 lietoSana
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esoSo meérisanas lidzekli, taja skaita veikti metrologiskie testi 20 degvielas uzpildes
aparatiem.

Uzraudzibas rezultata 44 uznémumos konstat€ti normativo aktu prasibu
parkapumi un par nederigiem lietoSanai ka neatbilsto$i metrologiskajam prasibam atziti
185 mérisanas Iidzekli jeb 6% no kopgja parbaudito skaita, taja skaitd merisanas lidzekli,
kuri nodoti lietoSana bez nepiecieSamajiem atbilstibas novertésanas apliecinagjumiem un
mark&umiem, ka ar1 tiek lietoti, parkapjot normativo aktu prasibas noteiktos atkartotas
verificéSanas terminus.

leprieks noradito uzraudzibas darbibu ietvaros:

Nemot vera 2012.gada stajuSos speka virkni grozijumu normativajos aktos, kuros
precizétas prasibas taksometru pakalpojumu joma, taja skaita noteikta obligata prasiba
taksometra skaititajiem pievienot printerus, lai taksometra vaditaji, nor€kinoties ar
pasazieriem, izsniegtu kases cekus, PTAC realizgja taksometra skaititaju tirgus
uzraudzibas projektu. Veiktas parbaudes cetros uzp€mumos, kuri izplata taksometra
skaititajus un konstatéts, ka patlaban Latvija tiek piegadati tikai divu veidu ES razoti
taksometra skaititaji. Neatbilstibas parbauzu rezultata nav konstatgtas, 1idz ar to secinams,
ka §1 tirgus dala ir Saura un parskatama un Latvija tiek izplatiti normativajam prasibam
atbilstosi taksometra skaititaji ar sertificEtam pievienotajam ieric€ém — printeriem.

Veikta neautomatisko svaru tirgus uzraudziba divos uznémumos, konstatéts, ka
vienam svaru modelim, importétam no Kinas, nav veikta atbilstibas novértéSana
normativajos aktos paredzetaja kartiba, ka ari nav identific€jams preces razotajs. Precu
turpmaka realizacija apturéta un saskana ar LAPK 166.2 panta pirmo dalu svaru
importétajam piemé&rots administrativais naudas sods.

Pamatojoties uz buivuznémeju sniegto informaciju, konstatets fakts, ka lietoSanai
reglamentétaja joma (siltuma daudzuma komercuzskaitei) tiek realizéti siltumenergijas
skaititaji (viens modelis), kuriem nav veikta atbilstibas novertéSana. Skaititaji nodoti
lietoSana, izdodot tiem nepamatotus un patérétajus maldinoSus atkartotas verific€Sanas
apliecinajumus.

Sagatavots parskats par inspic€Sanas institiiciju verific€tajiem mériSanas
lidzekliem 2012.gada.

legiito datu apkopojums:
- atkartoti verificeti 349433 meériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti
25968 jeb 7,4% mérisanas lidzekli,
- pirmreizgji verificéti 72258merisSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti
1033jeb 1,4% mérisanas lidzekli.
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2.3.5. Bistamo iekartu uzraudziba

Veiktas 84 parbaudes- 76 parbaudes bistamo iekartu lietoSanas vietdas un 8
parbaudes péc bistamo iekartu registra datiem. 55 objektos (kas ir 65% no kopgja
parbaudito skaita) konstatéti parkapumi. Uzraudzibas rezultata parbaudita 739 iekartu
atbilstiba bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas normativo aktu prasibam, parkapumi
konstateti 373 iekartu lietosana jeb 50,5% no kopg€ja parbaudito skaita (t.sk. 11 iekartas
nebija registrétas Bistamo iekartu registra, 185 nebija veiktas periodiskas parbaudes; 177
iekartam- citi parkapumi). 61 iekartu lietoSana apturéta lidz neatbilstibu novérSanai.

Realizets projekts ostu teritorijas lietoSana esoSo bistamo iekartu uzraudziba, kura
gaita parbauditas bistamas iekartas Skidro kravu, beramkravu un generalkravu
pienemsanai, uzglabasanai un parkrausanai.

PTAC veica bistamo iekartu uzraudzibu23 uzpémumos (Liepaja-6, Riga- 10,
Ventspili-7).

Projekta ietvaros parbauditi:
e 101 naftas produktu uzglabasanas rezervuars;
e 96 spiedieniekartu kompleksi;
e 73 kravas celtni;
e 7 cilvéku celsanai paredz&tie pacélaji;
e 5degvielas uzpildes stacijas;
o 1lifts.

Izvertgjot projekta ietvaros konstatétas bistamo iekartu neatbilstibas piemérojamo
normativo aktu prasibam (skat. 2.5. Attelu), secinams, ka nav atklats neviens gadijums,
kura bistamo iekartu valditajs lietotu Bistamo iekartu registra neregistrétas iekartas,
savukart 26% no parbauditajam bistamajam iekartam noteiktaja termina un apjoma nebija
veiktas kartgjas tehniskas parbaudes, 11%konstatéti citi parkapumi.
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Parkapumu, kad valditajs lieto iekartas, neveicot kartejas tehniskas parbaudes
normativajos aktos noteiktaja kartiba, vislielakais T1patsvars bija spiedieniekartu
kompleksu grupa, proti, no 96 parbauditajam iekartam kart€jas tehniskas parbaudes
noteiktaja terminpa un apjoma nebija veiktas 51 iekartai, lidz ar to radot potencialu
apdraud&jumu cilvéka dzivibai, veselibai, videi un materialajam vertibam.

Veiktas bistamo iekartu uzraudzibas darbibas sléposanas tras€ ,,Pils€tas trase” saistiba ar notikuSo nelaimes
gadijumu, kura miesas bojajumus guva 11 gadus vecs slépotajs, uz nokapsSanas platformas nespgjot laika
atkabinaties no sl€potaju pac€laja un nokritot no ievérojama augstuma zona aiz trases robezas. Izvertgjot
notikusa apstaklus, ka arT inspic€Sanas institlicijas veiktas troSu cela riska analizes un tehnisko parbauzu
rezultatus, konstatéta virkne neatbilstibu, kuru tiesa ietekme uz slépoSanas trases vispargjo droSumu uzskatama
par vienu no nelaimes gadijuma c€lonpiem. Nemot véra iepriek§ mingto, uzsakta lietvediba administrativa
parkapuma lietas gan pret sléposanas trases apsaimniekotaju, gan nelaimes gadijuma iesaistita pac€laja (trosu
cela) tehniskas parbaudes veikuso inspicéSanas institiciju, uzliekot naudas sodus attiecigi Ls 2000 un Ls1600
apméra. Sléposanas trases apsaimniekotaja iesniegtas sudzibas gan Siguldas tiesa, gan Rigas apgabaltiesas
Kriminallietu tiesu kolégija tika noraiditas.

Saistiba ar iepriek$ minéto lietu PTAC pienéma art lémumu, aizliedzot pakalpojuma sniegSanu slépSanas trasé
,, Pilsétas trase”. Lai parliecinatos par veiktajiem sléposSanas trases uzlabojumiem, PTAC amatpersonas
2012.gada decembri veica parbaudi, kuras rezultata parliecinajas, ka trases ipasnieks veicis virkni pasakumu, lai
samazinatu risku notikt nelaimes gadijumiem: ar zemes uzb&rumu paplasinata atakésanas zona, padarot kalna
virsotni I€zenaku, uzstadits drosibas gala slédzis, pacélaja enkuru atsitéja koka vairoga konstrukcija nomainita ar
dubultu, no elastigiem elementiem veidotu konstrukciju, ka ari izvietoti droSibas tikli uz stavas nogazes aiz
atakeSanas zonas. Izveértejot konstatéto neatbilstibu novérsanai veikto pasakumu efektivitati, PTAC atlava atsakt
pakalpojuma sniegSanu minétaja trase.

Veicot liftu uzraudzibu to lietoSanas vietas un izvértéjot faktiskas situacijas
atbilstibu datiem, kuri noraditi inspic€Sanas institiiciju izsniegtajos iekartu tehniskas
parbaudes protokolos, viena gadijuma konstatéts, ka protokols izsniegts nepamatoti.

Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides dienestu:

- izvertetas 25 ripniecisko avariju noverSanas programmas un uznémumu
droSibas parskati, sniegti priekSlikumi to pilnveidoSanai Vides parraudzibas valsts
birojam;

- PTAC parstavji piedaljjusies 19 ripniecisko avariju riska izvertgjuma
komisijas sédes, ka ar1 paaugstinata riska uzp€émumu kompleksajas parbaudeés (kopa 29
parbaudes).
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2.3.6. Paterétaju iesniegumu un sudzibu izskatiSana

2012.gada izskatita 2151 paterétaju siidziba. Stidzibas patérétaji izteikusi Sadas
pretenzijas:

493 gadijumos - par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstosam preceém;

656 gadijumos- par liguma noteikumiem neatbilsto§iem pakalpojumiem;

202 gadijumos - par prasijuma izskatiSanas parkapumiem;

380 gadijumos - par komercpraksi, reklamu, e-komerciju;

241gadijuma - par ligumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu;

17 gadijumos - par nepilnigu, nepatiesu informaciju;

1 gadijuma - par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai méru;

615 gadijumos - par citam pretenzijam.
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2.6. artels

No sapemtas 2151 sudzibas izskatiSanai PTAC, centralaja iestade - Riga
iesniegtas 2097 suidzibas, Daugavpils regionalaja parvaldé - 54 stidzibas.

Par precu neatbilstibu liguma noteikumiem sanemtas 493 stidzibas, kas ir par
1,2% vairak, salidzinot ar iepriek3&jo gadu. Saja segmenta visvairak siidzibu sanemtas
par apavu kvalitati - 25,4%, kam seko stidzibas par mobilajiem telefoniem (16,2%) un
elektropreceém (16,0%).

Par pakalpojumu neatbilstibu liguma noteikumiem sanemtas 656 stidzibas, kas ir
par 36,1% vairak neka pérn Saja perioda. Pakalpojumu segmenta patérétaji visvairak
stdzgjusies par distances ligumu pakalpojumiem - 31,3% no visam stdzibam par
pakalpojumiem, avio pakalpojumiem (20,3%), elektronisko sakaru pakalpojumiem
(13,3%) un 1res un komunalajiem (11,4%).

Patéréta;ji, risinot stridus ar uznémeéjiem, visbiezak vélas sanemt atpakal samaksato
naudu vai veikt precu apmainu, ka ari pieprasa kompensét raditos zaudéjumus. Saskana ar
PTAL noteikto regulégjumu PTAC nav tiesigs lemt par zaudéjumu atlidzibu, lidz ar to
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patérétajiem ar prasibu ir javerSas tiesa. Biezi vien uzpe€méji nevélas izpildit patérétaju
prasibas atcelt ligumu un atmaksat naudu vai veikt preces apmainu, savukart patérétaji
nepiekrit remontam, ko piedava uznémgéji. Nemot véra sarezgito situaciju valsti, daudziem
uznémumiem ir pasludinats maksatnesp€jas process, kas liedz iesp&ju PTAC palidzet
patérétajiem risinat stridu patérétaju tiesibu reglamentgjoso normativo aktu noteiktaja
kartiba.

Ka biitiskas problémas, risinot patérétaju individualas stidzibas, jamin:

e atseviSku pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju negodpratiga riciba, kas
saistita ar izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja
termina, neatrasanos precu pardosanas un pakalpojumu sniegSanas vieta,
korespondences sanemsanas nenodro§inasanu juridiskaja adresg;

e dazu ekspertizu veicgju ekspertizes atzinumu neatbilstiba MK noteikumu
Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams un izskatams paterétaja prasjjums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” noteiktajam
prasibam;

e strida iesaistito puSu neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un
pieradijumus lieta.

PTAC sanéma vairakas stidzibas ari par tadiem uznémumiem, kuri izvairijas no
patérétaju prasibu izpildes. NepiecieSamibas gadijumos PTAC lietas materialus par
iesp€jamu noziedzigu nodarfjumu izdariSanu nosiitija izvert€Sanai Valsts policijas
Galvenas kriminalpolicijas parvaldei.

Izskatot 2012.gada iesniegtas sudzibas, 413 gadijumos, kas ir 19,2% no kopgjo
studzibu skaita attiecigaja perioda, rasts pozitivs risinajums paterétajiem. 2011.gada tas
bija 335 gadijumos, kas savukart attieciba pret kop&jo stidzibu skaitu 2011.gada bija 15,9
%. Sis raditajs par 2012.gadu nav precizs, jo izskatisana Sobrid atrodas 307 stdzibas.
Palielinajumu 2012.gada varétu skaidrot ar uzpe€méju un paterétaju vélésanos rast
kompromisu, kas zinama mera ir art PTAC darbinieku inform&Sanas un normativo aktu
izskaidroSanas rezultats.

2.3.7. Patérétaju konsultésana un informeésana

2012.gada paterétajiem un juridiskam personam sniegtas 35007 konsultacijas.
Salidzinot ar pé€rmo gadu, sniegto konsultaciju skaits ir samazinajies par 839
konsultacijam vai par 4,3%. 2012.gada no visam sniegtajam konsultacijam 29973
konsultacijas sniegtas fiziskam personam.

Galvenas t€mas, par kuram sniegtas konsultacijas:

par precém — 17894 konsultacijas;

par pakalpojumiem — 5849 konsultacijas;

par ligumiem — 2769 konsultacijas;

par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautadjumiem — 870 konsultacijas;

par tirgus uzraudzibu — 1567 konsultacijas;

par metrologisko uzraudzibu — 103 konsultacijas;

par bistamo iekartu uzraudzibu — 129 konsultacijas;
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par licencéSanu — 230 konsultacijas;
par citam kategorijam — 5596 konsultacijas.

Visvairak patérétaji interes€jas par to, ka rikoties, kad iegadata Iiguma
noteikumiem neatbilstosa prece vai sanemts pakalpojums. Visvairak jautajumu ir par
apaviem, mobilajiem telefoniem, elektroprecém, distances ligumu pakalpojumiem,
mébelu individualo pasttijumu pakalpojumiem un avio pakalpojumiem. Daudzi paterétaji
interes€jas par elektroniskajiem pakalpojumiem, apdrosinasanas atlidzibas izmaksam, ka
ar1 komunalajiem pakalpojumiem.

Daudzi patérétaji interes€jas ari par jautajumiem, par kuriem PTAC nav tiesigs
pienemt saistoSu lémumu, bet tikai sniegt konsultaciju, ipaSi par elektronisko sakaru
kvalitati, partikas prec€m, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, ka arT par komunalajiem
pakalpojumiem. Patérétaji vélas sanemt konsultacijas saistiba ar dzivoklu ipasnieku un
irnieku neapmierinatibu par dzivojamo maju apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, tidens
zudumu sadali starp majas iedzivot3jiem, ka arT nepamatoti paaugstinatam
apsaimniekosanas vai res maksam.

2.3.8. Uzneémeéju konsultésana un informeésana

2012.gada4671 konsultacija sniegta juridiskam personam (uzpémeéjiem) un 363
konsultacijas sniegtas iestadeém.
2.8.tabula

Sniegtas konsultacijas un informacija

Sniegtas konsultacijas un informacija Juri((ljli;’ll(;f:jgona Iestade

1 3 4

Prece 1763 28

Pakalpojums 229 12

Ligumi 218 10

Cita kategorija 777 77

Reklama, komercprakse, e-komercija 317 11

Tirgus uzraudziba 1087 203
Metrologiska uzraudziba 49 4
Bistamo iekartu uzraudziba 80 15
Licencesana 151 3

Kopa 4671 363
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2012.gada 30.marta PTAC parstavis uzstajas ar lekciju ,,Aktualic jautajumi un
problémas, patérétajiem slédzot ligumus elektroniskaja vidé” EM rikotaja seminara
uznéméjiem ,,E-prasmju nedélas 2012”ietvaros.

29.maija PTAC darbinieki piedalijas Uzpeméjdarbibas kompetences centra
organiz&taja seminara uznémejiem par sekojosam témam — ,,Vispargjas droSuma prasibas
un prasibas atseviskam precu kategorijam (rotallietas)”, ,,Prasibas precu markejumam un
informacijai par preci; cenu noradiSanas kartiba”, ,,Biezakas patérétaju siidzibas un stridu
risinaSanas kartiba”.

Parskata perioda PTAC parstavji piedalijas Latvijas Investiciju un attistibas
agentiras un EM organiz&tajos seminaros un skaidroja prasibas par masiniekartam un
buvizstradajumiem.

2012.gada PTAC parstavji vadija apmacibas komersantiem(SIA ,,Belwesttrade”
un SIA ,,Stockmann”) par MK noteikumu Nr.631 “Kartiba, kada piesakams un izskatams
paterétaja prasijums par Iiguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” un
PTAL prasibam.

2.3.9. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana, sodu piemérosana un
lemumu piespiedu izpilde

2012.gada izskatita 47ladministrativo parkapumu lieta (salidzindjumam -
2011.gada izskatitas 380administrativo parkapumu lietas). 2012.gada administrativo
parkapumu lietu skaits ir palielinajies.

No 2012.gada 1.janvara lidz 2012.gada 31.decembrim, izskatot administrativo
parkapumu lietas, piem&rots naudas sods Ls142965apméra.Laika perioda no 2011.gada
l.janvara lidz 2011.gada 31.decembrim, izskatot administrativo parkapumu lietas,
piemérots naudas sodsLs119060apmera. 2012.gada naudas soda apmérs ir palielingjies
lietas par normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam neatbilstoSu precu vai
pakalpojumu ievietoSanu tirgii (6 reizes salidzinot ar 2011.gadu); par negodigu
komercpraksi, normativo aktu prasibam neatbilsto$u reklamas sniegSanu vai izplatiSanu
(2 reizes) un lietas, kur prec€m nav atbilstosa informacija mark&uma, nav informacijas
par uzp€émumu un nav pievienota lietoSanas instrukcija (2 reizes).

Pievienotaja 2.9. tabuld doti LAPK panti, pec kuriem PTAC izskatijis
administrativo parkapumu lietas un piemérojis naudas sodus 2012. un 2011.gada.
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2.9.

Administrativo parkapumu lietu izskatiSana

tabula

Piemérots
pants

Bitiba

Izskatitas
administrativo
parkapumu
lietas
2011.gada

Piemérots
naudas
sods (Ls)
2011.gada

Izskatitas
administrativo
parkapumu
lietas
2012.gada

Piemeérots
naudas
sods (Ls)
2012.gada

90.p.

Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu
regulgjoSo normativo aktu parkapsanu vai par
neregistrétam bistamam iekartam

38

2400

15

5190

99.p.

Neatbilstosu mérvienibu un to apzim&jumu
lietoSana

62

Meérisanas lidzeklu un procesu neatbilstiba
prasibam

Fas&to precu satura daudzuma neatbilstiba
prasibam

u.c.

4050

35

1800

155.p.

Par tirdzniecibas, sabiedriskas édinasanas vai
pakalpojumu noteikumu parkapsanu

57

Par preces vai pakalpojuma cenas nenoradiSanu
normativajos aktos noteiktaja kartiba

Par samaksas par pirkumu vai pakalpojumu vai
Svara vai méra nepareizu noteikSanu

3070

38

1590

155.11 p.

Komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas
neieverosana

5150

3800

155.12 p.

Noteikumu neieverosana attieciba uz
noteiktiem patérétaju ligumiem vai par
atteikuma tiesibu nenodrosinasanu paterétajiem
normativajos aktos paredzetajos gadijumos

3350

166.9 p.

Par normativajos aktos noteiktajam drosuma
prasibam neatbilstosu precu vai pakalpojumu
ievietoSanu tirg

Par normativajos aktos noteiktajam batiskajam
prasibam vai tehn. parametriem neatbilstosu
precu ievietosanu tirgl

2900

19

17700

166.12 p.

Nav informacija par uznpémumu

36

Nav informacija par preci

Nav atbilstosa informacija mark&uma

Nav pievienota lietosanas instrukcija

2230

103

4560

166.13 p.

Par noteiktas kartibas parkapsSanu reklamas
sniegSana vai izplatiSana

29

Par normativo aktu prasibam neatbilstosas
reklamas sniegSanu vai izplatiSanu

Par negodigu komercpraksi

34900

69

60810

166.15 p.

Nav precu atbilstibas apliecinajumu vai
apstiprinajumu

73

u.c.

18100

66

18420

175.9 p.

Uznémgejs nav sniedzis pieprasito informaciju
PTAC

61

Uzpéméjs nav pildijis PTAC lémumu

u.c.

42910

118

29095

Izskatitas lietas un piemeérotais naudas sods kopa:

380

119 060,00

471

142 965,00
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2.3.10. Eiropas Patéretaju informesanas centrs

Atbalstu paterétajiem parrobezu pirkumu gadijumos nodrosSina Eiropas Patérétaju
informeésanas centrs - ECC Latvia, kas izveidots ka PTAC struktiirvieniba, kuru 50%
apméra lidzfinansé Eiropas Komisija. Paterétajiem sniegta 591 konsultacija par parrobezu
problémam ES ietvaros un izskatitas 194 stidzibas par parrobezu problémam ES ietvaros.

ECC Latvia parstavji piedalijas Starptautiskaja thirisma izstade Balttour 2012”,
sniedzot informaciju par ECC darbibu, ES normativajiem aktiem paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma, ka ar1 izplatija informativos materialus par paterétaju tiestbam ES un
reklamas materialus ar ECC kontaktinformaciju un ECC-Net logo.

Turpinata sadarbiba ar Saldus pils€tas bibliotekas Eiropas Savienibas informacijas
punktu (ESIP), kas sava majas lapa tieSsaisté organizé konkursus par dazadiem
jautajumiem saistiba ar ES, taja skaita par patérétaju tiesibu aizsardzibu ES, ECC-Net
darbibu u.c. jautajumiem, kuros konkursa uzvar€taji sanem balva Eiropas Paterétaju
inform&Sanas centra sagatavoto izglitojoso spéli ,,Celojums patérétaju tiesibas”, ka art
citus ECC Latvia sagatavotos reklamas materialus, aprila ménesi laikraksta ,,Saldus
novada vestis” publicgja informaciju par ECC Latvia;

12.05.2012. ECC Latvia daliba ES Darza svétkos EK izglitojosas kampanas
,Jaunatne kustiba” ietvaros Vérmanes darza, kur tika rikotas viktorinas un izspéleta
izglitojosa galda spéle ,,Celojums patérétaju tiesibas”. Konkursu dalibnieki balvas ieguva
EK un ECC Latvia sagatavotas balvipas ar EK, ECC-Net un ECC Latvia
kontaktinformaciju;

04.07.2012. EK un ECC-Net rikotaja Eiropas Aviopasazieru diena ECC Latvia
parstavji, sadarbiba ar citiem PTAC, Starptautiskaja lidosta ,,Riga” informativas
ietvaros publiskaja zona aptaujaja aviopasazierus un rikoja

',’

kampanas ,,Zini un lido
viktorinas, lai uzzinatu, cik vini ir zinoSi par aviopasazieru tiesibam. Uzvarétaji ieguva
ECC Latvia sagatavotas balvas. Vienlaicigi aviopasaZieriem tika sniegta informacija,
pieméram, ka rikoties dazadas situacijas, kad atcelts reiss, vai ar aizkavéjusies bagaza.

2.7. attels — AviopasaZieru tiesibu diena 2012

Eiropas Aviopasazieru dienas ietvaros ECC Latvia majaslapa tika organizéts
konkurss, kura konkursa uzvarétajiem tika dota iesp&ja balva iegiit Eiropas Komisijas un
ECC Latvia sagatavotas balvas.
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2.pusgada ECC Latvia majaslapa tika organiz€ts stastu konkurss par interesantako,
azartiskako, neparastako pieredzi celojot un iepérkoties kada no ES dalibvalstim, kura
uzvarétaji balvas ieguva ECC Latvia sagatavotas balvinas (termosu un flash atminu
(4GB)) ar ECC-Net logo un ECC Latvia kontaktinformaciju.

17.09.2012. - 28.09.2012. rikota informativa kampana ,,Pérkam interneta!? Gudri
I” ar mérki paaugstinat patérétaju zinasanu Iimeni par preCu un
pakalpojumu iegades interneta vidé pozitivajiem un negativajiem aspektiem, atspogulojot

un piesardzigi

vispusigu viedokli par riskiem un ieguvumiem, nemot vera citu patérétaju, ar1 sabiedriba
pazistamu, pieredzi. Kampanas ietvaros izveidots blogs ar doména vardu:
www.percgudri.lv, portala ,,.Draugiem.lv”’ izvietots baneris ar informaciju par kampanu,
radio Star FM rita programmas Zoopasta laika veiktas dazadas aktivitates (konkursi,
kuros balvas bija iespgjams iegiit ECC Latvia sagatavotds celojuma somas un
termokriizes), ka arT sazvaniSanas ar sabiedriba pazistamiem cilvékiem par vinu pieredzi
ieperkoties interneta. Kampana tika loti plasi atspogulota plassazinas Iidzeklos: TV, radio,
interneta portalos u.c. Kopa divu nedelu kampanas laika interneta vietne apmekleta
389%4reizes un lapu skatfjums sasniedzis12560. Savukart, interneta vietne izvietotie video
bloga ieraksti skatitil162 reizes. P&c 1istenotas kampanpas un problémjautajumu
aktualizéSana plassazinas Iidzeklos noverojams paterétaju intereses pieaugums par
jautajumiem, kas saititi ar tirdzniecibu interneta vidé. Tapat, no konsultacijam un
stdzibam secinams, ka uzlabojusies ar1 patérétaju izpratne par pamattiesibam ieperkoties
distances cela.

ECC Latvia regulari ievieto aktualako informaciju par patérétaju tiesibam ES
socialaja tikla www.twitter.com un ECC Latvia majaslapa.

2.3.11. Starptautisko projektu rezultati

Uzsakts un turpinas masiniekartu uzraudzibas projekts (zales plaveji (PROSAFE))

PROSAFE kopprojekta ,Joint Action 2011” , Kopigais Zalu plavéju tirgus
uzraudzibas projekts” (Joint Action 2012 - Lawnmowers) ietvaros notika 3 sanaksmes, ar
meérki izstradat vadlinijas tirgus uzraudzibu darbibu veikSanai 2013.gada. Tirgus
uzraudzibas pasakumi, taja skaita zalu plaveju ekspertizes veikSana, paredzeti 2013.gada.

PROSAFE projekta ietvaros PTAC iznéma 4 individualo aizsardzibas lidzeklu
paraugus standarta EN 1150:2001 ,,Aizsargapgerbs - Ikdienas luminiscgjosais apgérbs -
Testa metodes un prasibas” noteikto atstaroSanas prasibu noteikSanai un 3 paraugus
standarta EN 13356:2001 ,,Bridinajuma aprikojums neprofesionalai lietoSanai - Testa
metodes un prasibas” noteikto atstaro$anas prasibu noteik$anai. Sobrid vél nav sanemta
informacija par testéSanas rezultatiem.

PROSAFE projekta ietvaros tika iznemti 17 bérnu masku balles terpu paraugi, lai
parbauditu to atbilstibu uzliesmojamibas un kimisko Ipasibu prasibam (noteiktu elementu
migracija, ftalati, azokrasvielas un aromatiskie amini, tris (2,3dibrompropil) fosfats). 5 no
test€tajiem masku balles te€rpu paraugiem neatbilst uzliesmojamibas prasibam, savukart
neatbilstibas kimisko 1paSibu prasibam netika atklatas.
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Eiropas Savienibas kopigais projekts ,,Sweep 2012” par digitalo produktu iegadi
interneta

Piedaloties ES kopigajas aktivitatés ,,Sweep 2012” par digitalo produktu iegadi
interneta, PTAC, sakot ar 2012.gada septembri, uzsaka izvertét 10 interneta majaslapas,
kuras patérétajiem tiek piedavati digitalie produkti- elektroniskas gramatas, mizika,
speles. Majaslapas vertéta tajas istenotas komercprakses un patérétajiem piedavato
liguma noteikumu, sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus un slédzot distances
ligumus, atbilstiba noteiktajam prasibam.

Péc veiktajam parbaudém visas majaslapas tika konstat€tas neatbilstibas
normativo aktu prasibam patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, piemeram, sniegta
neatbilstoSa informacija par pakalpojuma sniedz&ju, piedavato produktu aprakstiem,
cenam, atteikuma tiesibam u.c., ka arT piedavati netaisnigi liguma noteikumi (piem&ram,
noteikumi, kas paredz pakalpojuma sniedzgja atbildibas samazinasanu vai paterétaja
atteikSanos no vina likumigajam tiesibam).

Lidz ar to PTAC aicin3ja komersantus noveérst majaslapas konstatetas
neatbilstibas. Pe&c PTAC ierosinajuma 4 gadijumos komersanti parkapumus ir noversusi
labpratigi un lietu izp&te beigta, savukart 6 gadijumos lietu izpéte tiek turpinata.

Parrobezu parkapumu novérs$ana patérétaju tiesibu aizsardzibas joma

PTAC Paterétaju aizsardzibas sadarbibas sistemas (CPCS) ietvaros, kas izveidota
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (2004.gada
27.oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, ir:

e nositijis 7 zinojumus par darbibu veikSanas pieprasijjumu Igaunijai (2), Lietuvai
(2), Trijai (2), Cehijai saistiba ar konstatétiem iesp&amiem parkapumiem
negodigas komercprakses joma (negodiga komercprakse, piedavajot preces
kataloga, digitalos produktus, uztura bagatinatajus, aviopakalpojumus, finanSu
pakalpojumus);

e nositijis 4 zigojumus par informacijas pieprasijumu (Lietuvai, Igaunijai,
Lielbritanijai, Italijai), lai sanemtu lietu izskatiSanai nepiecieSamo informaciju
(iespgjami maldinoSas un profesionalajai riipibai neatbilstoSas komercprakses
parkapumi);

e sanémis 1 zinojumu no Vacijas, kura pieprasits novérst parkapumus, Latvijas
komersantam piedavajot digitalo saturu interneta videé (majaslapa, kura piedavatas
speles, nebija sniegta pilniga informacija par pakalpojumu sniedz&ju un liguma
noteikumiem vacu valoda);

e sanémis 1 informacijas pieprasfjumu no Igaunijas saistiba ar iesp&jamiem
negodigas komercprakses parkapumiem dazadu precu tirdznieciba.

Péc PTAC ierosinajuma uzsakto lietu ietvaros 1 gadijuma lieta pabeigta,
nekonstat€jot parkapumu, 2 gadijumos parkapumi noveérsti, 1 gadijuma parkapums
noversts dal€ji, 1 gadijuma sanemta lietas izskatiSanai nepiecieSama informacija.

Péc citu dalibvalstu kompetento iestazu pieprasijumiem 1 gadijuma sniegta
pieprasita informacija un 1 gadijjuma noversts konstatetais parkapums.

Pargjas CPCS ietvaros ierosinatas lietas ir izskatiSanas stadija.
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2.4. Parsudzetie lemumi un tiesvediba

Parsiudzetie lemumi

2012.gada Administrativaja rajona tiesa parstdzeti 43 PTAC izdotie [émumi. To

skaita parsiidzeti:

e 33 lemumi patéretaju tiesibu aizsardzibas jautajumos (t.sk. Iemumi
komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas lietas un [émumi patérétaju
kolektivo interesu aizsardzibas lietas);

e 7 1&@mumi precu un pakalpojumu uzraudzibas jautajumos;

e 3 [émumi tehniskas un metrologiskas uzraudzibas joma.

SPRIEDUMS AIZKRAUKLES BANKAS LIETA

2009.gada sakuma AS ,Aizkraukles banka” (turpmak — Sabiedriba) tas klientiem, tai skaita paterétajiem, kas
godpratigi pildija uznemtas hipotekara kredit€Sanas liguma saistibas, izsiitija vestules, kuras tika sniegta informacija
par nepieciesamibu 1sa laika iesniegt Sabiedribai virkni dokumentu sakara ar kilas néméja, aiznémgja, galvinieku, ka
ar1 pilngadigo gimenes loceklu materialo stavokli, atvért maksas norékinu kontu hipotekara kredita atmaksai un
slégt papildus vienoSanos, kas biitiski groza nozimigus hipotekara kredit€$anas liguma noteikumus, proti, hipotekara
kreditésanas liguma darbibas terminu un procentu likmi (samazinot hipotekara kredit€Sanas liguma noteikta kredita
summas atmaksas terminu lidz 2 gadiem) (ne termini, ne informacijas apjoms, ne informacijas snieg$anas
pienakums kredité$anas liguma netika atrunats). Papildus vienoSanas slégsanu Sabiedriba pieprasija arT ar personam,
kas lidz §im pienacigi bija pildijusi noslégto hipotekaro kreditéSanas ligumu saistibas.

Uzskatot, ka konkréta Sabiedribas Tstenota komercprakse ir radijusi vai var radit talitgju butisku kaitgjumu
patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém, PTAC 2009.gada 13.februari pienéma Iémumu par pagaidu
noreguléjumu Nr.21-07/1125, ar kuru Sabiedribai uzlika tiesisku pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu
komercpraksi, aizliedzot piedavat patérétajiem, kuri vélas izmantot bezmaksas kredita atmaksas kontu, noslégt
papildvienosanas, kuras ir izmainiti ne tikai hipotekara kredita noteikumi, kas attiecas uz kreditsaistibu pildiSanai
noteikto kontu, bet ar citi hipotekara kredita liguma noteikumi.

Lémums), ar kuru, atzistot Sabiedribas Tistenoto komercpraksi par negodigu, proti, maldino$u, agresivu un
profesionalajai ripibai neatbilstosu, Sabiedribai - tika uzlikts naudas sods 8000 Ls apméra, ka ar tika uzlikts tiesisks
pienakums izbeigt negodigu komercpraksi, aizliedzot Sabiedribai piedavat paterétajiem, kuri ve€las izmantot
bezmaksas kredita atmaksas kontu, noslégt papildvienosanas, kuras ir izmainiti ne tikai hipotekara kredita
noteikumi, kas attiecas uz kreditsaistibu pildiSanai noteikto kontu, bet arT citi hipotekara kredita liguma noteikumi.

2009.gada 6.julija Sabiedriba Leémumu pilniba parsiidz&ja Administrativaja rajona tiesa. Ar 2011.gada 11.februara
spriedumu Administrativa rajona tiesa noraidija Sabiedribas pieteikumu par Lémuma atcelSanu, atstajot to speka
negrozitu. Administrativas rajona tiesas spriedumu Sabiedriba, 2011.gada 28.februarT iesniedzot apelacijas stidzibu,
parsidz€ja augstaka instancé. Ar 2012.gada 30.maija Administrativas apgabaltiesas spriedumu Sabiedribas
pieteikums tika noraidits un Le€mums atstats speka negrozits. Ar Administrativas apgabaltiesas spriedumu Leémums
dala par uzlikto naudas sodu kluva neapstridams un stajas speka.

Par Administrativas apgabaltiesas spriedumu dala par Lémuma noteikta tiesiska pienakuma uzlikSanu Sabiedriba
Augstakas tiesas Administrativo lietu departamentam iesniedza kasacijas studzibu. Ar 2012.gada 26.septembra
Augstakas tiesas Senata ricibas sédes lémumu Augstaka tiesa atteicas ierosinat kasacijas tiesvedibu par
Administrativas apgabaltiesas spriedumu dala par Lémuma noteikta tiesiska pienakuma uzlik§anu Sabiedribai, jo
Senata ieskata konkrétaja gadijuma nebija Saubu par Administrativas apgabaltiesas sprieduma tiesiskumu un lietai
nebija nozimes judikatiras veidoSana. Ar $o Senata lémumu Lémums dala par tiesiska pienakuma uzlikSanu
Sabiedribai kluva neapstridams un stgjas speka.

Lidz ar to, Augstakas tiesas Senatam pienemot minéto 1€mumu, PTAC Lémums stajas speka pilniba un kluva
neapstridams. Sabiedribai uzliktais naudas sods ir labpratigi samaksats.
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2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas
sistemam efektivas darbibas nodrosinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un Kkvalitates
nodrosinasana

Kvalitates vadibas sisttma PTAC tika ieviesta un sertificéta 2005.gada saskana ar
standarta ISO 9001:2000 prasibam, bet kops 2010.gada septembra kvalitates vadibas
sist€tma ir sertificeéta atbilstos$i jauna standarta - ISO 9001:2008 ,Kvalitates vadibas
sist€éma. Prasibas” prasibam.

PTAC ir sertificétas sekojoSas darbibas sferas: Paterétaju studzibu un iesniegumu
izskatiSana un paterétaju konsultéSana. Precu un pakalpojumu uzraudziba. Patérétaju
kolektivo intereSu uzraudziba. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana. Paterétaju un
uzneméeju informesana.

Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana PTAC palidz efektivak pildit tai noteiktos
uzdevumus, sasniegt uzstaditos mérkus, un darbiba pielauto klidu rezultata analizgt to
raSanas c€lonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartoSanos. PTAC 2012.gada turpinaja
stradat pie kvalitates vadibas sist€émas pilnveidoSanas.
konstatétas neatbilstibas. Auditori fiksgja 10 noverojumus, no tiem 5 atcelti, jo
noveérojumi tika atspekoti vai PTAC jau veic audita noraditas darbibas, 4 noverojumi
izpilditi, 1 novérojumam izpildes termins ir nolikts uz 2013.gadu.

3. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

Vidgjais nodarbinato skaits 2012.gada iestadé bija 83 darbinieki (sesi darbinieki —
ilgstos$a prombiitng), no tiem 85% sievietes un 15% viriesi. Darbinieku vecums — no 22 lidz
65 gadiem.

2012.gada 24% PTAC darbinieku nodarbinatibas ilgums iestadé bija vairak par 10
gadiem, savukart 55% darbinieku iestade bija nostradajusi vairak par pieciem gadiem, kas
sekmé PTAC funkciju savlaicigu un profesionalu izpildi.

PTAC darbinieku kapacitates celSanai tika organiz&tas macibas par publisko runu un
prezentaciju izstradi ,,Prezentacijas prasme”, komunikaciju prasmju trenini saskarsmé ar
klientiem ,,Komunikacija ar klientu”, macibas konsultaciju sniegSana pa talruni, ka ari par
negodigu komercpraksi, netaisnigiem liguma noteikumiem un izmekléSanu interneta.
2012.gada 19darbinieki apmeklgja Valsts administracijas skolas organizétos kursus, bet 12
darbinieki apmeklgja citu uznémumu organiz€tos seminarus par dazadu normativo aktu
piemerosanu.

2012.gada divi PTAC darbinieki ieguva magistra diplomu.

Par to, ka PTAC ir stabila darbavieta ar labveligu darba vidi, netiesi liecina arT tas, ka
PTAC darbiniekiem 2012.gada pavisam piedzimusi 6 bérni.

2013.gada PTAC plano turpinat aizsakto praksi regularu iek$€jo macibu
organizg€Sana, ka arT jauno darbinieku apmacisana.
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4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informeésanai un izglitosanai

PTAC parskata perioda sniedzis 239 =zinojumus plassazinas lidzekliem -
intervijas, komentarus, viedoklus, aktualakas témas — distances Iigumi, nebanku
kreditétaju licencéSana, pakalpojumu (sléposanas trasu) droSuma limenis u.c. Sagatavotas
un publicétas 38 preses relizes saistiba ar nedrosam precém, iepirksanos interneta, PTAC
pienemtajiem l€mumiem, padomiem paterétajiem u.c. Gada pirmaja pus€ peéc preses
relizes par interneta veikalu www.e-baby.lv un www.baby-shop.lv realizéto negodigo
komercpraksi, interneta vietnes tika blok&tas, tadejadi partraucot ar1 paterétaju krapsanu.
Plasaku sabiedribas rezonansi izraisija iestades darbibas par finansu piramidas sh&mas
»,MMM-2011" reklamas izplatisanas aizliegumu un PTAC darbibas saistiba ar religiskas
organizacijas ,,DURGAS TEMPLIS” negodigas komercprakses un SIA ,,JZDEVIGI
PIRKUMI” kolektiva iepirkSanas portalos www.orangelife.lv un www.kupon.lv 1stenotas
negodigas komercprakses aizliegums. Septembra ménest 1pasi aktuali bija jautajumi par
iepirkSanos interneta, nemot véra PTAC un ECC Latvia istenoto kampanu ,,Peérkam
interneta!? Gudri un piesardzigi!”.

Sakoties slépoSanas sezonai, uzmanibas loka nonaca jautajumi par slépoSanas
traSu droSumu. 2012.gada 4.decembri PTAC organiz€ja preses pasakumu sakarad ar
Sléposanas traSu droSuma vadliniju izstradi un ievieSanu uznémeéjiem. Gada nogalg, lidz
ar Paradu arpustiesas atgiiSanas likuma speka staSanos, aktuali bija jautajumi par paradu
piedzinas procesu un sanemtajam siidzibam.

Sabiedribas informéSanai aktivi tiek izmantota PTAC majaslapa. 2012.gada 12
méneSos PTAC majaslapas lapu skatfjumu skaits sasniedzis 595 197, kopa majaslapa
apmekléta 198 095 reizes un unikalo apmeklétaju skaits sasniedzis 115 193, kas liecina
par plaSo majaslapas popularitati. Visbiezak majaslapas apmeklétaji skatijusi PTAC
pienemto léemumu sadalu, kapitalsabiedribu sarakstu, kuras sanémusas specialo atlauju
(licenci) paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai, aktualitates (zinas) un
informaciju par patérétaja tiesibam (ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece
vai pakalpojums) un veidlapu /paraugu sadalu.

Tapat komunikacijai ar sabiedribu, kopS pagajusa gada aktivi tiek izmantots
iestades izveidotais sociala tikla Twitter konts, kur tiek sniegta informacija par PTAC
jaunumiem un citiem paterétajiem aktualiem notikumiem. Kopa uz So bridi iestades
kontam seko 259 sekotaji.

Lai sabiedriba aktualizétu pre€u droSuma jautajumu un veicinatu uzpeméeju
atbildigu precu razoSanu un realiz€Sanu, §1 gada 12.maija PTAC pirmo reizi piedalijies
Eiropas Savienibas Darza svétkos, Vérmanes darza. Pasakuma ietvaros apmeklétajiem
tika demonstréti Iidz Sim Latvijas tirgi konstatéto nedroSo/bistamo precu paraugi,
skaidroti riski un neatbilstibas normativo aktu prasibam.
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4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai

PTAC ka klientu viedokla izzinaSanas instrumentu aktivi izmantoja majaslapu,
regulari veicot aptaujas. PTAC izzinajis patérétaju un uzpémeéju apmierinatibu, darba
kvalitati un dazadu aktivitasu lietderibu. Pieméram, 2012.gada janvari tika veikta aptauja,
kuras mérkis bija noskaidrot uznémeéju viedokli, vai PTAC majaslapa sniegta informacija
uznéméjiem ir pietickama. 23% respondentu noradija, ka informacija uzpeéméjiem ir
pietickama, savukart 60% noradijusi, ka informacija nav pietickama. 17% neizmanto
PTAC majaslapu. Kopa aptauja piedalijas 35 respondenti.

Laika perioda jilijs - augusts PTAC majaslapa tika veikta aptauja, lai izzinatu
paterétaju pieredzi, iegadajoties digitalos produktus (spéles, miiziku, video) interneta.
30% jeb 24 respondenti atzist, ka ir saskaruSies ar problémam, iegadajoties interneta
digitalos produktus, 42% jeb 33 respondenti nav saskarusSies ar problemam, savukart 28%
jeb 22 respondenti neiegadajas digitalos produktus interneta. Kopuma aptauja piedalijas
79 respondenti.

Aptauju rezultati:

e 60% aptaujas respondentu (uzn€mgju) atzina, ka Sobrid PTAC majaslapa
sniegta informacija uznémejiem nav pietickama, lidz ar to lielaka vériba butu
japievers informacijai majaslapa, kas paredzeéta uznémejiem.

e 67% aptaujato PTAC apkalpoSanas kultiiru vérté pozitivi vai drizak pozitivi,
salidzinot ar 2011.gadu pozitivs vert§jums Saja jautdjuma ir pieaudzis par
gandriz 10%. Tomeér janem veéra, ka 20% aptaujato verteé PTAC klientu
apkalposanas kultiiru negativi, kas liecina, ka nepiecieSams pievérst uzmanibu
aktivitateém, kas mazinatu So negativo tendenci.

Klientiem uzdoti ari vairaki jautajumi, kas izzina paterétaju attieksmi pret

2012.gada prioritarajam uzraudzibas aktivitaSu témam, kas pamato problému aktualitati.
4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

PTAC sava darbiba regulari sadarbojas ar nevalstiskam organizacijam. Galvena
sadarbiba notiek ar nevalstiskam paterétaju aizsardzibas organizacijam - Patérétaju
intereSu aizstavibas asociaciju un tas aktivakajiem biedriem. PTAC regulari sadarbojas
ar1 ar dazadam uzpe@mé&ju nevalstiskam organizacijam, ka Latvijas Darba dev&ju
konfederaciju, Latvijas Tirgotaju asociaciju, Latvijas tie$as tirdzniecibas asociaciju,
Latvijas Auto Nomu Asociaciju, Latvijas Komercbanku asociaciju, Latvijas Nebanku
kreditdevéju asociaciju, Reklamas asociaciju un citam. Sadarbiba noritgan normativo
aktu izstrades procesu ietvaros, gan saistiba ar sanemtam patérétaju siidzibam un PTAC
uzraudzibas darbibam.

Bistamo iekartu uzraudzibas joma PTAC sadarbojas ar Tehnisko ekspertu
asociaciju, ar kuru 2010.gada 25.februari noslégts sadarbibas ligums. Buvizstradajumu
joma PTAC sadarbojas ar Biivmaterialu razotaju asociaciju (sadarbibas ligums slégts
2010.gada 8.decembri) un Latvijas Logu un durvju raZzotaju asociaciju. Lai uzlabotu
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situaciju sléposanas tras€s, 2012.gada PTAC sadarbiba ar Latvijas slépoSanas trasu
asociaciju un Latvijas slépoSanas un snovborda instruktoru asociaciju izstradaja
Vadlinijas sléposanas trasu droSumam.

5. Nakamaja gada planotie pasakumi
5.1. Nakama gada prioritates

Tirgus uzraudziba

Tiks realizéti 7-8 precu vai pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlabosanas, bistamo
iekartu un valsts metrologiskajas uzraudzibas projekti tadas jomas ka spiedieniekartu,
buvizstradajumu droSums un atbilstibas uzlaboSana, elektroprecu, rotallietu, individualo
aizsardzibas Iidzeklu, masiniekartu, visparéja precu un pakalpojuma droSuma, ka arT bistamo
iekartu, mérisanas lidzek]u tirgus un faséto precu satura daudzuma un ta apzim&uma
atbilstibas kontroli to razoSanas uzpémumos uzraudzibas projekti. Planos realizét cenu
uzraudzibas projektu, kura tiks parraudzita cenu noradiSanas kartiba un ari cenu
noradiSana saistiba ar Euro ievieSanu.

Stidzibu izskatiSana un patérétaju un komersantu konsultéSana

Planots izskatit 1500-1800 individualas patérétaju siidzibas un 150-200 paterétaju
parrobezu iesniegumus un stidzibas, sniegt 30000-40000 konsultacijas patérétajiem un
juridiskam personam, ka ari 550-650 konsultacijas paterétajiem parrobezu stridus
gadijumos.

Pateretaju ekonomisko intereSu aizsardziba

Istenot 8-10 projektus patérétaju ekonomisko intereSu aizsardzibai tadas jomas ka:
komercprakses uzraudziba, noradot aviobileSu cenas tieSsaist€, piedavajot uztura
bagatinatajus, komercprakses uzraudziba patérétaju kredit€Sanas joma, automasinu nomas
pakalpojumu sniegSanas joma, autoskolu pakalpojumu joma, kolektivas iepirkSanas
tieSsaistes joma, cenu salidzinaSanas majas lapas istenotas komercprakses joma,
komercprakses uzraudzibu e&terisko ellu joma un komplekso tirisma pakalpojumu
sniedz€ju paterétajiem sniegto droSibas garantiju un piedavato ligumu noteikumu
uzraudzibu, ka ari komercprakses preCu un pakalpojumu cenu noradiSanas joma
uzraudzibu saistiba ar Euro ievieSanu un arpus patstavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietas Istenotas komercprakses uzraudziba.

Izskatit 175-300 administrativas lietas par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem
reklamas, e-komercijas un netaisnigas komercprakses jomas. Turpinat kreditu devéju, kas
neatbilst kreditiestades statusam, licenc€Sanu un licencu parregistraciju un uzpéméju
uzraudzibu. 2013.gada paredz€ts uzsakt parada atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju
licencéSanu un veikt regularu parada atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju, kas sapemusi
licenci parada atgiiSanas pakalpojumu sniegSanai, darbibas uzraudzibu.
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5.2. Planotie sadarbibas projekti

2013.gada PTAC piedalisies Eiropas Komisijas finansétos un PROSAFE
organiz€tos projektos, lai veiktu kopigus tirgus uzraudzibas pasakumus zales plaveéjiem
un bérnu precém.

2013.gada PTAC sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides
dienestu planots istenot kopigas aktivitates bistamo iekartu uzraudzibas joma. Sadarbibas
ietvaros planots veikt riipniecisko avariju noveérSanas programmu un drosibas parskatu
izvérteSanu un Tstenot kompleksas parbaudes saistiba ar ripniecisko avariju riska
noversanu, sniedzot priekslikums komersantu darbibas pilnveidei.

2013.gada PTAC piedalisies Lielbritanijas Godigas Tirdzniecibas biroja
organizgtaja Eiropas Komisijas projekta ,,Eiropas netaisnigu liguma noteikumu strat€gija”
(European Unfair Terms Strategy). Aktivitateé piedalisies parstavji no Lielbritanijas,
Latvijas, Norvégijas, Ungarijas, Maltas, Igaunijas, Slovakijas, Francijas, Italijas,
Rumanijas, Polijas, Lietuvas un Zviedrijas. Projekta mérki ir apzinat citu dalibvalstu
praksi attieciba uz Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem
paterétaju ligumos piemé&roSanu un ar to saistitajam problémam prakse, dalities pieredze
un viedoklu apmaina, apkopot un analiz&t problémjautajumus par netaisnigiem liguma
noteikumiem paterétajiem piedavatajos ligumos, vienoties par kopigu praksi.2013.gada
marta planota projekta pirma darba grupa ,Izpratne par direktivu par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos” (Understanding the Unfair Terms Directive). 2013.gada
netaisnigiem Iiguma noteikumiem” (How we deal with unfair contract terms). Tresa darba
grupa ,,Ko mes gribam nakotn&?” (What do we want for the future) notiks 2013.gada
novembri Oslo.

2013.gada PTAC turpinas darboties Lielbritanijas Godigas Tirdzniecibas biroja
organizétaja projekta ,,Turpinajuma aktivitate pec aktivitates ,Interneta uzraudzibas
kapacitates stiprinasana””. Jaunakais projekts paredz turpinat 3 macibu aktivitates saistiba
ar izmekleéSanu Interneta, kop&u Interneta uzraudzibas jautdjumu un prioritaSu
identificeéSanu, ka ar1 sadarbibas iesp&ju izveérteéSanu starp ES dalibvalstim patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma.

PTAC turpinas aktivu dalibu ICPEN tikla un Eiropas uzraudzibas iestazu
sadarbibas tikla CPC, lai nodroSinatu péc iesp€jas efektivaku patérétaju parkapumu
noveérSanu, 1pasi parrobezu parkapumu joma.
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