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Cienttais lasttaj!

Aizvaditais gads Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(turpmak — PTAC) ir bijis gan energisks un darbigs, gan ari
izaicinajumu pilns, lai par spiti budzeta konsolidacijai, varétu
nodros$inat efektivu patérétaju aizsardzibu, tirgus uzraudzibu, ka
arT uzsakt darbu jaunas jomas, kas ir nepiecieSams pateretaju
ekonomisko interesu aizsardzibai.

2011. gada 1. novembr1 ir sacies jauns posms finanSu
pakalpojumu uzraudzibas joma, jo saskana ar 2011.gada 28.marta
Ministru Kabineta noteikumiem, PTAC ir uzsacis licencu
izsniegSanu patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzg&jiem,
2011. gada izsniedzot 45 licences. Kaut gan $adu finanSu pakalpojuma licencéSana ir
atbalstams veids, ka uzlabot tirgu, nemot vera paterétaju sudzibas, diemz€l secinams, ka
patérétajiem ir zems finanSu pratibas Itmenis, ka rezultata daudziem rodas problémas planot

savas finanses, ka arT savas kreditsaistibas atmaksat. Tas norada uz to, ka par finansu pratibas
jautajumiem ir nepiecieSams komplekss inform&Sanas un izglitosanas darbs gan skoléniem,
gan arf citas sabiedribas grupas.

Arl precu un pakalpojumu uzraudzibas joma 2011. gada PTAC keries klat jaunam,
lidz $im maz uzraudzitam un diezgan sarezgitam pre¢u grupam, pieméram, logi, durvis,
bérnu gramatinas u.c. Parbauzu rezultati liecina, ka $ajas jomas ir daudz problému un
neatbilstibu, kas radijis arT daudz karstu diskusiju attiecigo nozaru uznéméju vida. PTAC
pieredze arT liecina, ka biezi vien uznéméji pietieckami neiedzilinas atbilstibas prasibas pirms
sakt razot vai importet preces, tade] $aja joma ir javeic butisks inform&sanas darbs.

Stdzibu un patérétaju konsulteéSanas joma ir verojama neliela tendence
samazinajumam, kas izskaidrojams ar vairakiem faktoriem, gan to, ka pedgjos dazos gados ir
sarukusi pirktsp&ja, gan ari to, ka Latvija vél aizvien nav efektiva alternativa stridu
izskatiSanas mehanisma, kas lautu viegli un ar mazaku resursu pat€rinu risinat paterétaju
stridus.

Nobeiguma véelos pateikties visiem, kas 2011.gada ir devusi savu ieguldijumu PTAC
veiksmigas darbibas nodroSinaSana un pat€rétaju aizsardziba, ve€lu, lai turpmak mes
patérétaju intereses spetu aizstavet vel labak un efektivak!

Ar cienu,
Baiba Vitolina
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
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1.Pamatinformacija

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,

izveidosana

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek realizéta
parraudzibas forma. PTAC darbibas meérkis ir efektivas paté€rétaju tiesibu un interesu
aizsardzibas nodroSinaSana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra
bazes, un tas darbojas saskapa ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 01.08.2006.
noteikumiem nr.632 ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, K.Valdemara iela 157.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kur§ ir atbildigs par visu iestadei uzlikto
funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arm nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas
funkcijas un padotibu.

PTAC struktara 2011.gada

Precu un
pakalpojumu
uzraudzibas
departaments

Patérina precu
uzraudzibas
dala

Tehniskas un
metrologiskas
uzraudzibas
dala

DIREKTORS
DIREKTORA
VIETNIEKS Planosanas,
Paterétaju analizes un
Administrativo tiesibu kontroles
parkapumu lietu uzraudz. departaments
departaments
S R | | paterataju . -
. Gramatvedibas
konsultaciju| | darba al
Daugavpils Paterétaju un siidzibu un a:jr a algu
regionala kolektivo dep. ala
parvalde interesu
aizsardzibas —|Administrativais
dala —— sektors
Pateretaju
informésanas
KomeEcprakses, un Eiropas
rt_allflamas'yn komunikaciju patérétaju
e-komercjas - 1— dala L inform&8anas
uzraudzibas —

dala

Finansu
pakalpojumu

uzraudzibas —

dala




1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma, PreCu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma, ka ari citu likumu un Ministru kabineta noteikumu, kas reglamenté
patérétaju tiesibas, darbibu Latvija. PTAC darbibas galvenie mérki ir istenot pat€rétaju
tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ar1 nodro$inat labvéligu uznémegjdarbibas vidi un godigu
konkurenci.

Lai nodrosinatu tam uzticéto funkciju izpildi, PTAC darbibas galvenie virzieni ir:

e paterétaju aizsardziba no nedro$am un normativajiem aktiem neatbilsto$am

prec€m un pakalpojumiem, veicot adekvatu un efektivu tirgus uzraudzibu;

e paterétaju kolektivo interesu, 1pasi paterétaju ekonomisko intereSu aizsardziba,

tai skaita parkapumu noveérsana Eiropas Savienibas parrobezu konteksta;

e paterétaju informétibas Iimena paaugstinasanas veicinasana,

e palidziba paterétajiem realiz€jot tiesibas uz atlidzibu un efektivu paterétaju

tiesibu 1stenoSanu;

e mériSanas lidzeklu metrologiska uzraudziba un faséto precu kontrole;

e bistamo iekartu lietoSanas uzraudziba, veicot attiecigajos tehniskas uzraudzibas

normativajos aktos paredz&tos uzraudzibas pasakumus;

e nebanku kredita dev&ju licenc€Sana un finanSu pakalpojumu sniedz&ju tirgus

uzraudziba.

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) nepartikas precu (izpemot medicinas preces, zales, veterinaras zales,
farmaceitiskos produktus, kosmétiskos lidzeklus, veterinarfarmaceitiskos produktus,
dzivnieku kopSanas lidzeklus, sadzivé lietojamas kimiskas vielas un kimiskos produktus)
tirgus uzraudziba un kontrole;

2) par paterétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu izskatiSana,
palidzibas sniegSana paterétajiem konfliktu risinaSana ar raZotdjiem, pardevéjiem vai
pakalpojumu sniedzgjiem, ka arT patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

3) paterétaju tiesibu ieveroSanas uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko
patérétaji slédz ar raZotajiem, pardevejiem vai pakalpojuma sniedz€jiem, ka ari normativajos
aktos paredzeto darbibu veikSana, lai razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs izmainitu

vai partrauktu pildit Iiguma projekta vai liguma noteikumus, ja Saja dokumenta konstatéti
netaisnigi vai neskaidri noteikumi;

4) negodigas komercprakses, reklamas un informacijas sabiedribas uzraudziba;
5) patérétaju un uznéméju informeésana un konsultésana;

6) partikas un nepartikas preCu svara un meéra pareizas noteikSanas, ka ar1 pirkuma
samaksas pareizas aprékinaSanas uzraudziba;

7) uzraudzit tirgd reglament€taja sfera piedavato meériSanas lidzek]u atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam, veikt lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu valsts
metrologisko uzraudzibu, veikt fas€to pre¢u metrologisko kontroli;

8) nebanku kredita devéju licencéSana un uzraudziba.



1.3. Parskata gada galvenas prioritates

PTAC izvirzitas darbibas prioritates 2011.gadam:

Tirgus uzraudziba:
e rotallietu un bérnu precu droSums, ka ar1 bérnu spélu laukumu droSuma
[Tmenis;
e masinu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
e clektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
e transport€jamo spiedieniekartu atbilstiba noteiktajam prasibam,;
¢ individualo aizsardzibas lidzeklu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;
e bivizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;
e bistamo iekartu uzraudziba to lietoSanas vietas.

Pateretaju tiestbu uzraudziba:
e paterétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba;
e clektronisko sakaru pakalpojumu ligumu uzraudziba;
e komplekso turisma pakalpojumu sniedzgju paterétajiem sniegto droSibas
garantiju uzraudziba;
e kreditu devgju, kas neatbilst kreditiestades statusam, licencéSanas un
uzraudzibas uzsaksana.

Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba:

e clektronisko sakaru pakalpojumu komercprakses un reklamu izvertéSana;

e reklamu, kuras tiek izmantoti vides pazinojumi, uzraudziba;

e distances ligumu slégSanas noteikumu ievéroSanas uzraudziba, 1pasi pieversot
uzmanibu majas lapam, kuras tiek piedavati vai pardoti finanSu pakalpojumi;

e interneta majas lapas noradito precu cenu parbaudes;

e pétijums par pat€rétaju tiesibu ieveéroSanu automasinu nomas pakalpojumu
ligumos.

Iestades darba uzlaboSana:

e darbs pie kvalitates vadibas sist€mas uzturéSanas un uzlaboSanas, Tpasi
bistamo iekartu uzraudzibas un patérétaju siidzibu un iesniegumu izskatiSanas
jomas;

e patérétaju apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana, nodroSinot atbildes sapemsanu
atraka un értaka veida- telefoniski, ar e-pasta starpniecibu.

Sabiedribas informeSana:

e regulara sabiedribas informé&Sanas pasakumu organizésana, tadejadi veicinot
patérétaju informetibu un dodot patérétajiem iesp€ju izdarit uz informaciju
balstitu izveli, tadejadi uzlabojot patérétaju tiesibu ievérosanu;

e majas lapas uzlaboSana un aktualizéSana, lai ta biitu aizvien noderigaks un

e izsmelosaks resurss informacijas iegiiSanai gan patérétajiem, gan
uznémejiem.



2. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finanséjums un izlietojums

PTAC planoto funkciju izpildei no valsts budzeta tika pieskirts finansgjums —
dotacija no vispargjiem ien€mumiem 1003 499Ls, t.sk. budZeta programmam:
e Godigas konkurences nodroS$inasana, ieks€ja tirgus un paterétaju tiesibu
aizsardziba izpildei 913 499Ls;
e Eiropas Kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana 90 000LSs.

Kopgjais budzeta lidzeklu izlietojums un budzeta izpilde 2011.gada un salidzinajums ar
iepriek$gjo gadu apkopots tabula Nr.1.

Tabula Nr.1

W —

patérétaju tiesibu aizsardziba” un 67.00.00. ,,Eiropas Kopienas iniciativas projektu un
pasakumu isteno$ana,, valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2010. un 2011. gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji 2010. gada 2011. gada
(faktiska apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1. Finan$u resursi izdevumu 913 142 1003 499 998 570
segsanai (kopa)
1.1. dotacijas 913142 1003 499 998 570
1.3. arvalstu finansu palidziba
2. Izdevumi (kopa) 913142 1003 499 998 570
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 911 992 983 559 979 008
2.1.1. kartgjie izdevumi 911 992 983 559 979 008
2.2. izdevumi 1150 19 940 19 562
kapitalieguldijumiem




2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta lidzek|u
efektivitates izvertéjums

Kopuma 2011.gada ietvaros rezultativie raditaji izpilditi (skatit Tabulu Nr.2).
Paterétaju iesniegumu un stidzibu izskatiSana rezultativais raditajs nedaudz parsniegts.

Tabula Nr.2

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra 2011.gada rezultativo raditaju izpilde
salidzinajuma ar 2010.gadu

Rezultativa raditaja nosaukums 2011.gada 2011 gada 2010.gada
planotais izpilde izpilde

Izskatiti iesniegumi un stidzibas 1500 - 1800 2110 2479

Péc paterétaju pieprasijuma sniegta 30000 - 40000 35846 50451

informacija un konsultacijas

Veiktas parbaudes tirdzniecibas un 1500 - 2000 1726 1939

pakalpojumu uznemumos

Izskatitas administrativo parkapumu lietas - 380 471

Piemeéroti administrativie sodi (latos) - 119060 145160

Veiktas lietu izpeétes reklamas un e-komercijas 150 - 250 157 259

joma

Veikta faséto precu kontrole (uzpémumu 62-72 72 64

skaits)

Metrologiskajai uzraudzibai paklauti - 4.2 10.5

mérisanas Iidzekli (tikst. gab.)

Konsultacijas patérétaju parrobezu siidzibu 550 - 650 614 526

risinasana

Veikti parrobezu administrativas sadarbibas - 6 9

pasakumi

Plassazinas lidzekliem sniegti informativie - 191 200

zinojumi

Izskatitas patérétaju parrobezu siidzibas 150 - 200 152 181

Parskata perioda PTAC uzsaka jaunu politikas iniciativu — kreditu dev€ju, kas
neatbilst kredttiestades statusam, licenc€Sanu un uzraudzibu.

No valsts budzeta Iidzekliem 2011.gada petijumi par PTAC kompetencé esoSajiem
jautajumiem netika veikti.
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2.3. PTAC darbibas rezultati 2011.gada un to izvértéjums

2.3.1.Pateretaju tiestbu uzraudziba, tai skaita, administrativa sadarbiba Eiropas
Savieniba

Parskata perioda, veicot ligumu noteikumu uzraudzibu un iesniegumu (siidzibu)
izskatiSanu par netaisnigiem liguma noteikumiem un citiem kolektivo interesu parkapumiem,
kopuma sastaditi 42 paterétaju tiesibu uzraudzibas pasakumu izveértgjuma protokoli (t.sk.,
protokoli par 2010.gada sanemtajiem iesniegumiem (stidzibam)). Izveértéjuma rezultata visos
gadifjumos tika nolemts uzsakt administrativas lietas. Salidzinajuma ar 2010.gadu, uzsakto
lietu skaits ir palielindjies par 16% (2010.gada uzsaktas 35 lietas). 27 lietas uzsaktas
uzraudzibas projektu ietvaros, bet 15 lietas uzsaktas, veicot uzraudzibu péc iestades
iniciativas vai uz paterétaja iesnieguma pamata. Visvairak - 19 lietas uzsaktas par
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu izveérté€Sanu un 11 lietas par komplekso tiirisma
pakalpojumu ligumiem.

2011.gada kopuma no pardev&jiem un pakalpojumu sniedz&jiem sanemtas 22
rakstveida apnems$anas par parkapumu labpratigu novérSanu ar paterétajiem noslégtajos
ligumos un patérétajiem piedavatajos ligumu projektos.

Nemot véra to, ka izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar komersantiem un parkapumi
liclakoties tiek novérsti labpratigi, 2011.gada tika izdoti tikai 2 1émumi. Lémums par
netaisnigiem liguma noteikumiem SIA ,,EuroParking” autostavvietu pakalpojumu ligumu un
lémums par parkapumu novérSanu kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma. 2010.gada tika
izdoti 7 [|émumi par netaisnigiem liguma noteikumiem.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi ir neproporcionali lieli ligumsodi,
ka ar ligumu noteikumi, kas nepamatoti ierobezo pardev€ja vai pakalpojuma sniedzgja
atbildibu, paredz pardevéja vai pakalpojumu sniedzga tiesibas vienpus€ji grozit liguma
noteikumus, par to individuali neinformgjot patérétaju, paredz parak plaSas vai nepamatotas
tiesibas pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam vienpusgji atkapties no liguma vai piemérot
ligumsodu, nepamatoti ierobezo paterétaja likumigo tiesibu izmantoSanu, Skir€jtiesas
klauzulas.

Netaisnigu liguma noteikumu un negodigas komercprakses piemers autostavvietu pakalpojumu
joma

2011.gada 19.augusta PTAC ar pagaidu norequléjumu atzina par negodigu un aizliedza
SIA ,, EuroParking” istenoto komercpraksi, konstatéjot, ka SIA ,, EuroParking”’ maksas autostavietas
nav sniegta pilniga informdcija un gadijumos, ja patéréetaji nav veikusi apmaksu par autostavvietu,
attiecigajam automasinam tiek uzliktas ritenu blokésanas iekartas, kas netiek nonemtas lidz bridim,
kamer patérétajs Veic ligumsoda samaksu.

PTAC lietas izpéti uzsaka péc patéretdaju telefoniski sniegtam sidzibam un no Valsts policijas
sanemtajiem materialiem. PTAC atzina, ka SIA , EuroParking” isteno maldinosu un agresivu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem, jo:

- patéreétajiem netiek sniegta informdcija par autostavvietas pakalpojuma cenu, ka ari par to, kadas
darbibas patéretajam ir javeic, lai nepieciesamibas gadijuma informeétu autostavvietas uzraugosas
personas par laiku, kad paterétajs ir uzsacis autostavvietas izmantosanu.
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Tika konstatets, ka autostavvietas teritorija nav iespéjams veikt priekSapmaksu par autostavvietas
izmantosanu (K.Valdemara iela 118, Riga), tostarp, nav iespéjams sanemt apliecinajumu tam, cikos
patérétajs ir uzsdcis autostavvietas izmantosanu. Lidz ar to paterétajs nevar drosi izmantot atlautas
45 bezmaksas miniites, ta ka var tikt piemérotas soda sankcijas, taja skaita automasinu ritenu
bloketaju iekartu uzliksana.

- autostavvietas lietoSanas noteikumos noteikts, ka, neveicot maksu par pakalpojumu, autostavvietas
operatora pilnvarota persona ir tiesiga izmantot transportlidzeklu ritenu blokéSanas iekartu, kas
netiek nonemta lidz ligumsoda apmaksas bridim. Ta rezultata patérétajs ir spiests nekavéjoties
samaksat pieméroto ligumsodu vai art vinam tiek liegta iespeja izmantot savu automasinu UN
maksdjama soda nauda arvien pieaug. ST darbiba atzista par nesamérigas ietekmes/piespiedu
lidzeklu un draudu izmantoSanu, paklaujot patérétaju spiedienam, kas var negativi ietekmét
vidusmera pateretaja ricibas brivibu attieciba uz pakalpojumu un ta rezultata pateretajs var pienemt
tadu lemumu par pakalpojuma pienemsanu un ligumsoda samaksu, kadu vins citadi nepienemtu.

2011.gada 15.decembri PTAC pienéma galigo lemumu Nr.E03-KREUD-27, ar ko noléma uzlikt
parkapéjam SIA ,, EuroParking” tiesisku pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi un pieméroja
administrativo naudas sodu Ls 8000.00 apméra.

2011.gada 28.decembrt PTAC pienema lemumu Nr.1-lg, ar kuru uzlika SIA ,, EuroParking” tiesisku
pienakumu partraukt pildit ar patérétajiem noslégtajos ligumos netaisnigos liguma noteikumus, ka
art veikt grozijumus patérétdjiem piedavatajos ligumu projektos.

Atbilstosi PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2011.gada tika istenoti $adi
uzraudzibas projekti:

1) paterétaju kreditéSanas ligumu uzraudziba

Patérétaju kreditéSanas ligumu uzraudzibas projekts tika istenots Eiropas Komisijas
2011.gada organizeto ,,Sweep” aktivitasu ietvaros kopa ar majas lapu uzraudzibu, kura tiek
piedavati patérétaju kreditésanas pakalpojumi.’

Paraléli ,,Sweep” aktivitateém paterétaju kredite€Sanas ligumu uzraudziba tika veikta,
galvenokart, sanemot pat€rétaju iesniegumus un informaciju par iesp§jamiem paterétaju
tiestbu parkapumiem no FinanSu un kapitala tirgus komisijas, ka ar1 izvertgjot
kapitalsabiedribu, kuras iesniedza iesniegumu specialas atlaujas (licences) sanemsSanai
paterétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai, paterétajiem piedavatos ligumu projektus.

Izvertgjot kapitalsabiedribu, kuras iesniegusSas iesniegumus par specialas atlaujas
(licences) sapemsSanu paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai, darbibas atbilstibu
normativo aktu prasibam, PTAC kopuma izvertgja vairak ka 50 patérétaju kredit€Sanas
ligumu projektus (hipotekara kredita, paterina kredita, kredita pat€ripa precu vai
pakalpojumu iegadei, kredita pret kustamas lietas kilu, ka ar1 cita veida paterétaja
krediteSanas Iigumu projekti). Visos ligumu projektos tika konstateétas neatbilstibas
normativo aktu prasibam, kuras péc PTAC sniegtajiem noradijumiem tika novérstas,
ieklaujot ligumu projektos triikkstoSo informaciju, preciz€jot ligumu noteikumus un izslédzot
konstatétos netaisnigos ligumu noteikumus (nesamérigas tiesibas atkapties no liguma,
komisijas maksas ieturéSana atteikumu tiesibu izmantoSanas gadijuma, neatbilstosa
komisijas maksa pirmstermina Iiguma izpildes gadijuma, neproporcionals ligumsoda apmeérs,
ierobezotas tiesibas vérsties ar prasibu pie kredita devEa, nenodroSinatas patérétaja
likumiskas tiesibas u.c. Iiguma noteikumi). Lidz ar to So aktivitaSu rezultata kreditéSanas

! plasak skat., informaciju Publiskaja parskata pie sadalas 3.3.2..
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pakalpojumu tirgti normativo aktu ievéroSanas lIimenis ir kopuma bitiski uzlabojies.

Parskata perioda sanemtas 4 rakstveida apnemsanas par parkapumu labpratigu
noveérsanu (2 no kreditiestadém un 2 no komersantiem, kas neatbilst kreditiestades statusam),
pieméram:

- apnemsanas par labpratigu parkapumu novérSanu ligumos attieciba uz ligumsoda
piem&roSanu un par paterétaju individualo informé&Sanas procediiru attieciba uz izmainam
aiznémuma likmées, ka arT attieciba uz bankas klientiem — patérétajiem — nepieméerot cenradi
noteikto komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saistiba ar darijumiem, kas
veikti ar maksajuma (norékinu) kartém.

- ka SIA ,,PausKonsults” rakstveida apnemsanas, veikt patérétajiem piemeroto
ligumsodu parrekinu un turpmak piemérot ligumsodu saskana ar aizdevumu ligumos
noteikto,- praksé komersants ka cesionars paradniekiem aprékinaja Iigumsodu neatbilstosi
liguma noteiktajam.

Paradu piedzinas kompanijas rakstveida apnemsanas attieciba uz ligumsoda
piemérosanu

2011. gada 9. decembri SIA Paus Konsults rakstveida apnémas noverst PTAC konstatétos patérétaju
tiesibu parkapumus, veicot ligumsodu parrékinus un turpmak piemérot ligumsodu saskana ar
aizdevumu ligumos noteiktajiem noteikumiem.

PTAC uzsaka izvertet SIA Paus Konsults praksi, nemot vera paterétaju iesniegtas sudzibas par
parada apmeru. Tika konstatéts, ka SIA Paus Konsults attieciba pret patérétajiem nekorekti
interpretéjis AS GE Money aizdevuma liguma minéto noteikumu par ligumsoda aprékindsanas
metodi. Proti, paradu piedzinas kompanijas aprékinatais ligumsods, kas sastada 10% no visas
pamatparada summas, neatbilst aizdevuma liguma noteiktajam ligumsoda aprékinam, kas nosaka ka:
., Gadijuma, ja Aiznémeéjs kavé Liguma noteiktos maksajumus, Aizpéméjs maksa Aizdevejam
ligumsodu 10% apmérda no ikménesa maksdjuma neapmaksdatas summas par katru ikmeénesa
maksajuma termina kavejumu”.

PTAC ieskata konkréta darbiba atzistama par negodigu komercpraksi, jo paradu piedzinas
kompanija ka profesionalis nav rapigi veikusi tai uzticéto darbibu, ko paterétajs varétu pamatoti
sagaidit no konkretas jomas uznemuma. SIA ,, Paus Konsults” veicindja patéretaja lemumu samaksat
prettiesiski aprékinato ligumsodu, paklaujot patérétaju spiedienam, proti, izmantojot piespiedu
lidzeklus, izsakot bridinajumus par patérétajam nelabveligam sekam pardada summas laicigas
nesamaksasanas gadijuma, tai skaitda, par iespéjam iekjaut patéretaju paradnieku datu baze un
pieminot noziedziga nodarijuma sastava pazimes, kas varetu tikt uzskatiti ka draudi, nemot véra
patérétdja finansialo stavokli informdcijas pasniegsanas bridi.

2) ligumu noteikumu un komercprakses/ reklamas uzraudziba elektronisko
sakaru pakalpojumu joma

Nemot véra PTAC Ilidz $im konstat€tas problémas attieciba uz patérétaju tiesibu
ievérosanu elektronisko sakaru pakalpojumu joma arm1 2011.gada tika turpinata
komercprakses un Iigumu noteikumu uzraudzibas veikSana $aja joma. Projekta mérkis bija
konstatét un noverst paterétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu parkapumus
elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju Tstenotaja komercprakse, piedavajot patérétajiem
elektronisko sakaru pakalpojumus, un ligumu noteikumos, ka ari veikt preventivus
pasakumus parkapumu nepielausanai.
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Liguma noteikumu joma:

Projekta ietvaros 2011.gada tika izvertéti 30 elektronisko pakalpojumu (interneta,
kabeltelevizijas, telefonsakaru, ka ari mobilo sakaru) sniedz€ju paterétajiem piedavatie
ligumi.

26 gadijumos PTAC elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jus aicinaja labpratigi
noverst konstatetos parkapumus, 1 gadijuma parkapumi netika konstateti. PTAC darbibas
rezultata 9 gadijumos uznémumi iesniedza rakstveida appems$anas nepiemérot netaisnigos
liguma noteikumus ar patérétajiem jau noslégtajos Iigumos, ka ar1 veikt labojumus turpmak
patérétajiem piedavatajos ligumu projektos. 14 gadijumos uzpémumi dal&ji noveérsa
konstatétas neatbilstibas un nepilnibas ar patérétajiem noslégtajos ligumos.

Galvenie konstatétie parkapumi saistiti ar pakalpojuma sniedz&ja atbildibas
ierobezojumiem par pakalpojuma kvalitati, paterétaja tiesibu ierobezojumiem pakalpojuma
sniedzgja veiktu vienpus€ju izmainu paterétaju ligumos dg€l, neproporcionali lieliem
ligumsodiem (it Tpasi termintajos ligumos). Tapat arm daudz parkapumu ir konstatéti,
pakalpojumu sniedzgjiem neieverojot Elektronisko sakaru likuma prasibas attieciba uz
ligumsoda proporcionalu samazinaSanu, ja patérétajs vienpusgji atkapjas no terminéta
liguma.

Komercprakses joma:

2011.gada PTAC wuzsaka 41 lietu izpeti par elektronisko sakaru pakalpojumu
(Interneta, televizijas, telefonijas, mobilo sakaru wu.c. pakalpojumu) joma Tistenoto
komercpraksi. 2 gadijumos lietas izbeigtas, nekonstat€jot parkapumu. 10 gadijumos,
1zvert§jot pielauto parkapumu raksturu un bitibu, iesp€jamo kait€§jumu pat€rétajiem un
lietderibas apsvérumus administrativo aktu izdoSanai, PTAC izteica aicinajumus
komercprakses istenotajiem turpmak ievérot normativo aktu prasibas. 3 gadijumos pienemti
lémumi par administrativo naudas sodu piem&roSanu par negodigas (maldinosas)
komercprakses 1stenoSanu, ka ar1 2 gadijumos uzlikts tiesisks pienakums izbeigt negodigu
komercpraksi. 6 gadijumos PTAC komercprakses Tstenotdjiem izteica ierosinajumus veikt
labpratigas darbibas parkapumu noveérSanai, un $ada veida tika novérsti 3 parkapumi.

IpaSu uzmanibu PTAC pievérsa elektronisko sakaru piedavajumos minéto
pakalpojumu raksturojumam (pieméram, reklametajam Interneta atrumam) konteksta ar
piedavatajam cenam. PTAC vertgja, vai sniegta informacija ir pietieckama patérétajamuz
informaciju balstita [emuma pienpemsSanai, sniegtas informacijas kop€jo pasniegSanas veidu,
ka arT komercpraksé izmantoto salidzinajumu atbilstibu no patérétaju intereSu aizsardzibas
viedokla u.c.Galvenokart konstatétie/iesp&jamie parkapumi saistiti ar patérétajiem piedavato
pakalpojumu raksturojumu, informacijas sniegSanu par cenam, akciju piedavajumiem, ka art
vispargjo paterétajiem adresétas informacijas pasniegsanas veidu (domingjoso pazinojumu
izmantoSanu komercpraksg).
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Piemeram, PTAC konstateja, ka SIA ,, Lattelecom” istenotd komercpraksei, reklamejot
Interneta, televizijas un mdjas telefona pakalpojumu komplektu specialo piedavajumu ar
saukli ,,Liels vai mazs — komplekta izdevigak! Ls 11.90 mén.”, ir maldinosa un 2011.gada
7.aprili pienéma lemumu Nr.E03-KREUD-11%, ar kuru uzlika naudas sodu Ls 3000.00
apmera.

RUS

| KIL ?’) vai mazs;
) )

EIEAs komplekta izdevigak!
i = o

' & Tads ir jautajums.
|

Liels vai mazs?

Attels Nr.1.1. — SIA , Lattelecom” interneta reklamas baneris

Lieta tika konstatéts, ka reklamas dominéjosie pazinojumi (atseviskos sazinas lidzek]os visa
reklamds sniegta informdcija) to visparéjas pasniegsanas zind ir maldinosi, ka art reklamas
ir nokluséta paterétaja lemuma pienemsanai biitiska informdcija (informdcija par minimalo
liguma slegsanas terminu un pakalpojuma cenu ilgtermina) un tadejadi var tikt negativi
ietekméta paterétaja ekonomiska riciba.

(44 SAVEJVIE

LES BEZ RAMJIIEM!

2011.gada 8.decembri PTAC pienéma lemumu Nr.EQ3-KREUD-25, konstatéjot, ka SIA
., Tele 27 prieksapmaksas kartes ,,Zelta Zivtina” reklamas ar saukli: ,, Nulles bez ramjiem,
ZZ savéjie, 0 sant. sms, 0 sant. savienojums, 0 sant. zvani, 0 sant. internets, atkal izdevigak”,
ir maldinosa komercprakse (skatit attelu Nr.1.2.). PTAC secindja, ka ir nokluseta pateretaja
lemuma pienemsSanai butiska informacija, raksturojot piedavatos pakalpojumus ka
bezmaksas (nulles), tomér prasot samaksu par papildpakalpojumiem - piesakoties tarifu
planam ZZ Savéjie, pieméram, pieslédzot pakalpojumu uz 7 diennaktim, noteikta maksa
Ls 0.99, savukart, SMS un zvaniem uz citiem tikliem Latvija tika noteikta ieverojami
augstaka maksa. Tadejadi SIA |, Tele 2 maldinaja patérétajus par piedavato pakalpojumu
cenu un pieejamibu. PTAC pieméroja administrativo naudas sodu Ls 4000.00 apméra un
uzlika tiesisku pienakumu izbeigt negodigo komercpraksi.

2 publicéts PTAC majas lapas sadala ,,PTAC [emumi”.
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2012.gada planots turpinat veikt komercprakses elektronisko sakaru joma uzraudzibu.

3) pétijums par patérétaju tiesibu ievéroSanu automasinu nomas pakalpojumu
ligumos

2011.gada otraja pusgada PTAC uzsaka pétijumu par paterétaju tiesibu ievéroSanu
automas$inu nomas pakalpojumu ligumos. P&tfjuma mérkis ir apzinat automaSinu nomas
pakalpojumu sniedz&jus, kas darbojas Latvija, ka ar1 galvenas problémas pakalpojumu
sniedzgju paterétajiem piedavatajos ligumos, lai, nemot véra iegiito informaciju, varétu veikt
turpmaku uzraudzibas darbibu planosanu.

Veicot izpétes darbibas, PTAC konstatéja Sadus no paterétaju viedokla biitiskus
aspektus, kuru atbilstiba patérétaju tiesibas regul&josiem normativiem aktiem batu
izvertéjama:

e [ligumos ietvertie ligumsodi, pieméram, par celu satiksmes noteikumu parkapumiem
dazos ligumos noteikts ligumsods 100% apméra no administrativa soda summas par
apstasanas un stavésanas noteikumu parkapumu ar iznomato automasinu,;

e noteikums, kas nosaka, ka paterétajam ka nomniekam ir saisto$i apdroSinasanas
liguma (kas noslégts starp pakalpojuma sniedzgju (iznomataju) un apdroSinaSanas
kompaniju) nosacijumi. Patérétajam, noslédzot nomas ligumu, $ads apdroSinasanas
ligums nav pieejams, lidz ar ko patérétajam nav zinams, kadi ir apdroSinatie riski
konkr&tajai automasinai un kadi ir iznp@muma gadijumi, kuru dél radusos zaudejumus
apdroSinatajs nesedz, ka ari, kads ir paSrisks, jo automasinu nomas ligumos
pakalpojumu sniedzgji attiecina pasrisku uz patérétaju;

e noteikumi, kas paredz patérétaja atbildibu par nomas objektam nodaritajiem
bojajumiem un zaud€jumiem konkrétd apmera, neparedzot iesp€ju, ka paterétajam
tiek piemérota samazinata zaud€juma summa, ja tiek konstatéts, ka paterétaja
faktiski raditie zaud&jumi ir mazaki;

e sakara ar nomas liguma pirmstermina izbeigSanu no patérétaja puses nomas liguma
paredz€tas dazada veida un apmeéra sankcijas, pieméram, ligumsodi, prasiba par
zaudejumu atlidzibu, tiek ietur€ts paterétaja iemaksatais avanss (droSibas nauda)
u.tml.

Ka viena no probléma tika konstatéti neskaidri liguma noteikumi —

e atseviskos gadijumos nomas ligumos nav noradits nomas objekta minimalais
raksturojums, pieméram, automasinas marka, modelis, registracijas numurs,
izmantojama degviela u.tml.;

® Jiguma nav noradits, kas ietilpst nomas maksa, pieméram, vai taja ietilpst
apdrosinasana, neierobezots kilometru nobraukums u.tml.;

e dazkart ligumos nav sniegts apraksts, ka patérétajam rikoties, ja vin$ konstaté
automasinai mehanisku bojajumu,

® nav noradits, kada teritorija atlauts izmantot nomas objektu.

Nemot véra pétijuma konstatéto, 2012.gada PTAC veiks uzraudzibas projektu par
paterétaju tiesibu ievérosanu automasinu nomas pakalpojumu ligumos.
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Ligumu noteikumu un Kklienta iemaksatas naudas droSibas garantiju uzraudziba
komplekso tarisma pakalpojumu joma

Nr.353 ,Noteikumi par tiirisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibam un
pienakumiem, kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un TistenoSanas kartibu,
klientam sniedzamo informaciju un naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu”, ka ar1 lidz
Sim konstateétas problémas attieciba uz klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas
nodrosSinasanu, 2011.gada tika veikta uzraudziba komplekso tiirisma pakalpojumu sniegsSanas
joma. Uzraudzibas darbibu mérkis bija nodroSinat patérétaju tiesibu aizsardzibu regul&joso
normativo aktu iev€roSanu komplekso tirisma pakalpojumu joma, jo 1pasi to, ka
pakalpojumu sniedzgji veic klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas nodro§inasanu.

Uzraudzibas pasakumu ietvaros attieciba uz klienta iemaksatas naudas drosibas
garantijas nodroSinasanu parbauditi 35 tdrisma pakalpojumu sniedzgji. Turisma
pakalpojumu sniegSanas vietas tika veiktas 15 parbaudes 20 pakalpojumu sniedz&jiem, kas
TATO datu baze ir registréjusies ka tlrisma operatori, bet kuriem nav nodro$inata klienta
iemaksatas naudas droS§ibas garantija. Tika pieprasits iesniegt informaciju (pieradijumus) par
klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas esamibu un iesniegt izveért€Sanai paterétajiem
piedavato komplekso tiirisma pakalpojumu ligumu projektus. Veikto uzraudzibas pasakumu
ietvaros 11 gadijjumos tika konstatets, ka tlirisma operatori nav nodroSinajusi klienta
iemaksatas naudas droSibas garantiju, par ko tika uzsakta lietvediba administrativa
parkapuma lieta, 6 gadijumos tika konstatéts, ka attiecigais uzn€émums darbojas tikai ka
tlrisma agents vai nenodarbojas ar komplekso trisma pakalpojumu sniegSanu.

Tika izveérteti 19 komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&ju patérétajiem piedavatie
Iigumi. 15 gadijumos PTAC aicinaja pakalpojumu sniedzgjus noverst konstatetos
parkapumus paterétajiem piedavatajos ligumos labpratigi, 1 gadijuma tika konstatéts, ka
konkrétais pakalpojuma sniedz€js paterétajiem nepiedava savus ligumus, 2 gadijumos
pakalpojuma sniedzgjiem péc to iniciativas sniegtas konsultacijas par ligumu sastadiSanu.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi tiirisma pakalpojumu ligumos
bija noteikumi, kas:

e nepamatoti ierobeZo pakalpojuma sniedz€ja atbildibu,

e paredz nepamatotas pakalpojuma sniedzéja iesp&jas veikt izmainas
pakalpojuma cenradi,

e nepamatotas pakalpojuma sniedzgja tiesibas vienpus€ji mainit liguma
noteikumus vai vienpusgji atkapties no liguma pirms pakalpojuma sniegSanas,

e neproporcionalas sankcijas patérétajam par liguma vienpusé&ju lausanu,

Ligumu izvertéSanas gaita tika konstatets, ka gandriz neviena liguma nav ieklauta
komplekso tiirisma pakalpojumu liguma obligati noradama informacija, pieméram, nav
noradits klienta iemaksatas naudas apdroSinataja vai garant€taja nosaukums, adrese un
liguma numurs, ka ar1 persona, pie kuras vérsties celojuma laika, ja Iidz maksatnespgjas
procesa pasludinasanai tirisma operators nesp€j pilniba vai dalgji izpildit ligumsaistibas pret
klientu vai ja tiirisma operatora maksatnesp&jas dé] nav iesp&jama liguma noraditas
pakalpojumu programmas izpilde.

Par klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas nenodroSinaSanu un/vai par
normativajos aktos noteiktas rakstveida informacijas neieklauSanu liguma par komplekso
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tirisma pakalpojumu sniegSanu pienemti 9 lémumi administrativa parkapuma lieta,
piemérojot administrativos naudas sodus.

PTAC darbibas rezultata panakta 2 uznémumu registréSanas TATO datu bazg, 5
uznémumi nodrosinajusi klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju, noslédzot attiecigus
apdro$inasanas ligumus, 8 uzpe€mumi iesniegusi rakstveida appemsanas, labpratigi
appemoties nepiem&rot netaisnigos liguma noteikumus ar pat€rétajiem jau noslégtajos
ligumos, ka ar1 attiecigi veikt labojumus turpmak paterétajiem piedavatajos ligumu
projektos, piepemts 1 Iémums, ar kuru pakalpojumu sniedz€jam wuzdots nodroSinat
normativajos aktos noteikto informaciju liguma. 5 uznémumi ir dal&ji noversusi konstatetas
neatbilstibas un nepilnibas ar patérétajiem noslégtajos ligumos.

Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSana

2011.gada PTAC uzsaka licencu izsniegSanu paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedz&jiem (izpemot kreditiestades) atbilstosi 2011.gada 28.marta Ministru kabineta
noteikumiem Nr.245 ,Noteikumi par kartibu, kada izsniedz, parregistré, aptur un anulé
specialo atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai un maksa valsts
nodevu par specialas atlaujas (licences) izsniegS8anu un parregistraciju, ka ari prasibam
kapitalsabiedribai specialas atlaujas (licences) sanemsSanai”. 2011.gada sapemti 47
iesniegumi par specialas atlaujas (licences) sanemsanu patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniegSanai un izsniegtas 45 specialas atlaujas (licences). Par katru licenci tika iemaksata
valsts nodeva Ls 50 000.00 apméra, Iidz ar to valsts budzeta iemaksata valsts nodeva Ls
2 350 000.00 apmera.

Administrativa sadarbiba Eiropas Savieniba

PTAC Paterétaju aizsardzibas sadarbibas sistemas (CPCS) ietvaros, kas izveidota
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (2004.gada
27.oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, veica 6 sadarbibas pasakumus. To skaita:

e nosititi 4 zinojumi, pieprasot darbibu veikSanu Italijas un Lietuvas kompetentajam
lestadem saisttba ar konstat€tiem iesp&jamiem parkapumiem negodigas
komercprakses joma. Viena no lietam Lietuvas kompetenta iestade pienéma lémumu,
ar kuru parkap&jam uzdots par pienakumu izbeigt maldinoSu komercpraksi (aizliegt
reklamas izplatiSanu), ka ar1 pieméroja administrativo naudas sodu, 1 lieta Lietuvas
kompetenta iestade pienéma lémumu par pienakuma uzlikSanu izbeigt maldinoSu
komercpraksi (mainit reklamas saturu); 2 lietas atrodas izskatiSana.

e nositits 1 zinojums ar informacijas pieprasijumu Igaunijas kompetentajai iestadei
saistiba ar PTAC izskatiSana esoSu lietu par istenoto komercpraksi, piedavajot uztura
bagatinataju/notievésanas lidzekli SlimBall. Administrativas sadarbibas rezultata tika
sanemta lietas turpmakajai virzibai nepiecieSama informacija.

e sagemts 1 zinojums ar pieprasijumu veikt darbibas iesp&jama parkapuma noverSanai
no Lielbritanijas sakara ar negodigu komercpraksi, piedavajot zobu balinasanas
lidzekli. Konkrétaja lieta tika konstatéts, ka PTAC nav lietderigi veikt uzraudzibas
pasakumus, nemot véra, ka konkrétais produkts majas lapa vairs netika piedavats.
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2.3.2. Reklamas, komercprakses un e-komercijas uzraudziba

2011.gadauzsaktas 157 lietu izpétes attieciba uz konstatétajiem parkapumiem
komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas joma. Salidzinot ar ieprieks€jiem
gadiem (2010.gada uzsaktas 259 lietas), uzsakto lietu skaits ir samazinajies. Lietu skaits ir
samazinajies, jo PTAC lielaku uzmanibu pieverS konkrétam jomam un jautajumiem, kas skar
vai varétu skart plasu patérétaju loku. Lidz ar to tiek panakta efektivaka paterétaju problému
risinasana, kopuma uzlabojot patérétaju tiesibu ieverosanas Iimeni konkréta nozare.

Galvenokart lietu izpete veikta par istenoto komercpraksi elektronisko sakaru
pakalpojumu joma, dazadu citu pakalpojumu jomas, par interneta majas lapam, kuras
paterétajiem tiek piedavats iegadaties preces un slégt distances ligumus, ka ar1 saistiba ar
darba iekarto$anas pakalpojumu piedavasanu.

Reklamas joma parkapumi galvenokart konstateti uztura bagatinataju un alkoholisko
dzerienu reklamas, ka arT vairakkart konstateti morales un &tikas normu parkapumi.

78 gadijumos PTAC izteica ierosinajumus noteikta termina labpratigi noverst
parkapumus vai rakstveida appemties novérst tos labpratigi. Sada veida ir novérsti 61
parkapums jeb 78% no visiem parkapumiem reklamas, komercprakses un e-komercijas joma.

Parskata perioda piepemti 43 Ilémumi - lielakoties saistitba ar negodigu
(maldino$u)komercpraksi. 24 gadijumos piemérots administrativais naudas sods, 16
gadijumos pienemts l@émums par negodigas komercprakses izbeigSanu/reklamas aizliegSanu,
2 gadijumos uzdots par pienakumu atsaukt negodigu komercpraksi/reklamu. Pienemts 1
léemums par pagaidu noregul§jumu. 76 gadijumos lieta izbeigta, izsakot parkapgjiem
mutvardu aizradijumus vai aicinot turpmak sava darbiba ieverot normativo aktu prasibas, vai
ar1 tadel, ka normativo aktu parkapumi netika konstatgti.

Piemeram, sakarda ar nenotikuso Dzo Kokera koncertu, PTAC konstatéja, ka SIA
., JSA Europe” nav ieverojis pienacigu profesionalo riupibu Koncerta organizésana, ka art
neatmaksdja lielai dalai patérétdju naudu par nenotikuso koncertu. 2011.gada 14.martd
PTAC pienema lemumu Nr.E03-KREUD-4, piemerojot maksimalo naudas sodu Ls 10000,00
apméra, ka art uzlika tiesisko pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi.

Atbilstosi PTAC gada plana noteiktajam prioritatém 2011.gada tika istenoti $adi
uzraudzibas projekti:

1) interneta majas lapu parbaudes, kuras tiek piedavati vai pardoti finanSu
pakalpojumi;

Eiropas Komisijas organizéto ,,Sweep” dienu ietvaros, kuras visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis viena laika veic noteiktas jomas uzraudzibas pasakumus, sakot ar 2011.gada
28.septembri PTAC uzsaka Interneta majas lapu parbaudes, kuras tiek piedavati vai pardoti
finanSu (patérétaju kredit€Sanas) pakalpojumi.

Projekta meérkis bija izveérteét Interneta majas lapu, kuras tiek piedavati patérétaju
kredit€Sanas pakalpojumi, Tstenotds komercprakses, ietvertas informacijas, ka ari
patérétajiem piedavatas pirmsliguma informacijas un ligumu noteikumu atbilstibu normativo
aktu prasibam. Paredz@ts noveérst normativo aktu parkapumus un veikt nepiecieSamos
preventivos pasakumus patérétaju tiesisko intereSu aizsardzibai konkrétaja uzraudzibas
darbibas joma.
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PTAC piedalijas art ,,Sweep Plus” aktivitateés, kuru ietvaros parbaudija 9 dazadu
pateérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ju majaslapas, kuras tiek piedavats pieteikties un
noslégt kreditéSanas Iigumus, izmantojot Internetu vai siitot mobila telefona iszinu. Par
parbaudes objektiem tika izv€letas to kapitalsabiedribu majas lapas, kuras bija iesniegusas
pieteikumu licences sanemsanai: SIA "EASTCON FINANCE" - http://www.e-finance.lv,
SIA “MD Investicijas” — www.crediton.lv, SIA OpenCredit — www.opencredit.lv, SIA
FerratumLatvia - www.topkredit.lv, SIA "Atrais Kredits" - www.atraiskredits.lv , AS
,,Afinance" - www.smscredit.lv, SIA "SOHO GROUP" - www.sohocredit.lv, AS , .4finance"
- www.vivus.lv, SIA "VIA SMS" - www.viasms.|v.

»dweep Plus” ietvaros PTAC veica paplasinatu izmekl&Sanu, pieverSot veribu ne tikai
iesp&jamajiem parkapumiem negodigas komercprakses joma, bet ar1 prasibam, kas izriet no
citiem normativajiem aktiem, kas regulé patérétaju kredit€Sanu, ka arT informacijas
sabiedribas pakalpojumu sniegSanu. Parbauzu gaita tika konstatéts, ka neviena
kapitalsabiedriba nepiedavaja pirms Iliguma noslégsanas iepazities ar obligato pirmsliguma
patérina kredita standartinformaciju. Izvertg§jot 9 kreditu deveju patérétajiem piedavato
liguma noteikumus, tika konstatéts, ka tajos visbiezak netika ieklauta 2010.gada
28.decembra Ministru kabineta noteikumos Nr.1219 ,,Noteikumi par patérétaja kreditésanu”
obligati sniedzama informacija, ka ar1 atseviSki ligumi ietvéra neskaidrus un netaisnigus
liguma noteikumus (nesamérigs ligumsoda apmers, nesamérigas tiesibas atkapties no
noslégta liguma u.c.).

PTAC darbibas rezultata visas kapitalsabiedribas konstatetos parkapumus labpratigi
noversa.

2) interneta majas lapas noradito precu cenu parbaudes;

PTAC uzsaka 32 administrativas lietas, veicot nepiecieSamas parbaudes, lai izvertetu
interneta majaslapas istenotas komercprakses atbilstibu normativajiem aktiem. Lietu ietvaros
PTAC parbaudija komercprakses, kas Tstenota, noradot precu cenas, atbilstibu tai
1zvirzamajam prasibam, ka ar1 izvert€ja interneta majaslapas sniegtas informacijas atbilstibu
informacijas sabiedribas pakalpojumiem noteiktajam prasibam un distances tirdzniecibas
noteikumiem. No parskata perioda uzsaktajam lietam visos gadijumos interneta vietnés
konstatéti vairaki butiski patérétaju tiesibu parkapumi (vienlaikus vairaki parkapumi katra
interneta majaslapa), piemeéram:

- patérétajiem sniegta nepatiesa informacija par precu pieejamibu;

- sniegta maldino$a informacija par piedavatajam cenam;

- noradita neskaidra informacija par precu piegades nosacijumiem (izmaksam)
un nepatiesa informacija par paterétaja tiesibam sapemt precu piegades
izmaksas atteikuma tiesibu izmantosanas gadijuma;

- sniegta nepilniga/neskaidra  informacija  attieciba uz  specialajiem
piedavajumiem;

- nav sniegta informacija par atteikuma tiestbam un/vai noteikti ierobezojumi
atteikuma tiesibu realizacijai;

- nav pieejami precu apraksti (tostarp valsts valoda);

- péc pasiitijuma veikSanas netiek nosttits pasiitijuma apstiprinajums;

- nav nodroS$inata iesp&ja saglabat liguma noteikumus;

- netiek veikta savlaiciga precu piegade un naudas atmaksa;



20

- netiek nodroSinata precu piegades.

Péc 30 PTAC izteiktajiem ierosinajumiem veikt labpratigus pasakumus konstatéto
parkapumu noveérsanai, tie pilniba novérsti 10 gadijumos; 2 gadijumos PTAC konstatgja, ka
attieciga Interneta majas lapa ir slégta; 18 gadijumos neatbilstibas noverstas dalgji, tadel lietu
izp&te tiek turpinata.

PTAC 2011.gada 18.augusta pienéma lemumu Nr.E03-KREUD-14, ar kuru atzina
SIA “Limaros” majas lapa www.e-baby.lv istenoto un ar distances ligumu izpildi saistito
komercpraksi par maldinosu un profesiondlajai ripibai neatbilstosu, jo 1) SIA “Limaros”
patérétajiem sniedza nepatiesu informdciju par piedavatajam precém un to piegades
terminiem un piedavdja preces, kuru piegadi nevaréja piendcigi nodroSindt vai uz kuru
pieejamibu apsolitajos piegdades terminos nevaréja pamatoti pajauties;, 2) SIA “Limaros”
nenodroSinaja patéretaju likumigas tiesibas distances ligumu lauSanas gadijuma sanemt
atpakal pirkuma maksu ne vélak ka 30 dienu laika no pasiitijuma veikSanas. Ar lemumu
PTAC uzlika parkapejam tiesisku piendkumu izbeigt esoso un aizliegt paredzamo negodigo
komercpraksi, ka ari pieméroja parkapéjam administrativo naudas sodu Ls 3000,00 apméra.

3) komercprakses uzraudzibu elektronisko sakaru pakalpojumu joma;*

4) komercprakses uzraudziba, kuras tiek izmantoti "vides pazinojumi"';

PTAC uzsaka projektu par komercpraksi, kuras tiek izmantoti ,,vides pazinojumi”.
Projekta mérkis ir apzinat un izvertét komercprakses, kas istenota, sniedzot paterétajiem
pazinojumus par vidi saistiba ar tirgll piedavatajam precém un pakalpojumiem, atbilstibu
patérétaju tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibam. Ta sasniegSanai bija
nepiecieSams apzinat komercprakses, kas saistita ar pazinojumiem par vidi, raksturu, biitibu
un izpausmes veidus konteksta ar iesp&jamo kait€jumu patérétaju kolektivajam interesém,
identificét jomas, kuras varétu bitiski skart iesp€ama negodiga komercprakse, ka arl
noskaidrot tendences un iesp&jamos parkapumus konkrétas komercprakses istenoSanas joma.

Lidz ar to, sakot ar 201l.gada 1.jaliju, tika veikta izpSte par jomam/precu
kategorijam, kur tiek izmantoti vides pazinojumi, lai uz $§is informacijas pamata bitu
iespgjams planot turpmakus uzraudzibas pasakumus. Pieméram, precu/pakalpojumu
kategorijas, kuram var€tu bt raksturiga pazinojumu par vidi izmantoSana un tadg&jadi
projekta ietvaros pievérSama IpasSa veriba, ir sadzives tehnika/elektropreces; sadzives kimija;
automasinas; kosmeétika; partikas produkti; u.c. (piemeéram, spuldzes, baterijas, biivmateriali,
pakalpojumi ut.t.).

Veicot izpétes darbibas, PTAC konstat€ja, ka reklamas un citos informacijas avotos,
pieméram, Interneta majaslapas sniegtajos precu aprakstos, arvien vairak tiek izmantoti
pazinojumi par vidi, ka, pieméram, preces raksturotas ka videi draudzigas, ekologiski tiras,
pilniba dabigas un nekaitigas videi, energoefektivas, videi draudzigs iepakojums utml. Tapat
reklamas u.c. materialos atseviSskos gadijumos izmantots noform&ums, kas norada uz
piedavatas preces vai pakalpojuma saistibu ar vidi, ka arT izmantoti videi raksturigie
apzim&jumi, ka ,,eko”, ,,eco”, ,,bio” utml.

Projekta ietvaros, reag€jot uz sanemto informaciju, PTAC ir uzsacis 3 administrativas

®plagak, skat., informaciju Publiska parskata sadala 3.3.1.
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lietas pret vairakiem izplatitajiem, izvert§jot interneta majaslapas piedavatas preces —
siltumizolacijas materiala ,,Ekovate” — tirdzniecibas atbilstibu normativo aktu prasibam
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma. 2012.gada planots ar1 turpinat uzsaktas izpetes darbibas.

5) komercprakse, piedavajot darba iekartoSanas pakalpojumus

ICPEN sadarbibas tikla organizéto ,,Sweep” darbibu ietvaros, 2011.gada septembri
tika uzsakts komercprakses uzraudzibas projekts par darba iekartoSanas pakalpojumu
piedavasanu.

Projekta mérkis bija izveértét istenoto komercpraksi, piedavajot darba iekartoSanas
pakalpojumus Internetd, IpaSu uzmanibu pievérSot, vai piedavajumus nesniedz tadi
pakalpojumu sniedzgji, kas nav sap@musi licenci $adu pakalpojumu sniegSanai
Nodarbinatibas valsts agentiira, tadgjadi radot maldinosu iespaidu paterétajam, ka ir tiesigi
sniegt $adus pakalpojumus, ka arT veikt pasakumus parkapumu noveérsanai.

PTAC konstatéja 8 negodigas komercprakses aizlieguma parkapumu gadijumus un
veica nepiecieSamos uzraudzibas pasakumus - 7 gadijumos ierosinaja administrativo
parkapumu lietas ( 5 gadijumos piemé&roti administrativie naudas sodi), ka arT uzlika tiesisku
pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi. 2 gadijumos pienemts Iémums par lietvedibas
izbeigSanu, izsakot parkap&jiem mutvardu aizradijjumus. Savukart, 1 gadijuma lieta nositita
Lietuvas kompetentajai iestadei, pieprasot darbibu veikSanu.

2.3.3. Precu un pakalpojumu uzraudziba

2011.gada tika veiktas 1726 parbaudes tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas
vietas, no tam - 734 apsekojumi. Tirgus uzraudzibas ietvaros tika parbauditi 1297 dazadu
precu modeli. No parbauditajiem modeliem 524 modeliem jeb 40% Konstatétas
neatbilstibas normativo aktu prasibam.

Atbilsto§i PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2011.gada tika realizeti
9 projekti ar vairakiem apaksprojektiem $adas precu un pakalpojumu jomas:

1) rotallietas (b&€rnu gramatas un galda spéles; peldétmaciSanas paliglidzekli);

2) bérnu preces (savelces un kordas);

3) individualie aizsardzibas Iidzekli (turpmak — IAL) (sporta inventars; IAL pret
kritieniem no augstuma un II un IIT kategorijas aizsargapgerbi);

4) cenu noradisanas kartiba;

5) bérnu spélu laukumi;

6) biivmaterialu tirgus uzraudzibas projekts (,,Logu un gajéju zonas ardurvju bloku
(durvju) uzraudzibas apakSprojekts”, ,,Keramisko flizu uzraudzibas apakSprojekts” ,,Sauso
maistjumu uzraudzibas apakSprojekts™);

7) masinas,

8) transportgjamas spiedieniekartas;

9) elektropreces.

Rotallietu uzraudziba
ApakSprojekta Bernu gramatas un galda spéles mérkis bija informét beérnu gramatu

razotajus, izdevejus, import€tajus un izplatitajus par rotallietu droSuma biitiskajam prasibam
un uzné€méju pienakumiem un atbildibu un veikt tirgus uzraudzibu.
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Uzsakot apakSprojektu, PTAC organizg€ja seminaru, lai inform&tu gramatu izdevejus,
importétajiem un izplatitdjiem par prasibam bernu gramatam, kas klasificEjamas ka
rotallietas.

Apaksprojekta ietvaros tika veiktas 13 parbaudes un parbauditi 63 bérnu gramatu un
7 galda sp&lu modeli. Veicot parbaudes,9 tirdzniecibas vietas tika konstatetas dazada veida
neatbilstibas 54 bérnu gramatu modeliem. No tiem 47 bérnu gramatinu modeli nebija
nodrosinati ar CE atbilstibas mark&umu; 2 — nepamatoti tika noradits vecuma ierobezojums;
2 — nebija noradijumu par konkréto apdraudéjumu, kura d€] noteikti ierobezojumi; 7 — nebija
noradita razotaja vai importetaja adrese; 3 — bridinajumu nebija valsts valoda.

11 no parbauditajam gramatam-rotallietam, kas paredzétas bérniem vecuma Iidz
36 ménesiem, radija aizdomas par neatbilstibu droSuma biutiskajam prasibam — tas satur,
iesp&jams, viegli atdalamas sikas detalas (pielimétas acis pie gramatinas kartona p&dgjas
lapas). Lidz ar to atbildigas personas par So 11 gramatu-rotallietu ievietoSanu tirgi tika
informétas par pienakumu veikt korektivas darbibas, lai nodrosinatu to atbilstibu noteiktajam
prasibam vai iznpemsanu no tirgus.

Attéels Nr.2 Parbaudito gramatu-rotallietu piemeri, kas radija pamatotas aizdomas

par neatbilstibu droSuma biitiskajam prasibam (Satur, iespéjams, viegli atdalamas
detalas (acis), kas ir tik mazas, ka pilniba ietilptu siko detalu cilindra)

Visi uzp€mumi, kuri tika inform&ti par pienakumu veikt korektivas darbibas, atsaucas
un veica konkrétus pasakumus, lai nodroSinatu gramatu-rotallietu atbilstibu noteiktajam
prasibam vai arT nodrosinaja to iznemsSanu no tirgus.

Bérnu precu uzraudziba

Bérnu precu uzraudzibas projekta ietvaros tika Tstenots apakSprojekts bérnu apgerbu
parbaudém, jo kordas (auklas) un savelces (auklinas), ja tas ir parak garas vai atrodas
nedrosas vietas, paklauj b&rnus nopietnam riskam, dazkart pat ar letalu rezultatu. Tam
pamatojums ir no 2008.gada augusta lidz 2010.gada februarim Produktu droSuma
veicinaSanas foruma Eiropa (The Product Safety Enforcement Forum of Europe
(PROSAFE)) realizétais bérnu apgérba tirgus uzraudzibas projekts, kura ietvaros tika veiktas
4642 parbaudes. No parbauditajiem 16300 apgérba modeliem 2188 modeli neatbilda
droSuma prasibam. Projekta ietvaros Eiropas Savienibas atras zinoSanas sistéma ,,RAPEX”
tika ievietoti vairak ka 400 zinojumi par neatbilsto$u un bistamu bérnu apgérbu.

ApakSprojekta merkis bija noverteét Latvijas tirgi piedavata beérnu (Iidz 7 gadu
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vecumam) apgérba atbilstibu normativo aktu un droSuma prasibam, ka ari parbaudamaja
objekta pardosana esoSo citu tekstilizstradajumu mark&uma (nosaukums, apraksts un dati
par tekstilizstradajuma tekstilSkiedru sastavu, un mark&ums, kura noradita informacija par
tekstilizstradajuma kopSanas un tiriSanas nosacijumiem) atbilstibas Ministru kabineta
2009.gada 21.julija noteikumos Nr.794 , Noteikumi par tekstilSkiedru sastava noradisanu
tekstilizstradajumu markejuma un kartibu, kada veic dazadskiedru maisijuma sastava
kvantitativas parbaudes” noteiktajam prasibam novértésana.

ApakSprojekts tika realizéts 3 posmos: | posms — informacijas ievietoSana PTAC
majas lapa par apaksprojekta isteno$anu un bérnu apgérbam izvirzitajam prasibam, II posms
— informativo parbauzu veikSana, informgjot par STANDARTA prasibam un identificgjot
STANDARTA prasibu ievéroSanu, un III posms — atkartotu parbauzu veikSana, rezultatu
apkopos$ana un analize(neatbilstoSu precu riska novértéSana ar mérki veidot sadaltjumu pec
to ietekmes uz patérétaja droSumu).

Uzsakot apaks$projektu, tika veikti 87 apsekojumi, lai konstatétu piedavajumu. Il
posma 84 uzne€mumos tika veiktas informativas parbaudes. 58 uznémumos tika konstatets,
ka piedavatie bérnu apgérbi neatbilst STANDARTA prasibam. Vislielako risku (nopietnu)
rada kordas un savelces kapuces un kakla zona. Lidz ar to, realiz&jot apaks$projekta III
posmu, PTAC veica tirgus uzraudzibas pasakumus tikai attieciba uz bérnu apgérbu, kuram ir
kordas vai savelces kapuces un kakla zona.

Tabula Nr.3

Konstatétas bérnu apgérbu neatbilstibas

Nr.p Preces fotoattels Preces Preces izcelsme Konstateta Veiktie
nosaukums neatbilstiba, pasakumi
bistamiba
1. Komplekts - Razotajs: Amadeo, 05- NoZnaug8anas un PardoSanas
: Y U5 Dbikses ar jaku 120 Legionowo, ul. nosmaksSanas risks aizliegums
gaisi roza krasa Kosciuszki 141, Polija I1dz tiek
Izplatitajs: Firma Bérnu apgerbs satur  Veiktas
Zimols: Amadeo”  Handlowo-Uslugowa savilkanas auklas korektivas
“Inter EXPO”, 95-030 kapuces un kakla darbibas

Modelis: K2-01A  Rzgow, ul. Rzemie$lnicza ,op3
35 Paw.161, Polija
Izplatitajs Latvija:
Biznesa konsultaciju
grupa “Artes Liberales”,
SIA, Matisa iela 24, Riga

2. Vegjjaka dzeltena Razotajs: Amadeo, 05- NoZznaug§anas un Pardosanas
krasa ar oranzu 120 Legionowo, ul. nosmaksSanas risks aizliegums
oderi Kosciuszki 141, Polija I1dz tiek

Izplatitajs: Firma Bérnu apgérbs satur  Veiktas
‘ Zimols: Amadeo”  Handlowo-Uslugowa savilkSanas auklas korektivas
W “Inter Expo”, 95-030 kapuces un kakla darbibas
~ Modelis: B2-01 Rzgow, ul. Rzemieslnicza ,opn3
W 35 Paw.161, Polija

Izplatitajs Latvija:
Biznesa konsultaciju
grupa “Artes Liberales”,
SIA, Matisa icla 24, Riga
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Kombinezons Razotajs: Amadeo, 05- Nozpaug$anas un Pardosanas
gaisi zila krasa 120 Legionowo, ul. nosmaks$anas risks aizliegums
Kosciuszki 141, Polija l1dz tiek
Zimols: Amadeo®”  Izplatitajs: Firma Bérnu apgerbs satur  Veiktas
Handlowo-Uslugowa savilk$anas auklas korektivas
Modelis: JI-01 “Inter EXpO”, 95-030 kapuces un kakla darbibas
Rzgow, ul. RzemieSlnicza ,op5
35 Paw.161, Polija
Izplatitajs Latvija:
Biznesa konsultaciju
grupa “Artes Liberales”,
SIA, Matisa iela 24, Riga
Vejjaka dzeltena Razotajs: NoznaugSanas un Pardosanas
un zala krasa www.babyrose.biz, nosmaksanas risks aizliegums
Turcija lidz tiek
Zimols: Izplatitajs: DVIG, SIA, Bérnu apgérbs satur  Veiktas
BabyRose” Madonas iela 19-37, Riga/  gavilksanas auklas korektivas
Biznesa konsultaciju kapuces un kakla darbibas
Veikala kods: grupa “Artes Liberales”,  ,ona
4280183 SIA, Matisa iela 24, Riga
Vejjaka brina Razotajs: BOKOLLO, ul. NoZnaugs$anas un Pardosanas
krasa ar oranzu Storczykowa 5, 87-10 nosmaksanas risks aizliegums
oderi Torun, Polija lidz tiek
Izplatitajs: DVIG, SIA, Bérnu apgérbs satur  Veiktas
Zimols: Madonas iela 19-37, Riga/ gavilksanas auklas korektivas
BOKOLLO® Biznesa konsultaciju kapuces un kakla darbibas
grupa “Artes Liberales”,  ,on3
SIA, Matisa iecla 24, Riga
Jaka gaiSi peleka =~ Razots: Kina NozZpaug$anas un Pardosanas
krasa ar 2 Izplatitajs:PHAN nosmaksanas risks aizliegums
kabatam, NGUYET, Opaczewska lidz tiek
priekspusé ziedu  42m 95, 02-201 Bérnu apgérbs satur  Veiktas
uzdruka, silta Warszawa, Polija savilkSanas auklas korektivas
odere Iznlaﬁtﬁis Latvija: kapuces un kakla darbibas
Zimols: EVIL TRIDUEKS, SIA, zona
] ,.Birzes”, Berzkalni,
Modelis: ART: Islices pagasts, Bauskas
PL-24 novads
Vgjjaka melna Razotajs: FHP FASHION Noznaug8anas un Pardosanas
krasa ar kabatam CLASSIC, Polija nosmaksanas risks aizliegums
un Izplatitajs: TT&MU. lidz tiek
ravgjsledzgjiem sp.zo.0,. ul. Bérnu apgérbs satur  Veiktas
7t . Wilodarzevwska 59D/34,  ¢avilksanas auklas korektivas
imols: FHP -
FASHION 02'38_4-_Warszay.v_a, Pollja kapuces un kakla darbibas
CLASSIC Izplatitajs Latvija: ZONna
TRIDUEKS, SIA,
Modelis: KS- ,.Birzes”, Bérzkalni,
312C Islices pagasts, Bauskas
novads
Vgjjaka, zila, ar Razots: Kina Nozpaug8anas un Pardosanasa
melnam rittmun ~ Izplatitajs: SCS SP.Z0.0. nosmaksanas risks izliegumslid
kabatam ar ROENTGENA 46/15, ztiekveiktas
ravejsledzgjiem 02781 Warszawa, Poland  Bgrnuapgerbssatursa ~ Korektivasda
un spiedpogam IzplatitajsLatvija: vilkSanasauklaskapuc rbibas
Zimols: TQ TRIDUEKS, SIA, es un kaklazona
COLLECTION ,,Birzes”, Beérzkalni,
Modelis: TQ- Islicespagasts, Bauskas

603TE

novads
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9. Kombinezons Razots: Kina Nozpaug$anas un PardoSanas
gaisi zala krasa, Izplatitajs: “THU LAN”  nosmaksanas risks aizliegums
priekSpusé Sp. zo.oPolnocna 16A, lidz tiek
aplikacija ar 04-763 Warszawa, Polija  Bgrnu apgerbs satur ~ Veiktas
Ziemassvétku Izplatitajs Latvija: savilk3anas auklas korektivas
lactti TRTDUEKS, SIA, kapuces un kakla darbibas

,»Birzes”, Bérzkalni, zona
Zimols: KEVIL®  Tslices pagasts, Bauskas
KID'S novads

10. Vgjjaka sarkana Razots: Kina NoznaugSanas un Pardosanas
un zila krasa ar Izplatitajs: TOP nosmaks$anas risks aizliegums
sarkanu oderi MODERN-SB sp.zo0.0,. lidz tiek

ul. Ligustrowa 2,03-995  Bgrnu apgerbs satur  Veiktas
Zimols: Yonglia ~ Warszawa, Polija savilk$anas auklas korektivas

Izplatitajs Latvija: kapuces un kakla darbibas

TRIDUEKS, SIA, zond

,.Birzes”, Bérzkalni,

Islices pagasts, Bauskas

novads

11. Vegjjaka ar silto Razots: Kina NozZpaugsanas un Pardosanas
oderi sarkana Razotajs: SanrioLicense.  nosmaksanas risks aizliegums
krasa AprovedbySanrio. lidz tiek

Licensedproductof E plus  Bernu apgerbs satur ~ Veiktas
Zimols: Hallo M Sp.zo.o., ul.Kolejowa  gavilksanas aukas korektivas
K|tty 19, 05-500 Stara IWiCZna, kapuces un kakla darbibas
Polija zona
Modelis: EAN Izplatitajs: KRASTS A,
5908213312109 SIA, Ostas iela 9-1,
Zvejniekciems, Saulkrastu
novads
12. Ziemas jaka ar Razotajs: ZEBRA Ewa Nozpaugsanas un Pardosanas
silto oderi roza Wachowicz, 95-080 nosmaksanas risks aizliegums
- krasa ar Tuszyn, ul. Lakowa 21, I1dz tiek
“&7 izSuvumiem un Polija Bérnu apgérbs satur  Veiktas
i uzrakstu Glitter Izplafitajs: savilkSanas aukas koreldivés
s R.Y.B.POLAND Sp.z0.0.  kapuces un kakla darbibas

Zimols: Zebra®™

ul. Nadrzeczna 16 Hala 3, ,on3
E-19, 05-552 Wolka

Kosowska, Polija

Izplatitajs: KRASTS A,

SIA, Ostas iela 9-1,
Zvejniekciems, Saulkrastu
novads

ApaksSprojekta III posma tika veiktas 70 parbaudes: 10 informativas un 60 atkartotas
parbaudes. 11 uzpeémumos (18%), kur tika veikta atkartota parbaude, konstatéts, ka
piedavatais bérnu apgerbs (42 modeli) neatbilst STANDARTA prasibam, un neatbilstosa
apgerba realizacija tika apturéta (39 modeli, pavisam 135 gab.).

PTAC aicinaja uznémumus veikt korektivas darbibas brivpratigi. 9 uznémumi veica
korektivas darbibas, bet 1 uzneémums neatbilstoso preci atdeva atpakal piegadatajam.

Izvertejot apakSprojekta rezultatus, PTAC secindja, ka sakotngji lielakaja dala
uzpémumu (69%) piedavajuma bija STANDARTA prasibam neatbilsto$i bérnu apgerbi,
savukart, atkartotajas parbaudes vairs tikai 18% uzpe€mumu konstatéts, ka tiek piedavats
normativo aktu prasibam neatbilsto$s bérnu apgérbs.
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Individualo aizsardzibas lidzeklu uzraudziba

Nemot véra aktualo informaciju attieciba uz patérétaju drosibu, pielietojot dazada
veida IAL, un seviski informaciju par ziema notikuSajiem nelaimes gadijumiem saistiba ar
sniega tiriSanas darbiem no jumtiem, PTAC ipaSu uzmanibu pievérsa IAL, kas paredzeti
aizsardzibai pret kritieniem no augstuma. Risks nokrist no augstuma var rasties loti dazados
apstaklos - ne tikai tirot jumtus, bet arT zaggjot kokus, uzstadot antenas, izmantojot troSu
pacglajus cilvéku nogadasanai augstas un griti sasniedzamas vietas.

Ta ka daudzi IAL tiek izmantoti, sportojot un veicot dazada veida aktivitates, tad
PTAC s1 projekta ietvaros parbaudija ari aizsargkiveres, aizsargus celiem, elkoniem un
locitavam, ka ar1 kaju sargus.

Tresa projekta ietverta IAL precu grupa bija II un III kategorijas aizsargapgérbi:
- aizsardzibai pret karstumu un liesmu;
-aizsargapgerbi lietoSanai metinasana un ar to saistitos procesos;
-aizsargapgerbi pret elektriskiem apdraud&jumiem un bistamu spriegumu.

Projekta laika tika veiktas 26 parbaudes un parbauditi 60 IAL modeli:
9 aizsargkiveres; 32 veidu aizsargi; 12 dazada veida ierices pret kritieniem no augstuma;
5 veidu aizsargterpi; 2 veidu respiratori. Apkopojot projekta rezultatus, tika konstatetas $adas
neatbilstibas:
- 11 aizsargu modeli parbaudes bridi nebija markéti ar CE mark&umu - nebija
veikta atbilstibas noveértéSanas procedira;
- 6 aizsargu modeli nebija nodroSinati ar instrukcijam valsts valoda par to
lietoSanu, glabasanu, apkopi utt.;
- 2 aizsargu modeliem lietoSanas/kopSanas instrukcija bija nepilniga; 2 aizsargu
modeliem nebija sniegta informacija par razotaju.

Projekta laika no 60 parbauditajiem IAL modeliem, tika apturéta 11 veidu aizsargu
(50 gab.) talaka tirdznieciba.

Saja joma joprojam tirgi pieejami daudz neatbilstosi IAL. No veiktajam parbaudém
16% uzne€mumu tika konstateti dazadi parkapumi, savukart no parbauditajiem IAL modeliem
18% neatbilda normativo aktu prasibam.

Cenu uzraudziba

Cenu noradiSanas kartibas un svara, méra un pirkuma samaksas pareizas noteikSanas
ieverosanas projekta galvenais merkis bija apzinat esoSo situaciju cenu noradiSanas joma,
parbaudot:

- vai paterétajiem tiek sniegta patiesa un neparprotama informacija par
piedavato precu cenam (vai tiek noraditas preCu gabalcenas un, ja
nepiecieSams, noteikta mervienibas cena),

- vai tiek sniegta patiesa informacija par specialajiem piedavajumiem (vai,
piemérojot atlaides vai cita veida cenu pazeminajumus, tiek noradita preces
sakotn&ja cena un cena pec tas pazeminasanas),

- veicot svara, méra un samaksas par pirkumu pareizas noteikSanas parbaudes
(kontrolpirkumus).
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Projekta ietvaros kopa veiktas 189parbaudes —116 Riga un 73 Latvijas regionos
(Ventspilt — 4, Jaunjelgava — 3, Daugavpili — 4 , Rézekné — 6, Jekabpili — 4, Bauska — 4,
Ogré — 3, Liepaja — 7, Jurmala — 3, Talsos — 4, Tukuma — 4, Jelgava — 7, Salacgriva — 3,
Saulkrastos — 1, Zvejniekciema — 1, Incukalna — 2, Valmiera — 3, Cé&sis — 2, Salda — 4,
Ligatneé — 1, Vangazos — 1, Kuldiga —2). 54 tirdzniecibas vietas (29%) tika konstatEtas
neatbilstibas un uzsakta lietvediba administrativa parkapuma lieta. 2 tirdzniecibas
uznémumos tika veiktas atkartotas parbaudes, kuros parkapumi vairs netika konstatéti. No 18
parbaudém (no kopéja parbauzu skaita), kas veiktas, reag€jot uz patérétaju iesniegtajam
stidzibam (no tam 14 gadijumos parbaudes laika tika veikts arT kontrolpirkums), parkapumi
tika konstatgti tikai 2 gadijumos.

Salidzinot parbauzu rezultatus Riga, kur no 116 parbaudém parkapumi tika konstatéti
18 (16%) tirdzniecibas vietas un Latvijas regionos, kur no 73 veiktajam parbaudém
parkapumi tika konstatéti 34 (47%) tirdzniecibas vietas, secinams, ka Latvijas regionos
problémas cenu noradiSanas joma ir lielakas — to ir gandriz pusé parbaudito uzpémumu.
Galvenokart (94% no visiem parkapumiem) netiek noradita noteiktas mervienibas cena,
tadéjadi nedodot paterétajiem iesp&ju novertet un salidzinat cenas un tadgjadi izdarit uz
informaciju un vienkar$iem salidzinajumiem balstitu izvéli.

P&c projekta istenosSanas secinats, ka, neskatoties uz to, ka PTAC majas lapa ir
pieejamas vadlinijas precu un pakalpojumu cenu noradiSana, paral€li batu nepiecieSams rikot
kampanas ar nevalstiskajam organizacijam (Latvijas Tirgotaju asociaciju, Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kameru, Paterétaju intereSu aizstavibas klubu u.c.), lai
informacija sasniegtu péc iesp&jas plaSaku mérkauditoriju.

Bérnu spélu laukumu uzraudziba

Veselibas ekonomikas centra dati liecina, ka 2010.gada 105 bérni guvusi dazadas
traumas, kuru c€lonis bijis bérnu spelu laukumu aprikojums (t.sk. 48 majas lietoSanai
paredzgts): smadzenu satricinajums — 16 gadijumos, lizums — 68 gadijumos, val&ja briice — 3
gadijumos, sasitums — 13 gadijumos, pamezgijums — 3 gadijumos, cita veida traumas — 2
gadijumos. PTAC 2010. - 2011.gada b&rnu sp&lu laukumu uzraudzibu izvirzija ka vienu no
prioritaram jomam.

Ar bérnu sp€lu laukumu uzstadiSanu un apkopi galvenokart nodarbojas paSvaldibas,
pasvaldibu uzp@mumi vai komersanti sadarbiba ar pasvaldibam, tadeé] PTAC prioritate bija
pasvaldibu parstavju informésana par prasibam bérnu sp&lu laukumiem, to aprikojumam un
parklajumam. Lai veicinatu izpratni par piemé€rojamam prasibam un novertétu situaciju
pasvaldibas teritorija esoS$ajos bérnu sp&lu laukumos, tika veiktas kopigas bérnu spélu
laukumu parbaudes118 bérnu sp&lu laukumos, novértgjot to atbilstibu STANDARTA 1176 un
visparigam droSuma prasibam.

Bérnu spélu laukumu uzraudzibas projekts tika realizéts 9 pilsétas — Riga,
Daugavpili, Jekabpili, Jelgava, Jurmala, Liepaja, Rézekné, Valmiera un Ventspili.
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Tabula Nr.4
Projekta ietvaros apsekotie bernu spélu laukumi

Bérnu spélu laukumi Veikto parbauzu skaits

Riga 3
Reézekne 5
Jelgava 10
Ventspils 8
Daugavpils 49
Jekabpilt 9
Liepaja 11
Valmiera 6
Jirmala 17
Kopa: 118

Projekta ietvaros bérnu spé€lu laukumu valditajiem/apsaimniekotajiem tika lugts
uzradit katra konkréta beérnu sp€lu laukuma dokumentaciju, proti, tehniskos projektus,
lietoSanas un apkopes noteikumus, tehniskas apkopes un remontu zigojumus, riska analizi un
profilaktisko pasakumu grafikus u.c. Lielakaja dala pasvaldibu $adas dokumentacijas nebija,
ko skaidroja ar to, ka, pieméram, laukumi ir sanemti davinajuma no B&rnu un gimenes lietu
ministrijas vai nonakus$i valdijuma no cita valditaja bez dokumentacijas. Apsekojumu akti
vai cita veida dokumentacija par veiktajam parbaudém un apkop&m nav, jo b&rnu spelu
laukumu valditaji/apsaimniekotaji nebija informéti, ka $adai dokumentacijai ir jabiit.

Veicot parbaudes spélu laukumos visbiezak tika konstat€tas Sadas neatbilstibas
(piemerus skatities tabula):

a) bojatas/nodilusas virsmas vai elementi;

b) salauzti, bojati aprikojuma elementi;

C) izvirziti elementi;

d) iekartas izvietotas, neievérojot drosibas zonas;

e) neatbilstoss parklajums vai nepietieko$s parklajuma limenis;
f) dazadi skersli u.c.

Tabula Nr.5

Bérnu spélu laukumos konstatétas neatbilstibas

Konstatétas Konstatéto neatbilstibu fotoattéli
neatbilstibas

Izdilusas
karabines




Salauzti, bojati
aprikojuma
elementi

Izvirzijusas
naglas, skriives

Izvirzijusas/asas
metala dalas

Iekartas
izvietotas,
neieverojot
drosibas zonas
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Neatbilstoss
parklajums,
nepietiekams
parklajuma
[imenis

Dazadi skersli

Pirkstu
iespiléSanas
risks

Galvas un
kermena
iespiléSanas
risks




Visbiezak §is neatbilstibas izveidojusas sliktas apsaimniekoSanas/apkopes del. PTAC
noradija, kuras no neatbilsttbam nepiecieSams noverst nekavgjoties, lai nepielautu nopietnu
savaino$anas risku iesp&jamibu, un kuras janovér§, cik driz vien iesp&ams, un kuras
novérSamas laika gaita (pieméram, veicot regularas ikgad€jas apkopes) vai janovéro un péc
nepiecieSamibas janovers.

Projekta nosleguma PTAC organiz€ja seminaru, uz kuru tika aicinati visu projekta
iesaistito pilsétu paSvaldibu parstavji, ka art Latvijas novadu pasSvaldibu parstavji. Seminara
atkartoti tika izklastiti be&rnu sp&lu laukumu droSuma visparigie aspekti, sniegta informacija
par projekta rezultatiem un projekta laika apsekojumos novéroto, izdalot negativos un
pozitivos piemérus, ka ari ar fotografiju palidzibu praktiski paradits, kadas
neatbilstibas/trikumi bérnu sp€lu laukumos konstatetas, izcelot atseviskas lietas, kuram
vajadzetu pieveérst uzmanibu, ka ari doti ieteikumi turpmakam darbibam bérnu spélu
laukumu uzlabos$anai.

Rotallietu lietoSanai tidenT un peldétmaciSanas paliglidzeklu uzraudziba

Ir svarigi, ka rotallietas izmantoSanai tiden1 un peldéSanas paliglidzekli ir nodroSinati
ar attiecigiem bridinajumiem, instrukcijam un citu nepiecieS$amo informaciju, lai pieverstu
lietotaju un treSo personu uzmanibu tam, ka konkrétais izstradajums ir lietojams un noverstu
to nepiemerotu izmantoSanu, kas varétu izraisit nelaimes gadijumus.

Lai pasargatu bernus no nelaimes gadijumiem, ko var izraisit neatbilstosas rotallietas
lietoSanai tident un peldéSanas paliglidzekli (bez nepiecieSama mark&uma, bridinajumiem,
lietosanas instrukcijas vai tadi, kas satur bistamas kimiskas vielas) PTAC istenoja tirgus
uzraudzibas projektu rotallietu lietoSanai tUdeni un peldét maciSanas paliglidzeklu
parbaudém, lai parliecinatos, vai tie atbilst normativo aktu un tajos noteiktajam droSuma
bitiskajam prasibam. Parbauditi tika 3 veidu peldésanas paliglidzekli:

e Piepuisamas rotallietas lietoSanai tident;
e Peld@Sanas paliglidzekli - valkajamie peldéSanas paliglidzekli (uzroci, vestes)
(IAL);
e Peldésanas paliglidzekli - valkajamie peldseédekli (VPD.)
Projekta ietvaros tika veiktas 25 parbaudes, parbaudot 94 dazadu veidu modelus:
a) 64 —rotallietas lietoSanai tident;
b) 20 — valkajamos peldétmacisanas paliglidzeklus un
c) 10 - valkajamos peldsédeklus.

Projekta ietvaros tika iznemti 9 rotallietu lietoSanai Gident paraugi ftalatu daudzuma

noteikSanai. No tiem 4 paraugos ftalatu saturs parsniedza normativajos aktos noteiktas
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robezvértibas, tadéjadi preces rada kimiskas saindéSanas risku — reproduktivas sistémas
traucjumus. 3 precu, kuras radija nopietnu risku, tirdznieciba tika apturéta un aizliegta, ka
ar1 tas tika atsauktas NO mazumtirdzniecibas un patérétajiem. Preces tika iznicinatas.
Savukart vienas neatbilstosas rotallietas, kura radijja vidgju riska limeni, pardosana,
piegadasana vai citada izplatiSana tika aizliegta.

Biuivmaterialu uzraudziba

Biivmaterialu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros kopa tika parbauditi 354
buvizstradajumu modeli, no kuriem 240 modeliem (68% no parbauditajiem modeliem)
konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam. Uzsaktas 69 lietvedibas administrativa
parkapuma lieta.

Logu un gajéju zonas ardurvju bloku (durvju) uzraudzibas apaksprojekts

2011.gada PTAC veica projektu, parbaudot logu un gajéju zonas ardurvju bloku
atbilstibu noteiktajam prasibam, 71paSi, siltumizolacijas prasibam, Kkuru raksturo
siltumcaurlaidibas koeficients. PTAC regulari sanem stdzibas no patérétajiem par
nekvalitativiem logiem un durvim. Nereti tiek ming&ts, ka uzstaditie logi laiz cauri aukstu
gaisu. Apaksprojekta ietvaros veiktas 77 parbaudes, kuru rezultata parbauditi 79 uznémumi,
kas piedava Latvijas tirgt logus un durvis. Parbauditi $adi uznémumi:

- 41 Latvijas logu un gaj&ju zonas ardurvju bloku razotajs,

- 3 importetaji, kas preci ieved no Kinas,

- 35 izplatitaji, taja skaita 19 uzn@émumi, kas preci ieved no Polijas, un 2 uznémumi,
kas preci ieved no Lietuvas.

63% no parbauditajiem modeliem raZzoti Latvija, 26% - Polija, 6% - Lietuva, 4% -
Kina, 1% - Danija.

ApakSprojekta ietvaros parbauditajos uzn€mumos, 87% gadijumu konstatetas
dazadas neatbilstibas normativo aktu prasibam, taja skaita:

-neatbilstoSas atbilstibas deklaracijas,

- nav noradits situma caurlaidibas koeficients,

- deklarétais situma caurlaidibas koeficients nav pamatots ar atbilstibu apliecinoSiem
dokumentiem,

- neesosas vai nepilnigas instrukcijas.

Parbauditajiem 22 izplatitajiem, kas preci ieved Latvija no citam Eiropas Savienibas
valstim, arT konstatétas iepriek§ min&tas neatbilstibas normativo aktu prasibam - 73%
gadijumu.

Parbaudot 41 Latvijas logu un/vai gajéju zonas ardurvju bloku raZotaju un izvertgjot
iesniegto dokumentaciju, PTAC konstatgja, ka 90% no parbauditajiem Latvijas razotajiem
nav veikusi razotas preces atbilstibas novértésanu un lidz ar to nav izpildijusi normativajos
aktos noteiktas prasibas.

No parbauditajiem importétajiem 3 iesniegusi neatbilstosas atbilstibas deklaracijas:
nav atsauces uz tre$as puses novért§jumu, nav noteikts siltumcaurlaidibas koeficients, nav
buvizstradajuma apraksta, nav pielietojuma nosacijumu u.c. Neviens no importétajiem
nevargja iesniegt dokumentarus pieradijumus par razotaja veikto razosanas kontroli, kas ir
viena no normativo aktu prasibam.

PTAC konstateja, ka dala no razotajiem deklaré preces raksturlielumus,
neparliecinoties, ka preces tadus sp€j ar1 nodrosinat.
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Nemot vera neatbilstibu skaitu, PTAC pieveérsa pastiprinatu uzmanibu uznéméju
inform&Sanas un izglitoSanas pasakumiem, organiz&a vairakas tikSands ar nozares
parstavjiem ar mérki identificét nozares problémas un rast efektivus risindjumus nozares
sakartosanai.

Keramisko flizu uzraudzibas apaksprojekts

ApakSprojekta ietvaros tika parbaudits keramikas flizu tirgus Latvija PTAC
2009.gada jau veica parbaudes flizu tirgh, ka ar7 izskaidroja komersantiem normativo aktu
prasibas $aja joma un uzdeva noverst konstatétas neatbilstibas.

Apaksprojekta ietvaros parbauditi 29 uznémumi, tai skaita 2 flizu importetaji.

B Riga

® Vidzeme
= Zemgale
H [ atgale

u Kurzeme

Attels Nr.3 - Parbaudito uznemu sadalijums pa regioniem

Apaksprojekta ietvaros parbauditi 96 dazadi flizu modeli — 61 modelis raZzots Eiropas
Savieniba, 31 — raZots arpus Eiropas Savienibas robezam. 4 razotajus un raZoSanas valstis
nebija iesp&jams identificét.58 flizu modeliem, t.i., 60% no parbauditajiem flizu modeliem,
konstatgtas neatbilstibas normativo aktu prasibam.

Tabula Nr.6
Konstatetas flizu modelu neatbilstibas 2011.gada
Modelu neatbilstibas
Neatbilst CE
Nav atbilstibas o Nav CE ea,b f c .
. . Nav atbilstibas o atbilstibas Citas
deklaracijas latvieSu .. atbilstibas . o
_ deklaracijas . markejuma neatbilstibas
valoda markéjuma L
izpildijums
24 21 14 5 13

Apaksprojekta ietvaros konstatéts, ka visi keramikas flizu modeli, kuri nav markéti ar
CE atbilstibas mark&jumu, ir razoti arpus Eiropas Savienibas robezam vai to razoSanas vietu
nevar identificét. To Tpatsvars starp visam flizém bija 40%. Attieciba uz Eiropas Savieniba
razotajam keramikas flizém apaksprojekta ietvaros konstatéts, ka to neatbilstibas galvenokart
ir - atbilstibas deklaracijas neesamiba vai atbilstibas deklaracijas neesamiba valsts valoda.

Salidzinot ar 2009.gada raditajiem, kopé&jais neatbilstibu skaits ir samazinajies par 4%
attieciba uz CE atbilstibas mark&umu un atbilstibu apliecinoSo dokumentaciju, bet joprojam
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neatbilstibu Tpatsvars pret parbaudito keramikas flizu modelu skaitu ir liels, - aptuveni 25%.

Sauso maisijjumu (apmetumu java, mirjava, fliZu Iime) uzraudzibas
apakSprojekts

Katru gadu vasaras perioda strauji palielinas celtniecibas darbu apjoms, lidz ar to
proporcionali palielinas ar1 buvizstradajumu, tai skaitd sauso maisijumu, apgrozijums
Latvijas tirgl. Buvizstradajumu atbilstiba normativo aktu prasibam tiek novirzita otraja
plana. Ir svarigi uzsvert, ka sauso maisijumu atbilstiba normativo aktu prasibam ir vitali
svariga, jo pret€ja gadijuma nav iesp&ams nodrosinat biivju atbilstibu bitiskajam prasibam,
tadam ka mehaniska stipriba un izturiba; ugunsdrosiba; higi€niskums, nekaitigums cilvéka
veselibai un videi; lietosanas drosiba; aizsardziba pret trok$niem; energijas ekonomija un
siltuma izolacija.

ApakSprojekta ietvaros parbauditi 40 uzp€mumi, taja skaita 3 sauso maisijumu
razotaji. Apaksprojekta ietvaros veiktas kopigas parbaudes ar Veselibas inspekciju.

Kopa parbauditi 115 dazadi sausie maistjumi. Visi parbauditie sausie maistjjumi ir
razoti Eiropas Savieniba. Netika konstatéti sausie maisijumi, kuriem nav veikta atbilstibas
novértésana. 35% gadijumos konstatetas Sadas neatbilstibas normativo aktu prasibam (skatit
Tabulu Nr.7): parbaudes bridi atbilstibas deklaracijas neesamiba vai atbilstibas deklaracijas
neesamiba valsts valoda; neatbilstoSi mark@umi; nepilnigas atbilstibas deklaracijas;
atbilstibas sertifikata neesiba parbaudes bridi; nav CE atbilstibas mark&uma.

Tabula Nr. 7

Konstatetas sauso maisijumu neatbilstibas

_ Atklatas neatbilstibas
e} 5 2 Z g
S s o TE g o g -2 s g
E $2E2 55 25 &5 fZg§ Es
2 Atbilst | Neatbilst [E 52 & 22 =228 2.5 =22 28
= 2 22 g =iy =2 s 28 S E 2w BE
= - s 9 v Y -« = == S 2 = =
s 22285 @m= s g S8 % S2% &E
£ “58E 98 33 337 [Z¢€ 3°
£ 257 3 z 22 3% 7
< z =
Sausie 75 40
maisjumi | X | 65% 350 5 2 24 8 2 1
Apmetumu 14 8
javas 22| 64w 36%% 1 - 6 1 - -
14 5
Cements 19 74% 26% - - 4 1 - -
O 24 13
Flizu Itmes 37 65% 35% 2 2 6 3 2 -
g | 1 | 5 : S
£p 72% 28%
bazes
. 10 9
Mirjavas 19 530 47% 2 3 3 1
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76% no visam neatbilsttbam veido neatbilstibas, kas saistitas ar atbilstibas
deklaraciju, bet citi parkapumi —24%.

Masinu uzraudziba

Viena no saimnieciba biezi izmantojamajam prec€m vasaras perioda, ir zales plaveji
(plaujmasinas un trimmeri). Turklat tuvojoties rudens sezonas sakumam aktivi tiek izmantota
ar1 tehnika, kas ir paredz&ta lauksaimniecibas darbiem (piem. plaujmasinas, labibas kombaini
un citas razas novakSanas masinas, siena arditaji, valotaji, zales smalcinataji, kipu preses,
ritulu preses, ritulu ietin€ji, augsnes apstrades tehnika, s€jmasinas, stadmasinas). Zales
plavéji un lauksaimniecibas tehnika ir tehniski sarezgitas iekartas un ir paSsaprotami, ka to
konstrukcijai un lietoSanas instrukcijai ir jabut tadai, lai samazinatu cilvékiem radito
apdraud€jumu [idz minimumam.

Masinu uzraudzibas projekta ietvaros tika veikti 46 apsekojumi, konstatgjot, ka tikai
17 vietas tiek realizEtas attiecigas preces. Projekta ietvaros tika veiktas 22 parbaudes 45
dazadiem modeliem. Lielaka dala, - proti, 35 modeli, ir razoti Eiropas Savieniba, pa 2
Baltkrievija un Kina, 4 modeli Amerikas Savienotajas Valstis, bet 2 modeli razoti Latvija.

Neatbilstibas konstatétas 2 (4%) gadijumos: nav CE atbilstibas mark&juma, netika
uzraditas atbilstibas deklaracijas un tehniska dokumentacija. Neatbilstibas tika noverstas.

Transportéjamo spiedieniekartu uzraudziba

Saistiba ar 2009. un 2010. gada notikuSiem 12 nelaimes gadijumiem — spradzieniem,
ko izraistjusi gazes noplide,— PTAC 2010. gada veica sadzives vajadzibam izmantojamo
saskidrinatas gazes balonu tirgus uzraudzibu, lai noskaidrotu, vai Latvija aprite esoSie gazes
baloni atbilst normativi aktu prasibam. Nemot véra, ka So parbauzu rezultata tika atklata
virkne parkapumu, ka arT to, ka ar 2011.gada 1l.aprili bija jastdjas speka grozijumiem
2009.gada 25.augusta Ministru kabineta noteikumos Nr.953 ,,SaSkidrinatas naftas gazes
balonu uzpildes staciju tehniskas uzraudzibas kartiba”, 2011.gada PTAC turpindja veikt
tirgus uzraudzibas darbibas $aja joma, lai samazinatu risku patérétajiem sapemt droSuma
prasibam neatbilstoSus gazes balonus.

Transportgjamo spiedieniekartu uzraudzibas projekta ietvaros tika veikti apsekojumi
un parbaudes 33 uzn€mumos, kas nodarbojas ar gazes balonu apmainu (realizaciju). Kopa
veikta 91 parbaude gazes uzpildes stacijas un gazes balonu tirdzniecibas vietas. Parbaudes
veiktas Riga, Rigas rajona, Daugavpili, Liepaja, Ventspili, Jurmala, Jelgava, Sigulda,
Bauska, Cests, Valmiera, Valka, Talsos, Tukuma, Aizkraukle, Livanos, Limbazos, ka ar1 o
pilsétu tuvuma esosajos novados. Kontrolei izlases kartiba tika paklauti 1503 patérétajiem
piedavatie dazadas ietilpibas baloni, lai parliecinatos, vai baloniem ir veiktas periodiskas
drosibas parbaudes, un vai tie ir nodroSinati ar lietoSanas un uzstadiSanas instrukcijam.
Parbauzu rezultata konstateti parkapumi viena gazes balonu tirdzniecibas vieta, kura
realizacijai tika piedavati 3 gazes baloni, kuriem beidzies periodiskas tehniskas parbaudes
deriguma termins; Sie baloni un vél 7 (kopa 10gb.) nebija nodroSinati ar lietoSanas
instrukcijam. Min&to gazes balonu tirdznieciba tika apturéta, parkapumi tika noveérsti - 3
baloni izpemti no tirgus, par€jie baloni nodroSinati ar lietoSanas instrukcijam un atlauti
realizacijai.

Salidzinot rezultatus ar 2010.gada veikto parbauzu rezultatiem, var secinat, ka
situdcija gazes balonu apmainas un tirdzniecibas vietas attieciba uz balonu realizaciju
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uzlabojusies, - parsvara visiem baloniem veiktas tehniskas parbaudes, balonu komplektacija
atbilst normativajam prasibam.

Elektroprecu uzraudziba

Elektropre¢u uzraudzibas projekta ietvaros tika izpemti 13 elektrisko silditaju
paraugi, lai noteiktu atbilstibu elektroprecu droSuma prasibam. Visiem ekspertizes veikSanai
iznemtajiem elektrisko silditaju modeliem konstatétas dazada rakstura neatbilstibas, no tiem
7 modeli neatbilst droSuma prasibam (http://www.ptac.gov.lv/page/212&news_id=250).
Konstatetas tadas neatbilstibas ka - zonde nokliist caur korpusa atverém un sasniedz stravu
vadoSo un ventilatora rotéjoSo dalu; Korpusa kuSana; testparauga baroSanas vada
ievadatveres ir ar asam malam. 85 % no test€tajiem modeliem razoti Kina.

Tabula Nr.8

Konstatétas neatbilstibas

Modela nosaukums/ skaits Neatbilstibas

Elektriskais silditajs ,,BESK” FH-305 Kopéjais iekartas risks —

Svitru kods 4750959009475 Nav informacija par razotaju augsts

RazZots Kina
Pateréta jauda 2184 W pie Bérni var ievietot kadu
240V, mark&juma 2000W, priek§metu vai pirkstus
tatad jaudas deviacija ir ventilatora rest€s un lidz ar
+9.16%, kas neatbilst standarta | to gt dazada veida fiziskas
prasibam traumas, ja sasniedz stravu

vadoSo dalu, tad bérns var

Zonde "B" nokliist caur git arT elektroSoku vai
korpusa atver&m un sasniedz elektrotraumu
stravu vado$o un ventilatora
rotgjoso dalu Ja patereta jauda parsniedz

mark&juma noradrto,
iesp&jama elektrotikla
parkar$ana un/vai

trauc&jumi
Paraugs iznemts SIA ,, Elektromontaza”
Elektriskais silditajs ,, COMFORT” C303 Nav informacija par razotaju Kopgjais iekartas risks —
art.059-303 . augsts
Svitru kods47506490277833 Markgjuma spriegums 230V,
RaZots Kina lictoSanas instrukcija - Bérni var ievietot kadu

sprieguma intervals 220-240V | priek§metu vai pirkstus
ventilatora restés un Iidz ar
to giit dazada veida fiziskas
traumas

Patéréta jauda 2279W pie
240V sprieguma, mark&juma
2000W, tatad jaudas deviacija
ir +13.9%, kas neatbilst

Ja patéréta jauda parsniedz
standarta prasibam P J p

mark&juma noradrto,
iesp&jama elektrotikla
parkar$ana un/vai
trauc€jumi

Zonde "B" noklist caur
korpusa atverém un sasniedz
ventilatora rotgjoso dalu



http://www.ptac.gov.lv/page/212&news_id=250
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Paraugs iznemts SIA ,, PALINK ", veikala IKI

Elektriskais silditajs ,, HOMSTAR” FH20
Svitru kods: 4750667014839
Razots Kina

FANHEATER
MODEL: FH20
220-240V~ 50Hz 2000W

Agh 24 0]

Paraugs iznemt sSIA ,, cenuklubs.lv” veikald t.c.
ALFA

Pateréta jauda ir 2254 W
spriegumam 230V jaudas
deviacija ir +12.65% un
2448W spriegumam 240V
jaudas deviacija +22.35%,
markg&juma - 2000W

Zonde "B" nokliist caur
korpusa atverém un sasniedz
stravu vado$u un ventilatoru
rotgjoso dalu

Kopgjais iekartas risks —
augsts

Be&rni var ievietot kadu
priekSmetu vai pirkstus
ventilatora rest€s un Iidz ar
to gt dazada veida fiziskas
traumas; ja sasniedz stravu
vadoSo dalu, tad bérns var
gt ari elektrosoku vai
elektrotraumu

Ja pateréta jauda parsniedz
markg&juma noradito,
iespgjama elektrotikla
parkar$ana un/vai
traucgjumi

Elektriskais silditajs EWT ,,CLIMA” 740 NT
Svitru kods 4014780600370

artikuls 3188

Razots Eiropas Savieniba

Paraugs iznemts SIA ,,ETG”, ELKOR PLAZA

Testparauga bridinajuma zimes
mark€jums neiztur parbaudi ar
testreagentu

Zonde "B" nokluist caur
korpusa atverem un sasniedz
stravu vado$o un ventilatora
rotgjoso dalu

Kopgjais iekartas risks -
augsts

Be&rni var ievietot kadu
priekSmetu vai pirkstus
ventilatora restés un Iidz ar
to gt dazada veida fiziskas
traumas, ja sasniedz stravu
vadoSo dalu, tad bérns var
gt ari elektrosoku vai
elektrotraumu

Elektriskais silditajs ,, CHANGER FAN HEATER”
N34

Svitru kods 42400000331094

RazZots Kina

Testparauga bridinajuma zimes
mark&jums neiztur parbaudi ar
testreagentu

Tests ar slegtam gaisa iepliides

atverém — ventilatora sparni
noklist saskarg ar korpusu

Testa parbaudot dalas, kuras

Kopgjais iekartas risks —
augsts

Ventilatora sparni var
atdalit sikas plastmasas vai
metala detalas, kas var
radit bérniem dazadas
traumas (ar7 acim)
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Paraugi iznemtiSI4 ,, TENDO MANAGEMENT”
veikala ,, DOMO”

varétu nonemt servisa apkopes
gadijumos 10 reizes, neiztur
skr@ivju stiprinajumu vietas
(noliist pamatnes)

Pagriezot jaudas parsleégu
pozicijas 0;L;11, silSanas
procesa tas sabojajas un
nenodrosina turpmako darbibu

Testparauga barosanas vada
ievadatveres ir ar asam malam

Vada saskare ar korpusa
asajam malam var radit
stravas nopladi un lidz ar
to elektroSoka iesp&ju vai
giit elektrotraumu

Asas malas var radit
fiziskas traumas
(saskrapesana, iegriezumi)

Elektriskais silditajs CHANGER FAN HEATER
N46

Svitru kods:2400000331100

RazZots Kina

Paraugi izgtémtiSIA ., TENDO MANAGEMENT”
veikala ,, DOMO”

Temperatiiras paaugstinasanas
parsniedz standarta noteikto
vertibu

Baro$anas vada saskare ar
korpusa asajam malam

Kopgjais iekartas risks —
augsts

Risks, bérnam pieskaroties
pie sakarsusas iekartas, —
ieglit apdegumus vai pat
viegli uzliesmojosu
materialu aizdeg8§anas vai
kusSana

Vada saskare ar korpusa
asajam malam var radit
stravas nopludi un lidz ar
to elektroSoka iesp&ju vai
git elektrotraumu

Elektriskais silditajs VISPO
Svitru kods 8021183997637
artikuls/kods 99763

Razots Kina

VISPO
€0d.99763

Wil

Paraugs iznemts SIA ,,SB”

Testparaugam nav instrukcijas
valsts valoda

Zonde "B" nokliist caur
korpusa atverém, sasniedz
stravu vadosas dalas

Tetstparauga parbaudg ar
blok&tu rotoru termoregulators
péc 10s izslédz silditaju un ta
darbiba neatjaunojas

Patéréta jauda 2139W
(mark&juma 2000W) un jaudas
deviacija ir +6,95%, kas
neatbilst standarta prasibam

Kopgjais iekartas risks -
augsts

Bérni var ievietot kadu
priekSmetu vai pirkstus
ventilatora rest€s un lidz ar
to gt dazada veida fiziskas
traumas, ja sasniedz stravu
vados$o dalu, tad bérns var
giit arT elektroSoku vai
elektrotraumu
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Apaksprojekts LED (gaismu izstarojoSu dioZzu) modulu un izstradajumu tirgus
uzraudzibai
Projekts realiz€ts piedaloties Eiropas Savienibas dalibvalstu kopiga projekta par
Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gadal5.decembra Direktivas 2004/108/EK par to, ka
tuvinat dalibvalstu tiesibu aktus, kas attiecas uz elektromagnétiskas savietojamibu, prasibu
ieveéroSanu.
Projekta realizacijas gaita sastaditi parbaudes akti 29 uznémumos un parbaudita 112
prec¢u modelu atbilstiba normativo aktu prasibam. Konstat&tas neatbilstibas 11 modeliem:
e 5 modeliem nebija CE atbilstibas mark&uma un nebija identific€jams preces
razotajs (nav attiecigas norades uz preces vai tas iepakojuma);
¢ 1 modelim nebija identificgjams preces razotajs;
e 5 modelu LED lampam nebija pievienotas lictoSanas instrukcijas valsts
valoda.

Tika apturéta 6 normativo aktu prasibam neatbilstoSu modelu realizacija (kopa 274
vienibas), $ie modeli tika iznemti no apgrozibas. Tika novérsti konstatétie parkapumi
5 modeliem, nodrosinot tos ar instrukciju tulkojumiem valsts valoda.

Tika iznemti 5 precu paraugi ekspertizes veikSanai — LED izstradajumu test€Sanai
attieciba uz to raditajiem -elektromagnétiskajiem trauc€jumiem. Ekspertizes rezultata
konstatets, ka 2 paraugi neatbilst piemérojama standarta LVS EN 55015:2007 prasibam:

- LED spuldze ,,Photon-L”, modelis SEA4,2BCAWW1, EAN 4751015931372
(parsniegta vadamibas traucgjumu emisija un emitétie traucéjumi &tera);

- LED spuldze ,,Leduro”, artikuls 21130, EAN 4750703952903 (parsniegta
vadamibas trauc€jumu emisija).

Riska izvertéSanas rezultatd tika secinats, ka piemerojama standarta prasibam
neatbilstosas LED lampas var radit pastarpinatu nelabvéligu ietekmi uz paterétaju, radot
traucgjumus dazadam sadzives elektroniskajam iericem un mediciniskajam iericém. Viena
gadijuma konstatéts zems, otra gadijuma — vidgjs riska [imenis.

Komersanti attiecigas preces iznéma no tirdzniecibas vietam un nosiitijusi atpakal
razotajam (Kinas TR).

Ar Eiropas Savienibas dalibvalstu kop€ja projekta rezultatiem ir iesp&jams iepazities
Eiropas Komisijas majas lapa:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/electrical/documents/emc/guidance/index_en.htm

Sadarbiba ar muitu

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.765/2008 (turpmak —
REGULA) prasibam, péc Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldes 47 pieprasijumiem
veikta 76precu modelu atbilstibas izvertéSana saskana ar droSuma kriterijiem un spéka
esoSajiem normativajiem aktiem. 28 no STm prec€m atzitas par neatbilstosam noteiktajam
prasibam un aizliegta to izlaiSana brivam apgrozijumam.

2.3.4. Informacijas apmaina par bistamam precém (RAPEX)

RAPEX - Kopienas atras zinoSanas sistéma, kas saskana ar Direktivas 2001/95/EK
par produktu vispar&ju droSibu 12.pantu ir izveidota, lai dalibvalstis un Komisija varétu atri


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/electrical/documents/emc/guidance/index_en.htm
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apmainities ar informaciju par pasakumiem un ricibu, kas veikta attieciba uz produktiem,
kuri rada nopietnu risku patérétaju veselibai un dros$ibai.
PTAC 2011.gada RAPEX nosiitija 31 zinojumu par konstatétam bistamam precém
Latvija, sniedzot §adu informaciju:
e 27zinojumi par nedroSu preci, ja pastav nopietns un talit€js risks (20 — bérnu
apgerbi; 4 — rotallictas; 2 — | AL; 1 — kimiska prece);
e 2zipojumigadijumos, kad nav nopietns un tulitgjs risks (bérnu kombinezons;
vgjstiklu skidrums);
e 2pazinojumi informacijai (velosip&distu kivere, peldeét maciSanas seédeklitis).
4 gadijumos tika sagatavoti un nosiititi reakcijas zinojumi par citu valstu pazinotajam
precém, tika konstatetas nedroSas partikas imitacijas preces Latvijas tirgd.

2.3.5. Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC kontrolé likuma ,,Par mé&rfjjumu

vienotibu” noteikto prasibu ievéroSanu reglament&tas metrologijas joma, veicot:

- mérisanas lidzeklu tirgus uzraudzibu, - nodroSinot normativo metrologisko
prasibu kontroli attieciba uz mériSanas lidzekliem, kurus ievieto tirgii lietoSanai
reglament€taja joma;

- lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu wvalsts metrologisko uzraudzibu
tautsaimniecibas jomas atbilstosi likuma ,,Par merfjumu vienotibu” 7. pantam;

- fas€to precu metrologisko kontroli to razoSanas un realiz€$anas vietas;

- informacijas apkopoSanu par inspicéSanas institliciju verificétajiem meériSanas
lidzekliem saskana ar 05.12.2006. MK noteikumu Nr.981 prasibam.

Meérisanas lidzeklu tirgus uzraudziba

Lai konstatétu mériSanas lidzeklu atbilstibu normativo aktu metrologiskajam
prasibam, 2011.gada 264 uzpémumos metrologiskajai uzraudzibai tika paklauti 4223
mérisanas lidzekli:

- 207 tirdzniecibas uznémumos parbauditi 1862 mériSanas Iidzekli,

- 56 razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uznémumos parbauditi 2343 meriSanas
Itdzekl]i.

103 tirdzniecibas uzpémumos 294 neautomatiskajiem svariem un 35 degvielas
uzpildes stacijas 70 degvielas uzpildes aparatiem veikti metrologiskie testi. Piecos gadijumos
neautomatiskajiem svariem un Cetros gadijumos degvielas uzpildes aparatiem konstatetas
mérfjjumu faktiskas kltidas novirzes no normativajos aktos noteiktas maksimali pielaujamas
ekspluatacijas kludas (par sliktu paterétajiem). Situacija degvielas tirdzniecibas uzgp€mumos,
salidzinot ar iepriek$€jo gadu uzraudzibas rezultatiem, bitiski uzlabojusies (Skatit att€lu
Nr.4.). Analizgjot 2011.gada veikto metrologisko testu rezultatus, var secinat, ka
samazinajies atklato parkapumu skaits, ka art tendence degvielas tirgotajiem noregulét savus
degvielas uzpildes aparatus pirms to verificéSanas ta, lai faktiskd mérjjumu kluda bitu uz
likumdoSana atlautas minimalas robezas (2008.gada Sadi fakti konstateti 12% no
parbauditajam iekartam).
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Attels Nr.A- Degvielas uzpildes stacijas (DUS) veikto parbauZu rezultati

Merisanas lidzeklu uzraudzibas rezultata 96 uzn€mumos konstatéti normativo aktu
prasibu parkapumi un par neatbilstoSiem metrologiskajam prasibam atziti 228 meériSanas
lidzekli jeb 5,4% no kop&ja parbaudito skaita, taja skaitd mériSanas lidzekli bez
nepiecieSamajiem atbilstibas novértéSanas apliecingjumiem un mark@ti neatbilstosi
metrologiskajam prasibam, ka ar lietoti, neievérojot likumdoSanas prasibas noteiktos
atkartotas verific€Sanas terminus.

Par metrologisko prasibu neievérosanu, lietojot mérisanas lidzeklus, 46 fiziskajam un
juridiskajam personam sastaditi administrativie protokoli un piepemti l@mumi administrativa
parkapuma lietas.

Manometru tirgus uzraudziba

Latvijas tirgd 1ievieto manometrus, kas atbilst nacionalajos likumdoSanas
normativajos aktos par metrologisko kontroli noteiktajam prasibam. Metrologijas birojs
apstiprina manometru tipus un registré tos Valsts mériSanas lidzek]u registra. Patlaban
mérisanas Iidzeklu registra ieklauti 19 manometru tipi, kuriem ir derigs tipa apstiprindgjuma
sertifikata termins.

Manometru tirgus uzraudzibas projekta laika tika veiktas parbaudes 19 manometru
tirdzniecibas uzpnémumos. Manometrus, kas derigi lietosanai reglamentétaja joma,
realizacijai izplata septini uzpémumi, no kuriem tris ir razotajfirmu oficialie parstavji
Latvijas tirgt. Konstatéts, ka lietoSanai reglament&taja joma tiek piedavati 8 apstiprinatu tipu
manometri.

Parbauditajos uzpémumos nav konstatéta piedavato manometru neatbilstiba
metrologiskas prasibas reglament&joSo normativo aktu prasibam. Manometri ir nodro$inati
ar tipa apstipringjuma sertifikatiem, visos gadijumos tiem tiek piestiprinata tipa
apstiprinajuma zime, ka ar1 péc klientu pieprasijuma nodroSinata pirmreizgja verificéSana.

Projekta gaita piecos manometru tirdzniecibas uznémumos konstatéti parkapumi
attieciba uz informacijas sniegS8anu par manometru pielietojuma jomu. P&c veiktajam
parbaudém un sniegtajam konsultacijam tirdzniecibas uznémumos parkapumi nekavéjoties
noversti.

Nelielais uznémumu skaits, kas nodarbojas ar reglament€tas jomas manometru
tirdzniecibu, liecina, ka pieprasijums péc $adiem manometriem ir mazs un uzné€méji nav
ieintereséti veikt darbibas, lai nodroSinatu manometru tipa apstiprinasanu, parsvara realizgjot
tos nereglamentétaja joma. Sadi manometri ir 1etaki, kas arT visbiezak nosaka lietotdja izvéli.
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Tomeér tiem nav iesp&jams veikt periodisko verificeéSanu un tie nav derigi lietoSanai
reglament€taja joma, pieméram, tos nedrikst uzstadit uz bistamajam iekartam, kur mérijjums
saistits ar dro$ibu.

Faséto precu metrologiska kontrole

Faséto precu kontrole veikta 74 uznémumu 83 objektos, kuros parbauditas 541 faséto
precu partija (535 partijam veikts references tests).
Pamat parbauzu rezultati:

e 11 razotn€s konstatétas neatbilstibas normativajam prasibam attieciba uz satura
faktisko daudzumu 18 fas@to precu partijam (8,9 % no kopgja parbaudito 203 faseto
preCu partiju skaita), taja skaitd 3 razotn@s tika aptur@ta 3 fas€to preCu partiju
realizacija Iidz korektivo darbibu veikSanai;

e astonpadsmit vairumtirdzniecibas noliktavas konstatéti normativo aktu parkapumi
attieciba uz faséto precu satura faktisko daudzumu 50 fas€to precu partijam (kas ir
20% no parbauditajam 250 fas€to precu partijam), taja skaita 18 fas€to precu partiju
realizacija tika apturéta Iidz korektivo darbibu veikSanai.

Uzpémumu veikto korektivo darbibu rezultata 10 preCu partijas peéc atkartotas
kontroles atlautas turpmakajai realizacijai un 11 partijas nosiititas atpakal piegadatajiem.

Atkartotas parbaudes: veikta atkartota faséto precu kontrole 2010.gada prioritari
parbaudito razoSanas nozaru (saldumu, maizes, galas parstrades produktu razoSana)
7 razoSanas uznp€mumos un 2011.gada parbauditajos 10 vairumtirdzniecibas uzp€mumos un
2 razoSanas uzpe€mumos, kuros konstatets risks razot un izplatit normativajam prasibam
neatbilstoSas fasétas preces. Parbauditas 82 fas€to precu partijas, veicot statistiskas kontroles
testus.

Atkartoto parbauzu rezultati:5 uznémumos (viena razosanas un 4 vairumtirdzniecibas
uzneémumos) 7 precu partijam konstatéti normativo aktu parkapumi attieciba uz faséto precu
satura faktisko daudzumu, 4 preu partiju realizacija tika apturéta Iidz neatbilstibu
novérSanai. Péc uznémumu veiktajam korektivajam darbibam un $is precu partijas atbilstibas
atkartota izvert€juma, ieglistot pozitivu rezultatu, dota atlauja So partiju realizacijai.

Mark&juma atbilstiba: veikto parbauzu gaita parbaudita 541 fas€to preCu partiju
mark&uma atbilstiba attiectba uz satura nominala daudzuma noradi. Konstatétas
neatbilstibas (neatbilsto§i mark&juma izmeéri, mérvienibu apzim&umi) 172 parbauditajam
faséto precu partijam jeb 32% no kop@ja parbaudito partiju skaita. Minétie parkapumi tika
novérsti ar PTAC saskanotos noteiktos terminos, nemot véra uzpémumu tehniskas un
finansialas iespgjas, pasiitot jaunas mark&uma etiketes.

16 uzpnémumiem par izdaritajiem parkapumiem uzsakta lietvediba un piepemti
lémumi administrativo parkapumu lietas, uzliekot naudas sodus.

Saskana ar normativo aktu prasibam par mériSanas lidzeklu atkartoto verific€Sanu,
verificéSanas sertifikatiem un verificéSanas atzimém, reizi gada ceturksni no inspicé€Sanas
institiicijam tiek sanemta un apkopota informacija par inspic€Sanas institiiciju veiktajam
verificéSanas darbibam.

Apkopojot 2011.gada inspic€sanas institiiciju darbibu rezultatus, sagatavots parskats
,Par inspicé€Sanas institliciju verificétajiem mérisanas lidzekliem 2011.gada”, konstatgjot, ka
atkartoti verificeéti 306 559 meériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti 15 443
mérisanas lidzekli, kas ir 5,0% no verificeta skaita.
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2.3.6. Bistamo iekartu uzraudziba

Saskana ar likumu ,,Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu” PTAC realizé Sadas
funkcijas:

- veic bistamo iekartu uzraudzibu un kontroli,

- uzrauga tehniskas uzraudzibas normativo aktu prasibu ievéroSanu,

- nodroSina Bistamo iekartu registra uzturésanu,

- veic bistamo iekartu avariju izmekl&Sanu.

2011.gada realizeti bistamo iekartu uzraudzibas pasakumi to lietoSanas vietas —
veiktas 100 parbaudes bistamo iekartu lietoSanas vietas, un 66 objektos (kas ir 66% no
kopgja parbaudito skaita) konstatéti parkapumi.

Uzraudzibas rezultatd parbaudita755 iekartu atbilstiba bistamo iekartu tehniskas
uzraudzibas normativo aktu prasibam — parkapumi konstatéti 262 iekartu lietosana (t. sk. 26
nav registrétas Bistamo iekartu registra, 137 nav veiktas periodiskas parbaudes; 99 iekartam
— citi parkapumi); 141 iekartu lietoSana apturéta lidz neatbilstibu noverSanai;
38 uzp€mumiem par izdaritajiem parkapumiem uzsakta lietvediba administrativo parkapumu
lieta.

Viens no biitiskiem 2011.gada bistamo iekartu uzraudzibas joma PTAC veiktajiem
pasakumiem bija Slépotajiem paredzéto trosu celu (pacélaju) uzraudzibas projekts.

Nemot véra, ka troSu celu iekartas neatbilstosas lietoSanas un uzturéSanas laika tiesa
veida var apdraudét cilvéku dzivibu un veselibu, tas ir klasific€jamas ka bistamas iekartas,
lidz ar to Latvijas teritorija tam ir noteiktas prasibas uzraudzibai lietoSana — tehniskas
uzraudzibas prasibas, lai kontrol€tu, vai troSu celi visu lietoSanas laiku atbilst biitiskajam
droSuma prasibam. Lai to panaktu, iekartam jabut registrétam Bistamo iekartu registra un
regulari parbauditam (pirmreizgjas tehniskas parbaudes pirms troSu cela lietoSanas
uzsaks$anas, ka ar1 periodiskas parbaudes, ko veic akredit€tas inspic€Sanas institiicijas).

Lai parliecinatos par iepriek§ minéto prasibu ievéroSanu, 2011.gada slépoSanas
sezonas laika PTAC veica parbaudes 29 uzn€mumos, kuri apsaimnieko sléposSanas trases.
Parbaudes laika tika novértéta pac€laju atbilstibas dokumentacija un droSibas prasibu
ievéroSana pac€laju lietoSana. Par galveno riska faktoru pacelaju lietoSana var uzskatit
gadijumus, kad valditaji ilgaku laiku lietojusi pacélajus, kuri nav registréti Bistamo iekartu
registra un kuriem nav veiktas periodiskas tehniskas parbaudes, tadéjadi radot potencialus
draudus notikt nelaimes gadijumiem iekartu bojajumu vai tehnisko parametru neatbilstibu
gadijumos.

No parbauditajam 24 tras€m parkapumi konstateti 16 trasés. Kopuma projekta laika
tika parbauditi 92 pacélaji (Skatit att€lu Nr.5.):

e 31 iekartai no aktiva lietoSana esoSiem pac€lajiem konstatétas biitiskas
neatbilstibas, taja skaita 23 pacglaji nebija registréti Bistamo iekartu registra un
8 pacelajiem nebija veiktas kartgjas tehniskas parbaudes — So iekartu darbiba
tika apturéta lidz parkapumu noverSanai;

e 16 pac€lajiem konstateti citi — mazak svarigi parkapumi, taja skaita nepilnigas
pacglaju lietoSanas instrukcijas; gadijumi, kad valditajs nav nodroSinajis
pacélaju ar redzama vieta noraditu nepiecieSamo informaciju — troSu cela
registracijas numuru, razotaja noteikto maksimali apkalpojamo personu skaitu,
nakamas tehniskas parbaudes datumu; pac€lajiem nav norades (piktogrammas),



44

kas attiecas uz droSibas prasibam pasazieriem; pacélaja veiktas apkopes un
remonti netiek dokumentéti. Sajos gadijumos pacélaju valditajiem tika uzdots
noverst konstatetas neatbilstibas.

Nav
registreti
BIR
25%

av veiktas
kartejas
tehniskas
parbaudes
9%

Attels Nr.5 — Paceéldaju parbauzu rezultati

Bistamo iekartu uzraudzibas joma veikti ari §adi uzraudzibas pasakumi:

e Veiktas 6 bistamo iekartu avariju izmekl&Sanas;

e Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides dienestu ir izvertetas
17 riipniecisko avariju noveérSanas programmas un uzpémumu drosibas parskati.
PTAC piedalijies 18 ripniecisko avariju riska izvert€juma komisijas s€des, ka art
septinas kompleksajas parbaudes attieciba uz paaugstinata riska uznp@mumiem.

2.3.7. Paterétaju iesniegumu un sudzibu izskatiSana

PTAC sanemto iesniegumu un siidzibu skaitam par patérétaju tiesibu parkapumiem
laika perioda no 2005. gada lidz 2009. gadam bija tendence pieaugt, tacu, sakot ar 2010.
gadu, to skaits ir samazinajies.(Skatit att€lu Nr.6.)

Tendence dalgji skaidrojama ar to, ka ir pieaudzis uzp€méu un paterétaju
informétibas limenis patérétaju tiesibu joma, lidz ar to daudzas patérétaju pretenzijas tiek
atrisinatas, stidzibai nenonakot lidz PTAC. Sudzibu skaita samazinajumu likumsakarigi
ietekméja ar1 iedzivotaju pirktsp€jas samazinaSanas, nemot vera pasreiz€jo situaciju valsti, ka
ari tas, ka daudziem uzn€mumiem ir uzsakti maksatnesp€jas procesi, un tadejadi paterétajiem
tieck liegta iesp€ja realizét savas tiesibas saskapa ar paterétaju tiesibu aizsardzibu
reglament&josiem normativajiem aktiem.
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Arntels Nr. 6 Sanemts sidzibu kopa 2005.g.-2011.9.

2011.gada PTAC ir sapémis 2110 paterétaju sidzibas par paterétaju tiesibu
parkapumiem. No tam 2060 siidzibas sanemtas Riga, bet 50 - Daugavpils regionalaja
parvalde. Salidzinot ar 2010.gadu, kad tika sanemtas 2479 sudzibas, 2011. gada siidzibu
skaits ir samazinajies par 369 siidzibam. 2011.gada par 100 stidzibam samazinajies siidzibu
skaits par Iiguma noteikumiem neatbilstoSam prec€m, par 102 siidzibam samazinajies
stidzibu skaits par Iiguma noteikumiem neatbilstoS§iem pakalpojumiem, ka ari par 89
sidzibam samazinajies siidzibu skaits par ligumslédz&ju tiesiskas vienlidzibas principa
neieveérosanu.

Kopuma sapemtajas sudzibas izteiktas pretenzijas:

e 487 gadijumos par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam precém, kas
veidoja 22,4% no visam pretenzijam;

e 482 gadijumos par sniegtiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem ( 22,2%);

e 386 gadijumos par ligumsleédzeju tiesiskas vienlidzibas principa neieveéroSanu
(17,8%);

e 46 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem (2,1%);

e 5 gadijumos par nepilnigu informaciju (0,2%);

e 3 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu un svaru vai méru (0,2%);

e 762 gadijumos citas dazadas pretenzijas, kas veidoja 35,1% no visam
pretenzijam.

Precu un pakalpojumu segmenta jau vairakus gadus visvairak siidzibu tiek sanemts
par liguma noteikumiem neatbilstosiem apaviem, elektroprecém, mobilajiem telefoniem,
avio pakalpojumiem, elektronisko sakaru pakalpojumiem, ka ar1 par Tres un komunalajiem
pakalpojumiem, distances ligumu pakalpojumiem, tlirisma un biivniecibas pakalpojumiem.
Tapat ka ieprieks, arT 2011.gada daudzas stidzibas patérétaji izteikusi pretenzijas par liguma
noteiktaja termina nesanemtajam prec€m vai pakalpojumiem, ka ari par nenotikuSiem
kulttras un izklaides pasakumiem.

Patéretaji, risinot stridus ar uznéméjiem, visbiezak vélas sanemt atpakal samaksato
naudu vai veikt preCu apmainu, ka ar1 pieprasa kompensét raditos zaudéjumus. Saskana ar



46

PTAL noteikto reguléjumu PTAC nav tiesigs lemt par zaud&umu atlidzibu, lidz ar to
patérétajiem ar prasibu ir javerSas tiesa. Biezi vien uznéméji nevélas izpildit paterétaju
prasibas atcelt Iigumu un atmaksat naudu vai veikt preces apmainu, savukart paterétaji
nepiekrit remontam, ko piedava uznéméji. Nemot véra sarezgito situaciju valsti kopuma,
daudziem uzpe€mumiem ir pasludinats maksatnesp&jas process, kas liedz iesp&ju PTAC
palidzét paterétajiem risinat stridu paterétaju tiesibu reglament&joSo normativo aktu
noteiktaja kartiba.

Ka biitiskas problémas, risinot patérétaju individualas siidzibas, jamin:

o atseviSku pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina,
neatrasanos precu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas vieta, korespondences
sanemsS$anas nenodro§inasanu juridiskaja adresg;

e dazu ekspertizu veicgju ekspertizes atzinumu neatbilsttba Ministru kabineta
noteikumu Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams un izskatams paterétaja prasijums
par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” noteiktajam
prasibam;

e strida iesaistito puSu neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un
pieradijumus lieta.

Veicot stidzibu izskatiSanas termina analizi par 2011.gadu, konstatéts, ka vidgjais
siidzibu izskatiSanas termins ir divi ménesi.

PTAC sapéma vairakas stidzibas ar1 par tadiem uzpémumiem, kuri launpratigi
1zvairTjas no patérétaju prasibu izpildes. NepiecieSamibas gadijumos PTAC lietas materialus
par iespgjamu noziedzigu nodarjjumu izdariSanu nosutija izvertéSanai Valsts policijas
Galvenas kriminalpolicijas parvaldei.

Sudzibu izskatiSanas rezultati

Analizgjot stdzibu izskatiSanas rezultatus, jasecina, ka 2011.gada, salidzinot ar 2009.
un 2010.gadu, samazinajies stidzibu skaits, kuras, risinot stridu ar uzn€meéju, biitu rasts
pozitivs risinajums patérétajam. 2009. gada tas bija 17,8% gadijumos no kop€ja sanemto
stidzibu skaita, 2010. gada - 18,8% gadijumos, savukart 2011. gada no izskatitajam 2110
stidzibam rasts pozitivs risinajums 335 lietas, t.i.,15,9% gadijumos no sanemto stdzibu
skaita. Daudzos gadijumos pusSu stridi ir atrisinati pozitivi PTAC darbinieku aktivas darbibas
rezultata, izskaidrojot normativos aktus un sniedzot citu informaciju.

2011.gada 241 lieta, kas sastadija 11,4%, pienemts paterétajiem labvéeligs lémums, 4
gadijumos PTAC Iémumi ir labpratigi izpilditi, 1 gadijuma Iémums izpildits dal&ji.

2011.gada PTAC izdoti 102 izpildrikojumi par PTAC izdoto 1émumu piespiedu
izpildi. No tiem:

e uz naudas maksajumu vérstas piespiedu izpildes - 86izpildrikojumi par summu Ls
21289,10 par PTAC Iémumu nepildiSanu (par liguma noteikumiem neatbilstoSam
precém vai pakalpojumiem, tai skaita, par ekspertizu izdevumiem, par
ligumsaistibu neizpildi saskana ar PTAL 30.pantu). 60 (70%) izpildrikojumi izdoti
par nenotikusiem kulttiras un izklaides pasakumiem. Sanemta informacija no tiesu
izpilditaja par veikto piedzinu par summu Ls 822,12.
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e uz noteiktu darbibu veérstas piespiedu izpildes - 16 izpildrikojumi par piespiedu

naudas Ls 3600,00 samaksu par PTAC 1€émumu nepildiSanu.

Tas, ka PTAC pienemtie Iémumi patérétaju individualo stridu gadijumos netiek pilditi,
liecina, ka izveidota patérétaju siidzibu izskatiSanas sist€ma ir neefektiva — piemérojamais
administrativais process ir léns, birokratisks, ka arT [emumus iesp€jas parsudzet, lidz ar to
patérétajiem process nav draudzigs. Daudzi uznémumi lémumus nepilda un ari piespiedu
izpilde nav iesp&jama, jo uznémuma riciba nav finansu resursu, ko tiesu izpilditaji varétu
piedzit. Lidz ar to nepiecieSams steidzami ieviest efektivaku patrétaju stridu risinaSanas
mehanismu.

Pateérétaju prasibas 19 lietas, kas sastadija 1%, izradijas nepamatotas, kas parsvara bija
tapec, ka patérétaji prasijuma pieteikumos pardevejiem un pakalpojumu sniedzgjiem bija
izvirzijusi prasibas, kuras saskana ar PTAL normam konkrétos gadijumos S$adas tiesibas
neparedzgja.

Paterétajiem uz 948 siidzibam, kas sastadija 44,9% no visam siidzibam, tika sniegti
skaidrojumi par turpmakajam darbibam, kuras paterétaji vél nebija veikusi, lai prasijumus
pardevgji vai pakalpojumu sniedzgji varétu izskatit MK noteikumu Nr.631 ,,Kartiba, kada
piesakams un izskatams pat€rétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu” noteiktaja kartiba, ka arT uzn@mumu maksatnesp&jas gadijumos paterétajiem
tika ieteikts vérsties ar prasibu pie tiesas ieceltiem administratoriem.

123 sudzibas vai 5,8% no visam sapemtajam siudzibam nosutitas saskana ar to
piekritibu izskatiSanai citam institiicijam. Parsvara tas bija siidzibas par neapmierinoSu
regul€jamo sabiedrisko pakalpojumu kvalitati un dzivojamo maju apsaimniekotaju ricibu, ka
ar1 stdzibas par avio pakalpojumiem, kuras nosiititas uz citu Eiropas Savienibas valstu
atbildigajam institticijam.

28 siidzibas vai 1,3% no visam siidzibam paterétaji pasi atsauca, liidzot partraukt to
izskatiSanu, jo starp ligumslédz€jpusém bija panakta abpusgja vienosanas.

99 sudzibas vai 4,7% PTAC atteica izskatit, pamatojot, ka iesniedzgji nav uzskatami
par patérétajiem PTAL izpratné vai siidziba nav noforméta atbilsto$i normativo aktu
prasibam, un lidz ar to So iesniegumu izskatiSana nav PTAC kompetenc€. 317 stuidzibas vai
15% no visam sanemtajam stidzibam palika izskatiSanas stadija uz 2012.gadu. (Skatit attelu
Nr.7.)
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Sitidziba nepamatota @ Sniegts skaidrojums
@ Nosiltits citam institiicijam @ Atteikts
Atsaukts @ IzskatiSanas stadija

Attels Nr. 7 Sudzibu izskatiSanas rezultati 2011. gada
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Suidzibas par precem
2011.gada PTAC sape@ma 487 sudzibas par iegadatam liguma noteikumiem

neatbilstosam prec€m. Lidzigi ka ieprieks€jos gados, visvairak stdzibas sanemtas par

apaviem, elektroprecém un mobilajiem telefoniem. (Skatit attélu Nr. 8.)
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® Apavi @ Ekektropreces Mobilie telefoni
@ Tekstilizstradajumi @ Mebeles @ Dzvok]i un majas
® Automasinas @ Dazadas preces

Attels Nr. 8 Sudzibas par liguma noteikumiem neatbilstoSam precem 2011. gada

Salidzinot ar 2010. gadu, kad par precém tika sanemtas 587 siidzibas, 2011. gada Saja
segmenta stidzibu skaits samazinajies par 100 stidzibam vai par 17%. Samazinajies stidzibu
skaits par apaviem, elektroprecém, mobilajiem telefoniem, tekstilizstradajumiem,
automasinam, dzivokliem un majam.

Vertgjot sidzibas minétas prasibas par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam
precém, parsvara paterétaji prasijuma pieteikumos izvelgjas prasibu, lai pardevéjs par
iegadato preci atmaksa samaksato naudu vai to samaina pret tadu pasu vai citu preci, un tikai
neliela dala patérétaju izvelgjusies, lai precém tiktu veikts remonts. Savukart stidzibas par
liguma noteikumiem neatbilstoSiem dzivokliem un majam pat€rétaji izvirzija prasibu noverst
raduSos defektus. Stridi starp patérétaju un pardevéju biezi vien radas ari par to, vai prece
péc tas iesniegSanas kopa ar prasibu pardevéjam lidz ekspertizes veikSanai bija vai nebija
salabota bez paterétaja piekriSanas. lesniegtajas siidzibas paterétaji izteikusi pretenzijas ari
par pardeveju ricibu saistiba ar prasijuma pieteikumu piegemsanas un izskatiSanas kartibas
neievérosanu, pieméram, ka patérétajam nav sniegta atbilde noteiktaja termina, nav sniegts
prasibas izpildes atteikuma pamatojums vai atbilde nav sniegta vispar, vai prasiba nav
izpildita noteiktaja termina péc ekspertizes atzinuma, no kura izriet patérétaja viedokla
pamatotiba, iesniegSanas pardevejam.

Suidzibas par pakalpojumiem

2011.gada PTAC sanéma 482 sudzibas par liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem, no tam visvairak siidzibas ir sanemtas par avio pakalpojumiem, elektronisko
sakaru pakalpojumiem, ires un komunalajiem pakalpojumiem un distances ligumu
pakalpojumiem. (Skatit att€lu Nr.9. )
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Ateels Nr. 9 Sidzibas par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem 2011. gada

Salidzinot ar 2010.gadu, kad par pakalpojumiem tika sanemtas 584 stdzibas,
2011.gada sagemto stidzibu skaits ir samazinajies par 102 stdzibam vai par 17,5%, tacu,
analiz&jot par atseviSskam pakalpojumu grupam, 2011.gada, salidzinot ar 2010.gadu, par
73,7% palielinajies stidzibu skaits par tiirisma pakalpojumiem. Tas skaidrojams ar zinamu
aktivizesanos tlrisma pakalpojumu joma. Paterétaji izteikusi pretenzijas par to, ka tlrisma
pakalpojumi nav notiku$i un netiek atgriezta atpakal visa samaksata nauda vai avansa
maksajums, par viesnicas neatbilstibu noslégtajam ligumam, ka ekskursijas un citi pasakumi
nenotiek ta ka tas paredzeéts pakalpojumu programma, par informacijas nesniegSanu vai
nepilnigas informacijas sniegSanu par nepiecieSamajiem dokumentiem, izlidoSanas,
ielidosanas laikiem un vizam, par autobusa neatbilstibu solitajam, par gida pakalpojumiem
u.c. Savas siidzibas patéretaji lidz palidzibu atgriezt pilnu vai dal&ju celojuma summu, ka art
atlidzinat raduSos zaud&jumus.

Salidzinot ar ieprieks€jo gadu, par 67,9% palielinajies stidzibu skaits par distances
ligumu pakalpojumiem - patérétaji arvien aktivak veic pirkumus ar interneta starpniecibu.
Vairakums pateérétaju stidz&jusies par to, ka ar interneta starpniecibu pasiititas un apmaksatas
preces termina nav piegadatas, pardev€ji vai pakalpojuma sniedz€ji atsaka izmantot
patérétajiem atteikuma tiesibas un neatmaksa iemaksato naudas summu vai arl pardevejs
nepamatoti nepienem atpakal preci.

2011.gada bitiski nav mainijies stdzibu skaits par Tres un komunalajiem
pakalpojumiem. Daudzi dzivok]u 1paSnieki un irnieki izteica neapmierinatibu par dzivojamas
majas apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, iidens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem,
ka arT par nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas vai Tres maksam. Iestajoties apkures
sezonai - ar1 par dzZivojamo maju nepieslégsanu apkures sisteémai.

PTAC sniedza skaidrojumus dzivoklu paSniekiem saistiba ar likumu ,,Par dzivoklu
TpaSumu” un skaidrojumus irniekiem saistiba ar likumu ,,Par dzivojamo telpu 1ri”.

Tika sniegti skaidrojumi par komunalajiem maksajumiem, kuros tiek ietverta maksa
par udens starpibu starp majas kopg&ja skaititdja radijumu un dzivoklos noteikto iidens
patérinu, par apsaimniekotdja mainu, par tiestbam sanemt no majas apsaimniekotajiem vai
majas TpaSniekiem pilnigu informaciju par pakalpojumu vai pakalpojumu cenu, patérétajiem
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piedavato namu apsaimniekoSanas vai 1res ligumu vienlidzigu un taisnigu noteikumu
izvert€Sanu. Dzivoklu 1pasniekiem tika sniegti skaidrojumi par dzivoklu 1paSnieku
kooperativo sabiedribu un dzivoklu 1paSnieku biedribu parraudziba esoSo maju
apsaimniekoSanu.

Stdzibas par komunalajiem maksajumiem un apsaimniekoSanas jautajumiem tika
parsiititas izskatiSanai Rigas pilsétas Ires valdei un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijai vai attiecigajai pasvaldibai par jautajumiem, kas saistiti ar regul&jamiem
pakalpojumiem (siltumenergijas tarifiem, elektroenergijas patérinu, u.c.).

2011.gada, salidzinot ar iepriek$¢jo gadu, par 39,9% samazinajies stidzibu skaits par
elektronisko sakaru pakalpojumiem. Lielakaja dala no sanemtajam stdzibam patérétaji ir
izteiku$i pretenzijas par sapemto elektronisko pakalpojumu kvalitati, pieméram, ka nav
sanemti pakalpojumi, interneta atrums neatbilst Iiguma solitajam u.c., Iidz ar to vairums
patérétaju pieprasija ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem lausanu bez ligumsoda
piemérosanas.Gadijumos, kad bija tikai strids par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati,
PTAC parsitija sudzibas izskatiSanai péc piekritibas Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijai. Patérétaji ari interesgjas, ka atteikties no pakalpojuma bez Iigumsoda
piemérosanas.

Salidzinot ar pérno gadu, par 35,7% krities stdzibu skaits par biivniecibas
pakalpojumiem. Paterétaji izteikuSi pretenzijas par logu un durvju izgatavoSanas un
montazas darbu kvalitati, ka arT stidz&jas par biuivniecibas objektu zemo kvalitati, laicigi
nenoverstiem defektiem, termina nepabeigtu buvniecibu vai ar1 par raduSos stridu sakara ar
buvniecibas izmaksam biivniecibas procesa gaita.

Sudzibas par avio pakalpojumiem 2011. gada

2011. gada PTAC ir sanémis 153 avio pasaZieru siidzibas, no kuram 127 par Latvija
registrétajam aviokompanijam, savukart 26 par citu valstu aviokompanijam. PTAC
kompetenceé ir izskatit stidzibas par lidojumiem no Latvijas Republikas lidostam, ka ar1
lidojumiem no treSajam valstim (attieciba uz Eiropas Savienibu) uz Latvijas Republikas
lidostam. Salidzinot ar 2010.gadu, stdzibu skaits par avio pakalpojumiem ir nedaudz
samazinajies, tacu kopuma, salidzinot ar iepriek$&jiem gadiem, stidzibu skaits joprojam ir
ievérojams. (Skatit att€lu Nr. 10.)
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Samazinajumu varétu skaidrot ar to, ka 2011.gada nebija iestajusies tadi apstakli, kas
paralizgja avio satiksmi Eiropa, ka, pieméram, 2010.gada vulkana izvirdums Islandg vai liels
sniega daudzums, ka rezultata vairakas Eiropas lielakas un citu valstu lidostas tika slégtas
dienam ilgi, jo nesp&ja nodrosinat lidostu darbibu.

Izvertgjot 2011.gada sanemtas stidzibas, iedalot tas piecas grupas: lidojumu atcelSana,
atteikta iekapSana, reisa kavesanas, bagazas kavesanas, nozaudesana vai sabojasana un citi
gadijumi, secinams, ka stidzibu sadalijums nav iev@rojami mainijies salidzinajuma ar
2010.gadu.

Tapat ka pagajusaja gada visvairak pasazieri stidz€jusies par lidojumu atcelSanu, tas
ir, 42% no visam sidzibam par avio pakalpojumiem. Tas skaidrojams ar to, ka $ados
gadijumos pasazieriem tiek nodariti zaud&jumi, kuru atlidziba kompensacijas veida ir
paredz€ta Regula.

Sudzibas saistiba ar lidojumu ilgu kavésanos no kopgja stidzibu skaita sastada — 20%.
Lidzigi ka atcelta lidojuma gadijuma arT lidojuma ilgas kavéSanas gadijuma pasazieriem tiek
nodariti zaud&jumi, kuru atlidzinaSana tiek pieprasita no aviokompanijam saskana ar Eiropas
Kopienu tiesas 2009. gada 19. novembra spriedumu apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07,
kuras tika nospriests, ka ,,Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2006 ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavesanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91
5., 6. un 7. pants ir jainterpreté tadgjadi, ka kavéto lidojumu pasazieri var tikt pielidzinati
atcelto lidojumu pasazieriem, piemérojot tiesibas uz kompensaciju, un tie var pieprasit Sis
regulas 7. panta paredz&tas tiesibas uz kompensaciju, kad tie kavéta lidojuma d€l cies tris vai
vairak stundu laika zudumu, proti, tie sasniedz galamérki pec tris vai vairak stundam péc
gaisa parvadataja sakotn&ji paredzeta laika. Tomér §ads kavéjums nedod pasazieriem tiesibas
uz kompensaciju, ja gaisa parvadatajs var pieradit, ka lidojuma ilgo kav&jumu ir izraisijusi
arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&jamie
pasakumi, proti, apstakli, par kuriem gaisa parvadatajam nav faktiskas kontroles”.

2005. gada 11. junija Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest Nr. C143/1 ir publicéts
Informativs materials par valsts tiesu uzsakto prejudicialo tiesvedibu, kura skaidrots, ka
»Eiropas Kopienu Tiesas kompetencé ir sniegt prejudicialus nolémumus par Eiropas
Savienibas tiesibu interpretaciju un atvasinato tiesibu aktu sp€ka esamibu. Prejudiciala
nolémuma tiesvediba Eiropas Kopienu Tiesas loma ir sniegt Kopienu tiesibu interpretaciju
vai lemt par to speka esamibu, nevis piemérot §is tiesibas faktiskam situacijam, par kuram ir
pamata tiesvediba — tas ir valsts tiesas uzdevums. Tiesas kompetencé nav izlemt ne
jautajumus par faktiem, kas rodas pravas ietvaros, ne izskirt viedoklu nesaskanas attieciba uz
valsts tiesibu normu interpretaciju un piem&rosanu”.

Tadgjadi, izskatot lietu par pasazieru tiesibu parkapumiem, valsts tiesai ir jaizverte
visi katra atseviSka lieta pastavosie apstakli, un tikai tad, nemot véra Eiropas Kopienu Tiesas
sprieduma sniegto Kopienu tiesibu interpretaciju, jaizlemj lieta péc biitibas. Lidz ar to par
kompensacijas izmaksu ilgas kavéSanas gadijuma, kas izriet no Eiropas Kopienu tiesas 2009.
gada 19. novembra spriedumu apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07 sniegtas
interpretacijas, pasazieriem javersas tiesa vispargja civiltiesiskaja kartiba.

PTAC nav tiesigs lemt par pasazieriem nodarito zaudéjumu atlidzibas apméru vai to
pamatotibu. Sada gadijuma pasaZieriem javérsas tiesa visparéja civiltiesiskaja kartiba.

8% gadijumu pasaZzieriem bija stidzibas par iekapSanas atteikumu, 25% gadijumu ir
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bijuSas cita veida studzibas saistiba ar avio parvadataja ricibu. Vismazak stidzibas (5%)
2011.gada sanemtas par bagazas kaveésanos, sabojasanu vai nozaudésanu.

No visam sanemtajam siidzibam par avio pakalpojumiem 27stidzibas vai 17,6% tika
parsiititas uz citu Eiropas Savienibas valstu atbildigajam institlicijam, nemot veéra vietu
(valsti), kur parkapums ir noticis.

2.3.8. Pateretaju konsultésana un informesana

2011.gada PTAC sniedza 30525 konsultacijas patérétajiem, no tam 27103 sniegtas
PTAC zvanu centra, kura funkciju pilda iestades Daugavpils regionala parvalde. NoO
sniegtajam konsultacijam paterétajiem 84% sniegtas telefoniski, 9% izmantojot e-pastu un
7% klatieng.

Salidzinot ar 2010.gadu konsultaciju skaits patérétajiem ir samazinajies par 14851
konsultacijam. Galvenas témas, par kuram 2011.gada sniegtas konsultacijas paterétajiem:

-par nepartikas prec€m — 14587;

- par pakalpojumiem — 5191;

- par citam kategorijam — 4885;

- par ligumiem — 1985;

- par normativajiem aktiem — 1302;

- par reklamu, komercpraksi — 198.

Visvairak patérétaji interes€jas par $adiem jautajumiem:
- ka rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai sanemts neatbilstoSs pakalpojums;
- kadas ir pat€rétaju tiesibas konkrétajas situacijas.

Attieciba par precém patérétaji visvairak velas sanemt konsultacijas jautajumos par:
-apavu kvalitati - 3534,

-elektroprecu kvalitati — 1991,

-mobilo telefonu kvalitati — 1783,

- datortehnikas kvalitati — 817,

- tekstilizstradajumu kvalitati — 749.

Par apavu kvalitati liels skaits konsultaciju tika sniegts sakara ar iegadato apavu
neatbilstibu Iiguma noteikumiem, kura tiek konstateta Joti 1sa laika p&c iegades briza.
Lielakoties paterétaji nepiekrit uzp€mumu noraidosajam lémumam un véletos iesniegt PTAC
stidzibu, bet sanemot informaciju par talako ricibu (ekspertizes pieteikSanas kartibu) stidziba
PTAC netiek iesniegta.

Visvairak paterétaji tapat velgjas sagemt Kkonsultacijas par sekojoSiem
pakalpojumiem:

- dazadiem pakalpojumiem — 1211,

-komunalajiem pakalpojumiem un 1ri — 843,

- telekomunikaciju un televizijas pakalpojumiem — 745,

- finansu pakalpojumiem — 340,

- aviopakalpojumiem — 282,

- automasinu remonta pakalpojumiem — 273.
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Salidzinot ar 2010. gadu, 2011.gada ir picaudzis to patérétaju skaits, kas v€lgjas
sanemt konsultacijas saistiba ar dzivoklu ipaSnieku un Trnieku neapmierinatibu par
dzivojamas majas apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, nepamatoti paaugstinatam
apsaimniekoSanas vai 1res maksam, udens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem.
Iestajoties apkures sezonai - par dzivojamo maju nepieslégsanu apkures sisteémai.

Daudzos gadijumos patéretaji konsult€jas par savam tiesibam saistiba ar arpustiesas
paradu piedzinas uzpémumu darbibu. Paterétajus interes€ja jautajums par uzp€muma ricibas
un paradu piedzinas izdevumu apmeéra atbilstibu normativo aktu prasibam.

Salidzino$i maz konsultacijas tika sniegtas saistiba ar apmacibu kursu, mobilo
telefonu remonta, elektropreCu remonta automaSinu nomas un apavu remonta
pakalpojumiem.

Daudzi paterétaji velgjas sanemt konsultacijas par ligumiem. Visvairak tika sniegtas
konsultacijas:

- par distances ligumiem — 591,

- par elektronisko sakaru pakalpojumu Iigumiem — 459,

- patérétaju kreditéSanas ligumiem — 390.

Lielais skaits konsultaciju skaits par distances ligumiem liecina, ka paterétaji arvien
vairak ieperkas interneta. Patérétajus visbiezak interes€ jautajums - ka pareizi realizeét savas
atteikuma tiesibas. Par elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem paterétajus parsvara
interes€ jautajums par liguma lauSanas iesp&jam, ja ir noslégts termingtais Iigums, kas
lauSanas gadijuma paredz ligumsodu.

Par PTAC darbu patérétajiem tika sniegtas 2230 konsultacijas. Parsvara paterétaji
interes€jas par PTAC kompetenci, iesniegumu iesniegSanas kartibu, stidzibas izskatiSanas
gaitu.

1894konsultacijas tika sniegtas pat€rétajiem par citu institiiciju kompetences
jautajumiem- elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, partikas precu kvalitati, medicinas
pakalpojumu kvalitati, kosmétikas un kimijas precu kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas
izmaksam, stdzibas par regulgjamiem pakalpojumiem,(siltuma energija, dabas gaze,
elektroenergija), nodoklu jautajumiem.

323 konsultacijas patérétajiem tika sniegtas par ekspertizu veicgjiem.

66 konsultacijas patérétajiem tika sniegtas par nebanku kredit€taju licencéSanu.
Parsvara interesgjas par So kreditetaju sarakstu, lai pirms kredita sapemSanas var
parliecinaties, ka §Sim uzp@émumam ir licence.

Snhiegtas 39 konsultacijas patérétajiem par metrologisko uzraudzibu. Galvenokart
patérétaji interes€jas par dzivoklos uzstadito tidens skaititaju verifikacijas terminiem un
degvielas uzpildes iekartu atbilstosu darbibu.

Saistiba ar tirgus uzraudzibas jautajumiem, paterétaji visvairak telefoniski siidzas par
cenu noradiSanas kartibas neievérosanu veikalos 1pasi lielveikalos. Lielakoties tas saistitas ar
to, ka akciju laika pie preces ir noradita viena pardoSanas cena, bet kas€ norékinoties tiek
piemerota cita cena.

Telefonisko konsultaciju pieejamiba dod paterétajiem iesp&ju atrak sapemt
nepiecieSamo padomu, tadgjadi dodot vairak iesp&u patstavigi risinat stridus situacijas ar
pardeveju vai pakalpojuma sniedz&ju, balstoties uz zinaSanam par savam tiesibam.
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2.3.9. Uznémeéju konsultésana un informeésana

2011.gada tika sniegtas 4973 konsultacijas uznémeéjiem un 338 konsultacijas citam
iestadém:

e PTAC zvanu centrs uznéméjiem sniedza 3272 konsultacijas par normativo aktu
prasibam un pieméroSanu gadijumos, kad sanemts patérétaja prasijuma pieteikums
par iegadato nekvalitativo preci vai pakalpojumu, distances ligumu noteikumiem
un atteikuma tiesibu realiz€Sanas kartibu, cenu noradiSanas kartibu, informacijas
par preci sniegSanas kartibu, nebanku kreditétaju licences sanemsanu.

Savukart PTAC amatpersonas savas kompetences ietvaros uznéméjiem papildus
sniedza 1701 konsultaciju. (Skatit tabulu Nr.9.)

Tabula Nr.9
Sniegtas konsultacijas un informacija

Konsultaciju saneéméji, to

skaits

-

Pakalpojumi
Reklama/
komercprakse/
e-komercija
Tirgus
uzraudziba
Metrologiska
uzraudziba
Bistamo iekartu
uzraudziba
LicenceSana
Cita kategorija

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Jurid.
4973 1958 238 211 254 738 327 125 321 801
personas
Citas iestades 338 33 10 12 8 179 22 74
Kopa 5311 18118 6287 2592 668 1134 398 161 412 | 6076

2011.gada PTAC darbinieki sniedza vairakas lekcijas un vadija seminarus
uznémeéjiem:

1) 21.01.2011. organizéts seminars/diskusija par béru sp&lu laukumiem, standartu
prasibam un parbauzu mehanismu, un kadas biitu galvenas prioritates §is sferas
sakartoSanai.

2) 15.02.2011. — PTAC rikoja seminaru gramatu izdev&jiem, importtajiem un
izplatitajiem par prasibam bernu gramatam, kas klasificjamas ka rotallietas.

3) 23.03.2011. —PTAC sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agentturu piedalijas
seminara uznpémgejiem par ES standartizaciju un CE mark&umu, uzstajoties ar lekcijam
par vispargjam droSuma prasibam, razotaja atbildibu, rotallietu droSumu un prasibam
individualajiem aizsardzibas lidzekliem.

4) 15.04.2011. PTAC piedalijas Latvijas Gramatizdeveju asociacijas, Latvijas
Gramattirgotaju asocidcijas un Latvijas Poligrdfijas uzpémumu asociacijas
organizetaja seminara, vadot prezentaciju par bernu gramatu-rotallietu droSuma
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prasibam, iepazistinot gramatu izdev&jus, importétajus un izplatitajus ar Ministru
kabineta 2000.gada 4.aprila noteikumu Nr.128 , Rotallietu drosuma noteikumi”
normam, izskaidrojot rotallietu droSuma biitiskas prasibas, to atbilstibas noveértésanas
un apliecinasanas kartibu un mark&$anu un uznpéméju pienakumus un atbildibu.

5) 14.06.2011. - Eiropas Savienibas uznémégjdarbibas un riipniecibas generaldirektorata
(kopa ar sadarbibas partneriem Standartizacijas biroju un VSIA ,Sertifikacijas un
testéSanas centrs”) organizeétaja seminara par CE mark&umu, vadot prezentaciju par
jaunajiem Ministru kabineta 2011.gada 15.februara noteikumiem Nr.132 ,,Rotallietu
drosuma noteikumi”.

6) 03.11.2011. organizéts atkartots seminars Latvijas paSvaldibu parstavjiem un namu
Ipasumu apsaimniekotajiem par bernu spélu laukumiem, prezenteti parbauzu rezultati.

7) 31.10.2011. PTAC organiz&a logu un gajéju zonas ardurvju bloku razotajiem,
importetajiem un izplatitajiem seminaru ,,Prasibas logiem un ardurvim un to atbilstibas
novertésana” par piem&rojamam atbilstibas apliecinasanas sisttmam un par citiem
bitiskiem jautajumiem.

8) 09.12.2011. PTAC piedalijas Rigas pilsétas Domé rikotaja informativaja seminara
»,Daudzdzivoklu maju renovacija. Publisko iepirkumu likums. Biivniecibas kvalitate”
un Rigas tehniskaja universitateé 14.12.2011. rikotaja seminara ,Prasibas
biivizstradajumiem un to atbilstibas novértésana” sniedzot informaciju par prasibam
buivizstradajumiem un to atbilstibas noveértésanu.

9) 07.06.2011. PTAC uzstajas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
organizetaja seminara ,,llgtspéjiga uznémejdarbiba ar Eiropas Ekomark&umu” par
videi un patérétajam draudzigu produktu razoSanu.

10) Ar mérki inform&t uzné€méjus par stridu risinasanas kartibu 30.06.2011. PTAC uzstajas
ar lekciju uzpémeéjiem bnt Klauberg Krauklis ZAB organizétaja seminara ,, Consumer
Claimsand Product Liability .

11) 15.07.2011. PTAC uzstajas ar lekciju ,,Problémas klientu apkalpo$ana no patérétaju
tiestbu aizsardzibas viedokla” Laba Servisa Kluba biedriem.

12) Veikts biitisks konsultativs darbs uznémgéjiem, saistiba ar jauno regul&jumu

Parskata perioda PTAC izstradaja droSuma vadlinijas uzpeéméjiem par sekojoSam
témam: bérnu apgérbiem; bému gramatam un rotallietam lietoSanai wdeni un
peldétmacisSanas paliglidzekliem. Vadlinijas pieejamas uznéméjiem PTAC majas lapa.

2.3.10. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana, sodu piemérosana un
lemumu piespiedu izpilde

PTAC 2011.gada izskatija 380 administrativo parkapumu lietas. Salidzinajuma ar
2010.gadu, kad tika izskatitas 471 lietas, lietu skaits ir samazingjies 2011.gada —PTAC
arvien vairak veicina komersantu brivpratigas darbibas parkapumu novérSana, lidz ar to
nepieme&rojot administrativo atbildibu.

2011.gada, izskatot administrativo parkapumu lietas, PTAC pieméroja naudas sodu
Ls 119060 apméra (salidzinagjumam 2010.gada- Ls 145160 apméra). Salidzinajuma ar
ieprieks€jo periodu, 2011. gada ir samazinajies lietu skaits, kad ir konstateti parkapumi par
normativajos aktos noteiktas informacijas nesniegSanu par preci, pakalpojumu, razotaju,
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pardevéju vai pakalpojumu sniedz€u vai par nepilnigas vai nepatiesas informacijas
sniegSanu. Ir palielingjies to uznéméju skaits, kas ir saukti pie atbildibas par tadu precu
piedavaSanu, kuram nav atbilstibas apliecinajuma vai apstiprinajuma. Palielinajies parkapé&ju
(personu) skaits, kuri administrativo parkapumu ir izdarijusi atkartoti gada laika péc
administrativa soda piemérosanas.

PTAC 201l.gada Tiesu izpilditaju iecirknpiem ir nosttijis 72 administrativo
parkapumu lémumus par piespiedu izpildi par summu Ls 19965 apméra.

PTAC uzraudzibas un kontroles darbibas Sobrid visvairak ir vérstas uz precu vizualu
apskati, mark&uma kontroli, ka ar1 sniegtas informacijas parbaudi, jo tieSi $ada veida
darbibas prasa vismazakos lidzeklus. Lai varétu vairak parbaudit uznémumus un preces
atbilstibu normativo aktu prasibam, biitu nepiecieSams PTAC Status papildinat ar
specialistiem dazadu pre¢u un pakalpojumu risku izveértéSana, biitu nepiecieSams savakto
statistiku par negadijumiem, kas saistiti ar precu vai pakalpojumu izmantoSanu ripigak
analiz&t, ka arT nepiecieSams regulars finans€jums precu paraugu testeésanai.

Pievienotaja tabula doti LAPK panti, péc kuriem PTAC izskatijis administrativo
parkapumu lietas un piemérojis naudas sodus 2011. un 2010.gada.

Tabula Nr.10
2011. un 2010.gada izskatitas administrativo parkapumu lietas un piemérotie
naudas sodi

Parkapuma bitiba Piemerots  Izskatitas Izskatitas Piemérots | Piemerots
pants administrativo | administrativo = naudas naudas

saskapa ar =~ parkapumu parkapumu sods (Ls) sods (Ls)
LAPK lietas lietas 2011.gada = 2010. gada | 2011. gada
2010. gada

Par bistamo iekartu tehnisko 90.p. 18 38 1180 2400
uzraudzibu reguléjoSo normativo
aktu parkapSanu vai par
neregistrétam bistamam iekartam

NeatbilstoSu mérvienibu un to 99.p. 107 62 2275 4050
apziméjumu lietoSana

Mérisanas lidzeklu un procesu
neatbilstiba prasibam

Faséto precu satura daudzuma
neatbilstiba prasibam

Par tirdzniecibas, sabiedriskas 155.p. 49 57 2140 3070
€dinasanas vai pakalpojumu
noteikumu parkaps$anu

Par preces vai pakalpojuma cenas
nenoradiSanu normativajos aktos
noteiktaja kartiba

Par samaksas par pirkumu vai
pakalpojumu vai svara vai mera
nepareizu noteikSanu

Nay ievérots realizacijas termin$ 155.5 p. 1 100

Patéretaja kreditéSanas noteikumu | 155.10 p.

parkapSana

Komplekso tarisma pakalpojumu 155.11 p. 7 5150

snieg§anas neievérosana
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Noteikumu neievéros$ana attieciba
uz noteiktiem patéretaju ligumiem
vai par atteikuma tiesibu
nenodrosinasanu patérétajiem
normativajos aktos paredzétajos
gadijumos

155.12 p.

3350

Gaisa transporta pasazieru tiesibu
neievérosana

155.14 p.

350

Netika izsniegts darijjuma apliec.
dokuments

156.p.

Patérétaja kreditéSanas liguma
slegSana, nesanemot izzinu

156.6 p.

Par normativajos aktos
noteiktajam droSuma prasibam
neatbilsto$u precu vai
pakalpojumu ievietoSanu tirga

Par normativajos aktos
noteiktajam butiskajam prasibam
vai tehniskajiem parametriem
neatbilsto$u precu ievietoSanu
tirgii

166.9 p.

13

3150

2900

Pielaujama bistamo vielu
daudzuma parsniegSana preces

166.10 p.

Patérétaja prasijuma pienemsanas
un izskati§anas kartibas
neieveérosana

166.11 p.

10

160

Nav informacija par uzpémumu

Nav informacija par preci

Nav atbilstosa informacija
markejuma

Nav pievienota lietoSanas
instrukcija

166.12 p.

41

36

1945

2230

Par noteiktas kartibas parkapsanu
reklamas snieg$ana vai izplatiSana

Par normativo aktu prasibam
neatbilstosas reklamas sniegSanu
vai izplatiSanu

Par negodigu komercpraksi

166.13 p.

65

29

64100

34900

Nayv precu atbilstibas
apliecinajumu vai apstiprinajumu

166.15 p.

34

73

14280

18100

Lémuma par netaisnigu liguma
noteikumu novérsanu nepildiSana
vai lemuma izpildes kartibas
neievérosana

166.16 p.

3300

Uznémeéjs nav sniedzis pieprasito
informaciju PTAC

Uznémejs nav pildijis PTAC
lemumu

175.9 p.

123

61

52180

42910

Kopa:

471

380

145160

119060
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2.3.11. Eiropas Patérétaju informeésanas centrs

Atbalstu patérétajiem parrobezu pirkumu gadijumos nodroSina Eiropas Patérétaju
informésanas centrs - ECC Latvia, kas izveidots ka PTAC struktirvieniba, kuru 50% apméra
lidzfinans€ Eiropas Komisija.

2011.gada patéretaji ECC Latvia veérsas 766 reizes, - sniegtas 614 konsultacijas un
izskatitas 152 stdzibas. Visbiezak ECC Latvia vérSas patérétaji par problémam izmantojot
avio pakalpojumus un gadijumos, kad veikts neveiksmigs parrobezu pirkums interneta. 37%
- izskatits stidzibu par avio pasazieru tiesibam, 26 % par problémam iegadajoties preci
interneta veikalos, nekvalitativu preci u.c. problémam. 29% ECC Latvia sniegtas
konsultacijas par avio pasazieru tiesibam, 23% par problémam iegadajoties preces vai
pakalpojumus interneta veikalos, 4,1% saistiba ar tiirisma pakalpojumiem un citam
problémam.

2011.gada ECC Latvia piedalijas, EK parstavniecibas Latvija un Eiropas Parlamenta
Informacijas biroja rikotajos Eiropas Savienibas Darza svétkos Veérmanes darza, Riga,
sniedzot konsultacijas patérétajiem un izplatot informativos materialus. Pasakuma laika
apmeklétajiem bija iesp&ja atbildet uz jautajumiem par paterétaju tiestbam un balva iegit
izglitojoSo spéli ,,Celojums patérétaju tiesibas”. ECC Latvia parstavji piedalfjas Latvijas
Tarisma agentu asociaciju 18.Starptautiskaja gadatirgt ,,Balttour 2011”".

2011.gada 19.janvari Rigas pilsétas 2.gimnazija tika organizéts pasakums ,,Skolénu
izglitibas un izpratnes veicinasana par patérétaju tiesibam ieperkoties Eiropas Savieniba”.
Pasakuma nosléguma tika organizéta viktorina par jautajumiem saistiba ar pasakuma
izklasttto tému un uzvarétaji balva ieguva ECC Latvia sagatavotos reklamas suvenirus.
sadarbiba ar PTAC piedalijas EK un ECC-Net rikotaja informativaja kampana ,,Avio
PasaZieru Tiesibu Diena 2011”.

Anels Nr.11 Avio pasaZieru tiesibu dienas 2011 informativais stends Lidosta ,,Riga”
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2011.gada 13.decembri sadarbiba ar PTAC organizéta konference ,,Patérétaju stridu
risinasanas efektivitate — uzné€meju, patérétaju organizaciju un iesaistito institiiciju loma
taja”. Konferencé diskutgjot ar dazadu jomu parstavjiem, kas ir iesaistiti paterétaju stridu
risina$ana — uznémgejiem, nevalstiskam organizacijam, kompetentajam institiicijam, apzinatas
galvenas procesa problémas.

Attels Nr.12Konference ,, Paterétaju stridu risinasanas efektivitiate — uznemeju, pateretaju
organizdaciju un iesaistito institiuciju loma taja”

ECC Latvija turpina sadarbibu ar Saldus pilsétas bibliotekas Eiropas Savienibas
informacijas punktu, kas sava majas lapa tieSsaisteé organizé konkursus par dazadiem
jautajumiem saistiba ar ES, taja skaitd par paterétaju tiesibu aizsardzibu ES, ECC-Net
darbibu u.c.

2011. gada Eiropas patérétaju centru tikla ietvaros veikts pétijums un izstradats
zinojums "Slepena pirc€ja pieredze, ieperkoties ES interneta veikalos - E-Savienibas loma".
Gada nogal@ izstradats zinojums ,,Avio pasazieru tiesibu zinojums 2011 - Otra Vulkanisko
Pelnu Krize”. Parskata gada tikla ietvaros apkopota informacija par atteikuma tiesibu
nodro$inasanu 23 ES dalibvalstis, ja prece tiek iegadata patstavigaja tirdzniecibas vieta, ka
ar1 sagatavots informacijas apkopojums par to, kas janem véra patérétajam celojot ar auto
Eiropa.

Parskata gada, lai veicinatu komunikaciju ar sabiedribu par parrobezu pirkumu
jautajumiem, ECC Latvia pievienojies socialajam tiklam www.twitter.com.

2.3.12. Starptautisko projektu rezultati

2011.gada beigas tika uzsakta daliba cetros jaunos PROSAFE kopprojektos ,,Joint
Action 2010 ietvaros:
1. ,,Kopigais partikas imitdacijas produktu tirgus uzraudzibas projekts ”,
2. ,,Bérnu maskuballes terpu uzraudzibas projekts”;
3. ,,Kopigais Zalu plavéju tirgus uzraudzibas projekts”;
4. ,.,Kopigais Atstarojoso apgérbu un bridinajuma aprikojuma tirgus
uzraudzibas projekts”.


http://www.twitter.com/
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Kopegjas aktivitates administrativas sadarbibas regulas joma

2011.gada PTAC piedalijas divas kopgjas aktivitates, kas saistitas ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 2006/2004 (2004.gada 27.oktobris) par sadarbibu
starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu Tistenosanu paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma, darbibas jomu:

1) Francijas un Portugales kompetento iestazu organizétaja projekta ,,CPC tikla
darbibas atpazistamibas stiprinasana”. Projekta istenoSana tika uzsakta 2010.gada un tika
turpinata 2011.gada. Projekta ietvaros PTAC parstavji piedalijas tris darba grupas un
izstradaja CPC tikla informativo izdevumu par CPC tikla ietilpstoSo iestazu aktivitatem,
piedalijas citu aktivitaSu plano$ana un isteno$ana, lai veicinatu CPC tikla atpazistamibu gan
dazadu iestazu starpa, gan ar1 starptautisku organizaciju vidi. Mingta projekta TstenoSanai ir
pieskirts Eiropas Komisijas finans€jums 70% apmera no kop&jam projekta izmaksam, 30%
no projekta izmaksam sedza PTAC.

2) Lielbritanijas Godigas Tirdzniecibas Biroja organizétaja projekta ,,Interneta
uzraudzibas kapacitates stiprinasana”. Projekts tika istenots 2011.gada. Ta ietvaros PTAC
parstavji piedalijas 3 darba grupas, kas ietvéra tadus jautajumus ka juridiski jautajumi
saistiba ar likumdoSanu e-komercijas vide, lidzekli, riki un iekartas, kuri nepiecieSami
uzraudzibas veikSanai Internetd, sadarbibas organizéSana ar uznéméjiem, lai uzraudzibu
Interneta varétu veikt efektivak. Projekta ietvaros PTAC parstavji ieguva nozimigu pieredzi,
kas tiek izmantota, veicot uzraudzibas aktivitates, ka art apmacot PTAC un citu iestazu
darbiniekus. Minéta projekta istenoSanai ir pieskirts Eiropas Komisijas finansgjums 70%
apmera no kop&jam projekta izmaksam, 30% no projekta izmaksam sedza PTAC.

PTAC darbinieki 2011.gada piedalijas pieredzes apmainas programma ar Danijas
Patérétaju ombudu par jautajumiem saistiba ar patérétaju kolektivas atlidzibas sisteému,
efektivu uzraudzibas veikSanu, aktualiem uzraudzibas jautajumiem un paterétaju alternativo
stridu izskatiSanu. Minéta projekta TstenoSanai ir pieskirts Eiropas Komisijas finans€jums
80% apmeéra no kop€jam projekta izmaksam, 20% no projekta izmaksam sedza PTAC.

ICPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu novérSana). 2011.gada
PTAC piedalijies ICPEN ,,Fraud Prevention Month” kampana, sadarbibas tikla organiz&tajas
L weep” aktivitateés. 2011.gada septembri tika uzsakts istenot komercprakses uzraudzibas
projektu, kura gaita tika parbaudita komercprakse, piedavajot darba iekartoSanas
pakalpojumus.
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2.4. Parsudzétie Ilemumi un tiesvediba

Parsudzetie lemumi
2011.gada Administrativaja rajona tiesa parsiidz&ti 39 PTAC izdotie 1€mumi. To
skaita parstudzeti:
e 15 ]émumi paterétaju individualo tiesibu aizsardzibas jautajumos;
e 10 I[emumi komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas lietas;
e 10 lémumi paterétaju kolektivo interesu aizsardzibas lietas;
e 4 [emumi precu un pakalpojumu uzraudzibas jautajumos.
No 2011.gada parsiidz&tajiem lémumiem tiesa vél nav izskatita neviena lieta.

Tiesvediba
Administrativajas tiesas 2011.gada izskatita 101 lieta. To skaita izskatitas:

= 13 lietas par pienemtajiem l€mumiem komercprakses, reklamas un e-
komercijas jautajumos;

= 25 lietas par pienemtajiem Il€émumiem paterétaju kolektivo interesu
aizsardzibas joma;

= 53 lietas par piegpemtajiem Il€mumiem paterétaju individualo tiesibu
aizsardzibas jautajumos;

= 10 lietas preCu un pakalpojumu uzraudzibas jautajumos.

Salidzinot ar 2010.gadu (tiesa tika izskatita 41 lieta), administrativajas tiesas izskatito
lietu skaits palielingjies vairak neka divas reizes. No izskatitajam lietam 63 gadijumos tiesu
nolémumi par PTAC izdotajiem administrativajiem aktiem ir stajuSies spéka. Savukart 38
gadijumos par attiecigajiem nol€émumiem ir iesniegtas apelacijas vai kasacijas siidzibas. No
gadfjumiem, kad tiesas nolémums par PTAC izdotajiem lémumiem ir stajies speka, 55
gadijumos PTAC lémumi tiku$i atstati negroziti, 1 gadijuma ticis grozits piemérota
administrativa soda apmeérs, savukart 7 lietas PTAC izdotie administrativie akti ir tikuSi
atcelti. Atcelti ir apméram 13% no parstidzetajiem PTAC lémumiem.

Administrativo aktu atcelSanas iemesli ir jaunatklati apstakli sakara ar stdzibas

iesniedzgja atbilstibu patérétaja definicijai, ka ari jaunatklati apstakli, kas l€muma
pienemsanas bridi PTAC nebija zinami, administrativa akta pamatojums neattaisnoja
adresatam uzlikto pienakumu, pieteic€jam izteikts mutvardu aizradijums, jo konkrétas lietas
apstaklos administrativa soda piemé&roSana nebija nelietderiga, ka arT bija nepietiekosi
pieradijumi administrativa parkapuma lieta, nepareizas tiesibu normas izvéle, piemeérojot
administrativo naudas sodu, nepietiekami pieradijumi, lai izdotu paterétajam labvéligu
administrativo aktu.
Bitisks tiesas spriedums: Augstakds tiesas Sendta Administrativo lietu departaments lieta
SKA-230 nolema atstat negrozitu Administrativas apgabaltiesas 2010.gada 25.oktobra
spriedumu un noraidit sabiedribas SIA DnB Lizings kasdcijas siudzibu par Ekonomikas
ministrijas lemumu Nr.6100-07-2289. Sendts nolema, ka liguma noteikumi, kas uzliek
paterétajam risku un liek paciest zaudéjumus par lizinga objekta neatbilstibu un pardeveja
saistibu nepienacigu izpildi, noteikumi, kas izslédz jebkadu lizinga devéja atbildibu par
objekta nepiegaddasanu, nepiendcigu izpildi un liguma noteikums, kas paredz, ka strida
izskatiSana Skiréjtiesd vai tiesa péc prasitaja izvéles, ir neatbilstosi PTAL noteiktajam.
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2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas
sistemam efektivas darbibas nodroSinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodroSinasana

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sist€éma atbilstosi standarta ISO
kvalitates sistemas parsertifikacijas audits. PTAC ir sertificétas sekojosas darbibas sféras:
Patérétaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana un paterétaju konsultéSana. PreCu un
pakalpojumu uzraudziba. Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba. Patérétaju
kolektivo intereSu aizsardziba. Administrativo parkapumu lietu izskatiSanas un sodu
uzraudziba. Metrologiska uzraudziba. Patérétaju un uznémgéju informésana.

Kvalitates vadibas sisteémas uzturéSana PTAC palidz efektivak pildit tai noteiktos
uzdevumus, sasniegt uzstaditos meérkus, un darbiba pielauto klidu rezultata analizét to
raSanas c€lonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartoSanos. KVS parsertifikacijas audits
veica SIA ,,Bureau Veritas”, kur audita rezultata tika atklati 3 nov€rojumi, no kuriem 2
izpilditi, 1 novérojuma izpildes termins parcelts uz 2012.gadu.

Ekonomikas ministrijas veiktie auditi:

1) ,Iepirkums Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra”, 1 ieteikums — ieviests ;

2) ,,Personas datu apstrade Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra”, nav ieteikumu.

Valsts kontroles veiktas revizijas:

1) ,Buvniecibas uzraudzibas un kontroles funkciju TstenoSana péc Valsts
buvinspekcijas reorganizacijas”, 1 ieteikums — izpildits;

2) ,,Par Ekonomikas ministrijas 2010.gada parskata sagatavoSanas pareizibu” 1
ieteikums — izpildits.

3. Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

Pamatojoties uz grozijumiem ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma”, kas noteica
PTAC jaunu funkciju — nebanku kredita devéju licencéSanu un uzraudzibu, 2011.gada
pirmaja pusgada Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta izveidota jauna struktiirvieniba
— FinanSu pakalpojumu uzraudzibas dala — ar seSiem darbiniekiem.

Vidgjais nodarbinato skaits 2011.gada iestade bija 84 darbinieki (seSi darbinieki —
ilgstosa prombiitn€), no tiem 86 % sievietes un 14 % viriesi. Darbinieku vecums — no 22 lidz
65 gadiem.

2011.gada 22% PTAC darbinieku nodarbinatibas ilgums iestadé bija vairak par 10
gadiem, savukart 48% darbinieku iestadé bija nostradajusi vairak par pieciem gadiem, kas
sekmé PTAC funkciju savlaicigu un profesionalu izpildi.

PTAC darbinieku kapacitates celSanai tika organizétas macibas par tirgus
uzraudzibas jautajumiem, darba droSibas seminars ,,Darbs pie datora. Komforts vai
diskomforts? Ergonomiskie risinajumi. Hroniska noguruma sindroms. Ko darit?”, ka arl
2011.gada 20 darbinieki apmekl&ja Valsts administracijas skolas organiz&tos kursus, bet 10
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darbinieki apmekl€ja citu uznémumu organizétos seminarus par dazadu normativo aktu
piemé&roSanu.

2012.gada PTAC plano turpinat aizsakto praksi regularu iekS€jo seminaru
organiz&sana, ka ar1 jauno darbinieku apmacisana.

4. Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un izglitoSanai

2011.gada sniegts 191 informativs zinojums plassazinas lidzekliem, tostarp lielaka
dala 73zinojumi publikacijam laikrakstos, 59 — TV raidijumiem, 26 — zinu agentiiram, 16 —
radio raidijumiem un 17 — interneta zinu portaliem. Gada pirmaja ceturksni visvairak sniegta
informacija par grozijjumiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma un jaunajiem MK
noteikumiem par paterétaja kredit€Sanu, ka ari PTAC pienemtajiem l€émumiem. Otraja
ceturksni pastiprinatu sabiedribas rezonansi veicinaja PTAC tirgus uzraudzibas aktivitates un
realizétie projekti par rotallietu — b&rnu gramatu atbilstibu un bérnu apgérbu droSumu.
TreSaja ceturksnt aktuali bija jautajumi par avio pasazieru tiesibam, normativo aktu prasibam
kolektivas iepirkSanas portaliem un PTAC piepemtajiem Iémumiem par negodigas
komercprakses aizliegumu SIA Euro Parking lieta, ceturtaja ceturksni vislielaka interese bija
par t€tmam, kas saistitas ar komunalajiem pakalpojumiem un finansu pakalpojumiem,
pieméram, par paradu piedzingja SIA Paus Konsults rakstveida appemsanos.

Parskata perioda izplatitas 44 preses relizes plaSsazinas lidzekliem, galvenokart,
saistiba ar pienpemtajiem l[@mumiem par dazadu uzgp€mumu istenotu negodigu komercpraksi,
netaisnigiem liguma noteikumiem ar patérétajiem slégtajos ligumos un veikto tirgus
uzraudzibas parbauzu rezultatiem (slépoSanas pacélaji), bérnu apgérbu uzraudzibas
aktivitatém, rotallietu — bérnu gramatu uzraudzibu, ka ari PTAC sapemto siidzibu
tendencém.

PTAC majas lapa publicéta informacija par Eiropas Patérétaju informéSanas centra
aktivitatém, PTAC rikotajiem seminariem, Eiropas Savienibas rezultatu tablo par pat€rina
tirgiem, normativo aktu grozijumiem, nedroSu precu atsaukumiem u.c.

2011.gada 12 ménesos PTAC majas lapas lapu skatijumu skaits sasniedzis 653 731,
kopa majas lapa apmekl&ta 188 670 reizes un unikalo apmekl&taju skaits sasniedzis 100 759.
Visbiezak majas lapas apmekletaji skatfjuS§i PTAC pienemto Il€émumu sadalu,
kapitalsabiedribu sarakstu, kuras sanémusas specialo atlauju (licenci) paterétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai, aktualitates (zipas) un informaciju par paterétaja tiesibam (ja
iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece).

2011.gada izveidots PTAC lietotaja konts socialaja interneta vietné Twitter.com, kas
devis iesp€ju gan paterétajiem, gan uzpémé&jiem sekot PTAC aktivitatém viena no
popularakajam sociala timekla vietném.

PTAC kopa ar Eiropas Patérétaju informéSanas centru turpinaja izglitojoSo pasakumu
ciklu ,,Celojam paterétaju tiesibas” Latvijas skolas — 19.janvarl viesojoties Rigas
2.gimnazija. E-prasmju nedélas ietvaros PTAC darbinieki ar lekcijam par e-komercijas
tiesisko regul€jumu viesojas tris Alojas novada bibliotekas.

2011.gada nogale Ziemassvetku ieskana PTAC davinaja apmeklétajiem galda spéli
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,Celojums patérétaju tiesibas”, kas tapusi ar ECC Latvia atbalstu. 2011.gada 26.decembri
PTAC parstavis viesojas un davinaja spéles beérniem Bauskas novada, Griku pamatskola, kur
norit&ja labdaribas pasakums maznodro$inatajam gimeném.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai

2011.gada ka klientu viedokla izzinaSanas instruments aktivi tika izmantota majas
lapa, regulari veicot aptaujas un foruma ierakstu apkoposanu. 2011.gada PTAC izzinajis
patérétaju un uznémeéju apmierinatibu, darba kvalitati un dazadu aktivitasu lietderibu.

2011. gada sakuma tika veikta aptauja ar mérki izzinat, vai sabiedribas informesanai
biitu jaizmanto socialie tikli, kur 94% respondentu noradijusi, ka sabiedribas informéSanai
biitu jaizmanto socialie tikli. Kopa aptauja piedalijusies 269 respondenti.

Gada nogalé tika veikta aptauja par PTAC klientu apkalpoSanas kultiiru, kura
piedalijas 173 respondenti. Atbildot uzjautajumu par to, ka klienti vérte¢ PTAC darbinieku
klientu apkalposanas kultiiru - 55% jeb 96 respondents veérté pozitivi, 4% (7 respondenti)
verté drizak pozitivi, 7% (12 respondenti) verté drizak negativi, 13% (22 respondenti) verte
PTAC klientu apkalpoSanas kultiiru negativi un 21% jeb 3 respondenti nav versusies PTAC.

Salidzinot 2011. gada aptaujas rezultatus ar 2010. gada rezultatiem novérojams, ka
bitiskas izmainas klientu apkalpoSanas kultiras dinamika nav redzamas. Par 8% pieaudzis to
respondentu skaits, kas veérte PTAC darbinieku klientu apkalpoSanas kultiru pozitivi,
savukart par 10% sarucis to respondentu skaits, kas to veérte drizak pozitivi. Pieaudzis to
respondentu skaits, kas verteé darbibu drizak negativi, lidztekus samazinajusies negativo
vertetaju proporcija.

Ar mérki noskaidrot PTAC izstradato vadliniju lietderibu, 2011. gada tika veikta
aptauja, izsitot elektroniskas aptaujas veidlapas elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz€jiem, par iestades izstradatajam vadlinijam uzpéméjiem godigas komercprakses
istenoSanai elektronisko sakaru pakalpojumu joma. Rezultati uzradija, ka visi respondenti
kaut reizi ir izmantojuSi PTAC izstradatas Vadlinijas godigas komercprakses TstenoSanai
elektronisko sakaru pakalpojumu joma, no tiem 67% respondentu Vadlinijas bijuSas
noderigas, savukart 33% uzskata, ka nav noderigas. Vairak ka puse respondentu noradija, ka
vadlinijam nepiecieSami papildinajumi. Ka veidu, kada uznéméji veéletos sanemt informaciju
par PTAC izstradatajam vadlinijam un materialiem, kas paredzeti uznémeéjiem, norada e-
pastu un PTAC majaslapu.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

PTAC sava darbiba regulari sadarbojas ar dazadam nevalstiskam organizacijam.
Galvena sadarbiba notiek ar nevalstiskam pateérétaju aizsardzibas organizacijam. PTAC
regulari sadarbojas arT ar dazadam uzpémé&ju nevalstiskam organizacijam, ka Latvijas
Tirgotaju asociaciju, Latvijas Darba devéju konfederaciju, Latvijas Komercbanku asociaciju,
Reklamas asociaciju un citam - gan normativo aktu izstrades procesda, gan saistiba ar
sanemtam paterétaju siidzibam un PTAC uzraudzibas darbibam.
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5. Nakamaja gada planotie pasakumi
5.1. Nakama gada prioritates

Tirgus uzraudziba

Tiks realizéti 10-12 precu vai pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas,
bistamo iekartu un valsts metrologiskajas uzraudzibas projekti tadas jomas ka
transportlidzeklu sastavdalas, elektroprecu, rotallietu, individualo aizsardzibas lidzeklu,
masiniekartu, vispargja precu un pakalpojuma droSuma, ka ar1 bistamo iekartu, mérisanas
lidzeklu tirgus un faséto precu satura daudzuma un ta apzim&uma atbilstibas kontroli to
razos$anas uznémumos uzraudzibas projekti, un turpinat 2011.gada iesakto buvizstradajumu
uzraudzibas projektu.

Suidzibu izskatiSana un patérétaju un komersantu konsultéSana

Planots izskatit 1500-1800 un 150 — 200 paterétaju parrobezu paterétaju iesniegumus
un sidzibas, un sniegt 30000 - 40000 paterétajiem un komersantiem un 550-650
konsultacijas patérétajiem parrobezu stridus gadijumos.

Patérétaju ekonomisko interesSu aizsardziba

Istenot 8-10 projekti patérétaju ekonomisko intereSu aizsardzibai tadas jomas ka:
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas joma, patérétaju kredit€Sanas joma, automasinu
nomas pakalpojumu sniegSanas joma, arpus patstavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietas istenotas komercprakses uzraudziba, kolektivas iepirkSanas tieSsaistes
joma, komercprakses uzraudzibu &terisko ellu joma, ,,vides pazinojumus” komercprakses
uzraudziba, komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz€u paterétajiem sniegto droSibas
garantiju un piedavato ligumu noteikumu uzraudzibu.

Izskatit 175-300 administrativas lietas par paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem
reklamas, e-komercijas un netaisnigas komercprakses jomas.

Turpinat kreditu dev€ju, kas neatbilst kreditiestades statusam, licencéSanu un licencu
parregistraciju un uznéméju uzraudzibu.

Parada piedzinas pakalpojumu sniedzéju licencé$ana
Uzsakt paradu piedzinas pakalpojumu sniedz&ju licence€Sanu un uzraudzibu (darbu

uzsak3ana ir saistita ar Arpustiesas parada piedzinas likumprojekta pienemsanu un taja
noteiktajiem terminiem).
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5.2. Planotie sadarbibas projekti

2012.gada PTAC piedalisies Eiropas Komisijas finansétos un PROSAFE (Precu
droSuma uzraudzibas iestazu tikls) organiz€tos projektos, lai veiktu kopigus tirgus
uzraudzibas pasakumus augstas redzamibas bridindgjuma apgérbiem (IAL), partikas
imitacijas prec€m, bérmu maskuballes terpiem (rotallietas) un zales plav§jiem
(elektropreces). Ka arT tiks uzsakts kopprojekts sadarbibai ar Kinu.2012. gada PTAC turpinas
aktivu dalibu Baltijas juras regiona sadarbibas projekta.

Ta ka darba vietai ir loti liela nozime cilvéku dzive, jo aptuveni treSo dalu no sava
darba miuza més pavadam darba un ir loti biitiski tur justies droSi, saskapa ar Darba
aizsardzibas likumu, darba dev&jam ir pienakums nodrosinat nodarbinatos ar individualajiem
aizsardzibas lidzekliem gadijumos, kad darba vides risku nevar noveérst vai pietickami
samazinat ar kolektivajiem aizsardzibas pasakumiem. Lidz ar to pamatojoties uz sadarbibas
liguma pamata starp PTAC un Valsts darba inspekciju (VDI) 2011.gada projekta ,,Prasibas
individualajiem aizsardzibas lidzekliem”, ietvaros planots veikt kopigas parbaudes dazados
uznémumos, lai parliecinatos par IAL atbilstibu normativo aktu prasibam.

2012.gada planots taksometru skaititaju metrologiskas uzraudzibas projekts sadarbiba
ar Rigas domes Satiksmes departamentu. Savukart pamatojoties uz starpresoru vieno$anos
starp PTAC un VID Muitas parvaldi tiks turpinata informacijas apmaina un atzinumu
sniegSana par 2011.gada izvirzitajam prioritarajam jomam.

2012.gada PTAC turpina darboties Lielbritanijas Godigas Tirdzniecibas biroja
organizétaja projekta ,, Turpindjuma aktivitate pe€c aktivitates ,Interneta uzraudzibas
kapacitates stiprinaSana””’. Jaunakais projekts paredz 3 macibu aktivitates saistiba ar
izmekléSanu Interneta, kop&ju Interneta uzraudzibas jautajumu un prioritaSu identific€Sanu,
projekta izstradi dazadu spriedumu par e-komercijas uzraudzibu iztulkoSanai, rekomendaciju
izstadi izmekleSanu fondam, majas lapas izstradi izmekletajiem Interneta.

2012.gada PTAC organiz€ kopgjo aktivitati ,,Jauna Patérétaju kreditéSanas direktiva:
ievieSana, piemé&roSana, uzraudziba, negodiga komercprakse un netaisnigi liguma
noteikumi”. Aktivitaté kopa piedalas 9 ES dalibvalstu parstavji. Tas mérki ir informét par
iestazu praksi, apmainities ar pieredzi, apkopot un analiz€t problémjautajumus paterétaju
kredit€Sanas joma, vienoties par kopigu praksi. Aktivitates ietvaros paredzetas divas darba
grupas, prakses apkopojuma par gada procentu likmes aprékinasanu un pirmsliguma
informacijas noradiSanu izstrade, ka ar1 informacijas sagatavoSana citam iestadém par
aktivitaté gitajiem secindjumiem. Minéta projekta istenoSanai ir pieskirts Eiropas Komisijas
finansgjums 70% apméra no kop&am projekta izmaksam, 30% no projekta izmaksam sedz
dalibvalstis.

PTAC turpinas aktivu dalibu ICPEN tikla un Eiropas uzraudzibas iestazu sadarbibas
tikla CPC, lai nodroSinatu péc iespgjas efektivaku paterétaju parkapumu noveérSanu, 1pasi
parrobezu parkapumu joma.



