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Cienitais lasitaj!

Aizvaditais 2010. gads Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram bijis darba pilns un izaicinajumiem bagats. Valsts
budzeta finans€juma samazinajums ir licis racionali vertet
prioritates un piemerot tas ierobezotajiem resursiem, lai iesp&ju
robezas sasniegtu maksimalo rezultatu.

2010. gada bija veérojams neliels stidzibu un konsultaciju
skaita kritums, kas skaidrojams ar pirktsp&jas samazinaSanos, ka
arl daléji ar PTAC Ventspils un Liepajas regionalo parvalzu
likvideésanu 2009. gada nogalé. Ir v€rojama izteikta tendence, ka

patérétaji aizvien aktivak informaciju par savam tiestbam mekle

elektroniski.
Ka citus gadus, arm1 2010. gada, PTAC viena no prioritattm bija precu un
pakalpojumu tirgus uzraudziba, turpinot precu droSuma uzraudzibu plasa paterina pre¢u un

pakalpojumu grupas, ka rotallietas, elektropreces, solariji, rotalu laukumi u.c., tapat veltot
ipaSu uzmanibu tadam sarezgitam iekartam ka spiedieniekartas, transport&jamas
spiedieniekartas (gazes baloni) u.c.

2010.gada PTAC uzmaniba 1pasi koncentréta paterétaju kolektivo interesu
uzraudzibai. Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu par 40% palielinajies uzsakto administrativo
lietu skaits par iesp&jamiem paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem. Pozitivi vertgjama
tendence, ka aizvien biezak uznéméji péc PTAC rakstveida izteikta aicinajuma iesniegt
rakstveida apnemsSanos, labpratigi apnemas noverst pielauto parkapumu. Piemé&ram,
komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas joma 2010. gada no izteiktajiem
aicinajumiem/ierosinajumiem noteikta termina noveérst parkapumus, tie noveérsti labpratigi
84% gadijumu.

Tautsaimniecibas lejupslide ir atstajusi loti butisku ietekmi tiesi uz patérétaju finansu
kapacitati, vél joprojam aktuali ir jautajumi saistiba ar patérétaju kredit€Sanu, parsvara ar
grutibam nokartot kreditsaistibas. Lai nodroSinatu labaku patérétaju intereSu aizsardzibu
finanSu pakalpojumu joma, ka arT uzlabotu finansu sektora uzticamibu, Pasaules Banka jau
2009. gada uzsaka diagnostikas parskata un Ricibas plana sagatavosanu. Ricibas plans, kas
izstradats, sadarbojoties ar finansu pakalpojumu uzraudziba iesaistitajam institiicijam, nozaru
asociacijam, nevalstiskajam organizacijam u.c, paredz vairaku gadu ietvaros realizét virkni
aktivitasu, lai finanSu pakalpojumi un galvenokart to Iigumi ar patérétaju klutu saprotamaki
un caurskatamaki, tadg€jadi patéretaji izveloties finanSu pakalpojumu, skaidri apzinatos
pakalpojuma biitibu, ka ari tiesibas un pienakumus, ko tas paredz. Plana ietvaros jau
nostiprinata institucionala sadarbiba ar FinanSu un kapitala tirgus komisiju, organizetas
aktivitates pat€rétaju interesu aizsardzibas nostiprinasanai finansu pakalpojumu joma.

Nobeiguma véletos pateikties visiem, kas ar savu darbu ir sniegusi ieguldijumu
paterétaju tiesibu aizsardzibas stiprinasana un efektivizéSana!

Ar cienu,
Baiba Vitolina
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
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1. Pamatinformacija

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,

izveidosana

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek realizeta
parraudzibas forma. PTAC darbibas meérkis ir efektivas pat€rétaju tiesibu un interesu
aizsardzibas nodroSinaSana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra
bazes un tas darbojas saskana ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 01.08.2006.
noteikumiem nr. 632 ,Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka arT citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, K.Valdemara iela 157.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei uzlikto
funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditdja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas

PlanosSanas,
analizes un
kontroles
departaments

Gramatvedibas

"] un darba algu

dala

Administrativais
sektors

funkcijas un padotibu.
PTAC struktiara 2010.gada
DIREKTORS
DIREKTORA
VIETNIEKS
Pateretaju
Predu un Administrativo tiesibu
pakalpojumu parkapumu lietu uzraudz.
= departaments
uzraudzibas sektors P | Patérataju
departaments — konsultaci
Daugavpils Patéerétaju ju un
regionala kolektivo sidzibu
Patérina predu parvalde interesu dep.
uzraudzibas aizsardzibas ]
dala dala
Pateretaju
Tehniskas un Komercprakses, mforn:lisanas
metrologiskas Et’jnT:rsdjl;Z | |komunikaciju
uzraudzibas uzraudzibas dala
dala dala

Eiropas
patéretaju
informésanas
centrs




1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodro$ina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Reklamas likuma, Precu un

pakalpojumu drosuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma, ka ari citu
likumu un Ministru kabineta noteikumu, kas reglamente patérétaju tiesibas, darbibu Latvija.

Lai nodroSinatu tam uztic€to funkciju izpildi, PTAC galvenie uzdevumi ir:
- patérétaju tiesibu ievérosanas uzraudziba;
- precCu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba;
- negodigas komercprakses, e-komercijas un reklamas uzraudziba;
- patérétaju sudzibu izskatiSana, palidzibas sniegSana paterétajiem;
- pat@rétaju un uzn€meju informesana;
- valsts metrologiska uzraudziba;
- bistamo iekartu uzraudziba;
- bistamo iekartu avariju izmekléSana.

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) Pateérétaju tiesibu ieveéroSanas uzraudziba, - gan patérétaju ekonomisko interesu

aizsardziba, gan patérétaju tiesibu ieveérosanas uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko
patérétaji sleédz ar razotajiem, pardevejiem vai pakalpojumu sniedzgjiem, tai skaita:

patérétaju kolektivo interesu aizsardziba;

patérétaju krediteéSanas, distances un arpus pastavigas tirdzniecibas vietas noslégto
ligumu uzraudziba,

netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba; normativajos aktos paredz€to darbibu
veikSana, lai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzg€js grozitu liguma projektu
vai partrauktu pildit liguma noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma
konstatéti netaisnigi vai neskaidri noteikumi;

parbaudit, vai patérétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos noteikta
atteikuma tiesibu pazinoSanas un izmantoSanas kartiba;

komplekso ttrisma pakalpojumu uzraudziba;

aviopasazieru tiesibu uzraudziba.

2) Negodigas komercprakses, e-komercijas un reklamas uzraudziba, tai skaita:

TV, radio reklamu uzraudziba;

reklamas uzraudziba drukatos medijos;

cita veida reklamu uzraudziba;

uzneémumu komercprakses uzraudziba;
elektroniskas komercijas uzraudziba.
3) Precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba:
nepartikas precu uzraudziba, 1pasi patérina precu uzraudziba;
tehniski sarezgitu precu uzraudziba;
par precém un pakalpojumiem, ka arl par razotaju, pardevéju vai pakalpojumu
sniedz€ju sniegtas informacijas uzraudziba;

partikas un nepartikas precu svara un méra pareizas noteikSanas, ka art pirkuma
samaksas pareizas aprékinaSanas un cenu noradiSanas kartibas uzraudziba;
pakalpojumu droSuma uzraudziba;



- paterétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas TstenoSana iesaistito uzraudzibas un
kontroles iestazu un paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju sadarbibas
organizéSana un koording&sana.

4) Patéretaju iesniegumu un stidzibu izskatiSana, tai skaita:

- palidzibas sniegSana paterétajiem stridu risinaSana ar razotajiem, pardev&jiem vai
pakalpojumu sniedzgjiem;

- paterétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

- kartibas, kada piesakams patérétaju prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai pakalpojuma ekspertize
ieverosanas uzraudziba;

- ekspertizes veic€ju datu bazes uzturésana.

5) Patérétaju un uznéméju informeésana un konsultésana, tai skaita:

- paterétaju konsulteéSana telefoniski, nodrosinot nekav&josu padoma sniegSanu
patérétajiem;

- konsultaciju sniegSana ar e-pastu;

- konsultacijas klatieng;

- uzpéméju inform&Sana, sniedzot konsultacijas un organiz€jot informéSanas
pasakumus.
6) Valsts metrologiska uzraudziba, tai skaita:

- meérisanas lidzeklu uzraudziba;
- fas@to precu kontrole.
7) Bistamo iekartu uzraudziba:
- normativo aktu prasibu ievéroSanas uzraudziba bistamo iekartu uzraudzibas

joma;
- bistamo iekartu avariju izmekl€sana;
- bistamo iekartu registra uzturé$ana.

8) paterétaju tiesibu parstavéSana citdas jomas, pieméram, aizstavot kolektivas
patérétaju intereses jomas, kuras nav tieSa PTAC atbildiba - sabiedrisko pakalpojumu
izmantoSana, Tres attiecibas, biivniecibas pakalpojumu izmanto$ana u.c. (Sobrid finansu
resursu triikuma dg] netiek veikts).

9) paterétaju izglitoSana (Sobrid finanSu resursu trukuma del tiek veikts loti
minimali).



1.3. Parskata gada galvenas prioritates

2010.gada ka prioritates tika noteiktas:

Patérétaju tiesibu uzraudziba:

patérétaju kolektivo interesu aizsardziba;

patérétaju kreditéSanas ligumu uzraudziba;

elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu uzraudziba;

komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&ju patérétajiem sniegto drosibas garantiju
uzraudziba.

Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba:

interneta majas lapu parbaudes, kuras tiek pardotas biletes uz sporta un kultiiras
pasakumiem,;

komercprakses uzraudziba elektronisko sakaru pakalpojumu joma;

komercprakses un reklamas uzraudziba kosmétikas/ higiénas Iidzeklu joma.

Precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba:

rotallietu un bérnu precu, ka art bérnu sp&lu laukumu sniegtais droSuma Iimenis;
elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

spiedieniekartu un iekartu ar gazveida kurinamo atbilstiba noteiktajam prasibam;
individualo aizsardzibas Iidzeklu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
biivizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam,;

cenu noradiSanas prasibu ievéroSana tirdzniecibas vietas;

bistamo iekartu lietoSanas atbilstiba — katliekartu un spiedieniekartu kompleksu,
liftu atbilstiba noteiktajam prasibam;

mériSanas Iidzeklu uzraudziba tirgii un to lietoSanas vietds — svariem, tdens
patérina skaititajiem, degvielas uzpildes aparatiem, manometriem;

fas€to precu satura daudzuma un ta apzim&uma atbilstibas kontroli to razoSanas
uznémumos — saldumi (konfektes un tml.), maize, galas parstrades produkti.

Iestades darba uzlaboSana:

turpinat darbu pie kvalitates vadibas sist€mas uzturéSanas un uzlaboSanas, 1pasi
bistamo iekartu uzraudzibas joma;

patérétaju apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana;

institcijas vidéja termina strat€gijas izstrade;

informacijas sisteémas (datu bazes) ,,Uzraugs” pilnveidoSana institlicijas darbibas
uzlaboS$anai.

Eiropas Savienibas parrobezu stidzibu risinasana:

patérétaju stidzibu izskatiSana un konsultésana;

informativo materialu sagatavosana un publicéSana par Eiropas procediiru ,,Maza
apmeéra prasibam” un sagatavot broSiiras par patérétaju tiesibam, iepérkoties ES
Interneta veikalos;



o piedalities ECC-Net kopigajos projektos: 1. par patérétaju tiesibam, ieperkoties ES
interneta veikalos; 2. sléposanas kiirortu piedavajums ES.

Sabiedribas informeSana:

e regulari organizét sabiedribas informe&Sanas pasakumus, tadejadi veicinot
paterétaju informétibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu
izveli un Iidz ar to ietekmét paterétaju tiesibu ievérosanu;

e veikt majas lapas uzlaboSanu un aktualiz&€Sanu, lai ta bitu aizvien noderigaks un
izsmelosaks resurss informacijas iegiSanai gan patérétajiem, gan uznémejiem;

e sagatavot informativus materialus uznéméjiem un patérétajiem — vadlinijas par
godigas komercprakses TstenoSanai elektronisko sakaru pakalpojumu joma;
vadlinijas uznémeéjiem par taisniga paterétaju kredit€Sanas liguma noslégsanu.

2. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati
2.1. Valsts budzeta finanséjums un izlietojums

PTAC planoto funkciju izpildei no valsts budzeta tika pieskirts finans€jums - dotacija
no vispargjiem ienémumiem 923 612Ls, t.sk. budzeta programmam:
e (Godigas konkurences nodroSinasana, ieks$€ja tirgus un pate€rétaju tiesibu
aizsardziba izpildei 808 712Ls;
e Eiropas Kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenoSana 89 900Ls;

e Nozares politiku veidosana un vadiba 25 000Ls.

2010. gada apstiprinata budzeta izpilde (tiikst.Ls)

Finansialie raditaji 2009. gada 2010. gada

(faktiska

s s
1. FinanSu resursi izdevumu 1332405 923612 913142
segsanai (kopa)
1.1. dotacijas 1151095 923612 913142
1.3. arvalstu finanSu palidziba 181310
2. Izdevumi (kopa) 1257543 923612 913142
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 1256092 922462 911992
2.1.1. kartgjie izdevumi 1256092 922462 911992
2.2. izdevumi 1451 1150 1150
kapitalieguldijumiem

PTAC veicis ar1 darbibas, kuru rezultata nomaksajama nauda valsts budZzeta:
e Izskatitas 471 administrativo parkapumu lietas un piemerots naudas sods 145
160,00 Ls apmera.
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e Veikti piespiedu izpildes pasakumi, kuru rezultata uzlikta piespiedu nauda,
kas nomaksajama valsts budzeta 46 960,00 latu apméra.

e Organizgjot precu ekspertizu veikSanu 2010.gada no izlietotiem 16 044,00 Ls
atgiita nauda 6548,00 Ls apméra par tam ekspertizém, kuras konstatéts, ka
prece neatbilst normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam.

2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta lidzek|u
efektivitates izvértéjums

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs 2009 2010

Cewnas |
Tirdzniecibas un pakalpojumu uznémumos veikto parbauzu skaits - 1939
Veikta konkrétu precu vai pakalpojumu tirgus izpéte un realizéti - 7-8 8
projekti droSuma un atbilstibas uzlaboSanai (skaits)

o
Sagatavotas vadlinijas konkrétu precu vai pakalpojumu atbilstibas -
un droSuma Iimena paaugstinasanai (ES finanséts projekts)

Sniegtas konsultacijas patérétaju parrobezu siidzibu risinasana - 500 526
Izverteto lietu skaits reklamas, negodigas komercprakses un e- - 150-200 259
komercijas jomas

Lo par rgmanoctkomion | TN
Paterétajiem un uzpémeéjiem sniegtas konsultacijas - 30000 50451
Sniegti informativi zinojumi plassazinas lidzekliem (skaits) - - 200
Veikti parrobezu administrativas sadarbibas pasakumi - 4-10 9
Sagatavoti informativi materiali patérétajiem un uzpémeéjiem - - 2
majas lapa ievietota informacija, bukleti
Veikta lietoSanai reglamentétaja joma paredzéto konkrétu veidu - 1 1
meérisanas lidzeklu (ML) tirgus izpé&te, realizéti projekti So ML
atbilstibas nodroSinasanai
Valsts metrologiskajai uzraudzibai paklauto mériSanas lidzeklu - 6,5 6,5
skaits (tukst.)

PTAC planotie rezultativie raditaji 2010.gada sasniegti visas jomas, turklat atseviskas
jomas, kas saistitas ar paterétaju aktivitati, planotie rezultativie raditaji ir butiski parsniegti,
l1dz ar to valsts budzeta lidzekli ir izlietoti efektivi.

2010.gada veérojama tendence, ka siidzibu skaits salidzinajuma ar 2009.gada datiem
samazindjies par 511 stidzibam, ka ar1 par 9414 samazinajies sniegto konsultaciju skaits,
pret&ji ieprieks$€jo gadu pieredzei, kad stidzibu un konsultaciju skaits strauji palielinajas.
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2.3. PTAC darbibas rezultati 2010.gada un to izvértéjums

2.3.1.Pateretaju tiesibu uzraudziba, tai skaita, administrativa sadarbiba
Eiropas Savieniba

Paterétaju tiesibu uzraudziba

2010.gada PTAC ir sanémis 534 stidzibas (21.5 % no kopgja stidzibu skaita), kas skar
patérétaju tiesibu uzraudzibas jautajumus, no kuram 469 siidzibas sapemtas par
ligumslédz&ju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu un 65 — sapemtas ar citam
pretenzijam.

Salidzinot ar 2009.gadu, kad tika sanemtas 776 stidzibas patérétaju kolektivo intereSu
aizsardzibas joma, 2010.gada siidzibu skaits ir samazinajies par 242 studzibam jeb par
31.19%.

2010. gada visvairak stdzibu sapemtas par patérétaju kredit€Sanas Iligumiem un
kreditu devg&ju ricibu, piemeram, piemérojot neproporcionali lielus ligumsodus, palielinot
kredita procentu maksajumus, vienpus€ju ligumu izbeigSanu. Minétais stdzibu skaits
galvenokart skaidrojams ar kreditu dev@u ve&€lmi palielinat procentu likmes un citus
maksajumus, pieprasit kreditu pirmstermina atmaksu patérétaju ligumsaistibu neizpildes
gadijuma (ipasi gadijumos, kad patérétajs noslédzis lizinga ligumu), ka ari patérétaju
maksatsp&jas samazinasanos, nemot véra pasreizéjo ekonomisko situaciju valsti.

2010.gada sapemtas siidzibas par ligumu noteikumiem
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2010.gada 35 gadijumos ir uzsaktas administrativas lietas par iesp&jamiem paterétaju
kolektivo interesu parkapumiem. Salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu uzsakto administrativo
lietu skaits ir palielinajies par 40%.

2010.gada PTAC 26 gadijumos ir izteicis aicindjumu attiecigajam razotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam iesniegt rakstveida apnemsSanos labpratigi noveérst
pielauto patérétaju tiesibu parkapumu. 11 gadijumos (42% gadijumu) razotajs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedz&js péc PTAC aicinajuma izteica rakstveida appemsSanos un labpratigi
apnémas partraukt pildit PTAC konstatétos netaisnigos liguma noteikumus, ka ar1 veica
labpratigas izmainas patérétajiem piedavatajos ligumu projektos, vairakos gadijumos veiktas
dalgjas izmainas. 1 gadijuma uzn€meéjs pec savas iniciativas izteicis rakstveida apnemsanos
attieciba uz parkapumu labpratigu novérSanu. Art attieciba uz 2009.gada uzsaktajam lietam
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sanemtas 5 rakstveida apnemsSanas no kreditiestadém par labpratigu parkapumu novérSanu
hipotekara kredita ligumos.

2010.gada ir pienemti 7 paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibas l€mumi par
nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma noteikumiem, ka ar1 citiem patérétaju kolektivo
intereSu parkapumiem, no tiem par patérétaja kredit€Sanas Iiguma ietvertajiem
netaisnigajiem liguma noteikumiem — 4 l@mumi (3 l€mumi pienemti par hipotekaras
kredit€Sanas Iijguma ietvertajiem netaisnigajiem noteikumiem); 2 par pakalpojuma iegades
ligumiem; 1 par ligumu, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietas.

Gan pienemtie 1€émumi, gan ar1 sanemtas rakstveida apnemsanas ir publicétas PTAC
majas lapa, kur jebkur§ paterétajs ar tiem var iepazities un tos izmantot savai intereSu
aizsardzibai.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi ir neproporcionali lieli
ligumsodi, nepamatoti ierobezota pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja atbildiba, nepamatota
tirgus riska uzlik§ana uz patérétaju, nepamatotu pienakumu uzlikSana paterétajam, parak
plasas vai nepamatotas tiesibas pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam vienpuséji atkapties
no liguma vai piemérot ligumsodu un skiréjtiesas klauzulas.

Atbilstos§i PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2010.gada tika istenoti Sadi
uzraudzibas projekti:

1) Pateretaju tiesibu uzraudziba elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu joma

Projekta ietvaros darbinieki veica paterétajiem piedavato elektronisko sakaru
pakalpojumu Iigumu uzraudzibu. Prioritari uzmaniba, gan izskatot patérétaju iesniegumus,
gan arl uzsakot lietas p€c iestades iniciativas, tika pieveérsta tadiem elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz&u ar paterétajiem noslégtajiem vai paterétajiem piedavatajiem
ligumiem, kurus noslégusi pakalpojuma sniedzgji, kuri uzskatami par nozimigakajiem tirgus
dalibniekiem, ka arT ar tiem pakalpojumu sniedz&jiem noslégtajiem Iigumiem un
piedavatajiem ligumu projektiem, par kuriem PTAC tiek sanemts ieverojams paterétaju
stdzibu skaits. Tapat arT pastiprinata uzmaniba tika pieversta ligumiem, kas tiek piedavati
par digitalas televizijas pakalpojumu sniegSanu.

Kopuma 2010.gada par elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem tika sanemti
48 patéretaju iesniegumi, no kuriem izriet, ka paterétaji visbiezak nav apmierinati ar liguma
satura mainu (t.sk., izmaindm programmu paket€s) un neproporcionali lielu ligumsodu
piemérosanu. Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu paterétaju stidzibu skaits par elektronisko
sakaru pakalpojumu ligumiem 2010.gada ir palielinajies par 17%.

Sakara ar elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu izveérteSanu 2010.gada tika
uzsaktas 7 administrativas lietas, kuru ietvaros elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji
tika aicinati labpratigi noverst netaisnigos liguma noteikumus. No uzsaktajam
administrativajam lietam 3 lietas tika sanemtas rakstveida appemsSanas attieciba uz
parkapumu labpratigu noverSanu, bet 1 lieta tika sanemta dal&ja rakstveida apnemsanas,
savukart pargjas lietas PTAC darbinieki 2011.gada turpinas ligumu saskanoSanu ar
pakalpojumu sniedzgjiem.

Lai tiktu rasta vienota Elektronisko sakaru likuma interpretacija, tika rikotas tikSanas
ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisiju, ka ar1 elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedzg&jiem.
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2) Patérétaju tiesibu uzraudziba paterétaju kreditéSanas ligumu joma

Projekta ietvaros prioritari uzmaniba, gan izskatot paterétaju iesniegumus, gan arl
uzsakot lietas p&c iestades iniciativas, tika pieversta hipotekara kredita ligumiem, kas tiek
piedavati un noslégti ar tadiem kreditu dev&jiem, kuri uzskatami par nozimigakajiem tirgus
dalibniekiem, ka ari1 ar tiem pakalpojumu sniedzg&jiem noslégtajiem Iigumiem un
piedavatajiem ligumu projektiem, par kuriem PTAC tiek sapemts ievérojams pat€rétaju
stidzibu skaits. Tapat ar1 pasa uzmaniba tika pieversta tadiem ligumiem, kas tiek slégti par
,»atro kreditu” sanemsanu par salidzinoSi mazam summam.

Sakara ar paterétaju kreditéSanas ligumu izvertesanu 2010.gada tika uzsaktas 17
administrativas lietas (8 lietas par kreditu dev€ju, kas neatbilst kreditiestades statusam
ligumu izveértéSanu, bet 9 lietas par kreditiestazu piedavato kreditéSanas ligumu atbilstibu
normativo aktu prasibam), kuru ietvaros kredita devgji tika aicinati labpratigi noverst
netaisnigos liguma noteikumus.

Attieciba uz labpratigi noveérsto parkapumu skaitu projekta laika 3 lietas tika
iesniegtas rakstveida apnemsanas par parkapumu labpratigu novérSanu un parkapumi
noversti pilniba, vairakas lietas Iigumi izlaboti dalgji, tadel 2011.gada tiks turpinata to
saskanoSana ar kreditu dev€jiem. 1 lieta, kas uzsakta 2010.gada, pienemts paterétaju
kolektivo intereSu aizsardzibas Iémums par paterétaja kredit€Sanas liguma ietvertiem
nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma nosacijumiem, ka arT 3 lietas, kas tika uzsaktas
2009.gada, pienemti patérétaju kolektivo interesu aizsardzibas l€mumi par netaisnigiem un
nevienlidzigiem liguma nosacijumiem hipotekaro kreditu ligumos.

Attieciba uz 2009.gada uzsaktajam lietam 2010.gada tika sapemtas 5 rakstveida
apnems$anas no kreditiestadém par labpratigu parkapumu noveérSanu hipotekara kredita
ligumos attieciba uz ligumsoda piemérosanu, bankas tiestbam vienpuséji atkapties no liguma
un procentu likmes paaugstinasanu.

Projekta ietvaros ir notikuSas parrunas ar vairakiem patérétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniedzgjiem, par kuriem sanemts visvairak siidzibu, inform&jot tos par
galvenajam problémam. Viena no lietam, lai vienotos par kop&ju interpretaciju, tika
organizéta tikSanas ar Finansu un kapitala tirgus komisijas parstavjiem, ka ari attiecigas
bankas parstavjiem. Tapat ar1 2010.gada 10.septembri tika rikota tikSanas ar Latvijas
Komercbanku asociacijas un vairaku Latvijas kreditiestazu parstavjiem, kuras tie tika
informéti par PTAC galvenajiem konstatétajiem parkapumiem.

Projekta ietvaros ir sagatavotas vadlinijas paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedz€jiem par to, ka noslégt taisnigu paterétaju kredit€Sanas ligumu, kas veicinas vienotu
praksi paterétaju kredit€Sanas joma, ka ar1 to, ka patérétajiem tiek piedavati un noslégti
taisnigi ligumi.

Nemot véra PTAC veiktas aktivitates, uzlabojusies gan kreditu dev&ju paterétajiem
piedavatie lIiguma noteikumi, gan ar kreditu devéju prakse liguma noteikumu piemé&rosana.

Citas PTAC aktivitates paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibai

No paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas viedokla butiska ir PTAC daliba
Satversmes tiesas lieta Nr.2010-08-01 ,, Par Civilprocesa likuma 396.panta pirmas dalas
vardu ,,vai kilas néméjs, kuram ir tiesibas pardot kilu par brivu cenu”, 396.panta otras
dalas vardu , bet, ja pieteikumu iesniedzis kilas néméjs, - ari kilas liguma noraksts,
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pieradijumi par paradnieka bridinajumu, ja vien no pasa akta vai likuma neizriet, ka Sads
bridinajums nav nepieciesams”, 397.panta pirmas dalas vardu , nepazinojot par to
pieteicéjam un pardadniekam” un 397.panta otras dalas 1.punkta vardu ,,vai kilas némeja
paradniekam un kilas némejam ir tiesibas nekustamo ipasumu pardot par brivu cenu”
atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 92.pantam”, sniedzot tiesai rakstveida viedokli un
piedaloties tiesas s@deé. No pienemta Satversmes tiesas sprieduma izriet, ka tiesa ir
atbalsttjusi PTAC pausto viedokli, ka paradnieka bridinaSana par kilas némgja verSanos tiesa
Civilprocesa likuma 49.nodala noteiktaja kartiba ir butiska paradnieka tiesibu aizsardzibas
garantija un nav pielaujams, ka paradnieks no tas var atteikties, noslédzot tiesisku darijumu.
Tapat sprieduma secinajuma dala sniegta tiesibu normu interpretacija liela méra sakrit ar
PTAC Satversmes tiesa pausto viedokli un palidzes tiesam veidot vienotu izpratni par
Civilprocesa likuma 49.nodalas pieméroSanu, radot vienveidigu tiesu praksi un bitiski
veicinot patérétaju intereSu aizsardzibu, tiesnesim parliecinoties par pieteikuma un tam
pievienoto dokumentu atbilstibu ne tikai Civilprocesa likuma normam, bet ar1 citam spéka
esosam tiesibu normam, taja skaita ievérojot PTAL ka specialaja likuma ietvertas normas
attieciba uz patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Liguma noteikums, kas paredz bankas tiestbas vienpuséji parskatit procentu likmi bez
pamatota iemesla

Izskatot paterétaja iesniegumu, PTAC konstatgja, ka AS ,Baltic International Bank”
hipotekara kredita liguma ir ietverti noteikumi, kas paredz, ka: ,,Parakstot so ligumu, klients
pilnvaro banku mainit procentu likmi par kredita lietosanu saskana ar st liguma 3.10.punkta
noteikumiem,(...)” un ka ,,Bankai ir tiesibas 1 (vienu) reizi gadda mainit procentu likmi par
kredita lietosanu. Gadijuma, ja Banka izmanto Sis tiesibas, Banka pazino klientam par
Jjaunas procentu likmes par kredita lietoSanu apméru un tas speka stasanas datumu ne vélak
ka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks, nosiitot klientam jauno kredita atmaksas
grafiku, kas sastadits, nemot vera procentu likmes par kredita lietoSanu izmainas, ierakstita
sityjuma uz St liguma 8.punkta noradito klienta adresi”. PTAC mingtos liguma noteikumus
atzina par netaisnigiem, jo tajos nav noraditi pamatoti iemesli, pamatojoties uz kuriem banka
ir tiesiga paaugstinat procentu likmi, ka arT patérétajam nav sniegta iesp&ja izbeigt ligumu, ja
piedavata procentu likme ir parak augsta, tapat attieciba uz $adu situaciju nav paredzets
sapratigs kredita atmaksas termins. 2010.gada 30.marta PTAC piepéma I€mumu Nr.1-Ig, ar
kuru mingtos noteikumus uzdeva bankai partraukt piemerot attieciba uz gadijumiem, kad
procentu likmes paaugstinasanai nav pamatots iemesls, ka arl grozit pat€rétajiem
piedavatajos ligumu projektos.

Netaisnigs liguma noteikums, kas uzliek patérétajam, kur$ neizpilda vai nepienacigi
izpilda ligumsaistibas, neproporcionali lielu ligumsodu

Izskatot paterétaja iesniegumu, PTAC konstatgja, ka AS ,Privatbank” kilas liguma ir
noteikts, ka: ,,Par Saja liguma noteikto saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi kilas devéjs
maksa Bankai ligumsodu 0,5% (piecas desmitdalas procenta) apméra, bet, sakot ar 15.
(piecpadsmito) kavéjuma dienu, 1% (viena procenta) apmera no Aizdevuma ligumd noteiktas
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aizdevuma pamatsummas par katru kavéjuma dienu”. PTAC minéto liguma noteikumu
atzina par netaisnigu, jo taja paredzetais ligumsods ir noteikts no visas aizdevuma liguma
noteiktas aizdevuma pamatsummas, nenemot veéra atmaksatas pamatsummas apmeéru, kas
rada situaciju, ka ligumsods par kilas Iiguma noteikto saistibu neizpildi vai nepienacigu
izpildi visu Iiguma darbibas laiku ir nemainigs un var tikt piemérots, neskatoties uz bankai
neatmaksato aizdevuma pamatsummu vai reali pastavoso parada apméru. No augstak minéta
noteikuma ar izriet, ka bankai par kilas Iiguma noteikto saistibu neizpildi ir tiesibas piemerot
paterétajam ligumsodu 0,5% apméra no aizdevuma liguma noteiktas pamatsummas vai 1%
apmeéra, ja saistibu izpildes kav&jums ilgst vairak par 15 dienam, ari tad, ja patérétaja
neatmaksata aizdevuma pamatsumma ir proporcionali Iidzvertiga vai pat mazaka par dazas
dienas vai pat viena diena aprékinato ligumsoda apméru. Lidz ar to secinams, ka ieprieks
noraditais liguma noteikums paredz paterétajam maksat neproporcionali lielus ligumsodus.
2010.gada 27.augusta PTAC piep€ma lémumu Nr.3-lg, ar kuru minéto Iiguma noteikumu
uzdeva bankai partraukt pildit ar paterétajiem noslégtajos ligumos, ka art grozit paterétajiem
piedavatajos Iigumu projektos.

Administrativa sadarbiba Eiropas Savieniba

PTAC Patéretaju aizsardzibas sadarbibas sistemas (CPCS) ietvaros ir sanémis tris
zinojumus par darbibu veikSanu (divus zinojumus no Lietuvas un vienu — no Igaunijas).
Viena no minétajiem gadijumiem panakta parkapuma noverSana, savukart divas lietas vél
atrodas izskatiSana.

PTAC péc savas iniciativas ir nositijis seSus zinojumus par darbibu veikSanas
pieprastjumu (Vacijai, Kiprai, Lietuvai, Niderlandei, Irijai). Piecos gadijumos parrobezu
parkapumi ir noversti, bet viena gadijuma lietas atrodas izskatiSana.

Minétas darbibas galvenokart veiktas saistiba ar konstatétajiem parkapumiem
negodigas komercprakses, e-komercijas, distances pakalpojumu sniegSanas un netaisnigu
liguma noteikumu joma. Vairakas lietas tika uzsaktas sakara ar parkapumiem, sniedzot
mobila satura pakalpojumus.

2.3.2. Reklamas, komercprakses un e-komercijas uzraudziba

2010. gada kopuma uzsaktas 259 lietu izpétes attieciba uz konstatétiem parkapumiem
komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas joma. Salidzinajuma ar 2009. gada
rezultativajiem raditajiem, 2010. gada uzsakto lietu skaits ir pieaudzis par 3,6%.

Parskata perioda PTAC sava darbiba veiksmigi istenojis Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma paredz€tos tiesiskos instrumentus — aicindjumu izteikt rakstveida
apnems$anos un ierosinajumu noteiktd terminad nodroSinat komercprakses atbilstibu
normativo aktu prasibam, kas saisindjis kop€jo lietu izskatiSanas laiku un atvieglojis iestades
darbibu, saisinot administrativa procesa ietvaros veicamo darbibu skaitu. Lidz ar to
2010.gada no 62 izteiktajiem aicindjumiem/ierosinadjumiem noteikta termina noverst
parkapumus vai rakstveida apnemties tos noverst, labpratigi noversti 52 parkapumi, t.i. 84%.

Negodigas komercprakses un reklamas uzraudzibas joma parskata perioda
uzsaktas 210 lietu izp€tes par konstatétiem komercprakses/reklamas parkapumiem. Veicot
lietu izpétes, kuras konstatéti komercprakses/reklamas parkapumi, 98 gadijumos lietu izpéte
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uzsakta saistiba ar parkapumiem komercprakses joma, un 112 lietds uzsakta lietu izpéte,
pamatojoties uz parkapumiem reklamas materialos (nemot veéra, ka vienas lietas ietvaros
iespgjami vairaki parkapumi). Lietu izp&tes uzsaktas, 96 gadijumos pamatojoties uz
sanemtajiem personu iesniegumiem, bet 114 lietu izp&tes uzsaktas pec iestades iniciativas.

Uzsakto lietu komerpcrakses un reklamas joma ietvaros konstatétie parkapumi
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Visvairak lietu uzsaktas saistiba ar istenoto komercpraksi: elektronisko sakaru
pakalpojumu joma; izplatitajam reklamam finanSu pakalpojumu (kredit€Sanas) joma;
kosmétikas Iidzeklu joma; sniedzot dazadus mobila satura pakalpojumus; sniedzot
darbiekartosanas pakalpojumus; distances ligumu joma.

Piepemti 87 1€émumi attieciba uz parkapumiem, kas lielakoties konstatéti saistiba ar
negodigu komercpraksi (galvenokart maldinoSu komercpraksi) un ar normativo aktu
prasibam neatbilstosam reklamam.

No 2010.gada uzsaktajam lietam:
= 37 gadijumos parkapgjiem piem&rots administrativais naudas sods;
= 20 gadijumos piepemts l€mums par negodigas komercprakses izbeigSanu/reklamas
aizliegSanu;
= 116 gadijumos lieta izbeigta, izsakot parkap&jiem mutvardu aizradijumus vai aicinot
turpmak sava darbiba ieveérot normativo aktu prasibas, vai ari tad€], ka normativo
aktu parkapumi netika konstateti.

Savukart 3 lietas attieciba uz pielautajiem parkapumiem negodigas komercprakses
joma, konstat€jot iesp&jamu talit€ju un bitisku kait€jumu paterétaju intereseém, izdoti
pagaidu noregul&jumi, uzdodot pakalpojumu sniedz&jiem nekav€joties izbeigt negodigu
komercpraksi. Pagaidu noreguléjumi divos gadijumos izdoti attieciba uz komercpraksi,
piedavajot paterétajiem ar distances ligumu starpniecibu sapemt informaciju par
piedavatajam vakancém, ka arl viena gadijjuma par negodigu komercpraksi elektronisko
sakaru pakalpojumu joma, izplatot maldinoSas reklamas.

2010.gada PTAC ir izteicis 33 aicinajumus/ierosindjumus noteikta termina noverst
parkapumus vai rakstveida apnemties tos novérst, un $ada veida ir ticis novérsti 27
parkapumi reklamas un komercprakses joma.
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MaldinoSa un agresiva komercprakse, sniedzot patérétajiem maksas
autostavvietas pakalpojumus

2010.gada 10.marta PTAC saka vertet SIA
,Parking  Control” Tstenoto komercpraksi, kuru
uznémums realiz€ja maksas autostavvietas pakalpojuma

r Uzmanibu!

Teritorija tiek izmantoti .
transportlidzeklu ritenu bloketaji

A

i Transportlidzek|u ritenu blok&taji tiek nonemti
tikai péc ligumsoda samaksas

sniegSanas ietvaros, sniedzot/noklus€jot patérétajiem
informaciju par maksas autostavvietu un piemérojot
noteiktas sankcijas, proti, [igumsodu un ritenu blokésanu.

Autostavvietas lietoSanas noteikumi paredz, ka,

Lasiet autostavvietas lietosanas noteikumus!

neveicot maksu par pakalpojumu, autostavvietas
operatora pilnvarota persona izmanto transportlidzeklu
ritenu blokeSanas 1ekartu kas netiek nonemta lidz soda naudas apmaksas bridim. Soda
naudas apmers ir 20 Ls diena. Paterétajam tiek pieprasits uzreiz samaksat piemeroto soda
naudu, pretgja gadijuma vins ir spiests izmantot autostavvietas pakalpojumu ilgak, bez
iespejam lietot savu mantu, par ko attiecigi ir jamaksa vél papildu soda nauda. Civillikums
neparedz aiztur§juma tiesibu izmantoSanu Sados gadijumos, un tapéc minéto liguma
noteikumu PTAC atzina par netaisnigu, turklat secinot, ka tas rada tiilit€§ju un butisku
kaitgjumu paterétajiem, kas izmanto So autostavvietu. Pieme&rojot So liguma noteikumu,
uznémums Tsteno agresivu komercpraksi, jo konkréta darbiba ir pretlikumiga un atzistama
par nesamérigas ietekmes/piespiedu lidzeklu un draudu izmantoSanu, paklaujot patérétaju
spiedienam, kas var negativi ietekmé&t vina ricibas brivibu.

Cita starpa PTAC ar1 konstat&ja, ka pretgji autostavvietas izvietotajos noteikumos
ieklautajai informacijai par iesp&u norékinaties ar iszinas starpniecibu faktiski tada iespgja
nepastav. Turklat vairakas autostavvietas vispar nav sniegta informacija par pakalpojuma
cenu. Atseviskas stavvietas cela zimes ,,Maksas stavvieta” vieta SIA ,,Parking Control”
izmanto cela zimi ,,Stavvieta”, tadéjadi maldinot patérétaju. Vairakas autostavvietas vispar
nav uzstaditas nekadas cela zimes.

Autostavvietas noteikumi ar1 pretlikumigi nosaka, ka, iebraucot stavvietas teritorija, ligums
klust saisto$s ne tikai automasinas vaditajam, bet arT tas turétajam un/vai pasniekam, kurs So
ligumu nemaz nav slédzis.

2010.gada 25.novembri PTAC pienpéma lémumu pret SIA ,,Parking Control”, uzdodot
par tiesisku pienakumu nekav€joties izbeigt negodigu komercpraksi, kas izpauzas ka
patérétaja 1€muma pienemSanai nepiecieSamas bitiskas informacijas par maksas
autostavvietu noklus€Sana, nepatiesas informacijas sniegSana un ritenu bloketaju
uzlikSana/nenonemsana Iidz patérétajs ir veicis soda naudas samaksu. Par negodigas
komercprakses stenoSanu uznémumam uzlikts naudas sods 7000 Ls apmera. Papildus tam
lietas izskatiSanas gaitda sakara ar ilgstoSu un atkartotu informacijas nesniegSanu vai
nepatiesas informacijas sniegSanu PTAC sodijis SIA ,,Parking Control” par kop&jo summu
3900 Ls.
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Maldino$a un agresiva komercprakse, piedavajot patéréetajiem ar distances
Iigumu starpniecibu sanemt informaciju par piedavatajam vakancem

VisasVakances.lv PTAC izvértgjis SIA ,,MGKA” istenotas
komercprakses, piedavajot pakalpojumus, kas
ir versti uz darba mekl&tajiem adres€tas darba

piedavajumus saturoSas informacijas sniegSanu,

Kontakttalrunis 20335449 darbdienas no 8.00 Iidz 10.00, info@VISASVAKANCES.LV

Atra registracija ka, pieméram, ,, VISASVAKANCES”,
i g pbmai Vimuiit ymmitia dinti e, e WpimpeiiiiSies ,MANSDARBS”, L, VISASVAKANCES1”,
- = ,VISASVAKANCES3”, atbilsttibu NKAL un
:ﬁ citu paterétaju tiesibu aizsardzibu

Paroles apstiprinasana®  |esesse

. reglamentgjoso normativo aktu prasibam.

PTAC konstatgja pakalpojumu sniegSanu un piedavasanu, izmantojot interneta majas
lapu www.visasvakances.lv un mobilo talrunu 1szinu sttiSanu, izmantojot talruna numuru
159. P&c registracijas pabeig$anas patérétajiem majas lapa tika nodroSinata pieeja savam
lietotaja profilam, kura paterétajs pats ar ,, keksu” [check-box] palidzibu lietotaja profila
izveidotaja ,, intereséjoso profesiju saraksta” var€ja izve€leties tas profesijas, kuru darba
proti, neviena piedavato profesiju kategorija nebija atziméta jeb ,, iekekséta ™.

P&c registracijas patérétajam tika dota iesp&ja iepazities ar informaciju par majas lapa
piedavatajam ,, vakancém” un, aplikojot kadu konkrétu ,, vakanci”, paterétajs tika informéts,
ka ,,Jiisu pieejas koda laiks ir beidzies. Sanemiet jauno kodu Seit”. Sada veida Sabiedriba
mudinaja paterétaju pasitit kadu no majas lapa piedavatajiem paaugstinatas maksas 1szinu
stitiSanas pakalpojumiem - ,, VISASVAKANCES”, . MANSDARBS”,
,»VISASVAKANCES1”, ,,VISASVAKANCES3”. Taja pasa laika, patérétajam par to nezinot
un nenemot vera patérétaja gribas izteikuma brivibu, izveidotaja lietotaja profila
,,intereséjoso profesiju saraksta” automatiski tika ,,iekekséta” jeb atziméta ta profesiju
kategorija, atbilsto§i kurai patérétajs bija aplikojis konkréto ,, vakanci”. Sada veida visas
majas lapa pieejamas , vakances” — gan tas, par kuram paterétajs velgjas pasitit
paaugstinatas maksas Tszinu siitiSanas pakalpojumus, gan ari tas, kuras paterétajs aplukoja
tikai intereses péc — automatizeta veida, patérétajam par to nezinot, ietekméja SIA ,MGKA”
iesp&jas palielinat paaugstinatas maksas Tszinu siitiSanas skaitu un biezumu. Lietas izp&tes
gaita PTAC konstatgja ar1 vairakus sludinajumu satura neatbilstibas gadijumus.

Ieprieks aprakstitas komercprakses ietekmé paterétaji vargja pienemt tadus I€émumus
par ligumu slégSanu, kadus vini citadi nebiitu pienémusi, un So I€mumu rezultata
patérétajiem, it 1paSi vajak aizsargatajam pat€rétaju grupam — bezdarbniekiem un citam
ekonomiski mazak nodroSinatam personam, kas patreiz€jos ekonomiskajos apstaklos aktivi
meklé darbu, tika/vargja tikt radits tdlitgjs un butisks kait€jums vinu ekonomiskajam
interesém.

2010.gada 10.maija PTAC pienéma l€émumu Nr. 2-nk, uzliekot SIA ,MGKA”
tiesisku pienakumu nekav@joties izbeigt negodigu komercpraksi, ka ari nosutija lietas
materialus iesp&jama noziedziga nodarfjuma izmekléSanai Valsts policijas Ekonomikas
policijas parvaldei.
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E-komercijas uzraudzibas joma 2010.gada PTAC ir uzsacis veikt/veicis 49 lietu
izpetes. 42 gadijumos tika uzsaktas lietas par informacijas sabiedribas pakalpojumu
regul&joSo normativo aktu parkapumiem. Visvairak parkapumu konstatéti:

» saistiba ar informacijas par pardevéju/pakalpojuma sniedzgju

nenoradiSanu/nepilnigu noradisanu (39 gadijumos);

» informacijas nenoradiSanu/nepareizu noradiSanu par patérétaja atteikuma tiestbam

(27 gadijumos);

* informacijas noradiSanas par liguma noteikumiem (11 gadijumos) un par

preces/pakalpojuma cenu un piegades izmaksam (16 gadijumos) neatbilstibam.

29 gadijumos PTAC ir izteicis aicindjumus labpratigi novérst parkapumus
informacijas sabiedribas pakalpojumu uzraudzibas joma, un tadgjadi ir tikuSi labpratigi
noversti parkapumi 25 lietas.

Piepemti 5 1€mumi, ar kuriem uzdots noveérst konstatétos parkapumus e-komercijas
joma (pieméram, labot informaciju majas lapa, kas tiek sniegta par atteikuma tiesibam),
lietas, kas uzsaktas 2009.gada.

AtbilstoSi PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2010.gada tika istenoti Sadi
uzraudzibas projekti:

1) Komercprakses uzraudziba elektronisko sakaru pakalpojumu joma

Veicot regularu komercprakses izvertéSanu elektronisko sakaru pakalpojumu
(interneta, televizijas, telefonijas, mobilo sakaru u.c. pakalpojumu) joma, parskata perioda
PTAC ir uzsacis izvertét/izvertejis 49 reklamas materialus/komercprakses gadijumus saistiba
ar paterétajiem izteiktiem piedavajumiem elektronisko sakaru pakalpojumu joma, ka ari
vienlaikus ir veiktas aktivas darbibas, lai noverstu parkapumus mobila satura pakalpojumu
sniegSanas joma, piepemot attiecigus lémumus un sazinoties ar So pakalpojumu sniegSana
iesaistitajam personam (piemé&ram, mobilo sakaru operatoriem u.c.).

Parskata perioda PTAC ir izteicis 5 ierosindjumus komercprakses Istenotajam
labpratigi noveérst konstatetos parkapumus, kas art tikus$i noveérsti. 2 gadijumos PTAC
pienéma lémumu par pagaidu noregul&jumu, konstatgjot, ka Tstenota komercprakse var radit
iespejamu talit€ju un bitisku kait€jumu paterétaju interes€ém, uzdodot pakalpojumu
sniedz€jiem nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi. 6 gadijumos PTAC izdeva
lémumus, ar kuriem pieméroja administrativos sodus par negodigas (maldinoSas un/vai
profesionalajai rupibai neatbilstosas) komercprakses istenoSanu, 3 gadijumos ar Ilémumu tika
uzlikts tiesisks pienakums par negodigas komercprakses izbeigSanu, bet 1 gadijjuma ar
lémumu tika uzdots pienakums publicet attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazigojumu, kura noradita labota informacija. Tapat 2 gadijumos, konstatgjot negodigas
komercprakses istenoSanu atkartoti gada laika, PTAC lietas materialus nosiitija Valsts
policijai iesp&jama noziedziga nodarijuma izmekl€Sanai kriminalprocesa ietvaros.

Galvenie konstatétie parkapumi saistiti ar maldinoSas komercprakses istenoSanu,
noradot nepatiesu informaciju par piedavajuma kop&jo cenu, piedavajuma pieejamibu par
reklaméto cenu, piedavajuma papildu nosacijumiem/ierobezojumiem un piedavajuma patieso
speka esamibas laiku, ka arT maldinot par piedavata pakalpojuma saturu un patieso piedavato
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pakalpojumu.

PTAC elektronisko sakaru pakalpojumu joma ir izstradajis Vadlinijas godigas
komercprakses T1stenoSanai elektronisko sakaru pakalpojumu joma, kas uzlabojusas
pakalpojumu sniedzgju izpratni par to, ka veidot dazadus reklamas materialus un izvietot
informaciju majas lapas.

Parskata perioda PTAC ir rikojis vairakas tikSanas ar komersantiem, lai izskaidrotu
normativo aktu prasibas un izstradatu rekomendacijas, pieméram, komercprakses TstenoSanai
mobila satura pakalpojumu joma.

Nemot véra PTAC aktivas darbibas komercprakses izvertésana elektronisko sakaru
pakalpojumu joma, komercprakse $aja joma ir biitiski uzlabojusies. Ipasi uzlabojumi
verojami komercprakses TstenoSana mobila satura pakalpojumu joma (pieme&ram, mobila
telefona melodiju, bilzu, testu utml. pasttiSana), kur ped€ja pusgada laika nav konstatéts
neviens negodigas komercprakses gadijums, ka arT vairs netiek sanemtas patérétaju stidzibas.

2) Komercprakses uzraudziba kosmeétikas un higiénas lidzeklu joma

Parskata perioda PTAC galvenokart péc savas iniciativas ir uzsacis 13 lietu izpétes
saistiba ar komercpraksi, kas istenota, sniedzot kosmétikas un higiénas Iidzeklu reklamas.
Lietu izpétes ietvaros komercprakses istenotajiem pieprasits iesniegt lietu izskatiSanai
nepiecieSamo informaciju, tostarp, pieradijumus par komercpraksé izmantotas informacijas
patiesumu.

4 gadijumos lietu izp€te izbeigta, nekonstatéjot parkapumu; 1 gadijuma piepemts
lémums administrativa parkapuma lieta, izsakot parkapg&jam mutvardu aizradijumu; 2
gadijumos konstatétas maldinosas komercprakses pazimes, un, nemot véra parkapumu
raksturu un butibu, izteikts aicindjums komersantiem turpmak ievérot normativo aktu
prasibas, ka arT organizetas parrunas.

Galvenie parkapumi konstatéti sakara ar maldinoSas informacijas sniegSanu par
attiecigo prec€u 1pasibam un iedarbibu.

Pargjos gadijumos, nemot véra lietu specifiku un sarezgitibu, to izp&te nav
noslégusies.

3) Interneta majas lapu, kuras tiek piedavatas biletes uz sporta un izklaides
pasakumiem, izvértéSana

Eiropas Savienibas dalibvalstu 2010.gada kopigo aktivitasu (Sweep 2010) ietvaros
PTAC ir istenojis projektu par majas lapu, kuras paterétajiem tiek piedavatas biletes uz
PTAC uzsaka 8 lietu izpétes, izvert€jot majas lapas, kuras tiek piedavatas biletes uz sporta un
izklaides pasakumiem, pieejamo informaciju. IzvérteSana veikta gan attieciba uz tam majas
lapam, kuras biletes tirgo pats pasakumu organiz€tajs, gan uz tam majas lapam, kuras biletes
pardod starpnieki.

No izvertetajam majas lapam 2 gadijumos parkapumi netika konstateti, 3 gadijumos
konstatétie parkapumi ir tiku$i labpratigi novérsti péc PTAC aicinajuma, bet pargjos 3
gadijumos lietas atrodas izskatiSanas procesa.
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Parkapumi galvenokart konstateti saistiba ar nepilnigas informacijas sniegSanu par
pardevéju un pakalpojuma kop€jo cenu, ka arT netaisnigu liguma noteikumu piedavasanu
paterétajiem, pieméram, netiek garanteta laiciga bileSu piegade vai paredzetas tiesibas
pardev&jam vienpusgji mainit liguma noteikumus.

2.3.3. Precu un pakalpojumu uzraudziba

2010.gada veiktas 1939 parbaudes tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas vietas,
no kuram 867 apsekojumi tirgus situacijas izp&tei noteiktas precu grupas, 1042 tirdzniecibas
vietas veiktas parbaudes un 30 parbaudes, kas veiktas bez fiziskas kontroles, parbaudot
iesiititos atbilstibas noveértésanas dokumentus (no Galvenas muitas parvaldes atsttitie
pieprasijumi).
2010.gada izskatitas 1025 lietas, kuras ietvaros parbauditi 4984 pre¢u modeli:
- transport€jamas spiedieniekartas — 3117 modeli;
- rotallietas — 555 modeli;
- elektropreces — 551 modeli;
- buvizstradajumi — 221 modeli;
- IAL - 175 modeli;
- gazes iekartas — 100 modeli;
- bérnu preces — 87 modeli;
- galiekartas — 74 modeli;
- spiedieniekartas — 44 modeli;
- Skiltavas — 9 modeli;
- citas preces — 51 modeli.
Tapat ka 2009.gada, ar1 parskata perioda neatbilstibas tika atklatas 25% no visiem
PTAC parbauditajiem pre¢u modeliem'. Visvairdk neatbilstibas normativo aktu prasibam
konstatgtas:
e Beérnu precém — 52% no parbauditajiem modeliem;

IAL — 43% no parbauditajiem modeliem;

Rotallietam — 40% no parbauditajiem modeliem.

2010.gada tika realizéti 8 precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas
projekti.

Spiedieniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

e transportéjamas spiedieniekartas: saskidrinatas gazes baloni

Saskana ar VUGD datiem Latvija 2009. - 2010. gada notikusi 12 nelaimes gadijumi,
kuri saistiti ar majsaimnieciba lietojamo saSkidrinatas gazes balonu spradzieniem un to
rezultata cietusi 11 un dzivibu zaudg&jusi 2 cilveéki. Nemot véra So situaciju, PTAC 2010.gada
veica parbaudes 41 ar gazes balonu apriti saistita uznémuma, 103 saskidrinatas gazes balonu
uzpildes un tirdzniecibas vietas, parbaudot 3117 patérétajiem piedavatos dazadas ietilpibas

! Saja skaitd nav nemtas véra transportjamas spiedieniekartas, kuru uzraudzibai ir atkiriga pieeja neka precu
tirgus uzraudzibai, jo parbauditi tiek individuali gazes baloni, kas tiek atkartoti uzpilditi.
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balonus.

Parkapumi tika konstatéti 10 gazes balonu tirdzniecibas vietas, kuras realizacijai tika
piedavati gazes baloni, kopa 110 gab., kuriem beidzies periodiskas tehniskas parbaudes
deriguma termins. Balonu tirdznieciba tika apturéta.

Lai parliecinatos par balonu atbilstibu normativi-tehniskajam prasibam, ekspertizes
veikSanai 15 dazados objektos tika iznemti uzpilditi, realizacijai paredzeti 15 baloni (taja
skaita 5 baloni, kuriem bija beidzies tehniskas parbaudes deriguma termins). Ekspertizes
rezultata konstatéts, ka 3 gazes baloni nav derigi talakai ekspluatacijai, jo tiem konstatéti
nopietni bojajumi (balona atbalsta pédas deformacija un plaisas Suvé 2 gadijumos, korozijas
raditi bojajumi 1 gadijuma).

e spiedieniekartas: varkatli majsaimniecibai, kafijas automati

Apaksprojekta ietvaros tika veiktas 28 parbaudes un kopa parbauditi 44 kafijas
automatu un varkatlu modeli. Parkapumi tika konstateti 8 tirdzniecibas vietas, 6 varkatlu
modeliem tika konstatéts, ka uz iekartas nav CE atbilstibas mark&uma, ka ari paredzeta
papildus mark&juma un tiem netika uzraditi nepiecieSamie atbilstibas apliecinajumi.

Visos konstatéto neatbilstibu gadijumos preCu bez CE atbilstibas mark&uma
turpmaka realizacija tika partraukta (kopa 6 modelu 199 vienibas). Viena gadijuma aizliegta
prasibam neatbilstoSo spiedieniekartu (183 vienibu) realizacija un uzn€mums veica precu
nosiitiSanu atpakal razotajam. Visi uzp@mumi, kuros konstat€tas neatbilstibas, veica
pasakumus, iznemot preces no apgrozibas, iznicinot vai nostutot atpakal piegadatajam.

Preces razotajs, Prece Neatbilstibas
izplatitajs

Razotajs Atrvaramais katls PRECE nav marketa
L, TRAMONTINA SOLAR ar CE mark@jumu
FARROUPILHA

S.A.” Brazilija.
Izplatitajs SIA

,,Arkolat”

Razotajs Atrvaramais katls PRECE nav markéta

-MEGRE&CO”, PETERHOF, modeli  ar CE mark&umu,

Austrija, razots Kina, PH-1494-6 nav noradits

izplatitajs SIA PH-1494-8 spiedieniekartas

»,KRIALA NAMS” tilpums (litros),
nominalais izmérs,
spiediens (baros),
uzpildes pakape
(kg/l)

Razotajs Atrvaramais katls PRECE nav markéta

,,ROSENBACH”, SOLINGEN ar CE mark&jumu

Turcija, izplatitajs

,JUVEST BALTICA”

ou



Razotajs ,,NINGBO

Atrvaramais katls,
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PRECE nav markéeta

FUTURE & modelis K7004-5, tips  ar CE mark&jumu
EXP.CO.LTD”, Kina, C18-36
importétajs UAB

,Zirginelis”- Lietuva,
izplatitajs Latvija STA

VEIMARS”

Razotajs Atrvaramais katls, PRECE nav markéta
»SHADA”Gmbh modelis BG-1690 ar CE mark&umu
(Austrija),

razotajvalsts Kina,
izplatitajs SIA
BERGNERS

Iekartu ar gazveida kurinamo droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts
Veiktas parbaudes uzpémumu 32 tirdzniecibas vietas. Konstatéts, ka Saja sektora
daudzi uzpémumi ir likvidéti vai mainijusi saimnieciskas darbibas profilu. Kopa parbauditi
100 iekartu modeli, kuras izmanto gazveida kurinamo. 7 modeliem tika konstatétas
neatbilstibas normativajam prasibam, taja skaita:

e 2 modeliem konstatéts, ka uz iekartas nav CE atbilstibas mark&uma,

e 5 gadijumos iekartas tika realiz€tas bez normativajos aktos noteikta papildus
mark&uma, ka arT divu modelu CE atbilstibas mark&uma izpildijjums neatbilda normativajos
aktos noteiktajam prasibam,

e 4 modeliem nebija pievienotas lietoSanas instrukcijas ar tulkojumu valsts valoda.

Divos uznp€mumos neatbilstoso iekartu (gazes plitis un gazes degli) realizacija tika
apturéta. Izvert§jot preCu piegades kedi, tika identific€ti neatbilstoSo preCu importetaji un
veiktas tirgus uzraudzibas darbibas. Uzn€mumi veica brivpratigos pasakumus attieciba uz
neatbilstosajam iekartam, nosttot tas piegadatajam.

Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

¢ Brugakmeni, apmales un platnes

Projekta mérkis bija parbaudit brugakmenu, apmalu un platnu atbilstibu normativajam
prasibam - atbilstibas deklaracijas esamibu, preces markésanu ar CE atbilstibas mark&jumu,
butiskajam droSuma prasibam. Projekta ietvaros veiktas 17 parbaudes (taja skaita 13
razoSanas vietas) un parbauditi 107 biuvizstradajumu modeli; 5 razoSanas uzgémumos un
viena tirdzniecibas uzpnémuma konstatéts, ka 13 precu modeliem nav veikta atbilstibas
novertéSana un materiali tiek piedavati bez CE atbilstibas mark&juma.

Tirgus uzraudzibas darbibu rezultata apturéta 12 modelu realizacija 3 raZoSanas
uznémumos un viena precu izplatiSanas uzp€muma (apturétais daudzums - dabiskais
brugakmens — 80 m?, betona brugakmens — 588 vienibas, betona platnes — 332 vienibas). Péc
neatbilstibu novérSanas atlauta viena izstradajuma (dabiska brugakmena) realizacija; viena
gadijuma pienemts lémums par preces droSumu un atbilsttbu normativo aktu prasibam,
aizliedzot 3 prec¢u modelu tirdzniecibu Iidz preces atbilstibas noverteésanai, lietas attieciba uz
8 precu modeliem atrodas izskatiSanas stadija.
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e GipSkartona loksnes un flizes

Parbauditi 17 uzpémumi, taja skaitd viens gipSkartona lokSpu razotajs — A/S
KNAUF, pargjie - gipSkartona plaksnu izplatitaji. Kopa tika parbauditi 23 gipskartona lok$nu
veidi (3349 loksnes), parkapumi nav konstatéti.

Péc 2009.gada realizéta buvizstradajumu uzraudzibas projekta ,,Keramikas flizes” tika
veiktas 14 atkartotas parbaudes, parbaudot 58 fliZu modelus. Parbauzu rezultata PTAC
konstatgja neatbilstibas 47 precu modeliem un apturéta realizacija 14 precu modeliem (433
vienibas), kuriem uz parbaudes bridi nebija atbilstibas apliecinajumu; no tiem 8 modeliem
(299 vienibas) parkapums nove@rsts un atlauta to realizacija, bet 6 modeli (134 vienibas)
iznemti no apgrozibas. Lielakaja dala gadijumu konstatétas neatbilstibas bija saistitas ar
atbilstibas deklaracijas nepilnigu noformésanu, t.sk. tulkojuma valsts valoda neesamibu.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

e Sika sadzives tehnika un majsaimniecibas elektropreces (pagarinataji, mazgabarita
gaismekli, portativie feni, elektriskas téjkannas, tosteri)

Projekta ietvaros parbauditas precu grupas izv€letas, nemot veéra RAPEX sist€ma
ieklautos datus un IpaSu uzmanibu pieverSot 1&€tam elektroprec€m, kuras piegadatas no
treSajam valstim. Projekta realizacijas gaita tika veiktas precu 78 parbaudes, kopa parbaudot
416 dazadus elektropre¢u modelus, t.sk. 27 paraugus iznemot ekspertizes veiksanai.

12 elektropre¢u modeliem konstattas Sadas neatbilstibas:

e 2 elektropreceém nav CE mark&jums;

e 5 elektropreceém nav lietosSanas instrukcijas valsts valoda;

e 3 clektroprecem nav CE markums un normativaja akta noteiktais
mark&jums;

e 2 elektropreceém nav CE mark&ums un bridinajumi valsts valoda.

No 27 paraugiem, kuri tika iznemti ekspertizes veikSanai, 7 modeliem tika atklatas
neatbilstibas standartu prasibam:

» 5 modeliem konstatStas neatbilstibas saistiba ar lietoSanas instrukciju, preces razotaju
noradém un citdm ar mark&jumu saistitam prasibam;
» 2 modeli atziti par nedroSiem vai neatbilstoSiem butiskajam prasibam:
o galda lampa ,Ultra lighting”, artikuls 506001, razota ES, EAN kods
5906737302064
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o pagarinatajs 4-vietigs, artikuls DG-DMO04, EAN kods 2000587963444
il l ‘

Veikto tirgus uzraudzibas darbibu rezultata apturéta 10 prasibam neatbilstosu modelu
realizacija, 2 modeliem veikta preces iznicinasana (160 vienibas).

e Dazadas elektropreces
Veiktas 72 parbaudes, parbauditi 120 precu modeli, konstatétas neatbilstibas 5 precu
modeliem. Papildus iznemti 15 paraugi tehniskajai ekspertizei, konstat€tas neatbilstibas 4
precu modeliem (gaismekli, t.sk. bérniem tikami gaismekli — 7 paraugi, konstatéta 1
neatbilstiba; sadzives tehnika - 3 paraugi, konstatetas 2 neatbilstibas; TV dekoderi — 5
paraugi, konstatétas neatbilstibas viena gadijuma). Riska izvert€Sanas rezultati liecina, ka
ekspertizu rezultata konstatétajam neatbilstibam nav tieSas ietekmes uz precu droSumu.

Individualo aizsardzibas lidzeklu (atstarotaji un aizsargvestes) projekts

Kopa izskatitas 98 lietas, kuru ietvaros parbaudita 175 modelu atbilstiba
normativajam prasibam. 42 tirdzniecibas vietas tika konstatétas dazada veida neatbilstibas un
uzsaktas 9 lietvedibas administrativa parkapuma lietas.

Projekta ietvaros kopa tika veiktas 38 parbaudes, kuras parbauditi 53 modeli: 24
parbaudes parbauditi - 34 atstarotaju modeli un 14 parbaud€s parbauditi 19 atstarojosu vestu
modeli. Apkopojot projekta rezultatus, konstatétas sekojoSas neatbilstibas:

e 4 atstarotaji parbaudes bridi nebija markéti ar CE atbilstibas mark&jumu;
e 2 atstarotdji un 2 aizsargvestes nebija nodroSinatas ar instrukcijam par atstarotaju
lietoSanu, glabasanu, apkopi u.t.t.
Ekspertizes veikSanai tika iznpemti 10 atstarotaju un 5 aizsargvestu paraugi, kuri tika
nosiititi uz Tartu universitates Fizikas institlitu. Neatbilstibas biutiskdm droSuma prasibam
tika konstat€tas 4 atstarotaju modeliem un 1 aizsargvestes modelim.

Rotallietu uzraudzibas projekts

Izskatitas 135 lietas un parbauditi 555 modeli. 53 tirdzniecibas vietas 223 modeliem
konstatetas dazada veida neatbilstibas.

Projekta ietvaros veiktas 92 parbaudes, parbaudot 469 rotallietu modelu mark&juma,
specialo bridinajumu un noradijumu valsts valoda par droSibas pasakumiem atbilstibu. 48
tirdzniecibas vietas (~52%) parkapumi netika konstateti. 44 tirdzniecibas vietas (~48%) 181
tika konstatétas dazada veida mark&uma neatbilstibas: nebija bridinajumu un noradijumu

valsts valoda par droSibas pasakumiem, norades par vecuma ierobezojumu, noradijuma par
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konkréto apdraud@umu (risku), kura de] noteikts vecuma ierobezojums u.c. 7 gadijumos tika
apturéta 48 rotallietu modelu (386 gab.) realizacija, jo tas nebija nodroSinatas ar atbilstibas
apliecinajumu — CE atbilstibas mark&umu. ParbauZu rezultati apliikojami tabula ,,Rotallietu
parbauzu rezultati”.

Rotallietu parbauzu rezultati

469 280 48 31 12 138 7 2 4 9

Projekta ietvaros 34 rotallietu paraugi tika iznpemti ekspertizes veikSanai: 21
pieptisama rotallieta idenim un tidens rotallietas, 8 mikstas pilditas rotallietas/auduma lelles
un 5 skuteri. Ekspertize konstatets, ka 9 rotallietu paraugi ir neatbilstosi:

e 4 rota]lietas — satur bistamas kimiskas vielas (di(2-etilheksil) ftalats (DEHP) un
diizononilftalats (DINP), dibutilftalats (DBP), tadgjadi radot kimiskas saindéSanas risku,

e 2 mikstas rotallietas — no tam atdalas sikas detalas (ravejsleédzeja detala, 1aca deguns), kas
var radit aizriSanas un nosmaksanas risku,

e 2 skuteri — neatbilst standarta noteiktajiem raksturlielumiem, tadgjadi radot savainoSanas
risku,
e 1 auduma lelle — satur detalas (auklas, no kuram veidoti lelles mati), kas var radit
noznaugSanas risku.
Péc riska izvertéSanas 4 rotallietam noteikts nopietns kopgjais riska limenis, 3 —
augsts, 2 — zems. Risku samazinaSanai tika uzdots veikt sekojoSas darbibas:
e realizacijas aptur@Sana un tirdzniecibas aizliegSana — 9 gadijumos;
e paterétaju bridinasana precu realizacijas vietas — 2 gadijumos;
e atsaukSana no mazumtirdzniecibas — 7 gadijumos;
e atsaukSana no patérétajiem — 7 gadijumos;
e iznicinaSana — 7 gadijumos.
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Butiskajam droSuma prasibam neatbilstosas atklatas rotallietas

i b rler s S

Prece
Peldésanas
sédeklis
Modelis: SL
24003, EAN
4750733120371

Lelle”Hello
Kitty7’

Modelis: EAN
4006592533847

5113384

Pieptusamais
matracis
”’krokodil -
Surfer”

Modelis: EAN
2206890002690
Veikala  kods
4802218

Peldrinkis -
krabis
MPM1009

Modelis: EAN
4750959004968

MPM1009

Izcelsme

Razots: Kina;
Razotajs: Sterling
Trading Company

LLC, 5909SW
Southiew  Place,
Portland, OR
97219 USA
Importetajs:
SIA”HALIS”,
K.Ulmapa gatve
101, Riga

Razots: Kina;
Razotajs:  Simba

Toys GmbH &
Co. KG, Werkstr.
1, D-90765 Fiirth,
Vacija,
Importetajs: AMO
Oy, Helsinki,
Helsingfors
Izplatitajs: SIA
LINT”, Dzirciema
iela 27, Riga
Razots: Kma
Importetajs:  SIA
”Gerkens un

Partneri” Matisa
iela 25, Riga

Razots: Kina;
Razotajs: MPM
MODERN

PLASTIC CO,,
Limited, Shanghai
Importetajs:  AS
,,DIANA” Andreja
iela 5, Ventspilt

Bistamiba

Kimiskas saindésanas
risks - di(2-etilheksil)
ftalata (DEHP) un
diizononilftalata
(DINP)

dzeltnas un  zalas
krasas polimér-
materialos un

saturs

diizodecil-ftalata
(DIDP) saturs zalas
krasas
polimérmateriala
parsniedz noteikto
pielaujamo
koncentraciju.

Noznpaugsanas risks -

auklas, no kuram
veidoti lelles mati,
brivais garums

parsniedz pielaujamos
220 mm.

Kimiskas saindéSanas
risks -
diizononilftalata
(DINP)

dzeltnas un
krasas

saturs
zalas

polimérmaterialos
parsniedz noteikto
pielaujamo

koncentraciju.

Kimiskas saindésanas
risks - di(2-etilheksil)
ftalata (DEHP) un
diizononilftalata
(DINP) saturs sartas
krasas
polimérmateriala
parsniedz noteikto
pielaujamo
koncentraciju.

Veiktie pasakumi

PRECES tirdzniecibas

apturésana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas

un patérétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirgli

nepardodot,
nepiegadat vai citadi
neizplatit

PRECES realizacijas
apturésana un
tirdzniecibas

aizliegSana. Paterétaju
bridinasana PRECES
pardosanas vietas.

PRECES tirdzniecibas

apturésana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas

un patérétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirgli

nepardodot,
nepiegadat vai citadi
neizplatit.

PRECES tirdzniecibas

apturésana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas

un patérétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirghi

nepardodot,
nepiegadat vai citadi
neizplatit.



Skuters
bérniem
»Scooter
Princesa”, BQ-
2002

EAN
4750848043504

Miksta
rotallieta - lacis
raibs

Kods 91251

Skuters
bérniem
»Scooter”
Veikala
91015

kods

Stumjama
plastmasas
rotallieta
,,Vavere”

Modelis: EAN
5901448340060

Miksta
rotallieta -
lacitis ar tumsi
brinu lentu
Kods 96294
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Razots: Kina

Importetajs:  SIA
,,Rimi Latvia”,
A.Deglava  iela
161, Riga

Razots: Kina
Importetajs:
SIA”DUNKANS?”,

J.Poruka iela 2b,
Ce&sls

Razots: Kina;
Razotajs: Polytime
Hong Kong
Limited, Rooms
601-603,
Enterprise

Building 228-208
Queen's Road,

Hong Kong

Importétajs: SIA
~PALETE”, Avotu
iela 34, Riga
Razotajs:
WIESLAW
SUCHANEK ul.
Anny 2/4, tel./fax:
3248354  42-200
Czestochowa,
Polija

Izplatitajs: SIA
"BRIZE RIGA",
Pavasara gatvé 2-
30, Riga

Razots: Kina
Importetajs:
SIA’DUNKANS”,
J.Poruka iela 2b,
Cesis

Savainosanas risks -
stires rokturu argjo
galu  diametrs ir

mazaks par 40 mm.

Aizrisanas un
nosmaksSanas risks -
atdalas sikas detalas
(laca deguns).

Savainosanas risks -
prieksgja

diametrs ir
par 120
rokturu

ritena
mazaks
mm; stures
argjo galu
diametrs ir mazaks
par 40 starp
stires stiena apaksgjo
galu un kustigo detalu
(riteni) var ievietot 5
mm stieni, bet nevar
ievietot 12 mm stieni.

mm;

Aizri$anas,
nosmaksanas un
nozpaugsanas risks -
atdalas sikas detalas
(uzgriezni, ar kuriem
vaveres figara
piestiprinata pie
platformas, ratu asu
galos  piestiprinatas
bumbinas), gumijas
cilpu perimetrs
parsniedz pielaujamos
380 mm.

Aizrisanas un
nosmaksanas risks -
atdalas sikas detalas
(ravejsledzeja detala).

PRECES tirdzniecibas
apturéSana un
aizliegSana, patérétaju
bridinasana PRECES
tirdzniecibas vietas.

PRECES tirdzniecibas

apturéSana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas
un paterétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirgii
nepardodot,

nepiegadat vai citadi
neizplatit.

PRECES tirdzniecibas

apturéSana un
aizliegSana. Tas
atsauksSana no
mazumtirdzniecibas
un patérétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirgl
nepardodot,

nepiegadat vai citadi
neizplatit.

PRECES tirdzniecibas

apturéSana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas
un paterétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirg
nepardodot,

nepiegadat vai citadi
neizplatit.

PRECES tirdzniecibas

apturéSana un
aizliegSana. Tas
atsaukSana no
mazumtirdzniecibas
un paterétajiem un to
iznicinat. PRECI
Latvijas tirglh
nepardodot,

nepiegadat vai citadi
neizplatit.
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Bérnu spélu laukumu projekts

Projekts aizsakas 2008.gada un péc parbauzu rezultatu apkoposanas PTAC aicinaja
Rigas Domi novérst konstatétos trikumus S§is pasvaldibas teritorija esoSajos bérnu spélu
laukumos, ka arT inform&t PTAC par planotajiem pasakumiem.

2010.gada turpinot projektu, tika veikts plass izskaidrojoss darbs, ka ar1 apsekots 21
bernu spelu laukums, kuros konstatets, ka daudzviet laukumu aprikojums ir stipri nolietots
vai pat salauzts, ka arT pie iekartam nav izvietota nepiecieS$ama informacija.

2010.gada tika organizeta diskusija ar Rigas Domes parstavjiem, kuri informgja, ka,
organizgjot jaunos iepirkumus beérnu spélu laukumu iekartosanai, tiek pieprasita sp&lu
laukumu aprikojumu atbilstiba piemérojamo standartu prasibam.

2011.gada projekts tiks turpinats lielakajas Latvijas pilsétas.

Bérnu gultinu projekts
Tika veikta tirgus apsekosana 39 tirdzniecibas objektos. Projekta ietvaros tika iznemti
un ekspertizes veikSanai SIA ,,Meza un koksnes produktu p&tniecibas un attistibas instittits”

nodoti 5 bérnu gultinu paraugi, kuri visi tika atziti par neatbilstoSiem, jo tiem bija neatbilstosi
atvérumu un spraugu izméri starp gultinu elementiem, bet 2 gultinas neatbilda ilgizturibas un
stipribas prasibam. Nevienai gultinai nebija pievienota lietoSanas instrukcija valsts valoda, ka
ar1 visam gultinam konstatétas nepilnibas mark&juma.

Pamatojoties uz testéSanas rezultatiem, tika pienemts [émums papildus parbaudit un
izvertet veél 70 bernu gultinu lietoSanas instrukcijas. Apkopotie rezultati rada, ka tikai 24
lietoSanas instrukcijas bija atbilsto$as normativo aktu prasibam, 23 modeliem instrukcija
nebija tulkota valsts valoda, bet 19 modeliem ta bija nepilniga.

Cenu noradiSanas kartibas uzraudzibas projekts

Nemot véra lielo patérétaju siidzibu skaitu un ieprieks€jos gados atklato neatbilstibu
apjomu PTAC 2010.gada veica uzraudzibas projektu ,,Cenu noradiSanas kartiba”. Kopa
tika veiktas 308 parbaudes, no tam 65 tirdzniecibas vietas tika konstatétas neatbilstibas un 43
gadijumos tika uzsaktas lietvedibas administrativa parkapuma lieta. 17 tirdzniecibas

uzne€mumos tika veiktas atkatotas parbaudes, kuras parkapumi netika konstateti.

Salidzinot ar ieprieks veiktajam parbaudeém 2008.gada, kad parkapumi tika konstat&ti
31% parbauzu, 2010.gada parkapumu skaits tirdzniecibas vietas ir butiski samazinajies, jo
neatbilstibas konstatétas tikai 18% gadijumu.

2.3.4. Informacijas apmaina par bistamam precém (RAPEX)

Pamatojoties uz RAPEX sistéma sniegtajiem pazinojumiem par precém, kas rada
nopietnu risku, PTAC regulari veica apsekojumus un parbaudes, lai parliecinatos, ka Latvijas
tirgl nav pieejamas S$adas preces. PTAC 5 parbaudes atklaja RAPEX sisttma zinotas
nedrosas preces:

e gaisa laternu, pazinojuma Nr. 1267/10 — preces atlikumi iznicinati (3421 gab.);

e rotallietu lelle, pazinojuma Nr. 1410/10 — aizliegta preces izplatiSana, uzdots atsaukt
no patérétajiem;

e sveces, pazinojuma Nr. 0914/10 — preces atlikumi iznicinati (131 gab.),
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e lapu spidumi, pazinojuma Nr. 1249/10— preces atlikumi iznicinati (28 gab.),
e salickamais krésls, pazinojuma Nr. 1546/10 — prece piedavajuma vairs netika
konstatéta.
PTAC ir zinojis RAPEX sistéma par 30 Latvijas tirgt atklatam nedro$am precém, kas
rada nopietnu risku:
- Rotallietas — 19 modeli;
- Individualie aizsardzibas Iidzekli (atstarotaji) — 3 modeli;
- Bérnu preces (staigasanas paligierices un peldésanas paligierice) — 3 modeli;
- Elektropreces (gaismekli un tosteris) — 3 modeli;
- Beérniem pievilcigas preces (svece un lupu spidums) — 2modeli.

2.3.5. Valsts metrologiska uzraudziba

Valsts metrologiskas uzraudzibas joma PTAC realizé likuma ,,Par mérijumu
vienotibu” noteiktas funkcijas - kontrolé normativo aktu ieveroSanu reglamentgtas
metrologijas joma, veicot:

- mérisanas lidzeklu tirgus uzraudzibu, nodro$inot normativo metrologisko prasibu
kontroli attieciba uz meériSanas lidzekliem, kurus ievieto tirgii lietoSanai
reglamentétaja joma;

- lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu valsts metrologisko uzraudzibu
tautsaimniecibas jomas atbilstosi likuma ,,Par meérijumu vienotibu” 7. pantam,;

- fas@to precu metrologisko kontroli to razoSanas un realizéSanas vietas;

- inspic@Sanas institiicijas verific€to mérisanas datu bazes izveidoSanu un uzturéSanu
saskana ar 05.12.2006. MK noteikumu Nr.981 prasibam.

2010. gada veiktas Sadas darbibas:

1) uzraudzibas pasakumi meériSanas Iidzeklu atbilstibas nodroSinasanai
lietoSana:

Lai konstatétu meriSanas lidzeklu atbilstibu normativo aktu metrologiskajam
prasibam, 301 uzpémuma valsts metrologiskajai uzraudzibai tika paklauti 6559 mérisanas
lidzekli, taja skaita:

214 tirdzniecibas uzpémumos - 987 mérisanas lidzekli;,

( taja skaita: 106 tirdzniecibas uznémumos 243 neautomatiskajiem svariem un 24

degvielas uzpildes stacijas 48 degvielas uzpildes aparatiem (DUA) veikti

metrologiskie testi);

86 razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uzpémumos - 5556 mérisanas lidzekli;

1 valsts parvaldes iestadé - 16 mériSanas lidzekli.

155 uzp@mumos ir konstatéti normativo aktu prasibu parkapumi un parbauzu rezultata
par neatbilsto§iem metrologiskajam prasibam atziti 446 mériSanas lidzekli jeb 6,8% no kopgja
parbaudito skaita, taja skaita mériSanas lidzekli bez nepiecieSamajiem atbilstibas noverteésanas
apliecindjumiem, neatbilsto$i marketi, lietoti, parkapjot likumdoSanas prasibas noteiktos
atkartotas verific€Sanas terminus, ka arT mériSanas Iidzeklu faktiska kliida lietoSana parsniedz
piclaujamas vértibas. Metrologiskas uzraudzibas aktos uzpémumiem doti noradijumi
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parkapumu noveérSanai, to izpildes kontroles rezultati liecina, ka atskaites perioda beigas
parkapumi dal&ji noversti un sakotngjais par nederigiem lietoSanai atzito mériSanas lidzeklu
skaits samazinajies Iidz 72 mériSanas lidzekliem, jeb 1,1% no parbaudito skaita;

2) realizéts neautomatisko svaru tirgus uzraudzibas projekts:

Tirgus izpétes rezultata tika izveleti un parbauditi 12 neautomatisko svaru tirdzniecibas
uznémumi. Parsvara neautomatiskie svari tiek iegadati no Polijas, Bulgarijas, Korejas un Kinas
razotajiem, kopa parbauditi 37 neautomatisko svaru modeli, no tiem 12 modeliem tika
konstat€tas neatbilstibas normativajam prasibam, taja skaita:

e | modelim konstatéts, ka uz svariem nav CE un metrologiska atbilstibas
mark€juma, ka arT nav identific€jams to razotajs;

e 9 gadijumos svari tika realizeti bez razotaja atbilstibas deklaracijas;

¢ 2 modeliem nebija pievienotas lietoSanas instrukcijas ar tulkojumu valsts valoda.

Veikto tirgus uzraudzibas darbibu rezultatd viend uznémuma apturéta neatbilstoso
svaru bez CE mark&juma realizacija. Uznémums veica brivpratigos pasakumus attieciba uz
neatbilstosajiem svariem, nosiitot tos atpakal piegadatajam. Pargjos neatbilstibu gadijumos
parkapumi noversti un atlauta turpmaka svaru realizacija;

3) faséto precu kontrole 64 uznpémumu (63 razosSanas un 1 tirdzniecibas uznémuma)
68 objektos, kuros pavisam parbauditas 456 fas€to precu partijas (419 partijam veikts
references tests). No parbauditajiem uzpémumiem:

- 14 objektos jeb 21% no parbauditajiem uzpémumiem konstateti normativo aktu
parkapumi attieciba uz fas€to precu satura faktisko daudzumu - 21 precu partija jeb 5% no
kopgja parbaudito partiju skaita neatbilda normativo aktu prasibam - t.sk. 7 objektos 10 fas€to
precu partiju realizacija tika aizturéta lidz neatbilstibu noveérSanai. P&c korektivo darbibu
veikSanas (neatbilstibu novérSana, parfas€jot nederigas iepakojumu vienibas, veidojot jaunu
partiju u.c.) un atkartotas kontroles iepriekS minétas partijas atlautas realizacijai ;

- neatbilstoSs fas€to preCu mark&ums attieciba uz satura daudzuma noradi
konstatéts 33 objektos (111 fas€to precu partijam jeb 24% no parbaudito faséto precu partiju
skaita);

4)  apkopoti inspic€Sanas institiciju iesniegtie dati par mériSanas lidzeklu
verificéSanu:

InspicéSanas institiiciju verificeétie mérisSanas Iidzekli 2010.gada

Atkartotas Pirmreizéjas
Atkirtoti | renuttats . Pirmreizgji  Yerificesanas
Mérisanas lidzekla (ML) e = e = rezultata par
Nr.p.k. nosaukums verificeto par. verificeto nederigiem
ML skaits  nederigiem ML skaits _
atzito ML atzito ML
skaits skaits
L. Udens pat@rina skaititaji 190188 11561 6684 31
2. Stigmomanometri 1763 63
3. Manometri 40810 714 1669 0
4. Neautomatiskie svari 18733 208 301 0



32

5. Atsvari 951 16
6. Degyvielas uzpildes aparati (DUA) 6448 795
7. Gazes uzpildes aparati (GUA) 70 0
8. Siltumenergijas skaititaji 11401 275 28 0
9. Metri un lineali 77 0
10. M?r_lfente§ ar aEsvaru Skidruma limena
meérisanai tilpnes 138 3
1 Mérstiet,li Skidruma Itmepa meriSanai
tilpnes 372 0
12. Merlentes 217
13. Taksometru skaititaji 1242 12
14. Izpludes gazes analizatori 80 0
15. Alkometri 1450 0 173 1
16. Autotransport.a lidzek]u atruma
kontroles mérierices 288 0
17. Stravmaini un spriegummaini 2866 65 3570 0
18. Elektroenergijas skaititaji 18812 7 669 0
19. Gazes patérina skaititaji 534 20 3 0
Kopa 296440 13830 13097 32

2.3.6. Bistamo iekartu uzraudziba

Saskana ar likumu ,,Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu” PTAC realizé
sadas funkcijas:
- veic bistamo iekartu uzraudzibu un kontroli,
- uzrauga tehniskas uzraudzibas normativo aktu prasibu ievéroSanu;
- Bistamo iekartu registra uzturé$anu;
- bistamo iekartu avariju izmekl&Sanu.

Bistamo iekartu uzraudzibas joma: 2010. gada kopa veiktas 93 parbaudes, 55 no tam
konstateti parkapumi, realizéti 2 uzraudzibas projekti, veiktas 6 bistamo iekartu avariju
izmeklésanas.

1) Realizets katliekartu un spiedieniekartu kompleksu uzraudzibas projekts:

Veiktas bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes So iekartu lietoSanas vietas 44
uznémumos, kopa parbauditas 209 iekartas. 36 uzn€émumos 115 parbauditajam iekartam jeb
55% mno kopgja parbaudito skaita konstatétas dazada rakstura neatbilstibas, kas
kvalificgjamas ka bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas normativi tehnisko aktu parkapumi.

Kopa parbauditas:

e 37 katliekartas, no tam par neatbilsto§am normativajam prasibam atzitas 27, taja
skaita 2 iekartas, kuras nav registrétas bistamo iekartu registra, 10 iekartas, kuram nav veikta
tehniska parbaude normativajos aktos paredz&taja apjoma un terminos, ka to nosaka likuma
,Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu” prasibas, iepriekSminéto iekartu darbiba apturéta
l1dz parkapumu noveérsanai;
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e 172 spiedieniekartu kompleksi, no tiem par neatbilstoSiem normativajam
prasibam atziti 88, taja skaita 9 iekartas, kuram nav veiktas periodiskas tehniskas parbaudes,
iepriekSminéto iekartu darbiba apturéta lidz parkapumu novérSanai;

2) Realizets liftu uzraudzibas projekts:

Veiktas liftu uzraudzibas parbaudes So iekartu lietosanas vietas 19 uznémumos, kopa
parbauditi 113 lifti, par neatbilstoSiem bistamo iekartu tehniskas uzraudzibas normativi
tehnisko aktu prasibam atziti 37 jeb 33% no kopgja parbaudito skaita, taja skaita 2 lifti, kuri
nav registréti bistamo iekartu registra un 22 lifti, kuriem nav veikta tehniska parbaude
normativajos aktos paredz€taja apjoma un terminos, ka to nosaka likuma ,,Par bistamo
iekartu tehnisko uzraudzibu” prasibas, visos Sajos gadijumos iekartu darbiba apturéta lidz
parkapumu novérSanai. 13 gadijumos konstatéti citi — administrativa rakstura parkapumi.

Paréjie uzraudzibas pasakumi bistamo iekartu uzraudzibas joma:

1) saistiba ar situdcijas izpeti saSkidrinatas gazes balonu apriteé PTAC, Tstenojot
kontroles pasakumus saskana ar likumu ,,Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu”, veica
parbaudes 29 gazes uzpildes stacijas. Tika konstatéts, ka seSi no parbauditajiem
uznémumiem nav registréti Bistamo iekartu registra ka ,saSkidrinatas gazes uzpildes
stacijas”, lai gan tajos tika veikta balonu uzpilde un realizacija izplatitajiem. Neregistréto
staciju darbiba tika apturéta. Piecas uzpildes stacijas ir pildijusas PTAC noradijumus, tam ir
veiktas pirmreiz&jas tehniskas parbaudes, ka ari registracija BIR un $o staciju turpmaka
lietoSana atlauta. Viens uznémums ir partraucis sasSkidrinatas gazes balonu uzpildi;

2) 8 uzne@mumos veiktas bistamo iekartu parbaudes arpus iepriek§ minéto pasakumu
ietvariem, kopa parbauditas 112 dazadu veidu iekartas. Konstatéts, ka 2 no tam nav veikta
periodiska tehniska parbaude, 23 gadijumos konstatgti cita veida parkapumi.

Izvertejot veiktas bistamo iekartu uzraudzibas rezultatus, jasecina, ka konstatétie
normativo aktu parkapumi var bt par iemeslu avarijam vai avarijas situacijam, nodarot
tieSus vai netieSus kait€jumus videi, individam un sabiedribai un ir bistamo iekartu valditaju
bezdarbibas rezultats. Ka iesp&jamu apdraud€jumu izraisoSi faktori ar 1pasi augstu riska
pakapi veért€jami gadijumi, kad bistamajam iekartam nav veiktas paredzetas periodiskas
parbaudes un gadijumi, kad iekarta vispar nav bijusi paklauta parbaudei, tatad ir lielaka
iesp&ja, ka ta neatbilst normativo aktu prasibam, Iidz ar to tadas iekartas lietoSanas sekas ir
neprognozegjamas.

Diagramma — bistamo iekartu uzraudzibas rezultata konstateto neatbilstibu spektrs.

Parbauditas bistamas iekartas

11
W May registréatas bistamo
felkdriu registrd
W Mav veiktas tehniskas
parbaudes
Citi parkamumi

W Eez parkaoumism



34

3) Veiktas 6 bistamo iekartu avariju izmekléSanas:

Cetros gadijumos konstatgtais avarijas iemesls ir neuzmaniba un pavir§iba operatora
darbiba, viena — iekartas razoSanas defekts. Viena gadijuma avarija netika izmekl&ta, jo
valditajs patvaligi noveérsis bojajumus, nezinojot par to normativajos aktos paredz&taja
kartiba un turpinot celtna darbibu, par ko ierosinata administrativa parkapuma lieta.

2.3.7. Patéréetaju iesniegumu un sudzibu izskatisana

Lidz sim PTAC sapemto iesniegumu un sidzibu skaitam par paterétaju tiesibu
parkapumiem bija tendence pieaugt, tacu 2010. gada to skaits ir samazinajies.

Sapemts siidzibu kopa 2005.g.-2010.g.
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2010. gada PTAC izskatitas 2479 paterétaju siidzibas. Salidzinot ar 2009. gadu,
izskatito siidzibu skaits ir samazinajies par 511 stdzibam vai par 17,1 %. Par 184 siidzibam
vai par 23,9 % samazinajies siidzibu skaits par liguma noteikumiem neatbilstosam precém,
ka arm par 184 stdzibam vai par 27,9% samazinajies stidzibu skaits par ligumslédzeju
tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu (skat. sadalu 2.3.1. ,Patérétaju tiesibu
uzraudziba”), savukart siidzibu skaits par liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem palielindjies par 26 siidzibam vai par 4,7%.

Dalgji stidzibu skaita samazinajumu var skaidrot ar to, ka 2010. gada tika likvid&tas
Liepajas un Ventspils regionalas parvaldes. Sajas parvaldés 2009. gada kopa tika sanemtas
214 suidzibas. Zinama méra PTAC studzibu skaita samazinajumu varetu izskaidrot ar to, ka ir
pieaudzis uzpe@meéju un patérétaju informétibas limenis patérétaju tiesibu joma, lidz ar to
daudzas paterétaju pretenzijas tiek atrisinatas, siidzibai nenonakot Iidz PTAC. Siidzibu skaita
kritumu likumsakarigi ietekm€ja ar iedzivotaju pirktsp&jas samazinaSanas, ka ari tas, ka
daudziem uzpémumiem ir uzsakti maksatnespg&jas procesi.
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Kopuma sapemtajas siidzibas izteiktas pretenzijas:

e 587 gadijumos par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam precém, kas veidoja
22,9 % no visam pretenzijam;

e 584 gadijumos par sniegtiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem,
kas veidoja 22,8% no visam pretenzijam,;

e 475 gadijumos par ligumslédzg&ju tiesiskas vienlidzibas principa neievérosanu, kas
veidoja 18,6% no visam pretenzijam;

e 64 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem, kas veidoja 2,5% no visam
pretenzijam;

e 11 gadijumos par nepilnigu informaciju, kas veidoja 0,4% no visam pretenzijam,;

e 4 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu un svaru vai méru, kas veidoja 0,2% no
visam pretenzijam,;

e 833 gadijumos citas dazadas pretenzijas, kas veidoja 32,6% no visam pretenzijam.

Analizgjot siidzibas par precém un pakalpojumiem, jau vairakus gadus visvairak
stidzibu tiek sanemts par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem, elektroprec€ém un
mobilajiem telefoniem, avio pakalpojumiem, elektronisko sakaru pakalpojumiem, 1ri un
komunalajiem pakalpojumiem, ka ari buvniecibas pakalpojumiem. 2010. gada vairak ka
divkart pieaudzis stdzibu skaits par avio pakalpojumiem, ievérojami pieaudzis ar1 stidzibu
skaits par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Daudzas stdzibas patérétaji izteikusi
pretenzijas par liguma noteiktaja terminad nesanemtdm preceém vai pakalpojumiem,
galvenokart par nenotikusiem kultiiras un izklaides pasakumiem.

Analizgjot stdzibu izskatiSanas rezultatus, jasecina, ka lidz Sim katru gadu bija
procentuali samazinajies to siidzibu skaits, kuras tiek atrisinatas par labu patérétajiem —
2005. gada — 50,9%, 2006. gada — 46,3%, 2007. gada — 42%, 2008. gada — 29,4%, 2009.
gada - 17,8% gadijumos tika rasts pozitivs risingjums un 9% gadijumos — pienemts
patérétajiem labveligs 1@émums. Savukart 2010. gada Sis raditajs ir nedaudz mainijies —
pozitivs risinajums tika rasts 18,8% gadijumos un 7% gadijumos tika pienemts paterétajiem
labveligs 1émums, kas skaidrojams ar uzp@méju un patérétaju veélmi rast kompromisu, kas
daudzos gadijumos ir ar1 PTAC darbinieku inform@Sanas un normativo aktu izskaidroSanas
rezultats.

Risinot stridus, paterétaji biezi vien vélas sanemt atpakal samaksato naudu, ka ari
zaud€jumu atlidzibu, par ko PTAC nav tiesigs lemt, lidz ar to pat€rétajiem ir javeérsas tiesa.
Biezi vien uznémgji nevélas izpildit patérétaju prasibas atcelt [igumu un atmaksat naudu vai
veikt preces apmainu, savukart paterétaji nepiekrit remontam, ko piedava uzpeémgji. Ka
biitiskas problémas, risinot patérétaju individualas stidzibas, jamin:

e atseviSku pardev&ju un pakalpojumu sniedz&€ju negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatrasanos
preCu pardosanas un pakalpojumu sniegSanas vietd, korespondences sanemsanas
nenodros§inasanu juridiskaja adresg;

e dazu ekspertizu veicgju riciba, kas saistita ar ekspertizes veikSanas nenodros§inasanu
noteiktaja termina un ekspertizes atzinuma noforméSanas trikumiem,
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e strida iesaistito puSu neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un
pieradijumus lieta.
2010.gada PTAC sapéma vairakas siidzibas ari par tadiem uznémumiem, kuri
launpratigi izvair1jas no patérétaju prasibu izpildes. NepiecieSamibas gadijumos PTAC lietas
materialus par iesp&jamu noziedzigu nodarjjumu izdariSanu nosiitija izvert€Sanai Valsts
policijas Galvenas kriminalpolicijas parvaldei.

Stuidzibu izskatiSanas rezultati

2010. gada patéretajiem uz 1197 sudzibam, kas veidoja 48% no visam stidzibam, tika
sniegti skaidrojumi par turpmakajam darbibam. No 2479 stdzibam pozitivs risinajums
patérétajiem tika rasts 465 lietas, kas veidoja 19% no visam izskatitajam lietam (salidzinot ar
2009.gadu, kad pozitivs risinajums tika sasniegts 17,8% gadijumu, uzlabojums 2010.gada
skaidrojams ar uznéméju un patérétaju vélmi rast kompromisu, kas daudzos gadijumos ir ari
PTAC darbinieku informéSanas un normativo aktu izskaidroSanas rezultats). Paterétajiem
labveligi [emumi tika pienemti 174 lietas, kas veidoja 7%. Paterétaju prasibas 64 lietas, kas
veidoja 2%, izradijas nepamatotas, kas parsvara bija tapéc, ka paterétaji prasijuma
pieteikumos pardevéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem bija izvirzijusi prasibas, kuras PTAL
normas konkrétajos gadijumos neparedz€ja. 139 sudzibas vai 6% no visam sanemtajam
stidzibam nosiititas saskana ar to piekritibu izskatiSanai citam institlicijam. Parsvara tas bija
stidzibas par neapmierinosu regulg§jamo sabiedrisko pakalpojumu kvalitati un dzivojamo
maju apsaimniekotaju ricibu, ka ar1 siidzibas par avio pakalpojumiem, kuras nosiititas citu
ES valstu atbildigajam institiicijam. 50 stdzibas vai 2% no visam siidzibam paterétaji
atsauca, ludzot partraukt to izskatiSanu, jo starp ligumslédzgjpusém bija panakta abpusgja
vienoSanas. 127 sudzibas vai 5% PTAC atteica izskatit, pamatojot, ka iesniedzgji nav
uzskatami par paterétdjiem PTAL izpratn€, un lidz ar to So iesniegumu izskatiSana nav
PTAC kompetence. 263 siidzibas vai 11% no visam sanemtajam sidzibam palika
izskatiSanas stadija uz 2011.gadu.

Siidzibu izskatiSanas rezultati 2010. gada
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Siidzibas par precém
2010. gada par iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto§am precém PTAC sanéma
un izskatija 587 stidzibas, no tam:

e 157 par apaviem, kas veidoja 27%;

e 104 par elektroprecém, kas veidoja 18 %;

e 87 par mobilajiem telefoniem, kas veidoja 15%;

e 30 par tekstilizstradajumiem, kas veidoja 5%;

e 27 par mébelem, kas veidoja 4%;

e 12 par dzivokliem un majam, kas veidoja 2 %,

e 10 par automasSinam, kas veidoja 2%;

e 160 par citam dazadam precém, kas veidoja 27% no visam siidzibam par precém.

Siidzibas par liguma noteikumiem neatbilstosam precem 2010. gada
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Lidzigi ka iepriek$€jos gados arT 2010. gada visvairak siidzibu sapemts par apaviem,
elektroprecém un mobilajiem telefoniem. 2010. gada, salidzinot ar 2009. gadu, stidzibu
skaits par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam prec€m samazinajies par 24%.
Vislielakais stidzibu skaita samazinajums skaris dzivoklus, majas un automasinas, savukart
stidzibu skaits nedaudz pieaudzis vienigi par tekstilizstradajumiem.

Vertgjot stidzibas minétas prasibas par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam
precém, parsvara paterétaji prasijuma pieteikumos izvélgjas prasibu, lai pardevéjs par
iegadato preci atmaksa samaksato naudu vai to samaina pret tadu pasu vai citu preci, un tikai
neliela dala patérétaju izvelgjusies, lai preceém tiktu veikts remonts. Savukart stidzibas par
liguma noteikumiem neatbilstoSiem dzivokliem un majam patérétaji izvirzija prasibu noverst
radusos defektus. Konfliktsituacijas starp patérétaju un pardeveju biezi vien radas ari par to,
vai prece péc tas iesniegSanas kopa ar prasibu pardevéjam lidz ekspertizes veikSanai bija vai
nebija salabota bez patérétaja piekriSanas. lesniegtajas siidzibas paterétaji izteikusi
pretenzijas ari par pardevéju ricibu saistiba ar prasijuma pieteikumu piepemSanas un
izskatiSanas kartibas neievéroSanu, piemé&ram, ka pat€rétajam nav sniegta atbilde noteiktaja
termina, nav sniegts prasibas izpildes atteikuma pamatojums vai atbilde nav sniegta vispar,
vai prasiba nav izpildita noteiktaja termina pec ekspertizes atzinuma, no kura izriet paterétaja
viedok]a pamatotiba, iesniegSanas pardevejam.
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Suidzibas par pakalpojumiem

2010.gada par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem PTAC sanéma un
izskatija 584 stidzibas, no tam:

e 169 par avio pakalpojumiem, kas veidoja 29%;

e 153 par elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas veidoja 26%;

e 54 par 1res un komunalajiem pakalpojumiem, kas veidoja 9%;

e 28 par distances ligumu pakalpojumiem, kas veidoja 5%;

e 28 par biivniecibas pakalpojumiem, kas veidoja 5%;

e 16 par mébelu individualo pasttijumu pakalpojumiem, kas veidoja 3%;

e 19 par tiirisma pakalpojumiem, kas veidoja 3%;

e 17 par automasinu remonta pakalpojumiem, kas veidoja 3%;

e 7 par kimiskas tiriSanas pakalpojumiem, kas veidoja 1%;

e 93 par citiem dazadiem pakalpojumiem, kas veidoja 16% no visam stdzibam par
pakalpojumiem.

Siidzibas par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem 2010. gada
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2010.gada visvairak stidzibu sanemts par avio pakalpojumiem, elektronisko sakaru
pakalpojumiem, res un komunalajiem pakalpojumiem. Salidzinot ar 2009.gadu, 2010. gada
PTAC par pakalpojumiem sanemto siidzibu skaits ir pieaudzis par 5%, tacu, analizgjot
atseviSkas pakalpojumu grupas, 2010. gada par 138% palielinajies stidzibu skaits par avio
pakalpojumiem, par 56% palielinajies stidzibu skaits par elektroniskajiem pakalpojumiem un
par 112% palielinajies stidzibu skaits par automasinu remonta pakalpojumiem, savukart
stidzibu skaita samazinajums verojams par biivniecibas, Tres un komunalajiem, tiirisma,
mébelu individualo pasttijumu un distances ligumu pakalpojumiem.

Sidzibas par avio pakalpojumiem 2010. gada
2010. gada PTAC ir izskatijis 169 avio pasazieru siidzibas, no kuram 138 par Latvija
registrétajam un 31 par citu valstu aviokompanijam. PTAC kompetencé ir stdzibu
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izskatiSana par lidojumiem, kas izlido no Latvijas Republikas lidostam, ka ar1 lidojumiem,
kas izlido no treSajam valstim (attieciba uz ES) uz Latvijas Republikas lidostam. Lidz ar to
ar skaidrojams stidzibu skaita par Latvija registrétam aviokompanijam ipatsvars. 51 stidziba
parsitita citu ES valstu atbildigajam institiicijam, nemot veéra valsti, kur parkapums ir noticis.

Kopuma, salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem, siidzibu skaits par avio pakalpojumiem
ir ieverojami palielin3jies, kas skaidrojams ar to, ka 2010.gada Eiropa piedzivoja gan
Islandes vulkana izvirduma sekas, gan nepieredz&tus laika apstaklus ziema, ka rezultata
lidostas bija slégtas dienam ilgi.

Tapat ka 2009.gada pasazieri visvairak siidzgjuSies par lidojumu atcelSanu, tas ir,
52% no visam siidzibam par avio pakalpojumiem. Savukart otrs lielakais skaits — 22%
stidzibu — sanemts saistiba ar lidojumu ilgu kavésanos.

Attieciba uz lielo stidzibu skaitu par lidojumu ilgu kavésanos PTAC informég, ka §is
stidzibas skaidrojamas ar Eiropas Kopienu tiesas 2009. gada 19. novembra spriedumu
apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, kuras tika nospriests, ka Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelsanu vai ilgu
kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91 5., 6. un 7. pants ir jainterpreté tad&jadi,
ka kavéto lidojumu pasazieri var tikt pielidzinati atcelto lidojumu pasazieriem un var
pieprasit $1s regulas 7. panta paredzetas tiesibas uz kompensaciju, kad tie kavéta lidojuma dél
cie§ tris vai vairak stundu laika zudumu, proti, tie sasniedz galamérki p&c tris vai vairak
stundam péc gaisa parvadatdja sakotngji paredzeta laika. Tomér $ads kav&jums nedod
pasazieriem tiesibas uz kompensaciju, ja gaisa parvadatajs var pieradit, ka lidojuma ilgo
kav@jumu ir izraistjusi arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti
visi iesp&jamie pasakumi.

Vismazak sidzibu 2010.gada sapemts par bagazas kavéSanos, sabojasanu vai
nozaudésanu, kas ir skaidrojams ar to, ka PTAC var palidz&t pasazieriem iegiit atbildi no
aviokompanijam, bet nav tiesigs lemt par zaud&jumu atlidzibu.

2.3.8. Patérétaju konsultéSana un informeésana

2010. gada sniegtas 45376 konsultacijas patérétajiem, no tam Daugavpils regionalaja
parvaldé (zvanu centra) 41143. Sniegto konsultaciju skaits patérétajiem, salidzinot to ar
2009. gadu ir sarucis par 17%, kas skaidrojams ar to, ka patérétaji apdomigak veic pirkumus,
ka ar1 ekonomiskas situacijas parmainam.

Galvenas témas, par kuram sniegtas konsultacijas paterétajiem:

- par nepartikas precem (8911);

- par pakalpojumiem (7429);

- par normativajiem aktiem un procediram (24118);

- par ligumiem (1263);

- par ekspertizes veicgjiem (1619);

- par citu institiiciju kompetences jautajumiem (3689);

- par reklamas/komercprakses/e-komercijas jautajumiem (230).

PTAC patérétajiem piedava konsultacijas telefoniski, klatien€ un e-pasta veida. No
sniegtajam konsultacijam paterétajiem aptuveni 91% sniegtas telefoniski, 4% klatieng un 5%
elektroniski.
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Par PTAC zvanu centra darbibu

2010.gada PTAC zvanu centrs sniedza 44480 konsultacijas (88% no kop&ja PTAC
sniegto konsultaciju skaita) no tam 41143 konsultacijas paterétajiem un 3337 konsultacijas
uznémgéjiem. Salidzinot ar 2009.gadu konsultaciju skaits attiecigi ir samazinajies par 3504
un 40 konsultacijam. Samazinajums ir izskaidrojams ar to, ka 2009.gada vairak zvanu bija I
ceturksni t. i. tie§i pec PTAC Zvanu centra izveides. Saja perioda bija vérojams ipass
patérétaju intereses pieaugums saistiba ar kreditéSanas ligumiem. Daudziem patérétajiem bija
mainijusies apstakli, kas nelava vairs pildit vinu ligumiskas saistibas, bet uznémeéji nevélgjas
parskatit kreditu atmaksas grafikus. Savukart, 2010.gada $adu konsultaciju skaits bija
ieveérojami mazaks.

Galvenas temas, par kuram 2010.gada sniegtas konsultacijas paterétajiem:

- par nepartikas precém - 7474

- par pakalpojumiem - 5759

- par normativajiem aktiem un procediram - 22336

- par ligumiem - 937

- par ekspertizes veicgjiem - 1415

- par citu institiiciju kompetences jautajumiem - 3196

Visvairak pat€rétaji interes€jas par Sadiem jautajumiem:

- ka rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai sanemts neatbilstoss pakalpojums;

- kadas ir patérétaju tiesibas konkrétajas situacijas.

Paterétaji visvairak vélas sanemt konsultacijas jautajumos par apavu, elektroprecu un
mobilo telefonu kvalitati. Par apavu kvalitati liels skaits konsultaciju tika sniegts saistiba par
iegadato apavu neatbilstibu liguma noteikumiem, kura tiek konstatéta laika no 2 dienam lidz
2 méneSiem no iegades briza. Lielakoties patérétaji nepiekrit uzpémumu noraidoSajam
lémumam un véletos iesniegt PTAC siidzibu, bet sanemot informaciju par talako ricibu
(ekspertizes pieteikSanas kartibu) siidziba PTAC netiek iesniegta. Pieaudzis konsultaciju
skaits par tekstilizstradajumiem. Salidzinot ar 2009.gadu ir palielinajies konsultaciju skaits
par distances tirdzniecibu. Tas liecina, ka paterétaji arvien vairak iepérkas interneta.
Paterétajus visbiezak interes€ jautajums - ka pareizi realizét savas atteikuma tiesibas.

2010.gada daudz konsultacijas tika sniegtas patérétajiem, kuri bija noslégusi ligumus
arpus patstavigas pakalpojumu sniegSanas vietas par izmitinaSanu ar SIA ,,Key Promotions”
un SIA ,,Vision Marketing” un v€I&jas izmantot atteikuma tiesibas.

Par pakalpojumiem pat€rétaji visvairak vélas sanemt konsultacijas jautajumos par
elektronisko sakaru pakalpojumiem. Daudzi patérétaji velejas sanemt konsultacijas par
iespéju atteikties no SIA ,,VIASAT” pakalpojumiem bez ligumsoda piemé&rosanas, it Tpasi
péc l.aprila, kad partrauca vairaku krievu valoda raidoSu televizijas kanalu retranslaciju.

2010.gada I pusgada daudzi patérétaji velejas noskaidrot ka rikoties situacijas, kad
bija pieteikuSies mobila satura abon&sanas pakalpojumam (zvanu melodijas, spéles u.c.), par
kuru sniegta informacija bija izveidota ta, ka maldinaja paterétaju par patieso pakalpojumu,
kura sanemsSanai un izmaksam vin$ piekrit, pieméram, radot iespaidu, ka paterétajs veic tikai
vienreiz€ja pakalpojuma pasitiSanu. II pusgada So konsultaciju skaits ieveérojami
samazindjas, kas skaidrojams ar PTAC veiktam darbibam un parrunam ar attiecigajiem
uznémejiem.

Daudzi paterétaji velgjas sapemt konsultacijas saistiba ar dzivoklu ipasnieku un



41

irnieku neapmierinatibu par dzivojamas majas apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu,
nepamatoti paaugstinatam apsaimniekoSanas vai ires maksam, wdens zudumu sadali starp
majas iedzivotajiem. Iestdjoties apkures sezonai - par dzivojamo maju nepieslégSanu
apkures sist€mai.

Neskatoties uz to, ka 2010.gada ir pieaudzis aviopasazieru sudzibu skaits,
konsultaciju jitami palielindjies nav. Lielaka konsultaciju intensitate bija laika, kad
vulkanisko pelnu makona del tika atcelti reisi. Visvairak aviopasazieri vélas uzzinat par
savam tiesibam saistiba ar lidojumu kavésanos, reisa atcelSanu un to dél radusos zaud&jumu
atlidzinasanu. Salidzino$i maz interes€jas par tiesibam par bagazas kavésanos, sabojasanu
vai nozaudéSanu.

2010.gada maz konsultaciju bija par biivniecibas pakalpojumiem.( par jaunbiivju un
dzivoklu biivniecibas zemo kvalitati, laicigi nenov@rstiem defektiem) un tiirisma
pakalpojumiem.

2010.gada patéretaji konsultgjas par mebelu individualo pasiitijumu pakalpojumiem.,
lielakoties par pasiitijumu nesavlaicigu izpildi un neatbilstoSu komplektaciju.

Daudzos gadijumos patérétaji konsult€jas par savam tiesibam saistiba ar arpustiesas
paradu piedzinas uznémumu darbibu, kimisko tiritavu pakalpojumiem, automasinu remonta
pakalpojumiem.

Saistiba ar tirgus uzraudzibas jautajumiem, patérétaji visvairak telefoniski siidzas par
cenu noradiSanas kartibas neieveérosanu veikalos 1pasi lielveikalos (Maxima, Supernetto).
Lielakoties akciju laika pie prece ir noradita viena pardoSanas cena, bet kasé norékinoties
tiek piem&rota cita cena.

Tapat paterétaji konsult§jas par citu institliciju kompetences jautajumiem -
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, partikas precu kvalitati, medicinas pakalpojumu
kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam, sudzibas par regul€jamiem
pakalpojumiem,(siltuma energija, dabas gaze, elektroenergija), nodoklu jautagjumiem.
Salidzinot ar iepriekS€jo gadu ir samazinajies to konsultaciju skaits, kuru sanémejs nav
patérétajs(darbinieku atlaiSana no darba, socialie pabalsti.

2.3.9. Uznemeju konsultésana un informeésana

2010.gada PTAC ir sniedzis 5075 konsultacijas uzpéméjiem par normativo aktu
piemé&roSanu precu un pakalpojumu droSuma joma, tirgus uzraudziba, patérétaju siidzibu
izskatiSana, ka ar1 reklamas, komercprakses un netaisnigu liguma noteikumu jomas.

2010.gada konsultacijas uznémeéjiem pa jomam

Nepartikas ~ Pakalpojumi  Ligumi Normativie Citu Ekspertizes Reklama
preces akti, institiiciju veicgji
procediiras  kompetences
jautajumi
Konsultaciju 419 207 43 3728 406 108 213

skaits - 5075

2010.gada visvairak uznémeji ir mekl&jusi palidzibu, zvanot uz PTAC informativo
talruni Zvanu centra. Sadi ir sniegtas 3337 konsultacijas uzpémgjiem, galvenokart par
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normativo aktu prasibam un piemé&roSanu gadijumos, kad sanemts paterétaja prasijuma
pieteikums par iegadato nekvalitativo preci vai pakalpojumu, distances ligumu noteikumiem
un atteikuma tiesibu realizéSanas kartibu, cenu noradiSanas kartibu, informacijas par preci
sniegSanas kartibu, bistamo iekartu registracijas kartibu.

Pargjas konsultacijas uznémeéjiem ir sniegusi PTAC darbinieki klatieng, e-pasta vai
telefoniski $adas jomas:

- precu un pakalpojumu uzraudzibas joma ir sniegtas 1340 konsultacijas par
normativo aktu prasibam noteiktas precu un pakalpojumu jomas. Visbiezak
jautats tiek par tam precu un pakalpojumu jomam, kuras notiek uzraudzibas
projektu realizacija, bet daudzi uznémeji ar interes€jas par prasibam precém,
kuras tie plano laist Latvijas tirgt.

- patérétaju tiesibu aizsardzibas joma sniegtas 115 konsultacijas, kur visvairak ir
izskaidrotas normativo aktu prasibas, ka arT sniegtas konsultacijas par
paterétajiem piedavatajos ligumos ietverto noteikumu taisnigumu un atbilstibu
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma prasibam un citiem paterétaju tiesibu
aizsardzibu reglament€joSiem normativajiem aktiem. Parsvara uzpéméjiem
sniegtas konsultacijas un informacija par paterétaju kredit€Sanas Iigumos
ietvertajiem noteikumiem, tai skaita, lizinga Iigumiem, hipotekara kredita
ligumiem, kreditkarSu ligumiem un maza apmera patérina kredita ligumiem, kas
tiek noslégti ar distances ligumu starpniecibu (pieméram, izmantojot internetu).

- par komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas jautajumiem
uznémgéjiem sniegtas 211 konsultacijas. Galvenokart konsultacijas sniegtas par
piedavajumiem elektronisko sakaru pakalpojumu joma, dazadu preCu un
pakalpojumu akciju piedavajumiem, alkoholisko dz€rienu reklamam, ka art par
distances noteikumiem un majas lapas ietveramo informaciju.

2010.gada novembri un decembri PTAC organizéja 3 uzpémé&ju inform&Sanas
pasakumus:

1) par biivmaterialiem — kura ietvaros uznémgéji tiks informéti par uzraudzibas
projekta laika konstat€to, ka ar1 sniegtas konsultacijas par normativo aktu piemérosanu saja
joma;

2) par cenu noradiSanas kartitbu — kura ietvaros tiks sniegta informacija par
konstatétam problemam, ka art prezentétas PTAC sagatavotas vadlinijas cenu noradiSanas
kartibai;

3) par prasibam gaisa laternam.

PTAC darbinieki ir piedalfjusies ari citu organizaciju rikotajos informé&sanas
pasakumos, kuros sniegtas lekcijas vai prezentacijas par normativo aktu prasibam un
uzraudzibas rezultatiem:

1) Latvijas elektronikas iekartu test€Sanas centra rikotaja seminara par PTAC
paveikto elektroprecu uzraudziba (EMS, test€Sanas rezultati);

2) Par prasibam bistamajam iekartam: rezervuari, katliekartas, spiedieniekartas un
lifti;

3) Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras rikotaja Konsultantu diena, ka ari
seminara par atbilstibas novértéSanu un CE mark&umu, ka arT prasibam elektroprecém,
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individualajiem aizsardzibas Iidzekliem un rotallietam;

4) Latvijas Tirgotaju asociacijas organizetajas sanaksmes uznémejiem;

5) Valsts darba inspekcija uzpéméjiem tika lasita lekcija par prasibam
individualajiem aizsardzibas lidzekliem;

6) vairakas individualas lekcijas uzn@mumu darbiniekiem uz vietas, sniedzot atbildes
uz jautajumiem, kas saistiti ar paté€rétaju prasijumu pieteikumu izskatiSanas noteikto kartibu
un PTAL noteikto normu piem&ro$anu un ievérosanu.

2.3.10. Administrativo parkapumu lietu izskatisana, sodu piemérosana un
lemumu piespiedu izpilde

PTAC 2010. gada izskatija 471 administrativo parkapumu lietu (2009.gada izskatija
534 administrativo parkapumu lietas). Izskatito administrativo lietu samazinajums
2010.gada, izskaidrojams ar prioritaro jomu mainu tirgus uzraudziba un komersantu
brivpratigajam darbibam, noveérsot PTAC konstatgtas neatbilstibas.

2010.gada, izskatot administrativo parkapumu lietas, PTAC pieméroja naudas sodu
Ls 145 160 apméra, savukart 2009.gada izskatot administrativo parkapumu lietas piemeérots
naudas sods Ls 119 111 apméra. Naudas sodu summas apmérs 2010.gada palielingjies
aptuveni par 22%. Tas izskaidrojums ar to, ka konstatéti smagaki administrativie parkapumi,
t.i. nav ieve€rotas preCu un pakalpojumu droSuma prasibas, netiek pildits PTAC lémums,
negodiga komercprakse. Uzlikto administrativo sodu apjoms latos ir palielinajies, jo izskatot
administrativo parkapumu lietas pie administrativas atbildibas tiek saukti ne tikai precu
pardevgji, bet ari tas personas, kuras iesaistitas So precu izplatiSana, importéSana vai
razoSana. Pienemot 1émumu par konkrétas sankcijas apméru, detalizéti tiek izvertéts, gan
konkretais parkapgjs, gan vina attieksme pret parkapumu un galvenokart, tas vai parkapums
ir labpratigi noversts. Salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu, 2010. gada ir samazinajies lietu
skaits, kad ir konstatéti parkapumi par normativajos aktos noteiktas informacijas nesniegSanu
par preci, pakalpojumu, razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedz&ju vai par nepilnigas vai
nepatiesas informacijas sniegSanu. Palielingjies parkap&u (personu) skaits, kuras
administrativo parkapumu ir izdarijusi atkartoti gada laika p€c administrativa soda
piemérosanas.

2010.gada komercprakses un reklamas joma izskatitas 65 administrativo parkapumu
lietas, no tam visvairak - 41 lieta izskatita par negodigu komercpraksi, 23 lietas — par
normativajiem aktiem neatbilstoSu reklamu sniegSanu vai izplatiSanu, 1 lieta — par noteiktas
kartibas parkapSanu reklamas sniegSana vai izplatiSana. Administrativie sodi Sajos
gadijumos piemeéroti par kop&o summu Ls 64 100. Salidzino$i lielais piemeroto
administrativo naudas sodu apmers saistams ar to, ka konkréto lietu ietvaros tika konstateti
butiski parkapumi, kas rada vai varétu radit aizskarumu patérétaju kolektivajam interesém.
No piemérotajiem administrativajiem sodiem negodigas komercprakses joma visvairak sodu
piemérots par maldinoSas komercprakses 1stenoSanu. Vislielakais administrativa naudas soda
apmérs Ls 7000.00 piemérots divos gadijumos par negodigas (maldinoSas un agresivas)
komercprakses T1stenoSanu autostavvietu pakalpojumu joma, ka ari par negodigas
(profesionalajai riipibai neatbilstoSas, maldinoSas un agresivas) komercprakses TstenoSanu
izmitinaSanas pakalpojumu sniegSanas joma. Tapat ar1 salidzino$i liela apméra
administrativie naudas sodi pieméroti par aizliegtu azartspélu un tabakas reklamu
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izplatiSanu, negodigas komercprakses istenoSanu mobila satura pakalpojumu, autostavvietu
pakalpojumu, ka ar elektronisko sakaru pakalpojumu jomas.

Daugavpils regionala parvaldeé 2010.gada salidzinot ar 2009. gadu, izskatito
administrativo parkapumu lietu skaits samazinajies, un samazinajies uzlikto administrativo
naudas sodu apjoms. Tas izskaidrojums ar to, ka Daugavpils regionala parvaldé tika mainitas
funkcijas, ka pamatfunkciju nosakot patérétaju informesanu un konsultéSanu un samazinot
parbauzu veikSanu tirdzniecibas vietas.

Izskatitas administrativo parkapumu lietas un piemérotie naudas sodi

. Izskatitas Izskatitas Piemérots  Piemgrots
Piemerots . . . . . -
S a<_im1_n15trat1v0 a<_im1_nlstrat1v0 naudas naudas
Parkapuma biitiba saskand ar parkapurnu parkapumu sods (Ls) sods (Ls)
LAPK lietas lictas 2010. 2009.
2010. gada 2009.gada gada gada
Par bistamo iekartu tehnisko
uzraudzibu regul€joso normativo
aktu  parkapsanu vai  par 90.p. 18 1180
neregistrétam bistamam
iekartam
NeatbilstoSu mervienibu un to
apzim&jumu lietoSana
Merisanas lidzeklu un procesu
neatbilstiba prasibam 99.p. 107 36 2275 1655
Faséto precu satura daudzuma
neatbilstiba prasibam

Par tirdzniecibas, sabiedriskas

&dinasanas vai pakalpojumu

noteikumu parkapSanu

Par preces vai pakalpojuma

cenas nenoradiSanu normativajos 155.p. 49 15 2140 510
aktos noteiktaja kartiba

Par samaksas par pirkumu vai

pakalpojumu vai svara vai meéra

nepareizu noteikSanu

Nav ieverots realizacijas termins 155.5 p. 1 100

Gaisa  transporta  pasazieru

tiesibu neievéroSana 155.14 p. 3 1 100
u.c. 350

Netika izsniegts darfjuma apliec.

dokuments 156.p. 1 2 30
Par normativajos aktos

noteiktajam droSuma prasibam

neatbilstosSu precu vai

pakalpojumu ievietoSanu tirgt

Par normativajos aktos 166.9 p. 13 12 3150 1780
noteiktajam biitiskajam prasibam

vai tehn. parametriem

neatbilstoSu precu ievietoSanu

tirgh

Pateretaja prasijuma

pienemSanas un izskatiSanas 16 11 p. 10 66 160 2931
kartibas neieveroSana

Nav informacija par uzpeémumu
: . : 166.12 p. 41 77 1945 3765
Nav informacija par preci
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Nav  atbilstoSa  informacija

markejuma
Nav  pievienota  lietoSanas
instrukcija
Par noteiktas kartibas

parkapsanu reklamas sniegSana

vai izplatiSana

Par normativo aktu prasibam g6 13 p. 65 59 64100 41440
neatbilstoSas reklamas sniegSanu

vai izplatiSanu

Par negodigu komercpraksi

Nav precu atbilstibas
apliecinajumu vai
apstiprinajumu 166.15 p. 34 56 14280 6600
u.c.
Lémuma par netaisnigu liguma
noteikumu noversanu
nepildiSana vai l@émuma izpildes 166.16 p. 5 8 3300 1760
kartibas neieverosana
Uzneméjs nav sniedzis
pieprastto informaciju PTAC
Uzpemejs nav pildijis PTAC 1759, 123 201 52180 58540
leémumu
u.c.
Kopa: - 471 534 145160 119111

Lémumu piespiedu izpildes

2010.gada PTAC izdevis 56 izpildrikojumus par uz naudas maksajumu vérstu
piespiedu izpildi par kop&am summam 40664,79 lati un 4908,79 eiro. So izpildrikojumu
rezultatd tiek nodroSinats, ka §1 naudas summa atmaks3djama paterétajiem. To izpildi
nodrosina tiesu izpilditaji.
2010.gada PTAC izdevis 81 izpildrikojumu par uz darbibu vérstu piespiedu izpildi
par kop€jo summu — 46960,00 lati, tai skaita:
e 44 izpildrikojumus saistiba ar paterétaju individualajam lietam (pieméram,
gadijumos, kad paterétajs nesanem atbildi no uznémeja) par summu 15110,00 lati
e komercprakses, reklamas un e-komercijas joma, - 6 izpildrikojumi par summu
3200,00 lati;
e patérétaju tiesibu uzraudzibas joma, - 31 izpildrikojums par summu 28 650,00
lati saistiba ar patérétaju kolektivo intereSu lémumu neizpildi. No tiem 27
izpildrikojumi par kop&jo summu Ls 27 000.00 izdoti par PTAC izdoto [émumu
neizpildi, aviokompanijai majas lapa neveicot izmainas.
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2.3.11. Eiropas Patérétaju informésSanas centrs

Lidz ar Latvijas iedzivotaju vélmi celot un palielinoties turistu skaitam, kas apmeklé
Latviju, arvien aktualaks klust patérétaju problému pozitivs atrisinajums saistiba ar
iegadatajam nekvalitativajam precém un pakalpojumiem un parrobezu patérétaju aizsardziba.
Atbalstu paterétajiem parrobezu pirkumu gadijumos nodroSina Eiropas Patérétaju
inform&Sanas centrs (turpmak - ECC Latvia), kas izveidota ka atseviska PTAC
struktlirvieniba, kuru 50% apméra lidzfinansé Eiropas Komisija.

2010.gada patéretaji ECC Latvia vérsas 707 reizes, sniegtas 526 konsultacijas un
izskatita 181 stidziba. 46% - izskatits stidzibu par avio pasazieru tiesibam, 19,9 % par
problémam iegadajoties preci interneta veikalos, nekvalitativu preci u.c. problemam. 37,9%
ECC Latvia sniegtas konsultacijas par avio pasazieru tiesibam, 19% par problémam
iegadajoties preces vai pakalpojumus interneta veikalos, 4,2% saistiba ar turisma
pakalpojumiem un citam problémam.

2010.gada ECC Latvia piedalijies, sniedzot konsultacijas paterétajiem un izplatot
informativos materialus, EK parstavniecibas Latvija rikotaja ES informacijas dienu
pasakuma ,Nac uz ES maju Riga”, Latvijas Turisma agentu asociaciju (ALTA)
17.Starptautiskaja gadatirgti ,,Balttour 2010”, Eiropas Savienibas darza svétkos.

1.februart ECC Latvia piedalijas EK informativas kampanas par patérétaju tiestbam
Eiropas Savieniba , Runa dro$i”! Tas ir tavas paterétaja tiesibas!” kampanas nosléguma
mediju pasakuma, informé&jot par ECC Latvia izskatitajam stidzibam un, kas janem véra
ieperkoties ES.

24 februart EK Europe Direct informacijas centru, ES informacijas punktu un ES
informacijas tiklu seminara prezentéta izglitojosa spéle ,,Celojums paterétaju tiesibas”.
29.marta spéle prezentéta Socidlo zinibu skolotaju metodiskas apvienibas sédé Latvijas
Banka. Uzsakta sadarbiba ar Talsu novada Laidzes Profesionalo vidusskolu un citam
Latvijas profesionalajam vidusskolam, vidusskolam un pamatskolam — skolas nodroSinatas
ar izglitojosam spe€lém ar mérki palidzet skoléniem apgiit patérétaju tiesibas ES.

22.aprili Jekabpils galvenas bibliotekas organizétaja regiona publisko un skolu
biblioteékas sanaksmé darbinieki informéti par paterétaju tiestbam ES, ECC Latvia darbibu,
ka arT tika prezentéta izglitojosa spéle ,,Celojums paterétaju tiesibas!”.

ECC Latvia 15.decembri organizgja seminaru/diskusiju ,Eiropas paterétajs
elektroniskaja vide: tiesibas, paradumi, problémas un risinagjumi” ar mérki sekmét nozaru
specialistu un e-komersantu dialogu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, apzinat situaciju
Latvijas un Eiropas griezuma par paterétaju paradumiem, Sk&rSliem un tiesibam
elektroniskaja vide, vienlaikus veicinot interneta ka tirdzniecibas kanala atbilstibu patérétaju
interesém.

Uzsakta sadarbiba ar Saldus pilsétas bibliotekas Eiropas Savienibas punktu (ESIP) -
majas lapa tieSsaisté tiek organiz€ti konkursi ar jautajumiem par ES, taja skaita par
patérétaju tiestbam ES, ECC-Net un ECC Latvia darbibu u.c.. Konkursa uzvarétajiem ir
iesp&ja balva sanemt ECC Latvia izstradato izglitojoso spéli.

Uzsakta sadarbiba ar Arlietu ministriju, kas ir Eiropas Savienibas kumunikacijas

planu 2011-2013 gadam.
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Ar meérki veicinat skolénu izglitibu un izpratni par patérétaju tiesibam ieperkoties
ES, 2.novembr1 Ventspils biblioteka, 12.novembr1 Valles vidusskola un 26.novembri Rigas
Anglu gimnazija organizéts pasakums ,,Celojam patérétaju tiesibas ar Eiropas Patérétaju
inform@Sanas centru”. Pasakuma laika organizgta viktorina un izspé€léta izglitojosa spéle
,»Celojums pat€retaju tiesibas”. Uzvaretaji ieguva sava Ipasuma vertigas parsteiguma balvas
ar ECC Latvia kontaktinformaciju.

2010. gada izstradati bukleti ,,Viss, kas Tev jazina par drosu iepirksanos interneta!”
un ,,Mans patérétaja celvedis Eiropas procediirai maza apméra prasibam”, kas izplatiti
Europe Direct un ESIP punktos Latvija, ka ar citiem sadarbibas partneriem.

Sadarbiba ar ECC-Net kolégiem veikti 3 kopigie projekti: par patérétaju tiesibam,
ieperkoties ES interneta veikalos,*** viesnicu klasifikacija un Eiropas procediira maza
apmera prasibam.

2010. gada bitiski uzlabota ECC Latvia majas lapa. Majas lapa regulari tiek ievietota
jaunaka un aktualaka informacija par patérétaju tiesibam ES.

2.3.12. Starptautisko projektu rezultati

PROSAFE

2010. gada PTAC turpinaja piedalities Eiropas Komisijas finanséta un PROSAFE (precu
drosuma uzraudzibas iestazu tikls) organizéta projekta ,,Labaka prakse patérina precu tirgus
uzraudzibas veicinasanai Visparéjas produktu droSuma direktivas ietvaros”. Tika realizéti
sekojosi projekti:

e Bérnu staigasanas paligierices
v Kopiga staigdasanas paligiericu (staigulisu) tirgus uzraudzibas projekta (Joint Market
Surveillance Action Babywalkers) ietvaros tika parbaudita So precu atbilstiba piemérojama
standarta prasibam, taja skaita Italijas rotallietu droSuma instititam (Istituto Italiano
Sicurezza dei Giocattoli) tika nosutiti 2 staigaSanas paligiericu (staiguliSu) paraugi
ekspertizes veikSanai. Abi precu paraugi tika atziti par nedroSiem, jo test€Sanas rezultatos
konstatetas sekojosas neatbilstibas:
- abi paraugi neiztur kontaktu ar testa platformu, tad€jadi nenoveérSot kritiena iesp&jamibu
lejup pa kapném, ka ar1 pastav iesp&ja tos netiSi demontet vai salocit;
- 1 no paraugiem satur sikas detalas (pukites), kas var radit aizriSanas un nosmakSanas
risku;
- 1 no paraugiem neizpilda izm&ru dro§ibas prasibas;
- 1 no paraugiem pé&c izturibas testa, nav skaidri salasams mark&jums.

o Kiveres
v Kopiga kiveru tirgus uzraudzibas projekta (Joint Market Surveillance Action on
Helmets) ietvaros tika veikti tirgus uzraudzibas pasakumi (t.sk. paraugu testéSana) Sadam
kiverém:
a) Slépotaju un snovbordistu kiveres (saskana ar EN 1077:2007 standartu);
b) Velosipédistu kiveres (saskana ar EN 1078:1997 un EN 1078:1997/A1:2005 standartu);
c) Jatnieku kiveres (saskana ar EN 1384:1996 un EN 14572:2005 standartu). Projekta
ietvaros tika iznemti tris velosip€distu kiveru paraugi un nosiititi uz SP Technical Research
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Institute, Zviedrija. PreCu paraugu test€Sanas rezultati uzradija, ka tikai 1 kiveru paraugs ir
atbilstoSs, 2 kiveru paraugi neatbilst standarta EN 1078:1997 prasibam un ir atzitas par

nedroSam.

e Rotallietas un bérnu preces

v 2010.gada pirmaja pusé tika noslégts Rotallietu tirgus uzraudzibas projekts (Joint
Market Surveillance Action on Toys), kura lielaka dala pasakumu tika veikti 2009.gada, t.sk.
arT rotallietu test€Sana. Projekta nosléguma tika izverteti projekta sasniegtie rezultati.

v PTAC darbinieki piedalijas projekta ,,Bérniem pievilciga dizaina majsaimniecibas
ierices” (Joint Market Surveillance Action on Household appliances - child appealing
designs). Kopiga tirgus uzraudzibas projekta mérkis bija izveidot vienotu izpratni tirgus
uzraudzibas iestazu vidii par Tpasibam, kuras var padarit majsaimniecibas ierices pievilcigas
bérniem. Projekta ietvaros tiks izstradati krit€riji, lai noteiktu, vai produktam b&rniem
pievilcigo 1paSibu dé] palielinas riski, un izveidots katalogs, nodroSinot majsaimniecibas
iericu parskatu, kuras tiks uzskatitas par pievilcigam bérniem.

e Solariji
v Notika 2 sanaksmes Otra kopiga solariju tirgus uzraudzibas projekta (2nd Joint
Market Surveillance Action on Sunbeds) ietvaros. Tika analizeti pirma projekta rezultati, ka
ar1 tika veikti nepiecieSami sagatavoSanas darbi 2010.gada tirgus uzraudzibas aktivitatem.
Sakara ar to, ka solariju pakalpojumu uzraudziba 2010.gada otraja pusé tika nodota
Veselibas inspekcijas kompetenc€, Latvijas dalibu Saja projekta turpinas Veselibas
inspekcija.

Kopéjas aktivitates administrativas sadarbibas regulas joma

2010.gada PTAC piedalijas viena kopgja aktivitate, kas saistita ar Regulas 2006/2004
darbibas jomu — Francijas un Portugales kompetento iestazu organizétaja projekta ,,CPC tikla
darbibas atpazistamibas stiprinasana”. Projekta istenoSana tika uzsakta 2010.gada un tiks
turpinata 2011.gada. Projekta ietvaros izstradats informativs izdevums par CPC tikla
ietilpstoSo iestazu aktivitatém, ka ari planots izstradat tikla iek$€jas komunikacijas planu,
veicinat CPC tikla atpazistamibu gan dazadu iestazu starpa, gan ar1 starptautisku organizaciju
ietvaros, majas lapu, kas varétu nodrosinat CPC tikla dalibvalstim nepiecieSamo informaciju
par tikla aktivitatém. Min&ta projekta TstenoSanai ir pieskirts Eiropas Komisijas finans€jums
70% apmeéra no kop&jam projekta izmaksam, 30% no projekta izmaksam sedz PTAC.

ICEPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu novérSana). 2010. gada
PTAC piedalijies ICPEN majas lapas izstradé un satura veidoSana. ICPEN |, Fraud
Prevention Month” kampanas ietvaros PTAC piedalijas 21.05.2010. diskusijas organizéSana
ar banku un ne banku kreditiestazu parstavjiem par paterétaju tiesibam kredit€Sanas
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jautajumos - paterétaju tiesibu aizsardzibu, patérétaju kredit€Sanas ligumu nosacijumiem.
Diskusija notika Eiropas Komisijas parstavnieciba Latvija.

Baltijas valstu sadarbibas ligumi

2010.gada turpinajas Baltijas valstu Iigums par sadarbibu tirgus uzraudziba un
patérétaju tiestbu aizsardziba. 2010.gada 30.j@inija un 1.jalija notika Baltijas valstu
uzraudzibas iestazu sanaksme Riga, kuras laika tika parrunati tirgus uzraudzibas rezultati un
aktualie jautajumi, ka ari tika nolemts turpinat informacijas apmainu starp iestadém, lai
veiksmigak izmantotu ierobezotos resursus.

2.4. Parsudzétie lemumi un tiesvediba

Parsudzetie lemumi

2010.gada Administrativaja rajona tiesa parsiidzéti 87 PTAC izdotie lemumi. To
skaita parsudzeti:

e 17 lémumi komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas lietas;

e 10 Iémumi precu un pakalpojumu uzraudzibas jautajumos;

e 54 lemumi patéretaju individualo tiesibu aizsardzibas jautajumos;

e 6 administrativie akti par administrativo sodu piemé&rosanu paterétaju kolektivo

intereSu aizsardzibas lietas.

Tapat ar1 Administrativaja rajona tiesa parsiidzeti 2 bridinajumi par administrativa
akta piespiedu izpildi un 27 izpildrikojumi par piespiedu naudas piem&rosanu.

No 2010.gada parsudzetajiem [@émumiem nav izskatita neviena lieta, bet ir izskatitas
abas lietas par PTAC izdoto bridinajumu par administrativo aktu piespiedu izpildi
parsudzesanu, abos gadijumos bridinajumus atstajot negrozitus, ka ar1 21 lieta par izdoto
izpildrikojumu parstidzeésanu, visos gadijumos izpildrikojumus par piespiedu naudas
piemé&roSanu atstajot negrozitus.

Tiesvediba

Administrativajas tiesas 2010.gada izskatitas 41 lieta. To skaita izskatitas:

e 11 lietas par pienemtajiem lémumiem komercprakses, reklamas un e-komercijas
jautajumos;

e 22 lietas par pienemtajiem l€mumiem paterétaju individualo tiesibu aizsardzibas
jautajumos (to skaita ietilpst ari piepemtie lémumi par administrativo sodu
piem&roSanu);

e 8 lietas preCu un pakalpojumu uzraudzibas jautajumos.

No izskatitajam lietam 32 gadijjumos tiesu nolémumi par PTAC izdotajiem
administrativajiem aktiem ir stajusies spéka. 9 gadijumos par attiecigajiem nolémumiem ir
iesniegtas apelacijas vai kasacijas stidzibas (8 gadijumos apelacijas vai kasacijas siidzibu
iesniedza pieteic€js, 1 gadijuma — PTAC). No gadijumiem, kad tiesas nolémums par PTAC
izdotajiem l€émumiem ir stajies speka, 28 gadijumos PTAC lémumi atstati negroziti, 1
gadijuma ticis grozits piemérota administrativa soda apmers, savukart 3 lietas PTAC izdotie
administrativie akti ir atcelti.
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Administrativo aktu atcelSanas iemesli ir grozijumi Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa, no kura tika izslégta atbildiba par patérétaja prasijuma izskatiSanas
kartibas neievéroSanu un nepilnibas normativajos aktos attieciba uz PTAC kompetenci
patérétaju individualo stridu izskatiSana. Administrativa akta groziSanas iemesls ir naudas
soda apmeéra nesamérojamiba ar attiecigas juridiskas personas mantisko stavokli.

2010.gada pienemtie tiesu nolémumi un tajos ietvertas tiesas atzinas ir devusi butisku
ieguldijumu PTAC praksg, 1pasi komercprakses un reklamas jautajumos, defingjot Reklamas
likuma un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma piemé&rosanas robezas (2010.gada
23.augusta Administrativas apgabaltiesas nolémums lieta Nr.A42597408), ka ar1 sniedzot
azartsp€lu reklamas interpretaciju (2010.gada S.marta Administrativas apgabaltiesas
spriedums lieta Nr.A42615607, ka ar1 Administrativas rajona tiesas spriedums $aja pasa
lieta).

2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosanas
sistétmam efektivas darbibas nodroSinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosinasana

Kvalitates vadibas sistéma

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sistéma atbilstosi standarta ISO
9001:2000 ,,Kvalitates vadibas sistéma. Prasibas” prasibam. 2008.gada 25. un 26.septembri
PTAC tika veikta Kvalitates vadibas sisteémas resertifikacija. Sakara ar jauna EN ISO 9001:
2008 ,Kvalitates parvaldibas sist€émas. Prasibas” sp&ka stasanos, 2010.gada 20.septembri
PTAC tika veikts Kvalitates vadibas sistemas Uzraudzibas audits, ko veica sertificéta iestade
SIA ,,Bureau Veritas”. Audita mérkis bija iegiit apliecinajumus, ka PTAC uzturéta kvalitates
parvaldibas sist€ma atbilst standarta EN ISO 9001:2008 prasibam. Audita gaita neatbilstibas
netika konstat€tas. Auditori atzinigi noveért§ja kvalitates parvaldibas sistému ka standarta
prasibam atbilstosu, labi komunic€tu organizacija, ka art to, ka PTAC pievérs lielu uzmanibu

efektivai klientu apmierinatibas procesa uzlaboSanai.

_____

v" metrologiska uzraudziba;

v" pre¢u un pakalpojumu uzraudziba;

v' komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba;

v’ patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba;

v’ patérétaju studzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju konsultéSana;
v" administrativo parkapumu izskati$ana un sodu uzraudziba;

v patérétaju un uznéméju informésana.

Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana PTAC palidz efektivak pildit tai noteiktos
uzdevumus, sasniegt uzstaditos mérkus, un darbiba pielauto kluidu rezultata analizét to
raSanas c€lonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartoSanos.
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3. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

Neskatoties uz 2009. gada nogalé notikuso plaso Statu samazinaSanu un vienlaikus
pieaugoso darba apjomu, PTAC nemitigi meklgjis risinagjumus sava darba optimizacijai,
veicot reorganizacijas un meklgjot labakos risinajumus.

2010. gada PTAC bija 78 Stata vietas ar vienu regionalo parvaldi Daugavpili, kura
izveidots un aktivi darbojas informativais zvanu centrs. Daugavpils informativaja zvanu
centra sniegtas 88 % no visam PTAC sniegtajam konsultacijam patérétajiem un juridiskajam
personam.

PTAC darbiniekiem ar1 2010.gada ir bijusi nodroSinata iesp€ja apmeklét macibu

kursus ne tikai Valsts administracijas skola (22 dazadi seminari), bet arl citas macibu
iestades (13 seminari), ka ar1 ir tikuSas organizetas piecas iek$€jas macibas.
Daudzi darbinieki joprojam turpinaja izglitibas iegiiSanu augstakajas macibu iestadés. 2010.
gada Cetri PTAC darbinieki ieguvusi magistra diplomu, bet viens — bakalaura diplomu.
Magistrantira stud&ja septini darbinieki, augstako izglitibu turpingja iegut divi darbinieki,
savukart vél ¢etri darbinieki apguva otru augstako izglitibu.

Priecé fakts, ka PTAC darbiniekiem 2010. gada piedzimusi tris bérnini. Kaut art
nemitigi palielindjas darba apjoms un paatrinajas darba temps, PTAC darbinieki centas

uzturét savas ieksgjas tradicijas, rikojot kopigus pasakumus, pieméram, Ziemassveétkos.

4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un izglitoSanai

Sniegti 200 informativi zigojumi un izplatitas 54 preses relizes plaSsazinas
lidzekliem. Visvairak sniegta informacija saistiba ar mediju interesi par banku un citu
finanSu pakalpojumu sniedzg&jiem un to iesp&ami negodigu ricibu un konstatetiem
netaisnigiem liguma noteikumiem ar patérétajiem slégtajos ligumos. Sniegta ar1 informacija
par uzpémumu Tstenoto komercpraksi, kas atzita par netaisnigu, maldinoSu un agresivu.
Seviski aktualas kluvuSas t€mas, kas saistitas ar dazadu negodigu uzpémumu darbibu
ekonomiskas krizes situacija — pieméram patérétaju krapSana interneta majas lapas, solot
nosiitit darba sludinajumus uz mobilo talruni, bet noklusgjot §1 pakalpojuma cenu vai
nesniedzot biitisku informaciju par pakalpojuma sanemsanas nosacTjumiem. Sada veida
piedavajumi skar neaizsargatakas paterétaju grupas, tade] informé&t patérétajus bija seviski
svarigi. Otraja ceturksni pastiprinata sabiedribas uzmaniba tika pievérsta avio pasaZieru
tiestham, ko veicinaja pasazieru problémas, izmantojot avio pakalpojumus, Islandes vulkana
raditaja situacija gaisa satiksmé. Gada nogalé mediju uzmaniba tika pievérsta grozijumiem
PTAL un patérétaju krediteSanas noteikumos. Visi iepriek§ minétie faktori pastiprina mediju
un sabiedribas uzmanibu saistiba ar PTAC.

Sniegta informacija ar1 par $adiem tematiem: vispargja informacija par PTAC
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sanemto stdzibu statistikas datiem, Iiguma noteikumiem neatbilstoSam prec€m un
pakalpojumiem, pre¢u droSumu, liguma noteikumiem, nekustamo Tpasumu prieksligumiem,
elektronisko sakaru pakalpojumiem un e-komerciju.

Par vienu no nozimigakajiem informativajiem instrumentiem un informacijas
avotiem patérétajiem un art uznéméjiem ir kluvusi PTAC majas lapas 2010. gada vidgjais
ménesa apmekl&jumu skaits bija 60 000 apmeklgjumu, 15 000 unikalo apmekl&jumu, kas ir
augsts raditajs Latvijas m&rogam. 2009.gada turpindjas majas lapas vizuala un saturiska
parveide, padarot to patérétajiem ertaku un izsmelosaku.

Papildus preses relizém PTAC majas lapa publicéta informacija par Eiropas
Paterétaju informésanas centru, PTAC rikotajiem seminariem, Satversmes tiesas lietu par
Civilprocesa likuma normu atbilstibu Satversmei, Eiropas Savienibas rezultatu tablo par
patérina tirgiem, normativo aktu grozijumiem, iepirkSanas padomiem Ziemassvetkos u.c.

PTAC regulari veic ari paterétaju izglitoSanas darbu, konsultgjot klatiené un
informgjot paterétajus, izmantojot plassazinas lidzeklus, ka rezultata pieaug paterétaju un
juridisko personu interese, par ko liecina augstais gan telefoniski, gan elektroniski pieprasito
konsultaciju skaits. 2010.gada marta PTAC piedalijas ,,E-prasmju ned€la”, kuras ietvaros
PTAC parstavji tieSsaist€ vadija seminaru uzné€meéjiem par teému ,,Kas jazina uznémejam,
piedavajot preces interneta vide”. OktobrT un novembri PTAC kopa ar Eiropas Patérétaju
inform&Sanas centru organizgja izglitojosus pasakumus ,,Celojam paterétaju tiesibas” 4
Latvijas skolas — Ventspilt, Kuldiga, Vallé un Riga.

2010.gada 1.februari noslédzas 2009. gada marta uzsakta Eiropas Komisijas finanséta
kampana “Runa drosi, tas ir Tavas patérétaju tiesibas!, kura tika iesaistits ari PTAC.
Kampanas laika tika raiditi TV reklamas klipi, ka arT notika daudzas citas aktivitates, kas
piesaistija plasu mediju un tad&jadi sabiedribas uzmanibu dazadiem patérétajiem svarigiem

tematiem. PTAC piedalijas kampanas saturiskaja veidosana un nodro§inasana.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai

Nemot vera ierobezotos resursus un PTAC majas lapas augsto apmeklétibas limeni,
2010.gada ka klientu viedokla izzinaSanas instruments aktivi tika izmantota majas lapa,
regulari veicot aptaujas un foruma ierakstu apkopoSanu. 2010. gada PTAC izzinajis
patérétaju un uznémeéju apmierinatibu, darba kvalitati un dazadu aktivitasu lietderibu.

Aptauja par PTAC publiski sniegtas informacijas un padomu lietderibu: 67%
respondentu apgalvojusi, ka informacija ir noderiga; 14% apgalvojusi, ka informacija
nodergjusi, bet ne vienmér; 5% nav saskatijusi lietderibu; 14% nav saskarusies ar PTAC
publiski sniegto informaciju.

Par PTAC telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati un pieejamibu savu viedokli
paudusi 196 respondenti, no tiem 42% ir bijusi apmierinati ar PTAC sniegto konsultaciju

kvalitati un pieejamibu, 16% kvalitate un pieejamiba neapmierina, 14% respondenti nav
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vargjusi PTAC sazvanit, 28% nav izmantojusi iesp&ju telefoniski sanemt konsultaciju. No
aptaujas rezultatiem secinams, ka nepiecieSams uzlabot telefoniski sniegtas konsultacijas
kvalitati un pieejamibu, lai veiktu §is darbibas nepiecieSama papildus izp&te par klientu
neapmierinatibas iemesliem.

Aptauja ar mérki izzinat, kur klienti uzzinajusi par PTAC esamibu, rada, ka 32%
respondentu uzzinajusi interneta, 38% no masu sazinas lidzekliem, 20% no pazinam, 3%
izmantojusi uzzinas dienestu pakalpojumus, 8% neatceras pirmavotu. No aptauju rezultatiem
secinams, ka efektivakie informacijas komunikacijas Iidzekli ar sabiedribu ir médiji un
internets, kas arT turpmak tiks izmantoti ka galvenie sazipas instrumenti.

Izzinot uznémé&ju viedokli par PTAC majas lapa pieejamas informacijas
pietickamibu: 36% respondentu atbildgjusi, ka informacija ir pietickama; 50% uzskata, ka
informacijas trikst, 14% neizmanto pieejamo informaciju. Aptauja piedalijusies 22
respondenti. Atkartotaja aptauja kopa nobalsojusi 64 respondenti, 28% atbildgjusi, ka
informacija uznémgéjiem ir pietickama, 47% - nepietickama, 25% respondentu pieejamo
informaciju nav izmantojusi. Abas aptaujas par informacijas uznémeéjiem pietickamibu puse
no respondentiem uzskata, ka informacija uznéméjiem nav pietickama, 1idz ar to secinams,
ka nepiecieSamas vairak aktivitaSu tiesi uznémeju informésanai.

Noskaidrojot majas lapa publicéto lémumu lietderibu, 81% respondentu apgalvojusi,
ka 1@émumi ir noderigi, 13% apgalvojusi, ka nav bijusi noderigi un 6% nav skatijusi PTAC
publiskotos [émumus.

Atbildot uz jautajumu par to ka klienti vérte PTAC darbinieku klientu apkalpoSanas
kultiru - 47% respondentu veért€ pozitivi, 14% verteé drizak pozitivi, 6% verteé drizak
negativi, 15% verte PTAC klientu apkalpoSanas kultiiru negativi un 19% respondenti nav
versusies PTAC. 21% aptaujato vérte PTAC klientu apkalpoSanas kulttiru negativi vai drizak
negativi, kas liecina, ka nepiecieSams pieveérst uzmanibu aktivitatém, kas mazinatu So
negativo tendenci.

Sis aptaujas dod iesp&ju izzinat tendences un klientu viedokli par nepieciesamajiem

uzlabojumiem iestades darba un saskarsmé ar klientu.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

PTAC sava darbiba regulari sadarbojas ar dazadam nevalstiskam organizacijam.
Galvena sadarbiba notiek ar nevalstiskam patérétaju aizsardzibas organizacijam. Tomér
resursu trukuma de] §1s organizacijas Latvija netiek atbalstitas no valsts, tade] ar1 sadarbiba
ar organizacijam ir ierobezota.

PTAC ar1 regulari sadarbojas ar dazadam uznéméju nevalstiskam organizacijam, ka
Latvijas Tirgotaju asociaciju, Latvijas Komercbanku asociaciju, Reklamas asociaciju un
citam gan normativo aktu izstrades procesa, gan saistiba ar sanemtam pateérétaju stidzibam un
PTAC uzraudzibas darbibam.
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5. Nakamaja gada planotie pasakumi

5.1. Nakama gada prioritates

Patérétaju tiesibu uzraudziba:

patérétaju kolektivo interesu aizsardziba;

patérétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba;

elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu uzraudziba;

komplekso tirisma pakalpojumu sniedzgju paterétajiem sniegto drosibas garantiju
uzraudziba

uzsakt kreditu deveju, kas neatbilst kreditiestades statusam, licencesanu.

Komercprakses, reklamas un E-komercijas uzraudziba:

elektronisko sakaru pakalpojumu komercprakses un reklamu izvértésana;
reklamas, kuras tiek izmantoti vides pazinojumi uzraudziba;

veikt distances Iigumu sl€gSanas noteikumu iev€roSanas uzraudzibu, Tpasi
pievérSot uzmanibu majas lapam, kuras tiek piedavati vai pardoti finansu
pakalpojumi;

interneta majas lapas noradito precu cenu parbaudes;

petijums par paterétaju tiesibu ieve€roSanu automaSinu nomas pakalpojumu
ligumos.

Tirgus uzraudziba:

rota]lietu un bérnu precu droSums, ka ar1 bérnu spélu laukumu sniegtais droSuma
Iimenis;

masinu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

transport&jamo spiedieniekartu atbilstiba noteiktajam prasibam,;

individualo aizsardzibas Iidzeklu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
biivizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam,;

bistamo iekartu uzraudziba to lietoSanas vietas.

Iestades darba uzlaboSana:

lai nodroSinatu PTAC darba uzlaboSanu, turpinat darbu pie kvalitates vadibas
sistémas uzturéSanas un uzlaboSanas, 1pasi bistamo iekartu uzraudzibas un
patérétaju sidzibu un iesniegumu izskatiSanas jomas;

patérétaju apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana, nodroSinot atbildes sanemsSanu
atraka un &rtaka veida- telefoniski, ar e-pasta starpniecibu.

Sabiedribas informés$ana:

regulari organiz€t sabiedribas informeSanas pasakumus, tadejadi veicinot
patérétaju informé&tibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu
izveli un I1dz ar to ietekmét patérétaju tiesibu ievérosanu;

veikt majas lapas uzlaboSanu un aktualiz€Sanu, lai ta biitu aizvien noderigaks un
izsmelosaks resurss informacijas iegi§anai gan patérétajiem, gan uznémejiem.
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5.2. Planotie sadarbibas projekti

2011.gada PTAC plano piedalities Eiropas Komisijas finansétos un PROSAFE (precu
droSuma uzraudzibas iestazu tikls) organizétos projektos, lai veiktu kopigus tirgus
uzraudzibas pasakumus augstas redzamibas bridinadjuma apgérbiem, partikas imitacijas
precém un bérnu tekstilizstradajumiem. PTAC piedalisies ar1 Eiropas Komisijas organizetaja
kopprojekta, kura meérkis ir parbaudit LED spuldzu atbilstibu izvirzitajam prasibam par
elektromagnétisko saderibu.

Tapat PTAC turpinas aktivu dalibu ICPEN tikla un Eiropas uzraudzibas iestazu
sadarbibas tikla CPC, lai nodrosSinatu péc iesp€jas efektivaku patérétaju parkapumu
noveérsanu, 1pasi parrobezu parkapumu joma.

2011.gada planots piedalities Sadas kop€jas aktivitat€és administrativas
sadarbibas regulas joma:

e Francijas un Portugales kompetento iestazu organizetaja projekta ,,CPC tikla darbibas
atpazistamibas stiprinasana”;
e piedalities Lielbritanijas kompetentas iestades organizétaja projekta , Eiropas

Interneta uzraudzibas kapacitates celSana”.



