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Cienitais lasitaj!

2009.gads Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra ir bijis
izaicinajumiem un parbaudijumiem bagats — arvien pieaugosais
patérétaju sudzibu skaits un pieprasijums peéc informacijas, taja
pasa laika valsts budzeta finans€juma samazinajums ir licis vél
racionalak izvertet prioritates un piemérot tas ierobeZotajiem
resursiem.

Tautsaimniecibas ekonomiska lejupslide 2009.gada
atbalsojas ar1 pateérétaju problému tematika. Jau gada sakuma
bija v€rojams Ipass pat€rétaju intereses pieaugums saistiba ar
® krediteianas ligumiem. Daudziem patérétajiem bija mainijusies

apstakli, kas nelava vairs pildit vinu ligumiskas saistibas, ka ar1 uzp@éméju pretimnaksana
Siem problémas nokluvusajiem ne vienmér bija pietickama. Nacies secinat, ka labo gadu
eiforija daudzi patérétaji ir aizn€musies bezatbildigi, galvojusi saistibas par loti lielam
naudas summam, pat neizlasot ligumu, nav izvert€jusi savu sp&ju atmaksat kreditus ari
nakotn€, ka arT uzpéméji ligumus slégusi neapdomigi. Lidz ar to nakotné gan PTAC, gan
citam institicijam ir jastrada, lai paaugstinatu pat€rétdju zinasanu Ilimeni, pasi par
personiskajam finansém.

Protams, valsts ekonomiska lejupslide un budzeta samazinajumi ir skarusi art PTAC.
Ar nozglu jaatzist, ka gada beigas nacas likvidét regionalas parvaldes Liepaja un Ventspili,
ka ar1 butiski samazinat darbinieku skaitu struktiirvienibas, kas veic patérétaju tiesibu
uzraudzibu (pieméram, uzrauga, lai netiek veikta negodiga komercprakse), ka art tajas, kas
nodroSina tirgus uzraudzibu, 1pasi, kontrol&jot, lai tirdznieciba esoSas preces butu drosas.
Biitisks samazinajums skara arT informacijas pieejamibu patérétajiem.

Tacu par spiti finansialajam grutibam PTAC ir centies uzlabot savu pakalpojumu
kvalitati. Lai paaugstinatu informacijas patérétajiem pieejamibu pa talruni un noveérstu
ieprieks Joti biezas stidzibas par sazvaniSanas griittbam, 2009. gada tika izveidots ,,zvanu
centrs” Daugavpils regionalaja parvaldé. Tas lavis sniegt padomu divas reizes vairak
patérétajiem.

PTAC sniegto pakalpojumu nepiecieSamibu apliecina ari Eurobarometer veikta
sociologiska aptauja patérétaju informéSanas kampanas ietvaros 2009.gada novembri.
Rezultati liecina, ka 85% respondentu, taujati, kur veérstos péc palidzibas noteikta situacija,
zinaja un nosauca PTAC, kas ir Joti augsts atpazistamibas raditajs.

Gandarijums, ka klienti uzticas un atpazist PTAC, sniedz energiju ar turpmakajiem
darbiem 2010. gada, jo darama ir tieSam daudz. Viens no galvenajiem uzdevumiem — mainit
patérétaju stidzibu izskatiSanas procesu iestad€, lai tas biitu mazak birokratisks, mazak
laikietilpigs un efektivaks, jo pasreizgja sisteéma sevi dalg&ji izsmélusi.

Ar cienu,
Baiba Vitolina
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
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1.Pamatinformacija par Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidosSana un struktira

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tieSas parvaldes iestade Ekonomikas
ministrijas padotiba, kas tiek realiz&ta parraudzibas forma.

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas merkis ir efektivas paterétaju tiesibu
un interesu aizsardzibas nodrosinasana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra
bazes un tas darbojas saskana ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 01.08.2006.
noteikumiem nr. 632 ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, K. Valdemara iela 157. 2009.gada
darbojas 3 regionalas parvaldes Daugavpili, Liepaja un Ventspili.

PTAC darbu organizé€ un vada direktors, kur§ ir atbildigs par visu iestadei uzlikto
funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditdja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas

funkcijas un padotibu.
PTAC struktiara 2009.gada
DIREKTORS
DIREKTORA
VIETNIEKS PlanosSanas,
analizes un
Precu un Administrativo Patérétaju ) konttrolest
pakalpojumu parkapumu lietu tiesibu uzraudz. | | épartaments
uzraudzibas sektors departaments | - -
departaments Paterataju || | Gramatvedibas
VeertSp_Ilf Patérétaju informaanas un darba algu
regionala kolektivo un dala
Patérina precu panaide interesu komunikaciju
uzraudzibas aizsardzibas 7] dala —|Administrativais
dala Daugavpils dala sektors
regionala
T parvalde i
Tehniskas un K°k”|“_ercprakses' Patarataju Eiropas
metrologiskas Liepajas re kz::fci;ans S konsultaciju patérétaju
(] finnE(S un stdzibu |Y informé&sanas
LZiaudzioas regionala uzraudzibas de centrs




1.2. Politikas jomas un darbibas virzieni, par kuriem atbildigs PTAC

PTAC nodro$ina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Reklamas likuma, Precu un
pakalpojumu drosuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma, ka ari citu

likumu un daudzu Ministru kabineta noteikumu, kas reglamentg patérétaju tiesibas, darbibu

Latvija.

Lai nodroSinatu tam uzticéto funkciju izpildi, PTAC galvenie uzdevumi ir:

patérétaju tiesibu ieverosanas uzraudziba;

precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba;
negodigas komercprakses, e-komercijas un reklamas uzraudziba;
patérétaju sudzibu izskatiSana;

patérétaju un uzpe€méju informesana,

valsts metrologiska uzraudziba;

bistamo iekartu uzraudziba;

bistamo iekartu avariju izmekl&sana.

PTAC darbibas virzieni ir §adi:

1) Patérétaju tiesibu ievéroSanas uzraudziba, tai skaita patérétaju ekonomisko interesu
aizsardziba, pat€rétaju tiesibu ieveroSanas uzraudziba ligumu projektos un Iigumos, ko
pateérétaji slédz ar razotajiem, pardevejiem vai pakalpojumu sniedzgjiem, tai skaita:

paterétaju kolektivo interesu aizsardziba;

pateérétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba;

distances ligumu, arpus pastavigas tirdzniecibas vietas noslégto ligumu
uzraudziba;

netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba; normativajos aktos paredzeto
darbibu veikSana, lai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js grozitu
liguma projektu vai partrauktu pildit l[iguma noteikumus, ja liguma projekta
vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai neskaidri noteikumi,

parbaudit, vai pat€rétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos
noteikta atteikuma tiesibu pazinosanas un izmantoSanas kartiba;

komplekso turisma pakalpojumu uzraudziba;

aviopasazieru tiesibu uzraudziba.

2) Negodigas komercprakses, e-komercijas un reklamas uzraudziba, tai skaita:

TV, radio reklamu uzraudziba;

reklamas uzraudziba drukatos medijos;

cita veida reklamu uzraudziba;

tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas uznémumu komercprakses
uzraudziba;

elektroniskas komercijas uzraudziba.

3) Precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba:

- nepartikas precu uzraudziba, 1pasi patérina precu uzraudziba (rotallietas, bérnu

preces, individualie aizsardzibas Iidzekli, elektropreces, elektronisko sakaru



galiekartas u.c.);
tehniski sarezgitu preCu uzraudziba (spiedtvertnes, spiedieniekartas, gazes

iekartas, atptitas kugi, masiniekartas u.c.);

par preceém un pakalpojumiem, ka arT par razotaju, pardeveju vai pakalpojumu
sniedz€ju sniegtas informacijas uzraudziba;

partikas un nepartikas preCu svara un meéra pareizas noteikSanas, ka ari
pirkuma samaksas pareizas aprékinasanas un cenu noradiSanas kartibas
uzraudziba;

pakalpojumu droSuma uzraudziba;

pateérétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas 1stenoSana iesaistito uzraudzibas
un kontroles iestazu un patérétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju
sadarbibas organiz&€Sana un koordin&sana.

4) Paterétaju iesniegumu un stidzibu izskatiSana, tai skaita:

palidzibas sniegSana patérétajiem stridu risinasana ar razotajiem, pardevejiem
vai pakalpojumu sniedzg&jiem,

patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

kartiba, kada piesakams paterétaju prasijums par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai pakalpojuma
ekspertize ievéroSanas uzraudziba;

ekspertizes veicgju datu bazes uzturésana.

5) Patérétaju un uznéméju informeésana un konsultesana, tai skaita:

patérétaju konsultésana telefoniski, nodrosinot nekavéjosu padoma sniegSanu
patérétajiem;

konsultaciju sniegSana ar e-pastu;

konsultacijas klatien¢;

uznéméju informéSana, sniedzot konsultacijas un organiz&jot informeSanas
pasakumus.

6) Valsts metrologiska uzraudziba, tai skaita:

mérisanas Iidzeklu uzraudziba;
fas€to precu kontrole.

7) Bistamo iekartu uzraudziba:

normativo aktu prasibu ievéroSanas uzraudziba bistamo iekartu uzraudzibas
joma;

bistamo iekartu avariju izmeklesana;

bistamo iekartu registra uzturésana.

8) patérétaju tiesibu parstavéSana citas jomas, pieméeram, aizstavot kolektivas
patérétaju intereses jomas, kuras nav tieSa PTAC atbildiba - sabiedrisko pakalpojumu
izmantoSana, Tres attiecibas, biivniecibas pakalpojumu izmantoSana u.c. (Sobrid finansu
resursu trikuma dél netiek veikts).

9) patérétaju izglitoSana (Sobrid finanSu resursu trukuma del tiek veikts loti

minimali).



PTAC kompetence ir $adu normativo aktu uzraudziba:

Regulas
1. Regula 2004/261/EK par aviopasazieru tiestbam
2. Regula 2004/2006/EK par administrativo sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma
3. Regula 764/2008, ar ko nosaka procediras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus
piemérotu cita dalibvalstt likumigi tirgotiem produktiem.
4. Regula 339/93 par tadu produktu parbaudém attieciba uz atbilstibu produktu drosibas
noteikumiem, kurus import€ no treSam valstim
5. Regula 765/2008, ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba
uz produktu tirdzniecibu un atcel Regulu (EEK) Nr. 339/93 (stajas speka ar 2010.gada
1.janvari)

Likumi

1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Precu un pakalpojumu drosuma likums
Reklamas likums
Negodigas komercprakses aizlieguma likums
Likums ,,Par atbilstibas novértésanu”
Likums ,,Par m&rijumu vienotibu”
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums
Likums ,,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas ierobezoSanu”
Alkoholisko dzérienu aprites likums
10. Aizsargata pakalpojuma likums
11. Par atbildibu par preces un pakalpojuma trilkumiem
12. Likums "Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu"

AR S AN ARl

MK noteikumi

1. MK 2006. gada 1. augusta noteikumi Nr.631 “Kartiba, kada piesakams un izskatams
patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”

2. MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr.96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem precu paraugus, ka ari rikojas ar tiem péc laboratoriskas
vai cita veida ekspertizes”

3. MK 06.10.1998. noteikumi Nr.388 ,,Noteikumi par tirdzniecibas kartibu tirgos,
gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos”

4. MK 21.07.2009. noteikumi Nr.794 "Noteikumi par tekstilS$kiedru sastava noradiSanu
tekstilizstradajumu mark&uma un kartibu, kada veic dazadSkiedru maisijuma sastava
kvantitativas parbaudes"

5. MK 18.05.1999. noteikumi Nr.178 , Kartiba, kada noradamas precu un pakalpojumu

cenas”

MK 03.08.1999. noteikumi Nr.273 ,,Apavu izstradajumu mark&Sanas kartiba”
MK 29.02.2000. noteikumi Nr.78 ,,Stikla izstradajumu markesanas noteikumi”
MK 04.04.2000. noteikumi Nr.128 ,,Rotallietu droSuma noteikumi”

MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 187 , ,Iekartu elektrodrosibas noteikumi”
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MK 20.06.2006. noteikumi Nr.483 ,Noteikumi par iekartu elektromagnétisko
saderibu”

MK 07.03.2000. noteikumi Nr.92 ,Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldetavu energoefektivitati un atbilstibas novertésanu”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr.208 ,,Noteikumi par majsaimniecibas ledusskapju un
saldetavu markesanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr.209 ,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgaSanas masinu, velas zavéSanas masinu un kombin€to velas mazgasanas un
zaveSanas masinu mark&sanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr.210 ,,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu
markésanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 02.03.2004. noteikumi Nr.119 , Noteikumi par majsaimniecibas cepeskrasnu
mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru markésanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr.212 ,Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgaSanas masinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 08.10.2002. noteikumi Nr.453 ,Bitiskas prasibas un markeSanas kartiba
luminiscgjoso spuldzu balstiem”

MK 02.05.2000. noteikumi Nr.165 ,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”

MK 25.06.2003. noteikumi Nr.336 ,,Noteikumi par spradzienbistama vid¢ lietojamam
iekartam un aizsargsisttmam”

MK 25.03.2008. noteikumi Nr.195 "Masinu drosibas noteikumi"

MK 18.07.2000. noteikumi Nr.242 , Noteikumi par vienkarsam spiedtvertném”

MK  18.06.2002 noteikumi nr.234  ,Noteikumi par transport§jamam
spiedieniekartam”

MK 21.08.2007. noteikumi Nr.561 ,,Radioiekartu un elektronisko sakaru tikla
galiekartu atbilstibas novértésanas, izplatiSanas un lietoSanas kartiba”

MK 22.12.2009. noteikumi Nr.1494 "Mop&édu, mehanisko transportlidzeklu, to
piekabju un sastavdalu atbilstibas novértésanas noteikumi"

MK 20.07.2004. noteikumi Nr.608 ,Noteikumi par mark@uma un reklamas
publikacijas paterétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas patérinu un CO; izpludi”

MK 10.04.2001. noteikumi Nr.163 ,,Noteikumi par iekartam, kuras tiek izmantots
gazveida kurinamais”

MK 30.04.2001. noteikumi Nr.181 ,,Biivizstradajumu atbilstibas novértéSanas kartiba
reglament@taja sfera

MK 23.04.2002. noteikumi Nr.163 ,,Noteikumi par trokSpa emisiju no iekartam,
kuras izmanto arpus telpam”

MK 19.03.2002. noteikumi Nr.121 , Biitiskas prasibas aerosolu flakoniem un to
mark&Sanas kartiba”

MK 11.02.2003. noteikumi Nr.74 ,,Prasibas individualajiem aizsardzibas lidzekliem,
to atbilstibas novértéSanas kartiba un tirgus uzraudziba”

MK 22.04.2004. noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par Gidenssildamajiem katliem”
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MK 03.09.2002. noteikumi nr.400 ,,Darba aizsardzibas prasibas droSibas zimju
lietoSana”

MK 02.06.2008. noteikumi Nr.383 "Par faséto preCu nominala daudzuma un
iepakojuma nominala tilpuma standartverttbam"

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu, ugunsdzesibas
iekartu un iericu atbilstibas novertésanas noteikumi”

MK 2007. gada 23. janvara noteikumi Nr.67 “Noteikumi par kompleksa tiirisma
pakalpojuma sagatavosanas un TstenosSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju
un kompleksa tiirisma pakalpojuma sniedz€ja un klienta tiestbam un pienakumiem”
MK 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr.692 “Noteikumi par patérétaja kredit€Sanas
ligumu”

MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr.207 “Noteikumi distances ligumu”

MK 2006. gada 25. aprila noteikumi Nr.320 “Noteikumi par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtaja liguma ietveramo
informaciju un atteikuma tiesibu realiz€Sanas terminu un kartibu”

MK 1999.gada 21.septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par ligumu par
dzivosanai paredzetas €kas vai ekas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSanu uz laiku”

MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr.1037 “Noteikumi par distances ligumu
par finanSu pakalpojumu sniegSanu”

MK 2007.gada 2.maija noteikumi Nr.282 ,,Nodoklu un citu maksajumu registrésanas
elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanas kartiba”

MK 2005.gada 18. oktobra noteikumi Nr.772 ,,Noteikumi par biodegvielas kvalitates
prasibam, atbilstibas noverté€Sanu, tirgus uzraudzibu un paterétaju informésanas
kartibu”

MK 2005.gada 30. augusta noteikumi Nr.647 ,Noteikumi par atpttas kugu
buvniecibu, atbilstibas novertésanu un piedavasanu tirg”

MK 2005.gada 6. decembra noteikumi Nr.916 ,,Noteikumi par kartibu, kada tirgus
uzraudzibas iestades informé& Paté€rétaju tiesibu aizsardzibas centru par veiktajiem
pasakumiem, kas ierobezo vai liedz precu laiSanu apgroziba, un kada Pateérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs sanemto informaciju nostta Eiropas Komisijai un rikojas
ar informaciju, kas sanemta no Eiropas Komisijas

MK 14.02.2006. noteikumi Nr.119 ,Kartiba, kada precu razotajs, izplatitajs vai
pakalpojuma sniedzgjs informe attiecigas valsts uzraudzibas un kontroles iestades par
prec€m vai pakalpojumiem, kuri rada risku, kas nav savienojams ar vispargjam
droSuma prasibam”

MK 09.01.2007. noteikumi Nr.40 "Noteikumi par valsts metrologiskajai kontrolei
paklauto mériSanas Iidzeklu sarakstu"

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.337 , Noteikumi par fizikalo lielumu mérvienibam, to
latviskajiem nosaukumiem un rakstibu”

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.201 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
fasétajam precém un to metrologiskas kontroles kartiba”

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.203 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
pudelém, ko izmanto par mértraukiem, un to metrologiskas kontroles kartiba”

MK 28.06.2005. noteikumi Nr.455 , Kartiba, kada tiek veikta mériSanas lidzeklu tipa
apstiprinasana, pirmreizg€ja verificéSana un tirgus uzraudziba”
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MK 05.12.2006. noteikumi Nr.981 "Noteikumi par mérisanas Iidzeklu atkartoto
verificéSanu, verificeSanas sertifikatiem un verificéSanas atzimém"

MK 20.12.2005. noteikumi Nr.977 ,,Prasibas meéraparatiem, ar kuriem nosaka
alkohola koncentraciju personas izelpotaja gaisa”

MK 07.03.2006. noteikumi Nr.180 “Neautomatisko svaru atbilstibas noverteésanas
noteikumi”

MK 06.06.2006. noteikumi nr.452 ,,Datorsp€lu izplatiSanas noteikumi”

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.664 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam tidens patérina skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.665 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam gazes pateérina skaititajiem un tilpuma korektoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.666 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam aktivas elektroenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.667 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam siltumenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.668 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam dimensionalajiem mériSanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.669 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam Skidruma mersistémam, iznemot tideni"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.670 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam taksometra skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.671 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam materialajiem mé&riem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.672 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam izpliides gazu analizatoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.673 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam meérisanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.674 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam automatiskajiem svariem"

MK 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr.693 ,Noteikumi par mériSanas lidzeklu
kalibrésanu"

MK 07.11.2000. noteikumi Nr.384 "Noteikumi par bistamajam iekartam"

MK 17.11.2009. noteikumi Nr.1320 "Noteikumi par bistamo iekartu registraciju"

MK 14.07.2008. noetikumi Nr.535 "Bistamo iekartu avariju izmekléSanas kartiba"
MK 14.02.2006. noteikumi Nr.124 "Noteikumi par bistamo iekartu parbaudes zimi"
MK 07.03.2000. noetikumi Nr.85 "Kravas celtnu tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 07.03.2000. noteikumi Nr.86 "Cilveéku celSanai paredz€to pacelaju tehniskas
uzraudzibas kartiba"

MK 09.01.2001. noetikumi Nr.14 "Cilvéku parvietoSanai paredz&to eskalatoru un
konveijeru tehniskas uzraudzibas noteikumi"

MK 19.06.2001. noteikumi Nr.260 "Liftu droSibas un tehniskas uzraudzibas
noteikumi"

MK 27.02.2001. noteikumi Nr.87 "Prasibas terauda kaus€Sanas iekartam un iekartu
tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 23.08.2001. noteikumi Nr.377 "Prasibas térauda velméSanas iekartam un iekartu
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tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 12.08.2003. noteikumi Nr.451 "Publisko atrakciju iekartu droSibas prasibas un
tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 14.08.2007. noteikumi Nr.555 "TrosSu celu iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"
MK 23.04.2002. noteikumi Nr.164 "Prasibas magistralajiem caurulvadiem un
magistralo cauru]vadu tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 20.02.2001. noteikumi Nr.74 '"Prasibas degvielas uzpildes staciju
tehnologiskajam iekartam un iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 28.08.2001. noteikumi Nr.384 "Bistamu vielu uzglabasanas rezervuaru tehniskas
uzraudzibas kartiba"

MK 16.09.2003. noteikumi Nr.518 "Spiedieniekartu kompleksu tehniskas
uzraudzibas kartiba"

MK 12.06.2001. noteikumi Nr.541 "Katliekartu tehniskas uzraudzibas kartiba"

MK 24.04.2000. noteikumi Nr.157 "Noteikumi par liftu un to drosibas sastavdalu
projektesanas, razoSanas un liftu uzstadiSanas atbilstibas novertésanu"

MK 25.08.2009. noteikumi Nr. 953 "Saskidrinatas naftas gazes balonu uzpildes
staciju tehniskas uzraudzibas kartiba"
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1.3. Izmainas iestades darbiba parskata gada laika
2009. gada PTAC darbiba notikusas §adas butiskas izmainas:

v' 2009.gada sakuma finans€juma samazinajuma dg| tika pienemts 1émums atteikties no
tirgus uzraudzibas funkcijas veikS8anas regionalajas parvald€s, turpmak uzraudzibas darbu
organiz&jot tikai no centralas iestades. Regionalas parvaldes (Liepaja, Ventspili un
Daugavpilt) 2009.gada turpinaja izskatit sapemtas patérétaju siidzibas, sniegt palidzibu
paterétajiem stridu risinasana un sniegt konsultacijas un informaciju patérétajiem. Ta
rezultata tika likvid@tas 6 Stata vietas.

v" Nemot véra lielo pieprasijumu péc talruna konsultacijam, jo patérétaji biezi bija
neapmierinati, ka nevar sazvanit PTAC, 2009.gada sakuma Daugavpils regionalaja parvalde
tika izveidots ,zvanu centrs”’, kas nodroSina visu Latvijas patérétaju telefonisku
konsultésanu. Ta ka tika nodrosinats, ka So pakalpojumu vienlaicigi var sniegt 3 darbinieki,
tad 2009.gada bija iesp&ja $1 pakalpojuma kvalitati biitiski uzlabot - sniedzot par 70% vairak
konsultaciju, tad€jadi dodot vairak paterétajiem iesp€ju patstavigi risinat stridus situacijas ar
pardeveju vai pakalpojuma sniedzg&ju, balstoties uz zinasanam par savam tiesibam.

v' Lidz ar Valsts Buvinspekcijas likvidésanu 2009.gada vidi, PTAC kompetenci
papildinaja $adas funkcijas: bistamo iekartu uzraudziba, bistamo iekartu avariju izmekl&Sana;
bistamo iekartu registra uzturésana, ka ari buvmaterialu razotnu uzraudziba.

v' Diemzél arT gada nogalé PTAC nacas pienemt griitu lémumu sakara ar valsts budzeta
finans€juma samazinasanos vél par 30% 2009.gada decembri Liepajas un Ventspils
regionalas parvaldes tika pilniba likvidétas. Lidz ar to Sobrid patérétajiem no regioniem
javersas péc palidzibas PTAC centralaja iestadeé Riga. Butiski tika samazinats arT darbinieku
skaits tirgus uzraudzibai, ka arT administrativajas struktiirvienibas.

2. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati

2.1. Parskata gada galvenas prioritates un to istenoSana

2009.gada prioritates:

Patérétaju tiesibu uzraudziba:
e patérétaju tiesibu uzraudzibas veikSana, patérétajam slédzot ligumu ar raZotaju,
pardevéju vai pakalpojumu sniedzg&ju, Tpasi:
v’ patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba;
v komplekso turisma pakalpojumu sniedz&u patérétdjiem sniegto droSibas
garantiju un komplekso ttrisma pakalpojumu ligumu uzraudziba;
v" nekustamo TpaSumu pardoSanas priek§ligumu un pirkuma ligumu izvértésana.
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Komercprakses reklamas un e-komercijas uzraudziba:

patérétaja krediteéSanas pakalpojumu reklamu izverteésana;

tirisma pakalpojumu komercprakses un paterétajam sniegtas informacijas par
pakalpojuma cenu izveértesana;

veikt Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma un distances ligumu slégSanas
noteikumu ieveérosanas uzraudzibu, Tpasi pieveérSot uzmanibu majas lapam, kuras
tiek pardotas elektropreces.

Precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba:

rotallietu un bérnu precu droSums, ka art bérnu sp&lu laukumu sniegtais droSuma
Iimenis;

solariju, peintbola pakalpojumu, ka ar1 baseinu droSuma prasibu uzraudziba,
elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

masiniekartu atbilstiba noteiktajam prasibam;

atpttas kugu droSums un atbilstiba droSuma prasibam;

individualo aizsardzibas Iidzeklu — kiveru, saulesbrillu droSums un atbilstiba
noteiktajam prasibam;

buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;

cenu noradiSanas prasibu ievérosana tirdzniecibas vietas.

Iestades darba uzlaboSana:

lai nodrosinatu PTAC darba uzlaboSanu, turpinat darbu pie kvalitates vadibas
sisttmas ievieSanas un uzlaboSanas, 1paSi negodigas komercprakses joma,
parrobezu parkapumu noveérSanas joma un tirgus uzraudziba;

patérétaju apkalpoSanas kvalitates uzlabosana.

Sabiedribas informésana:

regulari organizeét sabiedribas inform&Sanas pasakumus, tadejadi veicinot
patérétaju informetibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu
izveli un I1dz ar to ietekmét patérétaju tiesibu ieveérosanu;

iesaistities Eiropas Komisijas finanséta patérétaju informéSanas kampana ,,Runa
drosi! Tas ir tavas paterétaja tiesibas!”;

veikt majas lapas nemitigu uzlaboSanu un aktualiz€Sanu, lai ta butu aizvien
noderigaks un izsmelosaks resurss informacijas iegliSanai gan patérétajiem, gan
uznémejiem;

nodroSinat Consumer Safe izveidota traumu zinoSanas protokola darbibu;
sagatavot informativus materialus uzpéméjiem un paterétajiem, pieméram, par
paaugstinatas maksas mobilajiem pakalpojumiem.
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2.2.Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzZeta lidzek|u
izlietojuma efektivitates izvértéjums

I S 1 [
Tirdzniecibas un pakalpojumu uzpémumos veikto parbauzu skaits - - 1922
Veikta konkrétu precu vai pakalpojumu tirgus izpéte un realizéti projekti - 10 10
droSuma un atbilstibas uzlabosanai (skaits)

Organizéti komersantu informésanas pasak - 4 4
Sagatavotas vadlinijas konkrétu precu vai pakalpojumu atbilstibas un - 5 5
droSuma Iimena paaugstinasanai

Sniegtas konsultacijas patérétaju parrobezu siidzibu risinasana - 500 553
Patérétajiem un uzpémeéjiem sniegtas konsultacijas - 20000 59865
Sniegti informativi zinojumi plassazinas Iidzekliem (skaits) - d 129
Veikti parrobezu administrativas sadarbibas pasakumi - 10 9
Sagatavoti informativi materiali patérétajiem un uzn iem (majas lapa - - 3
ievietota informacija, bukleti)

Veikta lietosanai reglamentétaja joma paredzéto konkrétu veidu - 2 2
mérisanas lidzeklu (ML) tirgus izpéte, realizéti projekti So ML atbilstibas

nodrosSinasanai

Valsts metrologiskajai uzraudzibai paklauto mérisanas lidzeklu skaits - 22 22
(tukst.)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra planotie rezultativie raditaji 2009.gada sasniegti
visas jomas, turklat atseviSskas jomas, kas saistitas ar pat€rétaju aktivitati, planotie
rezultativie raditaji ir butiski parsniegti, 11dz ar to valsts budzeta lidzekli ir izlietoti efektivi.
Izskatiti 2990 patérétaju iesniegumi un siidzibas (rezultativais raditajs - 1500). ST gada
rezultativais raditajs parsniegts par 99%.

Ka 1pasi veiksmigs pasakums 2009.gada jamin PTAC Zvanu centra izveide
Daugavpils regionalaja parvaldé, ka rezultata pat pie butiska lidzek]u samazinajuma ir
izdevies atrisinat jautajumu par paterétaju konsult€Sanu pa telefonu, tadejadi ieveérojami
efektiviz€§jot PTAC darbu. Lidz ar to ari butiski parsniegta rezultativa raditaja izpilde
attieciba uz patérétaju un uznémeju konsultéSanu.

Izskatitas 534 administrativo parkdpumu lietas un piemérots naudas sods
119111,00 Ls apmeéra. 2009. gada veikto piespiedu izpildes pasakumu rezultata uzlikta
piespiedu nauda, kas nomaksajama valsts budzeta 24930,00 Ls apmera.

Organizgjot precu ekspertizu veikSanu 2009.gada, no izlietotiem 30307,00 Ls atgtita
nauda 8684,00 Ls apméra par tam ekspertiz€m, kurads konstatéts, ka prece neatbilst
normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam, ka ar1 vél paredzets iekaset 7575,00 Ls.
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2.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati
2009.gada un to izvértéjums

2.3.1.Pateretaju tiesibu uzraudziba, tai skaita, administrativa sadarbiba
parrobezu parkapumu novérsanai Eiropas Savieniba

Paterétaju siidzibas par pateretaju tiestbu parkapumiem

2009.gada PTAC sanemtas 776 stdzibas, kas saistitas ar iesp&amiem paterétaju
kolektivo tiesibu parkapumiem.

Visvairak stidzibas — 372 — sanemtas par patérétaju kreditéSanas Iigumiem un kreditu
devgju ricibu, tadejadi gandriz Cetras reizes parsniedzot siidzibu skaitu 2008.gada
(103 siidzibas kopa). Sads strauj§ sidzibu pieaugums galvenokart skaidrojams ar to, ka
finansu krizes iespaida daudzi finanSu pakalpojumu sniedzgji palielinaja procentu likmes un
citus maksajumus, pieprasija kreditu pirmstermina atmaksu paterétaju Iigumsaistibu
neizpildes gadijuma (ipasi gadijumos, kad patérétajs noslédzis lizinga ligumu). Diemzéel
jaatzist, ka daudzas paterétaju sudzibas saistitas tieSi ar pat€rétaju maksatsp&jas
samazinasanos, nemot veéra pasreiz€jo ekonomisko situaciju valsti.

Galvenie jautajumi, par ko paterétaji izteikusi pretenzijas savas stidzibas ir:

e neproporcionali lielu l[igumsodu piemérosana;

e nepamatotu ligumsodu piem@rosana;

e kredita procentu maksajumu palielinasana;

e finanSu pakalpojumu sniedz&ju vienpus€ja atkapsanas no liguma.

Pargjie jautajumi, par kuriem patérétaji sidz€jusies, ir sadi:

e 20 sitidzibas — par apdroSinasanas ligumiem;

e 21 siidziba — par [igumiem par citu finansu pakalpojumu sniegSanu;

e 4] sudziba — par elektronisko sakaru pakalpojumu ligumiem;

e 42 siidzibas — par preces vai pakalpojuma iegades ligumiem,;

e 29 sudzibas — par nekustama IpaSuma pirkuma ligumiem (prieksligumiem);
e 36 siidzibas — par apsaimniekoSanas Iigumiem;

e 2 siidzibas — par biivniecibas pakalpojumu ligumiem;

e 67 sudzibas — par citiem [igumiem.

iZin

m PatEretaja kreditésanas
lizums

M Preces vaipakalpojuma iegades igums
m Rhvniedbas
pakalpojurm igums

M Apsaimnizko3anas
lisums

m Elektronisko sakaru pakalpojumu ligums

Mekustamaipasuma pirkuma ligums (priekihizuns)

Apdrosinasanas
hzums

Ligumi par dtu finanfu pakalpojumu sniegianu

Citiligumi
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paredz, ka PTAC, veicot paterétaju siudzibu izskatiSanu par netaisnigiem liguma
noteikumiem un citiem kolektivo intereSu parkapumiem, veért€ parkapuma bitiskumu un
iespgjamo kait€jumu paterétaju kolektivajam interesem. Galvenais merkis $adiem
grozijumiem bija nodroSinat, lai PTAC var darboties efektivak un veltit lielakus resursus
tiem jautajumiem, kas var nodarit kaitgjumu lielakam patérétaju skaitam vai lielaka apmera.
Lidz ar to PTAC ieviesa jaunu kartibu parkapumu iesp&jamas ietekmes noveértesanai.

2009.gada otraja pus€ parkapumu biitiskums tika izveérteéts 40 lietas, ka rezultata
21 gadijuma tika nolemts uzsakt administrativo lietu.

Viens no efektivakajiem patérétaju tiesibu parkapumu novérSanas veidiem ir
brivpratiga apnemsSanas no uzpémeéja puses noverst patérétaju tiesibu parkapumu, jo
patérétajam galvenais ir, lai parkapums pret vinu vairak netiek izdarits, ka art tiek novérsta
jau izdarita parkapuma kaitigd ietekme. SodiSana nav prioritate, jo ta biezi vien nenes
labakos rezultatus — uzne€meji lémumus parsiidz, 1idz ar to lietas ievelkas loti ilgi, kas no
paterétaju tiesibu aizsardzibas viedokla ir galvena probléma. Tadeé] PTAC ka vienu no savas
darbibas formam pieméro aicinajumus razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam
paSam noverst parkapumus un iesniegt rakstveida appemsanos. To iesniedzot, razotajs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzg&js atzist, ka ir izdarijis patérétaju tiesibu parkapumu, lidz
ar to gadijuma, ja, neraugoties uz apnemsanos, tiek konstatéts parkapums, soda piemé&rosana
tas tick nemts vera.

2009.gada ir izteikti 33 aicindjumi razotdjiem, pardevEjiem vai pakalpojuma
sniedzgjiem iesniegt rakstveida apnemsanos labpratigi noverst pielauto paterétaju tiesibu
parkapumu. No tiem 21 gadijuma uzneéméji ir izteikusi rakstveida apnemsanos un labpratigi
apnémusies partraukt pildit PTAC konstat€tos netaisnigos liguma noteikumus, ka ar1 veikusi
labpratigas izmainas paterétajiem piedavatajos liguma projektos. Lidz Sim nav konstateti
gadijumi, kad uznémge;ji butu parkapusi savu izteikto apnemsanos.

2009.gada ir izdoti 24 1€mumi par nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma
noteikumiem, ka arT citiem patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem, uzdodot partraukt
pildit netaisnigos liguma noteikumus ar paterétajiem noslégtajos ligumos un veikt
grozijumus patérétajiem piedavatajos ligumu projektos, ka arT noverst citus paterétaju
kolektivo intereSu parkapumus.

= automasinas nomas ligums

m elektronisko sakaru pakalpojuma ligums

m bivniecbas pakalpojuma ligums

m nekustana ipasuma pirkuma

priekihigums

W patérétaja kreditésanas ligums

m apsaimniekodanas ligums

izsoles noteikumi
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Visvairak [émumu ir pienemti par nekustamo ipaSumu pirkuma priekSligumiem —
11 lémumi un paterétaja kreditéSanas ligumiem — 6 l@mumi, kas skaidrojams ar situaciju
nekustama Tpasuma tirgii, kad butiski ir kritusas nekustamo Tpasumu cenas un attiecigi ari
samazinajusies hipotekara kredita nodrosinajuma vertiba, nekustamo Tpasumu cenu kritums
butiski ietekmé ar banku sektoru un bankas Sobrid mégina nodro$inaties pret iesp&jamiem
zaud@jumiem paterétaju maksatsp&jas samazinasanas gadijuma.

1 lémums pienemts par automasinas nomas ligumu, 2 — par elektronisko sakaru
pakalpojumu Iigumiem, 1 — par bivniecibas pakalpojumu Iigumu, 1 — par izsoles
noteikumiem, 1 — par apsaimniekoSanas ligumu, 1 — par ligumu, kas noslégts arpus
patstavigas tirdzniecibas vietas.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi ir:

e neproporcionali lieli ligumsodi;

e vienpusgjas tiesibas paturét paterétaja iemaksato priekSapmaksu;

e nepamatoti ierobezota pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja atbildiba;

e parak plasas tiesibas pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€am vienpusgji
atkapties no liguma;

o Skir&jtiesas klauzulas.

Netaisnigs liguma noteikums, piemérojot paterétajam neproporcionali lielu ligumsodu,
ja tas pirms termina lauz elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu

PTAC konstatgja, ka SIA 1ZZI ligumos ietverts noteikums, kas paredz, ,Ja kdda no st
liguma pusém vienpuséji lauz So ligumu, partrauc sniegt vai atsakas no kada Saja liguma
noradita Elektronisko sakaru pakalpojumu veida 24 (divdesmit cetru) meénesu laika no St
liguma parakstiSanas dienas, tad attieciga st liguma puse st liguma lausanas, pakalpojuma
sniegSanas partrauksanas vai atteikSanas no pakalpojuma diend samaksa otrai St liguma
pusei, lidztekus citiem Saja liguma noteiktajiem maksajumiem, ligumsodu LVL 30 (trisdesmit
latu) apmera par katru Elektronisko sakaru pakalpojuma veidu attiectba uz kuru tiek
izbeigtas ligumattiecibas...”. No minéta Ligumu apakSpunkta izriet, ka, lauZzot noslégto
Ligumu 24 ménesu laika no parakstiSanas dienas, SIA IZZI patérétajam pieméro ligumsodu
30,00 Ls apméra par katru pakalpojumu. Ta ka saskapa ar Liguma minéto patérétajs var
izveleties lidz 4 SIA IZZ1 sniegtiem pakalpojumiem, tad ligumsods par Liguma
pirmstermina lausanu var sasniegt 120,00 Ls apméru. Sads ligumsods tika atzits par
neproporcionali lielu.

PTAC 2009.gada 17.julija pienéma lémumu Nr.19-lg, ar ko SIA 1ZZI tiek uzlikts pienakums
partraukt piemérot netaisnigos liguma noteikumus, piedzenot neproporcionali augstus
ligumsodus no patérétajiem, ka ari veikt grozijumus paterétajiem piedavatajos ligumu
projektos. PTAC lémums nosaka, ka STA 1ZZI drikst iekasét tikai vienu ligumsodu 30 vai
attiecigi 50 Ls apméra gadijuma, ja patérétajs lauz ligumu pirms termina.

Netaisnigs liguma noteikums, paterétajam liekot uznemties risku par tirgus situacijas
izmainam

PTAC, izskatot patérétaju siidzibas, konstat€ja, ka AS ,,DnB NORD banka” hipotekara
kredita Liguma noteikts, ka ,, Banka var vienpuséji atkapties no Liguma un pieprasit no
Kreditnemeéja pilnigu Liguma saistibu pirmstermina izpildi, ja kada saskana ar
nodroSinajuma ligumiem iekilata ipasuma vertiba ir bitiski samazindjusies un Kreditnémeéjs
nav izpildijis Liguma Il dalas 9.4.punkta noteikumus, vai ari tas ir gajis boja”. Savukart cita
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liguma punkta noteikts, ,,Ja, novértejot Bankai saskand ar nodrosinajuma ligumiem iekilato
ipasumu, tiek konstatéta $i ipasuma vértibas butiska samazinasands (t.i., vairak ka par 25%
(divdesmit pieciem procentiem) salidzindjuma ar to tirgus vertibu, kas nemta par pamatu
Kredita noteikSanai), Banka var pieprasit Kredita néméjam papildus Liguma saistibu
nodrosinajumu”.

Saskana ar So noteikumu gadijuma, ja iekilata nekustama ipaSuma vertiba ir samazinajusies
vairak par 25% no ta sakotngjas (liguma slégSanas bridi esosas) tirgus vértibas, bankai ir
tiesibas pieprasit kredita pé€mé&jam papildus nodroSinajumu, savukart, ja patérétajs nav
sp&jigs nodrosinat papildus nodro$inajumu, banka ir tiesiga pieprasit Iiguma lausanu un
bankai pienakosos naudas summu atmaksu.

Nemot vera to, ka praktiski banka paterétajam ar min€tajiem punktiem uzlika atbildibu par
tirgus riskiem, t.i., iekilata nekustama IpaSuma vertibas samazinasanas risku, kas nav no
patérétaja atkarigi, PTAC S§adus noteikumus ar 2009.gada 13.oktobra 1€mumu Nr.23-Ig
atzina par netaisnigiem un uzdeva bankai tos partraukt piemé&rot, ka ari parstradat
paterétajiem piedavatos ligumus.

Lémums par atteikuma tiesibu ierobezoSanu

PTAC ar 2009.gada 17.decembra l@mumu Nr.24-lg, konstatgjot, ka attiecigais uzn€mums ar
patérétajiem noslédz ligumu arpus ta patstavigas tirdzniecibas vietas, uzdeva SIA ,Key
Promotions” partraukt piem@rot attieciba pret paterétajiem pakalpojumu ligumos par
apartamentu nodrosinaSanu Kanariju salas ieklauto netaisnigo liguma noteikumu. Noteikums
paredzg€ja paterétaja pienakumu maksat ligumsodu un administrativos izdevumus, ja
paterétajs vienpuségji atkapjas no liguma tris dienu laika no liguma noslégsanas briza. PTAC
uzdeva nodro$inat patérétajiem tiesibas atkapties no liguma 14 dienu laikda, nemaksajot
ligumsodu un administrativos izdevumus, tapat uzpémumam ir pienakums atmaksat
paterétajiem liguma noteikto pakalpojuma maksu. Ar min€to l@mumu paterétajiem tika
nodroSinatas tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas — 14 dienu
laika atkapties no liguma, nemaksajot nekada veida kompensacijas un atglt samaksato
naudas summu. Lémums Sobrid parsiidz€ts Administrativaja rajona tiesa, tomeér saskana ar
PTAL tas ir izpildams.

Nekustamo IipaSumu pirkuma ligumu un prieksligumu izvertéSana

PTAC 2009.gada turpinaja 2008.gada uzsakto projektu par nekustamo Ipasumu
prieksligumu, pirkuma ligumu un apsaimniekoSanas ligumu izvertéSanu.
2009.gada piepemti 11 l1€émumi par netaisnigiem liguma noteikumiem nekustamo
ipasumu prieksligumos, pirkuma ligumos un apsaimniekoSanas Iigumos, tad€jadi uzdodot
noveérst pielautos parkapumus.
Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi ligumos par nekustamo Tpasumu
iegadi un apsaimniekoSanu ir $adi:
e izslédz vai samazina pardeveja likuma noteikto atbildibu par preci (Saja gadijuma -
dzivokli vai maju), liekot paterétajam atbildet par dzivokla trikumiem;
e paredz pardev&ja tiesibas vienpus€ji paturét paterétaja samaksato priekSapmaksu,
neparedzot lidzvertigas tiesibas patérétajam;
e paredz paterétaja maksajuma kav€juma gadijuma daudz lielaku ligumsodu neka
pardevéja kav@juma gadijuma attieciba uz nekustama 1IpaSuma nodoSanu
ekspluatacija vai liguma noslégsanu;
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e paredz pardevEja vienpusgjas tiesibas grozit maksu par pirkumu vai arT nosaka
nesamérigi lielu limitu, kas varétu biit par pamatu maksas samazinasanai, ja mainas
dzivokla platiba, patérétajam nelaujot vienpusgji atkapties no liguma bez sankcijam,;

e paredz, ka nekustama Tpasuma apmaksajama platiba tick mérita pa dzivojamo telpu
perimetru sienu astm, kas neatbilst blivniecibu reglament€joSo normativo aktu
prasibam;

e paredz neproporcionali lielu Iigumsodu;

e Skir&jtiesas klauzulas.
2009.gada laika sapemti 29 paterétaju iesniegumi par nekustamo Tpasumu pirkuma

ligumiem (priekSligumiem) un 36 iesniegumi par apsaimniekosanas Iigumiem.

Kompleksu turisma pakalpojumu sniedzéju klienta iemaksatas naudas garantiju
uzraudziba

Parskatu par komplekso tiirisma pakalpojumu pardosanu iesniegSanu divas reizes
gada paredz spéka esoSie normativie akti. Parskati lauj PTAC parliecinaties par to, vai
noteiktaja apjoma pakalpojumu sniedzg&ji ir nodroSinajusi klienta iemaksatas naudas drosibas
garantijas, ka ar1 iegiit informaciju par attiecigo uznémumu darbibas apjomiem.

2009.gada PTAC parskatus par 2008.gada 2.pusgadu iesniedza 43 komplekso turisma
pakalpojumu sniedzgji.

Par 2009.gada 1.pusgadu iesniegti 25 parskati, kas ir butiski mazak neka ieprieksgja
perioda. PTAC konstatgja, ka tie komplekso tiirisma pakalpojumu sniedzgji, kuri iesniegusi
PTAC parskatus par komplekso turisma pakalpojumu pardosanu, ir nodro$inajusi prasibas
par klienta iemaksatas drosibas naudas garantiju izpildi.

2.3.2. Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba

2009.gada PTAC ir uzsacis veikt/veicis 267 lietu izpéti komercprakses, reklamas un
e-komercijas uzraudzibas joma.

Komercprakses un reklamas uzraudziba

Uzsakto lietu ietvaros, kuras konstaté€ti komercprakses/reklamas parkapumi,
137 gadijumos lietu izpete veikta saistiba ar parkapumiem komercprakses joma un 68 lietas
uzsakta izpete saistiba ar parkapumiem reklamas joma.

No minétajiem reklamas parkapumiem 15 bijusi alkoholisko dz@rienu reklamas
parkapumi, 2 — tabakas izstradajumu reklamas parkapumi, 3 — par reklamam saistiba ar
informacijas sniegSanu par automasinu degvielas patéripu un CO2 izplidi un 48 bijusi citi
reklamas parkapumi. Visvairak parkapumu ir konstatéti speciala piedavajuma reklamas,
pieméram, elektronisko sakaru pakalpojumu joma, patérétaja kredit€Sanas reklamas, uztura
bagatinataju reklamas, logu izgatavosanas piedavajumu un dazadas citas reklamas.

No 2009.gada veiktajam lietu izp&€t€m par negodigu komercpraksi visbiezak skatita ir
maldinoSas komercprakses lietu kategorija — konstatéti 126 iesp&jami maldinoSas
komercprakses gadijumi. 8 lietas konstateti iesp&jami agresivas komercprakses parkapumi un
3 lietas konstateti profesionalajai ripibai neatbilstoSas komercprakses parkapumi.
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2009.gada reklamas, komercprakses un e-komercijas uzraudzibas joma kopuma
pienemti 59 1€mumi: attieciba uz parkapumiem, kas lielakoties konstatéti saistiba ar
negodigu (maldinosu) komercpraksi un ar normativo aktu prasibam neatbilsto§am reklamam,
ka arT informacijas sabiedribas parkapumiem (to skaita 15 [@émumi pienemti par 2008.gada
uzsaktajam lietam).

Sakara ar pielautiem parkapumiem komercprakses joma:

e 37 gadijumos pienemts [émums administrativa parkapuma lieta, to skaita, 24 gadijumos
parkapgjiem piemerots administrativais sods (no tiem visvairak par maldinosu
komercpraksi — 23 lietas);

e 1 gadijuma parkap€jam uzlikts par pienakumu sniegt papildu informaciju;

e 1 gadijuma pieprasits izslégt atseviskus reklamas/komercprakses elementus;

e 11 gadijumos aizliegta negodigas komercprakses Istenosana.

Sakara ar pielautiem parkapumiem reklamas joma:

e 19 gadijumos piegnemts [lémums administrativa parkapuma lieta, to skaita, 7 gadijumos ir
piemérots administrativais sods;

e 1 gadijuma pienemts lémums, ar kuru aizliegta reklamas izplatisana;

e 3 gadijumos parkapé€jiem uzlikts tiesisks pienakums sniegt papildu informaciju reklama;

e 52 gadijumos nolemts izbeigt reklamas parkapuma lietu (tostarp, pienemot lémumu par
mutvardu aizradijuma izteikSanu parkap&jam, izbeidzot lietvedibu administrativa
parkapuma lieta).

PTAC 2009.gada ir izteicis 49 aicinajumus komercprakses 1stenotajiem un reklamas
devejiem/izplatitajiem/izgatavotajiem noteikta termina labpratigi novérst vai rakstveida
appemties noteikta termina labpratigi novérst parkapumus. Sada veida ticis novérsts
41 parkapums reklamas un komercprakses joma.

Konstatgjot, ka ir parkapts Negodigas komercprakses aizlieguma likums un tas var
radit taliteju un butisku kait€jumu konkrétas paterétaju grupas ekonomiskajam interesém,
PTAC parskata perioda ir pienémis 3 pagaidu noreguléjumus negodigas komercprakses
lietas. Viena gadijuma pagaidu noreguléjums pienemts par bankas Iistenotu agresivu
komercpraksi, otra gadijuma — par autostavvietas pakalpojuma sniedzgja Tstenotu agresivu un
maldinosu komercpraksi, tresaja gadijuma — par maldinoSu elektronisko sakaru pakalpojumu
reklamu.

Bankas 1stenota agresiva komercprakse, paterétajiem piedavajot noslégt
papildvienosanos pie hipotekara kredita liguma

AS ,,Aizkraukles banka” (AB) $a gada sakuma izsiitija patérétajiem véstules, kuras pieprasija
patérétajiem iesniegt virkni dokumentu par vigu un ar vinu gimenes loceklu finansialo
stavokli, vienlaicigi informgjot, ka AB plano ieviest norékinu konta ikménesa apkalpoSanas
maksu LVL 5 apmeéra. Véstuleés AB noradija, ka gadijuma, ja paterétaji nevélas izmantot
norekinu kontu, kuram tiek ieviesta apkalpoSanas maksa, vini var versties banka un noslégt
papildvienoSanos, atverot bezmaksas kredita atmaksas kontu, savukart, dalai no patérétajiem
verSoties banka, AB piedavaja parakstit papildvienoSanas ar izmainitiem butiskiem liguma
noteikumiem, taja skaita, ar ietvertiem netaisnigiem un paterétajiem nelabvéligakiem liguma
noteikumiem.
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Izvertgjot PTAC riciba esoSos lietas materialus — paterétaju stidzibas, bankas sniegtos
paskaidrojumus un apstaklus, kados komercprakse tika veikta, PTAC atzina, ka Banka ir
istenojusi:

1) agresivu komercpraksi, kas izpaudas ka nesamerigas ietekmes izmantoSana, radot
iespaidu par Iigumsoda piem&rosanu, kads ar paterétajiem noslégtajos ligumos nav paredzéets,
un patérétaju nostadiSana piespiedu izvéles prieksa, dalai no paterétajiem piedavajot slegt
papildvienosanos, kura ietverti netaisnigi Iiguma noteikumi, vai maksat konta apkalpoSanas
maksu Ls 5,00 ménesi, vai iesniegt visus Bankas izsiititajas vestul€s pieprasitos dokumentus.
Administrativa parkapuma lietas izskatiSanas laika atklajas, ka papildvienosanas ar
izmainitiem biitiskiem kredita liguma noteikumiem tika sl€gtas arT ar tiem patérétajiem, kas
nevargja vai nevélgjas AB iesniegt pieprasitos dokumentus pilna apméra. Japiezime, ka viens
no izmainitajiem kredita Iiguma noteikumiem bija kredita atmaksas termina samazinasana
uz diviem gadiem tikai ar varbiitibu So atmaksas terminu pagarinat.

2) maldinosu komercpraksi, kas izpaudas ka informacijas noklusésana par to, ka dalai no
patérétajiem, noslédzot konkréto papildvienosanos par kontu mainu, tiks mainiti arT citi
kredita Iiguma noteikumi, kuri ir biitiski nelabvéligaki attieciba pret paterétaju.

3) profesionalai ripibai neatbilstoSu komercpraksi, kas izpaudas ka netaisnigu un
nevienlidzigu Iiguma noteikumu piedavasana patérétajiem, ietverot tos konkrétajas
papildvienoSanas. Jaatzist, ka banka ir parakstijusi rakstveida apnemsSanos dalu no
netaisnigiem liguma noteikumiem nepiemérot.

Izvertgjot augstak min&tos faktorus, PTAC AB darbibu atzina par negodigu komercpraksi, ar
2009.gada 8.junija l@mumu Nr.E03-REUD-22 uzlika naudas sodu 8000 LVL apmeéra un
uzdeva par tiesisku pienakumu izbeigt negodigu komercpraksi, aizliedzot AB piedavat
patérétajiem, kuri velas izmantot bezmaksas kredita atmaksas kontu, noslégt
papildvienoSanas, kuras ir izmainiti ne tikai hipotekara kredita noteikumi, kas attiecas uz
kreditsaistibu pildiSanai noteikto kontu, bet arT citi hipotekara kredita liguma noteikumi.
Lémums ir parsidzets Administrativaja rajona tiesa.

MaldinoSa komercprakse, elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéjam sniedzot
nepatiesu informaciju

¥ Dazados masu medijos tika izplatitas reklamas ,.Joprojam izmet
Néac uz Biti I naudu pie cita operatora? Negaidi liguma beigas un ndc uz
no oita operatora, miéa 0.0 = g . . Y=o = =

nosegsim W Biti/ Meés nosegsim iepriekseja operatora ligumsodu! Tu
ligumsodu! vienmér varési rundt un sutit iszinas Bites tikla par

0 santimiem! Kaut ko tadu piedava tikai Bite”.

PTAC attiecigas reklamas atzina par maldinosam tadel, ka
faktiski ligumsods netika nosegts. Reklama mingta ligumsoda
segSana izpaudas, pieskirot patérétajiem ikménesa atlaidi ne
vairak ka 5 Ls ménest un kopsumma ne vairak ka 50 Ls;

Par profesionalai riipibai neatbilstoSu komercpraksi atzita reklamas , Man patik sanemt
mazakus rekinus! Tas izradijas patikams parsteigums — jau pirmais rékins no Bites bija par
75% mazaks, nekd tie bija pie veca operatora [...] Kristine Locmele, skolotdja” sniegSana, jo
SIA ,BITE Latvija” riciba nebija atbilstoSu pieradijumu tam, ka min&tas personas rekini
patiesam ir samazinajusies par 75%;

Par jebkuros apstaklos maldinoSu komercpraksi tika atzita reklamas ,, "Bite parundsim!”.
Tikai par Ls 2 ménesi veselu gadu. [...] Pieslédzies jebkura Bites salona lidz 13.aprilim”, ka
ar1 lidziga satura informacijas majas lapa sniegSana, jo termins, Iidz kuram bija japiesakas
piedavajuma sanemsSanai, tika vairakkart pagarinats, kas neatbilst speciala piedavajuma
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konceptam.

PTAC ar 2009.gada 27.augusta [émumu Nr.E03-REUD-32 uzdeva par tiesisku pienakumu
SIA ,,BITE Latvija” izbeigt negodigu komercpraksi, partraucot sniegt reklamu, ka ar Iidziga
satura reklamas un/vai informativus materialus, kura SIA ,,BITE Latvija” nepatiesi apgalvo,
ka ta patérétajiem nosegs cita mobilo sakaru operatora aprékinato ligumsodu. Tapat ari
PTAC ir uzlicis administrativo sodu LVL 2000 apme&ra, nemot vera vainu mikstinoSus
apstaklus, piem&ram, par to, ka SIA ,,BITE Latvija” atzina un noZ€loja izdaritos parkapumus.

MaldinoSa komercprakse, patérétajam sniedzot maldinoSu informaciju par aviobiletes
cenu

PTAC secin3ja, ka AS ,,Air Baltic Corporation” (turpmak — AirBaltic) majas lapa biletes
rezerveésanas procesa otraja solt vienmér norada cenu bez papildu cenas pielikumiem,
pieméram, nodokliem, piemaksam un transakcijas maksas, un tikai p&c noteiktu darbibu
veikSanas (,,punkta” ielikSanas v€lamajam lidojumam) parada galigo cenu noteiktam
lidojumam, nevis visiem iesp&jamajiem lidojumiem.

Sakara ar minéto PTAC 2009.gada 10.decembri pienéma I€mumu Nr.E03-REUD-54, kura
atzina cenu noradiSanu Air Baltic majas lapa par negodigu (maldino$u) komercpraksi, jo
pakalpojuma (lidojuma) izvéles bridi patérétajam netiek uzradita galiga cena, proti, ar
nodokliem, nodevam un transakcijas maksu, parkapjot ari Eiropas Parlamenta un Padomes
regulas 1008/2008 ,,Par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena” (turpmak — Regula). Ar lémumu AirBaltic tika uzlikts tiesisks pienakums
nekavéjoties izbeigt negodigas komercprakses istenosanu, nodrosinot, ka AirBaltic majas
lapa rezervesanas sisttma jau sakotngji vienmér tiek noradita galiga aviobiletes cena un
papildus saskana ar Regulu atseviski tiek noradita gaisa parvadajuma maksa vai gaisa
parvadajuma tarifs, nodokli, lidostas maksajumi (ja tadi ir) un citi maksajumi, papildmaksas
vai maksas (ja tadas ir), ka arT piemérots administrativais naudas sods 6000 Ls apméra.
Lémums ir parsiidz&ts Administrativaja rajona tiesa.

E-komercijas uzraudziba

2009.gada laika PTAC e-komercijas uzraudzibas joma kopuma veica 62 lietu izpéti.
52 gadijumos tika uzsaktas lietas par informacijas sabiedribas pakalpojumu regul&joso
normativo aktu parkapumiem. Visvairak parkapumu tika konstatéti saistiba ar informacijas
nenoradiSanu/nepareizu noradiSanu:
e par patérétaja atteikuma tiesibam (35 gadijumos);
e par pardevéju/pakalpojuma sniedz&ju (30 gadijumos);
e par preces/pakalpojuma cenu un piegades izmaksam (19 gadijumos).

Veicot e-komercijas uzraudzibu, PTAC 43 gadijumos izteica informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedzgjiem aicinajumus labpratigi noverst konstat€tos parkapumus un
34 gadijumos parkapumi tika labpratigi noversti.

PTAC 1 gadijuma izdeva administrativo aktu, uzliekot tiesisku pienakumu veikt
noteiktas darbibas pielauto normativo aktu parkapumu noversanai.

Tirisma pakalpojumu sniedzeju veiktas komercprakses izvéertéSana

Projekta ietvaros kopuma tika izverteti 30 piedavajumi — 20 gadijumos tika veiktas
parbaudes pakalpojumu piedavaSanas vietas un 10 gadijumos izvertéti publiski sniegtie
piedavajumi. No tiem 21 gadijuma (70%) parkapumi netika konstatéti. 9 gadijumos PTAC
uzsaka lietu izpéti:
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e 3 gadijumos lietu izp&te tika izbeigta, jo uzn@méji iesniedza pieradijumus, kas
apliecina, ka to Tstenota komercprakse atbilst normativo aktu prasibam;
e 6 gadijumos tika konstateti parkapumi.

Apkopojot un analizgjot projekta istenoSanas gaita ievakto informaciju, tika secinats,
ka konstateto parkapumu skaits ir galvenokart saistits ar maldinoSas komercprakses
istenoSanu, noradot nepatiesu informaciju par piedavato pakalpojumu cenu. Kopuma
konstatétie parkapumi saistiti ar $adiem butiskiem problémjautajumiem:

e piedavajumu pieejamiba;

e cenu noradiSanas kartiba (tostarp, aviobileSu cenu noradiSanas kartiba);

e atlaizu noradiSanas kartiba;

e pé&dgja briza piedavajumi un piedavajumu papildu nosacijumu noklusesana.

Projekta realizacijas rezultata, izvertejot lietderibas un efektivitates apsveérumus
parkapumu novérSanai, tika izstradati ieteikumi komercprakses Tstenotdjiem godigas
komercprakses istenosanai tiirisma pakalpojumu sniegSanas joma (publicéti PTAC majas
lapa), ka arT tika rikota tikSanas, piedaloties PTAC, Latvijas Turisma agentu asociacijas un
tirisma pakalpojumu sniedz&ju parstavjiem, lai apspriestu galvenos konstatétos parkapumus
un to noversanas iespgjas.

Paterétaju krediteSanas pakalpojumu reklamu izverteSana

Kopuma PTAC uzsaka 38 lietu izpeti patérétaju kredit€Sanas reklamu uzraudzibas
joma. 30 lietas reklamas konstatétie parkapumi tika noversti pec PTAC izteikta aicinajuma.
8 gadijumos PTAC ierosingja/ir ierosinajis administrativo parkapumu lietas, un ir pienemti
7 lémumi administrativo parkapumu lietas, ka arl izdoti 4 saisto$i l@émumi ar tiesisku
pienakumu partraukt reklamas izplatiSanu, lidz tiks nodroSinata reklamas atbilstiba
normativo aktu prasibam.

Galvenie konstatétie parkapumi:
e nav ieklauta normativajos aktos noteikta informacija par atbildigu
aiznemsanos;
e T1stenota maldinoSa vai profesionalajai ripibai neatbilstoSa komercprakse,
piemé&ram, veicinot bezatbildigu aiznemsanos.

Interneta mdjas lapu, kuras tiek pardotas elektropreces, parbaudes

Projekts tika Tstenots Eiropas Savienibas dalibvalstu kopiga pasakuma ,,Sweep dienas
2009,, ietvaros. Ta gaita tika izvertétas 11 interneta majas lapas, parbaudot tajas esosas
informacijas atbilstibu informacijas sabiedribas pakalpojumus, komercpraksi un reklamu
reglament&josajiem normativajiem aktiem. No tam 7 gadijumos tika konstatétas neatbilstibas
normativo aktu prasibam.

Parkapumi galvenokart tika konstateti saistiba ar to, ka majas lapas nebija sniegta
informacija par:
e pakalpojuma sniedz&ju un kontaktiesp&jam ar to;
e piegades izmaksam;
e Kkartibu, kada izdarams pasttijums;
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e to, vai ar paterétdju noslégtais ligums tiek saglabats un ir pieejams
paterétajam.

Atseviskos gadijumos majas lapas nebija noradita informacija par paterétaja
atteikuma tiestbam vai arT bija paredzgti ierobezojumi atteikuma tiesibu realiz€Sanai.

Parkapgjiem tika nosutits aicinajums noteikta termina noverst pielautos parkapumus.
5 gadijumos majas lapa konstatétas neatbilstibas péc PTAC aicinajuma tika labpratigi
noveérstas. Tomér 2 gadijumos tika konstatéta nepiecieSamiba saistoSa administrativa akta
izdoSanai ar noteiktu tiesisku pienakumu uzlikSanu informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniedz&jiem. 1 gadijuma administrativais akts izdots 2010.gada.

Papildus, sazinoties ar informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgjiem, tie tika
informéti par PTAC izstradatajiem ieteikumiem par elektroprecu tirdzniecibas interneta
jautajumiem, it Tpasi, attieciba uz elektroprecu aprakstiem izvirzZamam ieteicamam prasibam.

Interneta majas lapu, kuras tiek piedavats iegadaties patéretaju kreditéSanas
pakalpojumus, parbaudes

Projekts tika istenots ICPEN (Starptautiska Patérétaju tiesibu uzraudzibas iestazu
tikla) dalibvalstu sadarbibas tikla ietvaros. Projekta ietvaros uzsakts izvertet 11 majas lapas,
kuras patérétajiem ir iesp&jams noslégt distances ligumu par kredita sapemsanu. 2 gadijumos
izvertétajas majas lapas butiski parkapumi netika konstatéti vai maznozimigi parkapumi tika
noversti, kontakt&joties ar pakalpojumu sniedz€jiem elektroniska veida vai tiekoties klatieng.
8 gadijumos, majas lapas konstatgjot parkapumus saistiba ar finansu distances pakalpojumu
sniegSanu, komersantiem tika nosttitas vestules ar aicinajumu labpratigi noverst pielautos
parkapumus. 5 gadijumos parkapumi tika labpratigi noveérsti, 2 gadijumos konstateta
nepiecieSamiba veikt turpmakas darbibas, vajadzibas gadijuma nakamaja gada pienemot
saistoSus administrativus aktus, savukart 1 gadijuma tika sanemta atbilde par to, ka
komersants nepiedava ar majas lapas starpniecibu noslégt finanSu distances pakalpojumu
ligumus, bet nems veéra attiecigas normativo aktu prasibas.

Konstatétie parkapumi galvenokart saistiti ar to, ka:

e majas lapa nav noradits galvenais pakalpojuma sniedz€ja komercdarbibas
veids;

e nav sniegta kontaktinformacija;

e nav norades par liguma glabaSanu un pieejamibu;

e nav informacijas par liguma noteikumu pieejamibu piedavatajas liguma
noslégsanas valodas;

e nav noradits informacijas deriguma termins;

e nav informacijas par atteikuma tiesibam.

Administrativa sadarbiba Eiropas Savieniba

Administrativo sadarbibu patérétaju tiesibu uzraudzibas joma ES reglamenté Eiropas
Parlamenta un Padomes 2004gada 27.oktobra Regula Nr.2006/2004 par sadarbibu starp
valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma (turpmak — Regula 2006/2004 EK), kura nosaka darbibas, kas veicamas, lai
veiksmigak noverstu parrobezu patérétaju tiesibu parkapumus. Pieméram, kad vienas ES
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Dalibvalsts uznémums izdara patérétaju tiesibu parkapumu cita ES Dalibvalsti. 2009.gada
administrativas sadarbibas joma ir veikti 9 pasakumi.

PTAC Sanemtie liigumi veikt darbibas parkapumu novérsanai:

No Igaunijas un Norvégijas kompetentajam iestadém sapemti lGgumi noveérst
normativo aktu parkapumus AS ,,Air Baltic Corporation” majas lapa www.airbaltic.com
attieciba uz patérétaja izveéles nenodrosinasanu attieciba uz papildu pakalpojumu sanemsanu,
ka arT informacijas par cenu neatbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes regulas
Nr.1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
(turpmak — Regula 1008/2008) Kopiena 23.panta prasibam. Par abiem jautajumiem PTAC ir
pienémis [émumus, kuriem patlaban tiek veikta piespiedu izpilde.

PTAC nosittitie liugumi citam ES dalibvalstu iestadem veikt darbibas parkapumu
noversanai:

Portugales kompetentajai iestadei nosiitits ligums nodroSinat to, lai majas lapa
www.pasaulesig-quiz.com pakalpojuma sniedzgjs, kur§ registréts Portugal€, isteno godigu
komercpraksi, jo majas lapa tika noradita zemaka cena par mobila satura pakalpojumiem
(1.50 Ls), neka paterétajam bija jamaksa patiesiba (1.98 Ls), ka ari izteikts ligums
nodroSinat, lai min€taja majas lapa tiktu sniegta informacija par pakalpojuma sniedz&ju
(nosaukums, adrese un kontaktinformacija) atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes
2000.gada 8.junija direktivai 2000/31/EK par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu
tiesiskiem aspektiem, jo 1paSi elektronisko tirdzniecibu, iek$gja tirgt (turpmak — E-
komercijas direktiva). Lidz Sim Portugales kompetenta iestade ir panakusi, ka majas lapa tiek

sniegta patiesa informacija par pakalpojuma cenu, tadgjadi noverSot maldinosas
komercprakses 1stenosanu attieciba pret Latvijas patérétajiem, parejas informacijas sniegSana
vel nav nodroSinata.

Zviedrijas kompetentajai iestadei nosiitits ltigums nodroSinat to, lai majas lapa
www.halens.lv pakalpojuma sniedzgjs, kur§ registréts Zviedrija, nodroSina to, ka taja tiek
sniegta informacija par ta adresi, izsl€gtu informaciju par to, ka pakalpojuma sniedzgjs nav
atbildigs par nepareizu informaciju par precém, kas ir sniegta majas lapa, ka ari labotu
informaciju par atteikuma tiesibam, kas sniegta nepareizi, jo majas lapa noradits, ka
patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas tikai, ja preces nav lietotas un tiek atgrieztas to
originalaja iepakojuma, ka ari, ka patérétajam ir jainformé pakalpojuma sniedz€js par
atteikuma iemeslu un patérétadjam nav tiesibu sanpemt atpakal par preces nosiitiSanu
samaksato naudas summu. Iepriek§ minétais neatbilst E-komercijas un Eiropas Parlamenta
un Padomes 1997.gada 20.maija direktivai Nr.97/7/EK ar patérétaju aizsardzibu saistiba ar
distances ligumiem (turpmak — Distances ligumu direktiva). No Zviedrijas kompetentas
iestades sanemta atbilde, ka ta ir uzsakusi lietas izskatiSanu un nositijusi uzpémumam
pieprasjjumu partraukt konstatetos parkapumus. Ta ka parkapumi lidz $im nav novérsti, tad
PTAC par to ir atkartoti informéjis Zviedrijas kompetento iestadi.

Igaunijas kompetentajai iestadei nosiitits ligums nodroSinat to, lai majas lapa
www.bonprix.lv , pakalpojuma sniedzgjs, kur$ registréts Igaunija, nodro$ina to, ka taja tiek
sniegta informacija par pakalpojuma sniedz&ja registracijas numuru, ka ari PVN registracijas
numuru un adresi, distances liguma glabaSanu un pieejamibu, ka ari tiek sniegta pareiza
informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu, jo noradits, ka atteikuma tiesibas paterétajs
var izmantot tikai tad, ja prece nav lietota un tiek atgriezta tas originalaja iepakojuma.
Atbilde no Igaunijas iestades vél nav sanemta.
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Igaunijas kompetentajai iestadei nosiitits ligums nodrosinat to, lai Igaunija
registrétais uzpémums Bakker Holland OU veic godigu komercpraksi, jo PTAC tika
sanemtas vairaku paterétaju siidzibas par to, ka konkrétais uznémums informé&ja paterétajus,
ka tie sanems davanu, ja tie pasttis preces no Bakker Holland OU kataloga, tacu, pasiitot
preces, atklajas, ka paterétajiem tiek nosiitita nevis solita davana, bet gan cita davana. Uz
PTAC pieprasijumu Igaunijas kompetenta iestade sniedza atbildi, ka Bakker Holland OU
atzina savu vainu un paskaidroja, ka vinu Niderlandé registrétais sadarbibas partneris
saskaras ar negaiditam gritibam sakara ar precu piegadém, kas netika paredzéts, kad
patérétajiem tika sniegta informacija par sagaidamo davanu, tad€] solitas davanas tika
aizvietotas ar citam — lidzigam. Sanemot patérétaju sitidzibas, uznémums solitas davanas
tomér piegadaja patérétajiem uz sava rékina. Ta ka reklamas kampana bija beigusies,
Bakker Holland OU apnémas, ka nakotn€ daris visu, lai patérétajiem tiktu piegadatas solitas
davanas.

PTAC sanemtie liigumi par informdcijas sniegSanu:

- no Belgijas kompetentas iestades tika sapemts ligums parbaudit kada uzp€muma
atrasanas vietu, kas tika izdarits, taCu netika konstatéts, ka noraditaja adresé tieSam
atrodas $is uznémums;

- no Lietuvas kompetentas iestades tika sapem liigums noskaidrot, vai kads Latvija
registréts uzpémums nodarbojas ar mobila satura pakalpojumu sniegSanu; no
Niderlandes kompetentas iestades tika sanemts liigums sniegt viedokli par to, vai PTAC
piekrit, ka Ryanair majas lapa pielauti vairaki ES normativo aktu parkapumi - t.i.,
Regulas 1008/2008 un Padomes Direktivas 1993.gada 5.aprila direktivas 93/13/EEK par
negodigiem noteikumiem paterétaju ligumos (turpmak - Negodigu noteikumu direktiva)
parkapumi.

2.3.3. Pateréetaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana

PTAC iesniegto iesniegumu un siidzibu skaitam par patérétaju tiesibu parkapumiem
katru gadu ir tendence pieaugt, ko apliecina 5 gadu laika iesniegto siidzibu salidzinajums
(Skatit att€lu zemak). 2009.gada izskatitas 2990 siidzibas, no tam: 2641- Riga, 135 -
Daugavpils regionalaja parvalde, 120 - Liepajas regionalaja parvaldé, 94 - Ventspils
regionalaja parvaldg.

Sanemts iesniegumu un stdzibu kopa 2005.g.-2009.g
3500

3000
2500 / =
2000 / 2124
1500

4____"'1;;6

1000 =
1019

2990

500

0
2005 2006 2007 2008 2009




28

2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, iesniegto siidzibu skaits pieaudzis par
359 siidzibam vai par 14%.

Analiz€jot sapemtas siidzibas, secinams, ka butiski mainijies stidzibu raksturs un
izskatiSanas gaita. Salidzinot ar 2008.gadu, par 6% samazinajies siidzibu skaits, kuras
izteiktas pretenzijas par precu neatbilstibu liguma noteikumiem, ka arT par 22,3%
samazinajies sudzibu skaits, kuras izteiktas pretenzijas par Iiguma noteikumiem
neatbilstos§iem pakalpojumiem. Samazinajies ar1 stidzibas izteikto pretenziju skaits par
prasijumu izskatiSanas parkapumiem, bet divkart pieaudzis stidzibu skaits par dazadam citam
problémam, t.sk., 2009.gada aktualas kluvusas patérétaju siidzibas par daudzdzivoklu maju
nenodosanu ekspluatacija liguma paredz€tajos terminos. Tadgjadi patéretaji velgjas lauzt
noslégtos prieksligumus par dzivoklu iegadi un ludza palidzibu iemaksatas priekSapmaksas
atgiSana. Pieaudzis ar stidzibu skaits, kuras izteiktas pretenzijas par ligumsleédz&ju tiesiskas
vienlidzibas principa neievéroSanu noslégtajos ligumos, tai skaita komercbanku kreditéSanas
ligumos. 2009. gada, salidzinot ar 2008. gadu, Sadu pretenziju skaits ir pieaudzis par 13%.
Stdzibu skaita pieaugums zinama méra izskaidrojams ar parmainam nekustamo TpaSumu
tirgii, ka ar1 probléemam komercbanku kredit€Sanas joma.

Salidzinot stidzibas izteiktas pretenzijas péc to iesniegSanas vietas, konstat€jams, ka
Riga, atskiriba no 2008.gada, kad visvairak siidzibas bija izteiktas pretenzijas par liguma
noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem, 2009.gada visvairak pretenziju bija par liguma
noteikumiem neatbilstosam prec€m, tad seko pretenzijas par Iigumslédzgju tiesiskas
vienlidzibas principa neievéroSanu un pretenzijas par liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem. Savukart, Liepaja, Ventspilt un Daugavpilt daudz lielaks parsvars bija to
sudzibu, kuras paterétaji izteikuSi pretenzijas par iegadatam liguma noteikumiem
neatbilsto§am precém, pakalpojumiem un prasijumu izskatiSanas parkapumiem, bet pavisam
neliels skaits par l[igumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa neieveérosanu.

Kopuma sanemtajos iesniegumos izteiktas pretenzijas:

e 771 gadijuma par iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto$am preceém;

e 659 gadijumos par ligumsledzgju tiesiskas vienlidzibas principa neieveérosanu;

e 558 gadijumos par sniegtiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem;
e 140 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem;

e 27 gadijumos par nepilnigu informaciju;

e 33 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu, svaru vai méru;

e 996 gadijumos citas pretenzijas.
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Sudzibas noraditas pretenzijas 2009.g.
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Analizgjot stidzibas par prec€m un pakalpojumiem, jasecina, ka jau vairakus gadus
visvairak sanemts stidzibu par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem, mobilajiem
telefoniem un elektropreceém, elektroniskajiem sakariem, 1ri un komunalajiem
pakalpojumiem, avio un biivniecibas pakalpojumiem. Sogad gandriz divkart pieaudzis
stidzibu skaits par dzivokliem un majam. 2009.gada, salidzinot ar pagajuSo gadu, divkart
pieaudzis stidzibu skaits, kuras izteiktas citas pretenzijas. Dala no $§Tm stidzibam pateréta;ji
izteikusi pretenzijas par liguma noteiktaja termina nesanemtam precém vai pakalpojumiem,
t.sk. nenotikuSiem koncertiem. Sanemtas stdzibas par to, ka pardev&ji par vairakiem
méneSiem kavejuSi maju nodoSanas ekspluatacija terminus un nepamatoti atsakas
patérétajiem atmaksat par nekustamo Ipa$umu (dzivokli) iemaksato pricks§apmaksu. Sajos
gadijumos PTAC ir pienémis 1émumus, uzdodot pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem
par pienakumu atmaksat patérétajiem naudu.

Stidzibu izskatiSanas rezultati

Analizgjot stidzibu izskatiSanas rezultatus, jasecina, ka diemz€l ar katru gadu
procentuali samazinas to siidzibu skaits, kuras tiek atrisinatas par labu patérétajiem. Ta
2003. gada 56,1% no iesniegto stidzibu skaita tika atrisinatas par labu patérétajam, 2004.gada
—54,1%, 2005.gada — 50,9%, 2006.gada — 46,3%, 2007.gada — 42%, 2008.gada — 29,4%, bet
2009.gada rasts pozitivs risinajums 16% gadijumu un 7% gadijumu pienemts paterétajiem
labveligs lémums.

Viens no iemesliem $adai tendencei ir tas, ka patérétaji biezi vien vélas sanemt
atpakal samaksato naudu, ka arT zaud&jumu atlidzibu, par ko PTAC nav tiesigs lemt, Iidz ar
to paterétajiem ir javersas tiesa. Biezi vien uznémeji nevélas izpildit patérétaju prasibas atcelt
ligumu un atmaksat naudu vai veikt preces apmainu, savukart paterétaji nepiekrit remontam,
ko piedava uznéméji. Nemot véra sarezgito situaciju valstt kopuma, daudziem uznémumiem
uzsakts maksatnesp€jas process. Tomeér ka galvenais iemesls stidzibu izskatiSanas
efektivitates pazemindjumam jamin Administrativa procesa likuma piem@roSana paterétaju
stridos, jo rada liekus birokratiskus Sk&rSlus un bitiski paildzina siidzibu izskatiSanas
terminus.
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Biitiskas problémas, risinot individualas siidzibas bija:

e atseviSku pardev&ju un pakalpojumu sniedz&ju negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilZzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatraSanos
pre€u pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas vieta, korespondences sanemsanas
nenodroSinasanu juridiskaja adresg;

e dazu ekspertizu veicgju riciba, kas saistita ar ekspertizes veikSanas nenodrosinasanu
noteiktaja termina un ekspertizes atzinuma noformésanas trilkumiem;

e strida iesaistito puSu neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un
pieradijumus lieta.

Veicot stidzibu izskatiSanas termina analizi par 2009.gadu, konstatéts, ka vidg€jais
stdzibu izskatiSanas termins ir divi ménesi.

No PTAC 2009. gada izskatitajam 2990 stidzibam pozitivs risinajums patérétajiem
rasts 486 lietas, kas sastada 16% no visam izskatitajam lietam. Patérétajiem labveligi Ilemumi
pienemti 209 lietas, kas sastada 7%. Patérétaju prasibas 90 lietas, kas sastadija 3%, izradijas
nepamatotas, kas parsvara bija tapéc, ka patérétaji prasijuma pieteikumos pardevéjiem un
pakalpojumu sniedz&jiem bija izvirzijusi prasibas, kadas saskana ar PTAL vini nav tiesigi
1Zvirzit.

Liela dala gadijumu - 1447 stdzibas (48%) - patérétajiem tika sniegti skaidrojumi.
Galvenokart skaidrojumi sniegti par turpmakajam darbibam, kuras patérétaji vél nebija
veikusi, lai prasijumus pardevéji vai pakalpojumu sniedzgji varetu izskatit MK noteikumos
Nr.631 ,,Kartiba, kada piesakams un izskatams paterétaja prasijums par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” noteiktaja kartiba. Skaidrojumi sniegti arT uznémumu
maksatnespgjas gadijumos, iesakot pat€rétdjiem versties ar prasibu pie tiesas ieceltiem
administratoriem. Liels darbs tiek ieguldits ar1 sniedzot skaidrojumus par dazadiem ar
ligumiem saistitiem jautajumiem, Ipasi netaisnigiem liguma noteikumiem, abu ligumsleédzgju
pusu tiesibam un pienakumiem un citiem sarezgitiem juridiskiem jautajumiem.

176 sudzibas (6%) nosutitas saskana ar to piekritibu izskatiSanai citam institlicijam.
Parsvara tas bija siidzibas par neapmierinosu regul&jamo sabiedrisko pakalpojumu kvalitati
un dzivojamo maju apsaimniekotaju ricibu. 59 siidzibas ( 2%) paterétaji pasi atsauca, ludzot
partraukt to izskatiSanu, jo starp ligumslédzg€jpusém bija panakta abpus€ja vienoSanas.
178 stidzibas (6%) PTAC atteica izskatit, pamatojot, ka iesniedzg€ji nav uzskatami par
patérétajiem PTAL izpratng€, un Iidz ar to So iesniegumu izskatiSana nav PTAC kompetence.
345 sudzibas jeb 12% (tapat ka ieprieks€ja gada) no visam sanemtajam siidzibam palika
izskatiSanas stadija uz 2010.gadu.

Sudzibu izskatisanas rezultati 2009.g.
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Siidzibas par precém

2009.gada par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstosam precém PTAC sanéma
un izskatija 771 stidzibu, no tam 21% ir par apaviem, 17% - par mobilajiem telefoniem.

Shdzibas par liguma noteikumiem neatbilstosam
precém 2009.g.

W Apavi

M Elektropreces

223;29% W Tekstilizstrada-jumi
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) Dzivok|i, majas
24;3% 21;3%
27;3% Citas preces

Laika posma no 2003.gada lidz 2006.gadam visvairak siidzibu bija par iegadatiem
liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem, bet 2007. un 2008. gada visvairak siidzibas
iesniegtas par elektroprecém un mobilajiem telefoniem. 2009.gada visvairak stidzibu bija
sanemtas par apaviem, tad seko siidzibas par mobilajiem telefoniem, elektroprecém,
dzivokliem un majam, ka arT par citam dazadam precém. Riga visvairak stdzibas bija
sanemtas par citam prec€m, apaviem, mobilajiem telefoniem, elektroprecém, dzivokliem un
majam, tau PTAC Liepajas, Ventspils un Daugavpils regionalajas parvaldés visvairak
stidzibas iesniegtas par elektroprecém un mobilajiem telefoniem, tad seko stidzibas par
apaviem. 2009.gada, salidzinot ar 2008. gadu, PTAC kopuma par 6% samazinajies stidzibu
skaits par iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto§am prec€m. Samazinajies siidzibu skaits
par elektroprecém un mobilajiem telefoniem, tac¢u pieaudzis siidzibu skaits par apaviem un
gandriz divkarSojies stidzibu skaits par dzivokliem un majam.

Vertgjot sidzibas minétas prasibas par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstosam
precém, parsvara paterétaji prasijuma pieteikumos izvelgjas prasibu, lai pardevejs par
iegadato preci atmaksa samaksato naudu vai to samaina pret tadu pasu vai citu preci, un tikai
neliela dala patérétaju izvelgjusies, lai precém tiktu veikts remonts. Savukart stidzibas par
liguma noteikumiem neatbilstoSiem dzivokliem un majam pat€rétaji izvirzija prasibu noverst
radusos defektus. Konfliktsituacijas starp patérétaju un pardevéju biezi vien radas ar1 par to,
vai prece péc tas iesniegSanas kopa ar prasibu pardevéjam lidz ekspertizes veikSanai bija vai
nebija salabota bez paterétaja piekriSanas. lesniegtajas stidzibas paterétaji izteikusi
pretenzijas arl par pardev&ju ricibu saisttba ar prasijuma pieteikumu piegemsSanas un
izskatiSanas kartibas neievéroSanu, piem&ram, ka patérétajam nav sniegta atbilde noteiktaja
termina, nav sniegts prasibas izpildes atteikuma pamatojums vai atbilde nav sniegta vispar,
vai prasiba nav izpildita noteiktaja termina p&c ekspertizes atzinuma, no kura izriet patérétaja
viedokla pamatotiba, iesniegSanas pardevéjam. Par Siem parkapumiem, nepiecieSamibas
gadijuma, PTAC pienéma lémumu uzsakt lietvedibu administrativo parkapumu lietas pret
pardevéju, un vainiga persona tika saukta pie administrativas atbildibas likuma noteiktaja
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kartiba.
Analizgjot iesniegto 771 suidzibu par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam
preceém izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka:

Stdzibu par liguma noteikumiem neatbilsto$am precém
izskatiSanas rezultati 2009.g.

70;9% M Rasts pozitivs risinajums
15;2%
27;4% M Pienemts patérétajam
7;1%

247:32% labwéligslemums
! W S0dziba nepamatota

M Sniegts skaidrojums

m Nosutits citam institucijam
W Atsaukts

[ Atteikts

327;42% W Izskatisanas stadija

18;2%
Siidzibas par pakalpojumiem

2009.gada par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem PTAC sanéma un
izskatija 558 stidzibas.

Stdzibas par liguma noteikumiem neatbilstosiem
pakalpojumiem 2009.g.
M Turisma

29;4%

W Avio

m Distances [Tgumu
9;1%

8;1% |

| Mébelu individudlo
pasutijumu

m Blvniecibas

mires un komunalie

m Elelktronisko sakaru

M Automasinuremonta

Kimiskas tirisanas

2009.gada Riga visvairak siidzibas sapnemtas par T1res un komunalajiem
pakalpojumiem, avio, elektronisko sakaru un biivniecibas pakalpojumiem. Liepajas,
Ventspils un Daugavpils regionalajas parvaldés visvairak stidzibu sanemts par elektronisko
sakaru pakalpojumiem, ires un komunalajiem pakalpojumiem un distances ligumu
pakalpojumiem. Savukart, salidzinot ar 2008.gadu, 2009.gada PTAC kopuma par
pakalpojumiem sapemto stidzibu skaits ir samazinajies par 22,3%, tacu, analiz&ot pa
atseviSkam pakalpojumu grupam, 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu, par 69% palielinajies
stidzibu skaits par elektronisko sakaru pakalpojumiem, par 17% palielinajies stidzibu skaits
par Tres un komunalajiem pakalpojumiem un par 19% pieaudzis stidzibu skaits par distances
ligumu pakalpojumiem, bet samazindjies stdzibu skaits par biivniecibas, tiirisma,
automasinu remonta un avio pakalpojumiem.

Analizgjot iesniegto 558 siidzibu par sanemtiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem izskatiSanas rezultatus, konstatgts, ka:

e 85 gadijumos rasts pozitivs risindgjums paterétajiem;
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e 62 gadijumos pienemts labveligs [emums paterétajiem;

e 15 gadijumos paterétaju pretenzijas izradijas nepamatotas;

e 241 gadijuma sniegts skaidrojums par patérétaju turpmako ricibu;
e 66 gadijumos siidzibas parsititas citam institiicijam;

e 12 gadijumos paterétaji sidzibas atsaukusi;

e 18 gadijumos PTAC atteicis izskatit siidzibas;

e 59 siidzibas palikusas izskatiSana uz 2010.gadu.

Sadzibu par liguma noteikumiem neatbilstosiem
pakalpojumiem izskatiSanas rezultati 2009.g.

M Rasts pozitivs risinajums
M Pienemts patéretajam
labwéligslémums

W stdziba nepamatota

W Sniegts skaidrojums

M nosutits citam instittcijam
3%

M atsaukts

atteikts

izskatisanas stadija

Turpmak sniegta detalizétaka stidzibu analize par daziem pakalpojumu veidiem.

Sudzibas par elektronisko sakaru pakalpojumiem

2009.gada PTAC sanémis 98 siidzibas par elektronisko sakaru pakalpojumiem, no
tam 69 - Riga, 24 - Liepajas, 3 - Ventspils un 2 - Daugavpils regionalajas parvaldgs.
Salidzinot ar 2008.gadu, PTAC izskatito stidzibu skaits ir pieaudzis par 69 %. Vislielakais
stidzibu skaita pieaugums bija Liepaja un Riga, bet Daugavpili un Ventspilt to skaits nav
bitiski mainijies. Analiz€jot siidzibu izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka no sanemtajam
stidzibam 32 gadijumos rasts pozitivs risinajums, 8 gadijumos pienemts labvéligs [émums,
5 gadijumos siidzibas bijusas nepamatotas, 30 gadijumos sniegts skaidrojums, 10 gadijumos
stidzibas parsititas izskatiSanai citam institiicijam, 1 gadijuma siidziba atsaukta, 6 gadijumos
ir atteikts izskatit siidzibu, 6 siidzibas palikusas izskatiSana uz 2010.gadu.
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Vertgjot stidzibas par elektronisko sakaru pakalpojumiem, lielakaja dala stdzibu-
34% gadijumu patérétaji ir izteikuSi pretenzijas par sapemto elektronisko pakalpojumu
kvalitati, pieméram, nav sanemti pakalpojumi, interneta atrums neatbilst liguma solitajam
u.c., Iidz ar to vairums paterétaju pieprasija ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem
lausanu. Gadijumos, kad bija tikai strids par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati,
PTAC parsiitija stidzibas izskatiSanai péc piekritibas Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijai. 30% gadijumu patérétaji izteikuSi pretenzijas, kas saistitas ar dazadiem
jautajumiem par noslégtajiem ligumiem. Ta ka 2009.gada mainijas pievienotas veértibas
nodokla likmes, tad elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz€ji paaugstinaja abon&Sanas
maksu, 11dz ar to patérétaji bija neapmierinati un veél&jas atteikties no pakalpojumiem, lauzot
noslégtos Iigumus. Dazas siidzibas paterétaji izteikusi pretenzijas par nepamatotu ligumsodu
piem&roSanu, 22% gadijjumu patérétaji izteikusi pretenzijas par nepamatoti izrakstitiem
rekiniem.

Sudzibas par tri un komunalajiem pakalpojumiem

2009.gada PTAC sanémis 97 siidzibas par 1ri un komunalajiem pakalpojumiem, no
tam - 14 kolektivas stidzibas. No visam sudzibam 14 siidzibas tika iesniegtas Liepajas,
Ventspils un Daugavpils regionalajas parvaldgs.

2008.gada sanemtas 83 siuidzibas, no tam 6 kolektivas siidzibas. Salidzinot ar
2008.gadu, 2009.gada patérétaju stidzibu skaits par 1ri un komunalajiem pakalpojumiem ir
palielinajies par 17%.

Analizgjot sudzibu izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka 56 gadijumos sniegts
skaidrojums, 33 gadijumos stdzibas nosititas citam institlicijam, 3 gadijumos atteikts
stdzibas izskatit, 5 sudzibas palikusas izskatiSanas stadija uz 2010.gadu.

Studzibu skaits galvenokart palielindjies saistiba ar dzivoklu ipasnieku un Trnieku
neapmierinatibu par dzivojamas majas apsaimniekoSanu vai to parvaldiSanu, nepamatoti
paaugstinatam apsaimniekoSanas vai 1res maksam, dzivojamo maju nepieslégSanu apkures
sist€émai, idens zudumu sadali starp majas iedzivotajiem, par apsaimniekotaju mainu, par
tiestbam sanemt no majas apsaimniekotajiem vai majas TpasSniekiem pilnigu informaciju par
pakalpojumu vai pakalpojumu cenu, patérétajiem piedavato namu apsaimniekoSanas vai res
ligumu izveértésanu. Dzivoklu 1pasniekiem tika sniegti skaidrojumi par dzivoklu tpasnieku
kooperativo sabiedribu un dzivoklu 1paSnieku biedribu parraudziba esoSo maju
apsaimniekoSanu.

Studzibas par ires, komunalo maksajumu un apsaimniekoSanas jautajumiem tika
parsititas izskatiSanai Rigas pils€tas ires valdei vai attiecigajam paSvaldibam. Savukart,
stidzibas par regul&jamiem pakalpojumiem, kas saistitas ar siltuma energijas, dabas gazes,
elektroenergijas un tdens pat€ripa jautajumiem, tika parsititas Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijai vai attiecigo paSvaldibu Sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem.

Sudzibas par avio pakalpojumiem

2009.gada PTAC izskatija 71 avio pasazieru siidzibu, no kuram 44 par Latvija
registrétajam aviokompanijam, savukart 27 par citu valstu aviokompanijam. Kopuma,
salidzinot ar 2008.gadu, stidzibu skaits par avio pakalpojumiem ir samazinajies par 28%.
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Stidzibas par avio pakalpojumiem

Stdzibu skaita samazinajums varétu tikt skaidrots ar to, ka visa Eiropas Savieniba
tiek organizeti pasakumi, kuru laika cilvéki tiek informé&ti par vigu tiesibam, tai skaita, avio
pasazieru tiesibam, ka arT valstu nacionalas uzraudzibas iestades, kas uzrauga Eiropas
Parlamenta un Padomes Reguld (EK) 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensdciju un atbalstu pasaZieriem sakard ar iekapSanas atteikumu un lidojumu
atcelsanu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr.295/91 (turpmak — Regula)
noteikto normu ieveroSanu, aktivi darbojas, lai netiktu parkaptas pasazieru tiesibas. Ta
rezultatd aviokompanijas tomer ir spiestas ievérot Regula noteiktas pasazieru tiesibas, kaut
gan V&l joprojam, izskatot pasazieru siidzibas, tiek konstatti parkapumi no aviokompaniju
puses.

Analizgjot stidzibu par avio pakalpojumiem izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka
10 gadijumos rasts pozitivs risindjums, 1 gadijjuma piepemts avio pasazieriem labveligs
lémums, 1 gadijuma siidziba izradijusies nepamatota, 34 gadijumos sniegts skaidrojums,
15 gadijumos stidzibas nosititas citam institicijam, 10 stdzibas palikuSas izskatiSanas
stadija uz 2010.gadu.

2009.gada visvairak stdzibu, tas ir, 51% no visam siidzibam par avio pakalpojumiem,
izskatits saistiba ar lidojumu atcelSanu. Tas skaidrojums ar to, ka $ados gadijumos
pasazieriem tiek nodariti zaud&jumi, kuru atlidziba paredz&ta Regula, tas ir, kompensacijas
izmaksa atkariba no atcelta lidojuma attaluma.

Aviopasazieru siidzibu bitiba
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Otrs lielakais skaits — 22% siidzibu sapemts saistiba ar lidojumu kavéSanos. Tas
skaidrojams ar to, ka pasazieri biezi lidojumu kavésanas dél nokavé savienojoSos lidojumus
vai svarigas tikSanas, ka rezultata rodas zaud&umi, kuru atlidzinaSana tiek pieprasita
aviokompanijam. Saja gadijuma gan janorada, ka PTAC nav tiesigs lemt par nodaritajiem
zaud@jumiem, to atlidzibas apméru vai pamatotibu, Iidz ar to pasazieri tiek informéti, ka par
zaud@jumu atlidzibu ir javersas tiesa vispargja civiltiesiskaja kartiba.

Vismazak studzibas 2009. gada sanemtas par bagazas kavesanos, sabojasanu vai
nozaudésanu, kas nozimé, ka aviokompanijas pasazieriem sniedz atbildes uz stidzibam par
zaud€jumu atlidzinaSanu, jo PTAC kompetencé ir palidz&ét pasazieriem iegiit atbildi no
aviokompanijam, ja tas atbildi uz pasaziera siidzibu nav sniegusas.

No visam sanemtajam stdzibam par avio pakalpojumiem 15 tika parsiititas citam
Eiropas Savienibas valstu atbildigajam institiicijam. Siidzibas tiek parsiititas gadijumos, kad
parkapums ir noticis cita dalibvalsti, un attiecigi konkrétas dalibvalsts kompetencg ir izskatit
stidzibu un noveérst parkapumu, ja tads tiek konstatéts.

Siudzibas par bitvniecibas pakalpojumiem

2009.gada par biivniecibas pakalpojumiem PTAC sanémis 53 siidzibas, no tam
51 sudziba PTAC centralaja iestadeé Riga, 1 sitidziba Ventspils regionalaja parvaldé un
1 studziba Liepajas regionalaja parvaldé. No visam PTAC sanemtajam stidzibam 5 gadijumos
ir pienemti 1€mumi, uzdodot par pienakumu izpildit prasibu, 2 gadijumos stdzibas bija
nepamatotas, 3 lietas tika atsauktas un 3 lietas atteikts izskatit stdzibu, 8 lietas palika
izskatiSana uz 2010.gadu, bet 11 gadijumos tika rasts pozitivs lietas risinagjums un
21 gadijuma PTAC sniedza palidzibu ar padomu, paskaidrojot talaku lietas risinajumu, kas
butiski palidzgja patérétajiem atrak reagét uz notickoSo buvniecibas nozarg, tas ir, veikt
ekspertizi vai versties tiesa.

Analiz€jot sanemtas siidzibas, vérojama tendence, ka patérétaji ir neapmierinati ne
tikai ar biivniecibas pakalpojumu zemo kvalitati, bet ari ar cenu, kas nové€rojama tiesi
nekustamo Ipasumu tirgii. Salidzinajuma ar 2008.gadu, kad stidzibas par biivniecibas
pakalpojumiem sastadija 19%, tad 2009.gada stidzibas par buvniecibas pakalpojumiem bija
samazinajusas uz pusi, kas procentuali sastada 9,5% no visu siidzibu skaita par
pakalpojumiem. Tas norada to, ka sakara ar valsti notiekoSo ekonomisko procesu, paterétaji
ir kluvusi apdomigaki, vairak sakusi analiz€t savas materialas spgjas, pienemot svarigu
lémumu, iegadaties vai neiegadaties nekustamo 1pasumu, veikt biivniecibas remonta darbus
vai pasutit izgatavot jaunus logus vai durvis. Visvairak pretenzijas bija par logu un durvju
izgatavoSanas un to montazas darbu kvalitati. Tapat siidzibas bija par jaunbiivju un dzivoklu
buvniecibas zemo kvalitati, laicigi nenoverstiem defektiem, termina nepabeigtu biivniecibu
vai ar1 par raduSos stridu sakara ar biivniecibas izmaksam biivniecibas procesa gaita. Tapat
2009.gada bija veérojama tendence, ka ne vienmér paterétaji velgjas piekrist uzpémuma
piedavajumam veikt remontu vai novérst raduSos biivniecibas defektus, visbiezak tika
pieprasits atgriezt naudu vai papildus sanemt raduSos zaud&umu atlidzibu, par ko PTAC nav
tiesigs lemt, Iidz ar to paterétajiem tika skaidrots, ka javersas tiesa.
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Sudzibu par bavniecibas pakalpojumiem izskatiSanas rezultati 2009.g.
B Rasts pozitivs risindjums

B Pienemts patérétajam labvelgs
emums

m sudziba nepamatota

B Sniegts skaidrojums

B nosutits citam instittcijam

W atsauxts

atteikts

zskatiZanas stadija

Sidzibas par mébelu individualo pasutijumu pakalpojumiem

2009.gada PTAC sapémis 38 sudzibas par meébelu individualo pasitijumu
pakalpojumiem, tai skaita Liepajas un Ventspils regionalajas parvaldés kopa sanemtas
4 stidzibas. Salidzinot ar 2008.gadu, paterétaju siidzibu skaits par mebelu individualo
pasitijumu pakalpojumiem 2009.gada samazinajies par 27%.

Analizgjot siidzibu izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka no sanemtajam stidzibam
4 gadijumos rasts pozitivs risinajums, 15 gadijumos pienemts pat€rétajam labvéligs 1émums,
1 gadijuma siidziba nepamatota, 1 gadijuma stidziba parsiitita citai institiicijai, 13 gadijumos
sniegts skaidrojums, 2 gadijumos siidzibas ir atsauktas, 2 siidzibas palikusas izskatiSanas
stadija uz 2010.gadu.

Visvairak siidzibas izteiktas pretenzijas, ka mébeles nav sanemtas vai uzstaditas
pilniba. Daudzos iesniegumos paterétaji noradija, ka pakalpojuma sniedzgjs saskana ar
noslégto ligumu nepilda savas saistibas un nesniedz patérétajiem pakalpojumu noteiktaja
termina. Sados gadijumos patérétaji ladza PTAC palidzibu.

Izskatot 2009.gada studzibas, tika konstatets, ka paterétaji sudzibas ludz izskatit
jautajumu ari par papildus zaud&jumu atlidzibu, kas radusies pakalpojuma sniedz&ja darbibas
vai bezdarbibas rezultata, uzstadot pasititis mébeles. Sajos gadijumos patérétajiem tika
ieteikts versties ar prasibu tiesa.

Izskatot stidzibas, biezi vien ligumos nav atrunats liguma priekSmets, nav pievienotas
tames vai arl nav pievienots mébelu izgatavoSanas projekts, kas apgriitina siidzibu
izskatiSanu péc butibas.

Vertejot siidzibas, tika konstatéts, ka siidzibas patérétaji parsvara izvirza prasibu, lai
pakalpojuma sniedzgjs atmaksa naudu, un tikai neliela dala pieprasa veikt mébelém remontu
vai mébelu apmainu.

Siudzibas par distances ligumu pakalpojumiem

2009.gada PTAC sanémis 32 siidzibas par distances ligumu pakalpojumiem. No
visam sapemtajam siidzibam 7 gadijumos izdoti labvéligi [émumi, 5 gadijumos tika rasts
pozitivs risinajums, 2 gadijumos stidzibas atsauktas, 12 gadijumos sniegts skaidrojums, par
nepamatotam atzitas 2 siidzibas, 4 stidzibas palikuSas izskatiSanas stadija uz 2010.gadu.
Salidzinajuma ar 2008.gadu, iesniegto siidzibu skaits par distances ligumu pakalpojumiem
2009.gada ir palielindjies par 19%.
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Sudzibu par distances ligumu pakalpojumiem izskatiSanas
rezultati 2009.g.
MW Rasts pozitivs risinajums
0; 0%
2;6%

B Fienemts pateretajam
labvéligs lemums

m stdziba nepamatota

0; 0%

M Sniegts skaidrojums

W nosctits citam
instittcijam
M atsaukts

atteikts
2;6%

izsketisanas stadija
Vairakums patérétaju siidz€jusies par to, ka ar interneta starpniecibu pasiititas un
apmaksatas preces termina nav piegadatas, pardev€ji vai pakalpojuma sniedzgji atsaka
patérétajiem iesp&ju izmantot atteikuma tiesibas.

Siudzibas par tirisma pakalpojumiem

2009.gada PTAC sanémis 26 siudzibas par turisma pakalpojumiem, t.sk., 3 bija
kolektivas stidzibas. Visas stidzibas izskatiSanai paterétaji iesniegusi Riga.

Salidzinajuma ar 2008.gadu, patérétaju stdzibu skaits 2009.gada par tirisma
pakalpojumiem ir samazinajies vairak neka divas reizes. Sada tendence varétu biit
skaidrojama ar to, ka samazinajies turisma pakalpojumu pieprasijums kopuma, nemot véra
iedzivotaju materiala stavokla pasliktinasanos saistiba ar ekonomisko situaciju valsti
kopuma.

Izskatot min&tas 26 siidzibas, 8 gadijumos pienemts patérétajam labveéligs Iémums, 13
gadijumos sniegts skaidrojums pate€rétajiem par vinu turpmako ricibu, 2 gadijumos
iesniedz€jiem atteikts sudzibas izskatit, 3 stdzibas palikusas izskatiSanas stadija uz
2010.gadu.

Sudzibu par turisma pakalpojumiem izskatiSanas
rezultati 2009.g.

M Pienemts paterétajam
labveéligs lémums
14

atteikts

M izskatisanes stadija

No visam iesniegtajam stidzibam paterétaji izteikusi pretenzijas — 8 gadijumos par to,
ka tirisma pakalpojumi nav notikusi un netiek atmaksata atpakal visa samaksata nauda vai
avansa maksajums, 5 gadijumos siidzibas ir par viesnicas neatbilstibu noslégtajam ligumam,
4 gadijumos, ka ekskursijas un citi pasakumi nenotiek ta, ka tas paredzets pakalpojumu
programma, 3 gadijumos par informacijas nesniegSanu vai nepilnigas informacijas sniegSanu
par nepiecieSamajiem dokumentiem, izlidoSanas, ielidoSanas laikiem un vizam, 2 gadijumos



39

par autobusa neatbilstibu solitajam, 2 gadijumos par gida pakalpojumiem, 1 gadijuma
stidziba ir par to, ka paterétajs paradresé pakalpojumu citai personai, un firma ietur
ligumsodu, 1 gadijuma pretenzijas ir par pakalpojuma cenas paaugstinasanu.

Sudzibas par turisma pakalpojumiem izskatitas pretenzijas
2009.gada
B Nenoticis celojums

H Pieméro lgumsodu par
paracresétu pakalogjumu

m Pakalpojumns neatbilst
programmai

B Par viesnicas neatbilstibu

m Autobusa neatbilstiba
= Gida pakalpojum!
Nesniegtz V@i nepilniga

informécija
Par cenas paaugstinasanu

Savas stidzibas patérétaji ludza palidzibu atgiit pilnu vai dalgju celojuma summu, ka
ar1 atlidzinat raduSos zaud&jumus. 11 stidzibas paterétaji ludza palidzibu atgiit visu summu
par nenotikuSu celojumu, 9 siudzibas velgjas atgit dalu par samaksato un sniegto
pakalpojumu ka arT radusos zaud&jumus, 5 stidzibas vélas piedzit kompensaciju par radito
moralo kait§jumu, savukart 3 gadijumos patérétaji velas, lai PTAC izverteé pakalpojuma
kvalitati un atbilstibu liguma noteikumiem.

Patérétajusndzibas izteiktie lGgumi tarisma lietas 2009. gada
3
m Atgutvisu samaksato
neudu

| Atgit dalu sanaksatas
naudas + saudéjumi

Moralo kaitgjumu

M lzvertet pakalpojuma
sniedzéja darbibu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta noteikta PTAC kompetence. PTAC
kompetencé neietilpst aprékinat raduSos zaud&umus un moralo kaitgjumu, lidz ar to
2009.gada daudzas siidzibas paterétajiem sniegts skaidrojums par to, ka saistiba ar moralo
kait§jumu un zaud&umu aprékinaSanu paterétajiem ir tiesibas versties tiesa vispargja
civiltiesiskaja kartiba. Lidz ar to ir maz tadu gadijumu, kad panakts patérétajam labveligs
risinajums. Patérétajam labveligs 1émums pienemts gadijumos, kad iegadatais celojums nav
vispar noticis, un uzpémums atsakas atmaksat naudu.

PTAC 2009.gada sanéma siidzibas par tiirisma pakalpojuma sniedz&ju, kura darbiba
PTAC saskatija krapnieciskas darbibas. PTAC lietas materialus par iesp&jamu noziedzigu
nodarfjumu izdariSanu parsitija izverteSanai Rigas pils€tas galvenas policijas parvaldes
Kriminalpolicijas parvaldei.
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2.3.4. Pateréetaju konsultésana

2010.gada sniegtas 54542 konsultacijas patérétajiem, kas ir gandriz 2 reizes vairak
neka 2008.gada.

2009.gada janvari Daugavpils regionalaja parvaldé tika izveidots PTAC zvanu centrs,
kur§ telefoniski konsulté visas Latvijas patérétajus. Vienlaicigi pa talruni konsulté
3 darbinieki, 11dz ar to, salidzinot ar 2008.gadu, kura sniegtas 32850 konsultacijas, 2009.gada
sniegto konsultaciju skaits palielinajies gandriz divas reizes, turklat Sobrid vairs nav
sanemtas iedzivotaju siidzibas par to, ka PTAC nav iesp€ams sazvanit. Konsultaciju
pieejamiba telefoniski gan dod paterétajiem iesp€ju atrak sanemt nepiecieSamo padomu, gan
palidz preventivi noverst patérétaju tiesibu parkdpumus un normativo aktu prasibu
neieveérosanu. P&c datu apkoposanas secinats, ka péc zvanu centra izveidosanas, konsultaciju
skaits ir pieaudzis gandriz 10 reizes.

Visvairak patérétaji interes€jas par sadiem jautajumiem:

e ka rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece vai sanemts neatbilstoss pakalpojums;

e kadas ir paterétaju tiesibas konkrétajas situacijas;

e jautajumi par precém (apaviem, mobilajiem telefoniem, elektroprecém) un
pakalpojumiem (kredit€Sana, ire un komunalie pakalpojumi, elektronisko sakaru
pakalpojumi).

Daudzi paterétaji interes€jas arl par jautdjumiem, kas nav tiesa PTAC kompetencg,
ipaSi par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, partikas precém, apdroSinasSanas
atlidzibas izmaksam. P&dgja laika tiek uzdots arm1 daudz jautajumu par uzpémumu
maksatnesp&ju un darbinieku atlaiSanu no darba.

2009.gada butiski piecauga to paterétaju skaits, kas velas sanemt konsultacijas ar
e-pasta starpniecibu, kas, iesp&jams, skaidrojams ar to, ka notika Eiropas Komisijas finanséta
patérétaju informéSanas kampana, kas uzrunaja tiesi auditoriju vecuma no 25 — 40 gadiem,
kam internets ir visoptimalakais un pieejamakais komunikacijas veids.

Konsultacijas, ieskaitot
konsultacijas uznémeéjiem
59865

60000

50000 -

40000 7 29239 32850

\

20000 -

10000 -

T T
2007.gads 2008.gads 2009.gads

Galvenas témas, par kuram sniegtas konsultacijas:

- par nepartikas precém - 12495;

- par pakalpojumiem - 9021;

- par normativajiem aktiem un procediram - 34053;

- par ligumiem - 2963;

- par ekspertizes veic€jiem - 2287;

- par citu institiciju kompetences jautajumiem - 5774.
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2.3.5. Uzpnémeéju konsultésana un informésana
2009.gada PTAC sniedzis konsultacijas 5323 uzp@mumiem par normativo aktu
pieméroSanu pre€u un pakalpojumu droSuma joma, tirgus uzraudziba, patérétaju siidzibu

izskatiSana, ka art reklamas, komercprakses un netaisnigu ligumu noteikumu jomas.

2009. gada uzpémeju konsultacijas pa attiecigajam jomam

Sniegtas konsultacijas un informacija
Konsultaciju normativie citu instittciju

E— g artik: k 1
sanemeji, to skaits |G pakalpojumi ~ ligumi akti, kompetences © spfzr?z'es
preces . L veicgji
procediiras jautajumi
: ; : ; ‘ 7
Uzpeémeji 5323 1006 1006 91 3665 576 148

Par komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudzibas jautajumiem 2009.gada
laika sniegtas 238 konsultacijas uznéméjiem. Visvairak sniegto konsultaciju skaits saistits ar
alkoholisko dzerienu reklamam, specialajiem piedavajumiem/akcijam, elektronisko sakaru
pakalpojumu joma Tstenoto komercpraksi, iepirkSanos interneta, ka ari dazadiem atseviskiem
Negodigas komercprakses aizlieguma likuma un Reklamas likuma interpretacijas
jautajumiem.

2009.gada PTAC darbinieki lasija vairakas lekcijas un vadija seminarus, ka ari
izstradaja vadlinijas uznémejiem par sadam témam:

1. Solariju uzraudzibas projekta ietvaros tika organizéts 1 seminars par prasibam
solariju pakalpojumiem.

2. Rotallietu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros tika organizéts 1 seminars rotallietu
tirgotajiem par jauno Rotallietu direktivu.

3. Izstradatas vadlinijas par Skiltavu tirgus uzraudzibu.

AtseviSkos gadijumos organiz€ti informéSanas pasakumi lielakos tirdzniecibas
uznémumos, konsultéjot veikalu darbiniekus un sniedzot atbildes uz jautajumiem,
kas saistiti ar pat€rétaju prasijumu pieteikumu izskatiSanas noteikto kartibu un
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteikto normu piemérosanu un ievérosanu.

5. Sadarbiba ar Elektrotehnikas un elektronikas razotaju asociaciju seminara ,,Primarie
mérjjumi un gatavu produktu sertificéSana, veicot akredit€tus mérjjumus un
deklargjot elektronikas iekartas atbilstibu elektromagnétiskas savietojamibas
direktivai un pamatoti mark&jot produktu ar CE zimi” uznéméji tika informéti par
prasibam elektromagnétiskajai saderibai un atbilstibas novertésanai.

6. 2009.gada septembri sagatavots informativais materials par prasibam atstarotajiem
un par to informé&ti reklamas un reprezentacijas lidzeklu izplatiSanas uzpémumi.

7. Daugavpilt 5 viet€jiem uznémumiem, kuri realiz€ preces slédzot distances ligumus,
sniegta prezentacija par distances ligumos ietveramo informaciju, izpildes kartibu
un terminu, atteikuma tiestbam.

2006.gada Parejas programmas projekta ,,Tirgus uzraudzibas sist€émas uzlabosana”
ietvaros (projekts noslédzas 2009.gada februari) tika izstradatas vadlinijas uznéméjiem, ar
kuram uznéméji var iepazities PTAC majas lapas sadala ,,Informacija uznémeéjiem”.
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2.3.6. Tirgus uzraudziba

2009.gada PTAC veica 1912 tirdzniecibas, razoSanas un pakalpojumu sniegSanas
uzpémumu parbaudes, no tam — 1026 parbaudes un 896 apsekojumi tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegSanas vietas. ParbauZu ietvaros parbauditi 2292 dazadu precu modeli.

No parbauditajiem modeliem 578 modeliem jeb 25% konstatétas neatbilstibas
normativo aktu prasibam.

Precu parbaudes

Veikto parbauzu skaits m
319

Elektronisko sakaru gala 2
iekartas

118
12
11
48
15

Individualie aizsardzibas 55
Iidzekli
124
7
2
1
80

Pakalpojumu parbaudes

Pakalpojums Veikto parbauzu
skaits

66
Izklaides, sporta pasakumi 38

Citi pakalpojumi 2
Cenu noradiSanas kartiba 121
3

2009.gada ir 1stenoti 7 droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekti, ka ari
3 pakalpojumu droSuma uzlabosSanas projekti.

(1) Individualo aizsardzibas lidzeklu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros realizéti
tris apakSprojekti: dzirdes organu aizsardzibas Iidzekli, elpoSanas organu aizsardzibas
lidzekli, darba cimdi.

Individualie aizsardzibas lidzekl]i ir viena no precu grupam, attieciba uz kuram javeic
pastiprinata tirgus uzraudziba, jo Sie produkti paredzeti, lai pasargatu patérétajus no kadiem
riskiem, lidz ar to tie parasti tiek lietoti situacijas, kuras pastav noteikts risks, pieméram,
kiveres slépojot. Tade] Siem produktiem ir 1pasi butiski, lai tie atbilstu noteiktajam prasibam,
pretéja gadijuma jau ta esosie riski var ne tikai netikt novérsti, bet pat dubultoties, piemé&ram,
neatbilstosa kivere kritiena gadijuma var ne tikai neaizsargat patérétaja galvu, bet saplistot
vél radit papildus ievainojumus.

Saja joma tika realizéti 3 apak3projekti, izvéloties sekojo$as precu grupas:

e dzirdes aizsardzibas lidzekli;
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e clposanas aizsardzibas lidzekli;
e aizsargcimdi, kas aizsarga roku vai tas dalu pret dazadiem riska faktoriem.

Tika pieveérsta TpaSa uzmaniba mark&umam un sniegtajai informacijai par preci, ka to
nosaka 2003.gada 11.februara Ministru kabineta noteikumi Nr.74 ,, Prasibas individualajiem
aizsardzibas lidzekliem, to atbilstibas novertésanas kartiba un tirgus uzraudziba” (turpmak -
Noteikumi 74), Precu un pakalpojumu drosuma likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums un Latvijas harmonizéto standartu LVS EN 136, LVS ENI140, LVS ENI141, LVS
ENI143, LVS EN149, LVS EN405, LVS EN352-1,2,3,4,5,7 prasibas.

Projekta ietvaros kopuma veiktas 22 parbaudes. Kopa tika parbauditi 35 dzirdes un
elposanas celu individualie aizsardzibas Iidzekli: 14 dzirdes aizsardzibas Iidzekli
(12 aizsargaustinas un 2 ausu ieliktni), 18 elpoSanas celu aizsardzibas lidzekli (15 respiratori
- maskas un 3 filtri maskam), 2 sejas un acu aizsardzibas lidzekli (aizsargbrilles) un
1 komplekts (maska + brilles).

Parbaudes laika tika pievérsta liela uzmaniba, lai atbilstoSa informacija par
aizsardzibas lidzekli ir paterétajam pieejama un saprotama, ka ar1 preCu mark&uma prasibu
izpilde, prasibu ieveroSana atbilstibas novértésanai, dokumentacijas nodroSinajums un
prasibu izpildijums.

Apkopojot kontroles rezultatus konstatéts, ka:

e 7 (20% no parbauditajiem modeliem) modeli nebija marketi ar CE mark&jumu;

e 11 modeliem (37% no parbauditajiem modeliem) nebija informacijas valsts valoda par
to lietoSanu (uzglabasanu, izmantosanu, tiriSanu, apkopi utt.) saskana ar Noteikumu 74
57.punkta prasibam,;

e 2 modeliem CE mark&ums nav noradits uz iepakojuma. Tomér PTAC to neatzina par
parkapumu, jo pret&ji Noteiktumu 74 prasibam Eiropas Padomes Direktivas 89/686/EEK
13.panta 2.punkts paredz CE zimes pievienoSanu /AL vai [AL iepakojumam.

Par konstatétajam neatbilstibam attieciba pret 3 uznémumiem tika pienemts 1€mums
uzsakt lietvedibu administrativo parkapumu lieta par atbilstibas noveérté€sanai paklauto precu
nenodro§inasanu ar atbilstibas apliecinajumiem vai apstiprinajumiem un to piedavasanu vai
realizéSanu bez atbilstibas apliecinajumiem vai apstiprinajumiem.

5 uzp@mumi nebija nodrosinadjusi individualos aizsardzibas lidzeklus ar lietoSanas
instrukcijam valsts valoda.

P&c PTAC aicinajuma uzgémumiem veikt brivpratigos pasakumus — nodroSinat preci
ar lietoSanas instrukcijam un noteiktaja termina iesttit rakstisku informaciju par veiktajam
darbibam, visi uznémumi parkapumus noveérsa.

Papildus ieprieks aprakstitajam individualo aizsardzibas lidzek]u parbaudém PTAC
14 tirdzniecibas uznémumos iznéma darba cimdu paraugus, kas aizsarga roku vai tas dalu
pret dazadiem riska faktoriem. Riga tika izpemti 12 cimdu paraugi, 1 paraugs Liepajas
regionalaja parvaldé un 1 paraugs Ventspils regionalaja parvaldé. Ekspertizu rezultati liecina,
ka tikai 4 paraugi atbilst noteiktajam prasibam, bet 10 paraugi (71%) ir neatbilstosi. Cimdu
paraugiem konstatétas $adas neatbilstibas:

- 3 paraugiem ir mark&umam neatbilsto§s penetracijas Ilimenis (cimdu
materials uzsiic skidrumu, pieméram, benzinu, lai gan mark&uma noraditais
aizsardzibas [imenis to neparedz);

- 4 paraugiem ir mark€umam neatbilstoSs mehaniskas iedarbibas aizsardzibas
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Itmenis (pardurSanas un griezgjinstrumentu prasibas);

- 2 paraugiem ir mark&umam neatbilstoSs abrazivas aizsardzibas limenis;

- 1 paraugam konstatéts paaugstinats hroma VI Ilimenis, kas var izraisit
nopietnas adas slimibas, alergiju un iesp&jams pat veicinat saslimsanu ar vézi.

Apkopojot IAL projekta rezultatus, var secinat, ka:

e uznémgeji biezi vien nav informéti par to, ka to piedavajuma esosas preces ir individualie
aizsardzibas Iidzekli, un Iidz ar to, $ai precu grupai tiek piemérotas specialas prasibas, kas
noteiktas Noteikumos 74,

e uznémgeji (vairumtirgotaji un izplatitaji) neparliecinas par piedavatas preces atbilstibu
normativo aktu prasibam un nezina savus pienakumus;

e biezi paterétajam paredzeta informacija saistiba ar preces lietoSanu nav nodroSinata valsts
valoda, jo uzné€méji to uzskata par nebitisku.

(2) Bérnu preces un Rotallietu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

Sa projekta galvenais mérkis bija noteikt Latvijas tirgli patérétajiem piedavato
rotallietu atbilstibu droSuma bitiskajam prasibam. Tas organiz&ts sadarbiba ar citam Eiropas
Savienibas dalibvalstim, kas piedalijas Kopigaja rotallietu tirgus uzraudzibas projektd (Joint
Market Surveillance Action on Toys), ko vada starptautiska uzraudzibas iestazu sadarbibas
organizacija Product Safety Network (PROSAFE).

Saskana ar ES Kopiga rotallietu tirgus uzraudzibas projektu PTAC bija iesp€jas veikt
rotallietu testéSanu, piesaistot Eiropas Savienibas pieskitu finansgjumu.

TestéSanai iznemto rotallietu veidi un paraugu skaits

Rotallietu veidi

Putuplasta gridas saliekamatteli (puzles) 2
Koka, kartona vai plastmasas saliekamatteli (puzles) 3
Lelles 3
Bérnu lelles un lelles ar piederumiem/aksesuariem 2
Pilditas mikstas rotallietas 5
Nepilditas mikstas rotallietas 1
Rotallietas vannai 4
Grabuli 3
Mikstas bumbas 2
Citas krasotas (koka, plastmasas, metala) rotallietas 5

No ekspertizes veikSanai nodotajiem rotallietu paraugiem tikai 5 izradijas atbilstosi
normativo aktu un biitiskajam droSuma prasibam.

18 neatbilstosSajiem rotallietu paraugiem laboratorijas slédzienos noraditas sekojosas
neatbilstibas un riski:
e rotal]lietas satur vai no tam viegli atdalas sikas detalas — aizriSanas vai nosmaksSanas risks;
e rotallietu virvju/ auklu veidoto cilpu perimetrs parsniedz pielaujamos 380 mm —

nozpaugsanas risks.
Biitiskajam prasibam neatbilstoSo rotallietu paraugu fotoatt€li apskatami zemak

noraditaja tabula:



Nr.
p-k.

Preces

nosaukums

Preces fotoattels

45

Preces izcelsme

Konstatetas
neatbilstibas, bistamiba

Krasains Razotajs: P.W. ,,NINA” Ps.J. AizriSanas un
1 | polim&rmaterial A.Jakubowski, 86-005 Biale nosmaksanas risks —
a kugitis Blota, ul.Jemiolowa 13 Trzciniec, | atdalas sikas detalas
»Regenbogensc Polija, woj.kaj.-pom., tel.(052) (zilais ritenis, sarkanais
hiffchen” 3814619 ritenis un plastmasas
Izplatitajs: SIA “VLV BOVE», | d¢talas)
Balta iela 3/9, Riga
Velkams pukis Razotajs: Pgollnest & Kiesel KG, | Aizrisanas un
2 | ,cause” 21514 Gtster, Vacija, nosmaksanas risks —
www.handelshaus-goki.de atdalas sikas detalas
Izplafitajs: SIA “ORCHID”, (smailes uz ptka
Daugavgrivas iela 31 k-7, Riga muguras)
Koka puzle Razots: Kina; Importétajs: ETNA, | Savaino$anas un
3 Ul.Zielona 77/30, 14-200 Itawa, aizriSanas risks — satur
Polija, Tel.+48 602 275 102, sikas detalas (skabargas)
Fax.+48 89 648 67 93,
www.etna.ilawa.pl
Izplatitajs: SIA ,, JANUS”,
Jeézusbaznicas iela 7a, Riga
Koka  45arker Razotajs Handelshaus Gollnest & | Aizri$anas un
4 | ”Lauku  s@ta” Kiesel KG, Roseburger Strape 30, | nosmaks$anas risks —
(Powerset I) D-21514 Guster, Vacija atdalas turétajs (pulkitis)
Izplatitajs: SIA ,,PALMAS
VEIKALS”, Bruninieku iela 22,
Riga
Grabulis ,,Plush Razots: Kina; Razotajs: ALEXIS, | AizriSanas un
5 | rattle toy” ,,baby ul.Badylarska 21, 02-484 nosmaksanas risks —
mix” Warszawa, Polija, tel.:+48(22)723 | neizturigas Suves, kuru
05 40, fax:+48(22)723 05 45, del iesp&jams pieklat
www.alexis.com.pl grabuli esoSajai sikajai
Izplatitajs: SIA ,,PALETE”, detalai (skagu
Avotu iela 34, Riga izraisoSajam objektam)
Izplatitajs: SIA ,,BALTIJAS
TIRGOTAVA?”, Elviras iela 19,
Riga
Gridas 45arker- Razots Kina; Importétajs ALEXIS | AizriSanas un
6 | paklajins II Eim Lukasik Spolka Jawna, | nosmaks$anas risks —
PUZZLE ul.Bodylarska 21, Varsava, Polija | satur sikus elementus, ka
PODLOGOWE ar atraujas 45arkera

Izplatitajs:  SIA . BALTIJAS
TIRGOTAVA”, Elviras iela 19,
Riga

elementu gabalini
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Rotallieta — Razots Kina; Importétajs: AizriSanas un
7 | bungas — My F.H.MIDEX Sp.z.0.0. 30-798 nosmaksanas risks —
First Musicale Krakow, ul. Christo Botewa 2a, satur sikus elementus
Polija (spirali un citus
Izplatitajs: SIA ,Kalifeks”, clementus)
Malnavas iela 15, Riga NoZnaugSanas I‘lS.kS B
bungu aukla (perimetrs —
490 mm) veido cilpu
Susan and Razots: Kina AizriSanas un
8 Aladin.TM Importetajs: SIA FOBOSS nosma}<§anas risks —
grabulis BABY 1 - o _ satur sikas detalas
VIENS”, Lizuma iela 1, Riga . L
TOYS (bumbinas), kas trieciena
rezultata atdalas
Fun Time" Razotajs: ,,LUEN FAT METAL | AizriSanas un
9 | rotallietu & PLASTIC MFY”, Kina nosmaksanas risks —
komp l.ekts Importetajs: SIA firma ,LIBRA- vienu nc.) rotall_ie.tavs
vannai 1", Braslas iela 27, Riga eleme.ntle_m (\{lrl.I,lS ar
LBATHTIME cepuri) berns ieliekot
PLAY SET” muté, patstavigi nevar
iznemt
Simba lelle Razota Kina; Importétajs: Simba | AizriSanas risks — satur
10 Toys GmbH & Co. KG, Werkstr. | atdalamus elementus
1, D-90765 Fiirth, Vacija, (zilas gumijas), ka ar no
www.simba-dickie.com lelles svarkiem un bliizes
Izplatitajs: SIA ,,LIZI”, Rigas raj., var atrauties liplenta
Stopinu nov., Li¢i, ,,Jaunzemgali”
Simba lelle Razota Kina; Importetajs: Simba | AizriSanas risks — no
11 | ,,Dollies” Toys GmbH & Co. KG, Werkstr. | lelles apgérba var
1, D-90765 Fiirth, Vacija, atrauties Iiplenta
www.simba-dickie.com
Izplatitajs: SIA ,,LIZI”, Rigas raj.,
Stopinu nov., Li¢i, ,,Jaunzemgali”
Plastmasas Razotajs Canpol, Polija Nosmaksanas risks —
12 | rotallieta vannai Izplatitajs: STA KOTRYNA, ro_tallis:ta's elementlls
C o bérns ieliekot mutg,
Salamandras iela 1, Riga . )
patstavigi nevar iznemt
Paklajins Razots: Taivana, import&tajs: AizriSanas un
13 | 46arker ,,Baby BabyOno, 60-002 Poznan, ul. nosmaksanas risks —
Ono”, Kowalewicka 13, Polija, satur sikus elementus, ka
46arkerad6, www.babyono.com, ar atraujas puzles
cyfry 36 szt www.babyono.pl elementu gabalini
Izplatitajs: SIA ,,GLOSK?”,
Ventspils iela 4, Riga
Rotallicta ar Razotajs: Sterl. Trd. Co., Kina Apdraudéjums b&rna
14 | miziku Importetajs: SIA HALIS”, K. dzirdei - roEallie_tas .
1618/0241000 _ o skanas signals parsniedz
. Ulmana gatvé 101, Riga .
,,Krabis”, pielauto normu
LAMUSED Izplatitajs: SIA, MAXIMA NoZnaugg§anas risks —
BRISKCRAB” LATVIJA”, Kekavas nov., aukla, kas savieno lielo

Kekavas pag., ,,Abras”

krabi ar mazo krabi
parsniedz pielaujamos
220 mm
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Miksta rotallieta
15 | ,,.Begemots”

Izcelsmes valsts Kina;
importétajs: Maxima LT, UAB
Savanoriu pr. 247, LT-02300
Vilnius — 53, Lietuva

Izplafitajs: SIA,,MAXIMA
LATVIJA”, Rigas rajons,
Kekavas pagasts ,,Abras”

Aizri8anas un
nosmaksanas risks —
atdalas sikas detalas
(begemota acis)

Plastmasas

16 | rotallieta
,NEVALASKA
” JKLOWN
GRAJACY”
(veidols — pile)

Razotajs: P.P.H. WROBICO, 42-
200 Czestochowa, ul. Torowa 7,
izplatitajs: FPH MACYSZYN
EWA MACYSZYN, 42-200
Czestochowa, ul. Lwowska 62,
Polija, tel/fax 034 / 362-01-72

Izplatitajs: SIA ,,BRIZE RIGA”,
Pavasara iela 2-30, Riga

Aizr8anas un
nosmaksanas risks —
atdalas stkas detalas
(cepure un tas
savienojosais elements,
sikas metaliskas dalas)

Miksta rotallietu
17 | mugursoma

Razota Kina; Importétajs:
P.P.HU. ,SANDY”, 99-400
LOWICZ, ul. GEN.KUTRZEBY
4, tel. 046 837-37-37

Izplatitajs: SIA ,,VISMAIDS”,
A.Deglava iela 28, Riga

AizriSanas un
nosmaksanas risks —
atdalas sikas detalas
(melna plastmasas detala,
ravejsledzeja elements)

Lelle zidainis
18 | (dzer un slapina,
35cm)

Razotajs: Sum Sum International
Co., Ltd, Chinachem Golden
Plaza 77 Mody Road, Kowloon,
Hong Kong; Importétajs: Maxima
LT, UAB Savanoriu pr. 247, LT-
02300 Vilnius — 53, Lietuva

Izplatitajs: SIA, MAXIMA
LATVIJA”, Kekavas nov.,
Kekavas pag., ,,Abras”

Aizri8anas un
nosmaksanas risks —
atdalas sikas detalas (no
rota]lietas autinbiksttem
atdalas plaksteris, no
lelles knupisa trieciena
rezultata atdalas
plastmasas gabalins)

Tirgus uzraudzibas ietvaros papildus veél tika izpemti 32 rotallietu paraugi ekspertizes
veikSanai uz akustiskam un kimiskam ipasibam, kuri tika nodoti ,Latvijas sertifikacijas
centra” (Latsert) laboratorijai.

P&c ekspertizes rezultatiem par nedrosam tika atzitas 6 modelu rotallietas:

e 3 modeliem tika konstatéts - ftalatu noteikta limena parsniegsana;

e 1 modelim tika konstatéts - toksiskais elements — fenols;

e 2 modeliem tika konstatéts - akustiska trokSna limena limita pielaujamas normas
parsniegSana.
Neatbilstibu detalizéts apraksts noradits zemak ievietotaja tabula.

Preces nosaukums

Preces fotoattels

Preces izcelsme

Konstatétas neatbilstibas,

bistamitba

Matracis,
piepiiSamais
brunurupucis Fun-
Turle, EAN
2206890004298

Importetajs: SEVENSER
OU, Tartu, Igaunija

Izplatitajs: SIA ,,Gerkens
un Partneri”, Matisa iela
25, Riga

Kimiskas saindésanas risks - Di
(2-ctilheksil) ftalata (DEHP) , 4.
diizononilftalata (DINP) un
diizononilftalata (DIDP) saturs
dzeltenaja, mikstaja
polim&rmateriala parsniedz
noteikto pielaujamo

koncentraciju
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Rotallieta ,,Auto”,
EAN

808986007187,

ITEM NO.:718

27 05-870 Blonie

Importetajs: HIPO S. J
BIENIEWO PARCELA

Kimiskas saindésanas risks -

Malnavas iela 15, Riga

Izplafitajs: SIA ,Kalifeks”,

sartaja polimérmateriala
parsniedz noteikto pielaujamo
koncentraciju

Paul Joku krasa
6031, EAN
4026272060319

Paul Import GmbH D-

Vacija

Razots Kina; Importétajs:

22591 Hamburg Postfach,

Kimiskas saindésanas risks -
fenola saturs dzeltenas krasas
zelejveida masa parsniedz

Izplatitajs: SIA ,,Foboss

viens”, Lizuma iela 1, Riga

noteiktas maksimali pielaujamas
normas $ai vielai

Rotallieta ,,Mobilais
telefons”, EAN
5902384343917

Sp.zo.0. 91-342 Lodz, ul.
Zbaszynska 3, Polija

Importétajs: INTERKOBO

Apdraud@jums bérna dzirdei -
rotallietas skanas signals
parsniedz pielauto normu

Izplatitajs: SIA ,,Kotryna”
Salamandras iela 1, Riga

E

Rotallietai nav pievienots
standarta noteiktais bridinajums
par paaugstinata skanas spiediena
Itmena potencialo bistamibu

dzirdei

Rotalu figtirina
Vilciens SOFT
RACER, EAN
2000079316161

Razots Kina; Razotajs
Mountains China Co,
LTD; Importetajs
MAXIMA LT UAB,
Lietuva

Kimiskas saindésanas risks -
Diizononilftalata (DINP) saturs
sarkanaja polimérmateriala

izplatitajs SIA ,MAXIMA
LATVIJA”, Kekavas nov.,
Kekavas pag., ,,Abras”

parsniedz noteikto pielaujamo
koncentraciju

KIM’PLAY"
mobolais telefons,
EAN
3225430012028,
Ref.1202

Izcelsmes valsts: Kina;
Importetajs: COFALU
KIM’PLAY 33650 LA
BREDE/FRANCE
Izplafitajs: SIA ,,KINE”,
Dzirnavu iela 145, Riga

Apdraudg&jums b&rna dzirdei -
rotallietas skanas signals
parsniedz pielauto normu

P&c rotallietu risku izveérteSanas risku vertéSanas komisija noléma, ka risku
samazinasanai nepiecieSams veikt sekojosas darbibas:

realizacijas apturéSana un tirdzniecibas aizliegSana — 17 gadijumos;
atsaukSana no mazumtirdzniecibas — 1 gadijuma;
atsaukSana no paterétajiem — 2 gadijumos;
iznicinasana — 2 gadijumos;

paterétaju bridinasanas precu realizacijas vietas — 11 gadijumos.

Vienlaicigi visi uznémumi tika aicinati veikt brivpratigos pasakumus.

Diizononilftalata (DINP) saturs
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Beérnu precu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

Projekta ietvaros tika parbaudits, vai kimiskas vielas un produkti, kas normativajos
aktos ir klasificeti ka bistamas kimiskas vielas un produkti paaugstinata koncentracija, nav
atrodami Latvija pieejamajos manekliSos. Projekta realizacijas laika tika konstatéts, ka
maneklisi Latvija tiek piedavati loti ierobezota klasta un uz ekspertizi tika iznemti 6 paraugi.
Nevienam paraugam netika konstatéta neatbilstiba.

(3) Cenu noradisanas kartibas uzraudziba

2009.gada tika realiz€ts projekts par cenu noradiSanas kartibu un cenu noradiSanas
kartibu no negodigas komercprakses viedok]a.

Projekts tika realiz€ts divos etapos: 1l.etapa veiktas 13 parbaudes dazados
mazumtirdzniecibas uzpnémumos, no kuram 8 (61%) no parbauditajiem uzpémumiem tika
konstatéti sekojosi parkapumi: 4 (31%) uznémumos nav noradita noteiktas mérvienibas cena;
6 (46%) uznémumos nav noradits tirdzniecibas ierobezotais laikposms; 3 (23%) uznémumos
nav noradita preces sakotngja cena un/vai cena péc tas pazeminasanas.

2.etapa veiktas 44 parbaudes plasa patérina precu mazumtirdzniecibas uzpémumu
veikalu tiklos. 4 uzp@émumos 11 nedélas tika veiktas parbaudes ik ned€lu viena un taja pasa
ned€las diena iepriek§ noteiktam precém fiks€jot pardoSanas cenas un specialos
piedavajumus, tadejadi parbaudot cenu noradiSanas kartibas ievéroSanu no negodigas
komercprakses puses.

Pec 2.etapa veiktajam parbaudém par speciala piedavajuma realizaciju tika
konstatéts, ka 2 gadijumos paterétaji tika maldinati par speciala piedavajuma darbibas laiku
un 2 gadijumos patérétaji tika maldinati par produkta cenu pirms akcijas.

Projekta ietvaros attieciba pret 5 uzp@émumiem tika pienemts Iémums uzsakt
lietvedibu administrativa parkapuma lieta.

Visos gadijumos uzne€méji veica brivpratigos pasakumus parkapumu novérSanai.

Pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros realizeti tris projekti:
solariji, peldbaseini, peintbols.

Pakalpojumu parbaudes

Konstatétas

Projekta nosaukums Veikto parbauzu skaits

neatbilstibas

Solariji 2.etaps 66 25 (UV starojums)

Peldbaseini 27 12

Peintbols 14 2
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(4) Pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts — Solariji

Pamatojoties uz statistikas datiem par to, ,, ka ik gadu pasaulé tiek atklati aptuveni
130 000 melanomas gadijumu. " Adas vézis ir otrs visvairak izplatitais véza paveids Latvija
sievieSu vidii, ceturtais — viriesu vidiu. Ik gadu Latvija aptuveni 1000 cilveékiem atklaj adas
vézi.” ?, PTAC realizgja projektu ,,Solariji 2.etaps” (projekta 1. etaps bija aizsakts
2008. gada). Sa projekta ietvaros kopa tika veiktas 66 parbaudes — 50 atkartotas un
16 pirmreiz&jas: 53 parbaudes Riga, 4 — Ventspili, 5 — Liepaja un 4 — Daugavpili.
Parbauditas 33 solariju studijas, 18 skaistumkops$anas saloni, 9 frizétavas, 4 fitnesa centri,
1 veselibas centrs un 1 atpiitas klubs.

PTAC sadarbiba ar Niderlandes Partikas un Patérina prec¢u droSuma institticijas (Food
and Consumer Product Safety authority) ekspertu 9 Latvijas uznpémumos veica 11 sauloSanas
iekartu testéSanu, ar mérki konstatét Ultravioleto starojumu stiprumu pie to maksimalas
jaudas.

Ultravioletais starojums (turpmak — UV) ir Saules starojuma dala, kda art starojums
no citiem maksligi raditiem izstarojuma avotiem. UV ietver elektromagnétiska starojuma
vilnus ar garumu no 100 lidz 400 nm, kuri iedalds 3 joslas: UVA, UVB un UVC. Visas tris
UV starojuma joslas tiek klasificétas ka iespéjami kancerogénas cilvékam.> UV starojuma
iedarbibas nelabvéeligas sekas ir priekslaiciga ddas novecosanas un dadas vezis.
Eksperimentalie un epidemiologiskie dati liecina, ka UV izstarojuma kumulativa iedarbiba
palielina ddas veza risku. UV starojums strukturali boja cilvéka adu: islaiciga iedarbiba
izraisa apdegumus, dadas trauslumu un rétas, bet iedarbiba ilgstosaka laika perioda boja
adas siunu DNS, veicina degenerativas izmainas Skiedraudos, asinsvados, izraisot adas
priekslaicigu novecosanos, kas izpauzas ka grumbu veidosanas, ddas elastiguma
samazindasandas, kuru nav iespéjams atjaunot pat ar kosmeétiskas kirurgijas palidzibu.
Visnopietnakds sekas nelabveligai ultravioleta starojuma iedarbibai ir ddas vézis un
katarakta.

Saskana ar nacionala standarta statusa adaptéta Eiropas Savienibas harmonizéta
standarta LVS EN 60335-2-27 Majsaimniecibai un lidzigiem mérkiem paredzétas
elektroierices. DroSiba. 2-27. dala: IpaSas prasibas iericém, kas paredzetas adas
apstarosanai ar ultravioletajiem un infrasarkanajiem stariem prasibam UV starojuma
stiprums sau]o$anas iekartam nedrikst parsniegt 0,3 W/m?”. TestéSanas rezultati paradija, ka
visam parbauditajam sauloganas iekartam UV starojums parsniedz 0.3 W/m®.

Projekta ietvaros kopa veiktas 66 parbaudes, parbaudot 68 solariju iekartas:

Ergoline — 55% parbaudamo objektu;

Sunvision un Mega Sun — pa 15% parbaudamo objektu;

Ultra Tan — 9% parbaudamo objektu;

Uwe un Miami Sun — pa 6% parbaudamo objektu;

Soltron, Luxura, Lumina, Sportarredo un Q Med — pa 3% parbaudamo objektu.

' http://www.who.int/uv/faq/skincancer/en/index1.html (Aplikots 11.12.2008.) - Pasaules Veselibas
organizacijas majas lapa.

2 http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/docs/agenda_lv.pdf (Aplikots 15.12.2008.) Eiropas
dienasgramata 2008-2009, 63.1pp.

> http://www.sva.lv/lv/videsveseliba/starojumi/nejonizjoies/solrijisauoa/ (Aplukots 10.12.2008.) —
Sabiedribas veselibas agenttiras majas lapa.
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Veicot parbaudes, konstatéts, ka:

o 74% solariju pakalpojumu sniegSanas uznémumos solariju darbibu uzrauga viens
darbinieks, savukart, 26% uznémumu solariju darbibu uzrauga 2-5 darbinieki,

e visos solariju pakalpojumu sniegSanas uznémumos pakalpojuma sniedzgji
lietotajiem/ paterétajiem sniedz nepiecieSamas instrukcijas, vienigi joprojam lielakaja
dala uznémumu lietotajiem/ patérétajiem netiek sniegta informacija par vecuma
ierobezojumu un tie netiek bridinati, ka UV starojums izraisa acu un adas bojajumus;

e visos solariju pakalpojumu sniegSanas uzn€mumos nepiecieSamas instrukcijas ir
nodroSinatas arT rakstiski — 100% uzn&€mumu pie katras solarija iekartas ir izvietoti
droSibas noteikumi solariju lietotajiem, 15% uzpE€mumu klientiem tiek izsniegtas
klientu kartes ar droSibas noteikumiem solariju apmeklétajiem, savukart,
5% uznémumu lietotdjiem/ paterétajiem ir pieejama plasaka informacija par
sauJoSanas indikacijam un kontrindikacijam bukletos vai cita paterétajiem labi
uzskatama veida;

e tikai 3 no uznémumiem, kas sniedz solariju pakalpojumus ir ieviesti siidzibu registri.
Pargjie uznémumi $ada stdzibu registra neesamibu pamato ar to, ka nav bijusas
lietotaju/ paterétaju sudzibas;

e siidzibas bijusas tikai 3 uznémumos — 1 uzn€muma lietotajs/patérétajs bija guvis adas
apdegumus, tacu iekarta, kura lietotajs/ patérétajs bija guvis adas apdegumus solariju
studija vairs neatrodas, bet 2 uznémumos, siidzibas nav bijusas saistitas ar solarija
pakalpojumu;

e tikai 4% no visam parbauditajam solariju iekartam péc pieejamas dokumentacijas
atbilst raditajam 0,3 W/m?, bet 56% parbaudito iekartu par raditaja atbilstibu vai
neatbilstibu informacijas neesamibas dél parliecinaties nebija iesp&jams.

(5) Pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts — peldbaseini
Veicot peldbaseinu uzraudzibu PTAC izvertgja:

v/ Buvju, telpu un pakalpojumam izmantojamo iekartu droSumu un atbilstibu
normativo aktu un citu dokumentu prasibam. Uzsvaru liekot uz:
gridu segumu,
izmantojamo iekartu,
baseina esosSo kapnu atbilstibas izveértésanu un
informaciju par baseina dziluma un baseina dibena konfiguracijas noradém.

v" Pakalpojuma sniedzgju kvalifikaciju (sertifikatu un atlauju esamiba).

v' Patérétaju uzraudzibu pakalpojuma sniegSanas laika:

- pietieckams uzraugu skaits un vinu kompetence sniegt pirmo palidzibu nelaimes
gadijuma, izmantot glabSanas un pirmas palidzibas ierices (skabekla maskas, utt.),
ka arT kompetence atri rikoties ugunsgréka vai citu situaciju gadijumos atbilstosi
noteiktai procediirai;

- uzrauga atraSanas vieta attieciba pret uzraugamajiem.

v’ Informacijas nodroSinaSanu patérétdjiem par sniedzamo pakalpojumu un to
izmantoSanas noteikumiem (norades par baseina dzilumu un ta konfiguraciju, slidenam
gridam, evakuacijas izejam).

Projekta ietvaros veiktas 28 parbaudes. Parbauzu laika konstateti maznozimigi
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parkapumi, kas tika noversti uz vietas.
(6) Pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts — peintbols

Peintbola pakalpojuma tirgus uzraudzibas projekta ietvaros tika parbauditas dazadas
pakalpojuma sniegSanas vietas (telpas, norobezotas vietas, brivas piekluves vietas) un
pakalpojuma sniegSana izmantojamo individualo aizsardzibas lidzeklu (IAL) atbilstiba
Noteikumu 74 prasibam.

Peintbola pakalpojuma tirgus uzraudzibas projekta ietvaros tika veiktas 14 parbaudes,
kuras individualo aizsardzibas Iidzeklu (aizsargmasku) atbilstibu Noteikumu 74 prasibam
parbaudija 13 pakalpojuma sniegSanas vietas. Tika apsekoti 30 peintbola laukumi, no kuriem
viens atradas iekstelpas.

Visas pakalpojumu sniegSanas vietas spélétaji tiek nodroSinati ar mask&Sanas
kombinezoniem, cimdiem un citu nepiecieSamo ekip&jumu — markieriem, maskam, CO, vai
saspiesta gaisa baloniem un peintbola bumbinam. Dazas pakalpojuma sniegSanas vietas
bérniem un sievietem papildus tiek piedavatas arT aizsargvestes un kakla aizsargi.
Paterétajiem ir iesp&ja izmantot ari savu peintbola ieroci (52arkera) un savu peintbola
ekip&jumu, ja tas atbilst visiem droSibas noteikumiem un pakalpojuma sniedz€ju prasibam.

12 pakalpojuma sniegSanas vietas ir iesp&jams regulét no 52arkera izSautas bumbinas
atrumu (no 300p/s (~90m/s) uz 240p/s), nemot v&ra to, vai spélé piedalas beérni vai
pieaugusie.

Veicot pakalpojuma sniedz€u aptauju par to, kadas traumas ir giitas spélgjot
peintbolu, parsvara tika minéti zilumi (5 gadijumi), nobrazumi (1) un potites izmezgijums
(D).

Parbaudot individualo aizsardzibas lidzeklu (aizsargmasku) atbilstibu Noteikumu 74
prasibam, 2 pakalpojuma sniegSanas vietas konstatéts, ka tie neatbilst prasibam, viena
pakalpojuma sniegSanas vieta, kura notika ari peintbola ekip&juma tirdznieciba, konstatets,
ka sejas aizsargmaskam, elkonu un celgalu aizsardzibas lidzekliem nav nodroSinata
lietoSanas un kopSanas instrukcija valsts valoda par aizsardzibas lidzeklu tiriSanu, apkopi,
uzglabasanu, izmantoSanu u.c., ka to nosaka Noteikumu 74 57.punkta prasibas (uzpeéméjs
parbaudes laika apnémas noverst aktd konstatéto neatbilstibu). Viena pakalpojuma
sniegSanas vieta aizsargmaskas nebija pieejamas.

Projekta laika uzpéméji tika informéti par to atbildibu attieciba uz sniegto
pakalpojumu droSumu un prasibam individualajiem aizsardzibas Ilidzekliem, kurus tie
izmanto pakalpojuma sniegSanas laika.

(7) Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

Projekta ietvaros tika realiz€ti septini apakSprojekti: elektriskie silditaji un gaisa
mitrinatdji, informacijas tehnologiju iekartas, datoru barosanas bloki un nepartrauktas
barosanas bloki, gaisa kondicioneétaji, mdajsaimniecibas preces, Ziemassvétku dekori,
elektroprecu parbaudes interneta veikalos.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksSprojekts — Elektriskie silditaji un gaisa mitrinataji.

Péc Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (turpmak — VUGD) apkopotajiem
datiem, apkures sezonas laika visizplatitakie ugunsgréku iemesli ir nepiemérota apkures
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lietoSana, taja skaita, siltumiericu atstasana bez uzraudzibas, ka ari bojatu vai nolietotu
elektrisko apsildamo iericu izmantosana.

2008.gada vienpadsmit ménesos no valsti kopuma registrétajiem 8372 ugunsgrékiem
1042 gadijumos tika konstatétas bojatas elektroierices vai to nepareiza ekspluatdacija un
545 gadijumos — bojatas apkures ierices vai to nepareiza ekspluatacija. Aizvaditaja gada
issavienojumu dé] dzivibu zaudejusi astoni cilveki.

Pirms apakSprojekta uzsakSanas tika veikti tirdzniecibas vietu apsekojumi, lai
izvertetu esoSo situaciju Latvijas tirgli un noteiktu uznémumus, kuros tiks veiktas parbaudes.
Kopuma tika apsekotas 56 tirdzniecibas vietas. ApakSprojekta ietvaros tika veiktas
59 parbaudes, kopa parbauditi 177 elektrisko silditaju un gaisa mitrinataju modeli.
30 modeliem jeb aptuveni 17% no parbauditajiem modeliem tika konstatetas neatbilstibas
normativo aktu prasibam:

e 2 modeliem konstatéts, ka uz iekartas nav CE mark&juma, lidz ar to tika apturéta

2 elektrisko silditaju modelu tirdznieciba;

e 28 modeliem nebija visu nepiecieSamo bridinajumu un drosibas mark&jumu, t.sk.,

viens modelis nebija nodroS$inats ar lietoSanas instrukciju.

13 uznémumi par 25 elektrisko silditaju modeliem veica brivpratigos pasakumus,
nodros$inot preces vai tas lietoSanas instrukciju ar nepiecieSamajiem mark€umiem.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlabosanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksprojekts — Informacijas tehnologiju iekartas (datori un to komponenti).

Apaksprojekta merkis bija parliecinaties par normativajos dokumentos noteikto
prasibu ievéro$anu informaciju tehnologiju iekartu joma.

Kopuma tika apsekotas 79 tirdzniecibas vietas, tika veiktas 45 parbaudes, kopa
parbauditi 93 IT iekartu modeli. 32 modeliem jeb aptuveni 34% no parbauditajiem modeliem
tika konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam.

IT iekartas
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4 uznémumi par 8 iekartu modeliem veica brivpratigos pasakumus (nodrosinot preces
ar lietoSanas instrukciju un nepiecieSamajiem mark&umiem).

Uzpéméju informétibas Iimenis attieciba uz nepiecieSamajam atbilstibas novertésanas
procediiram bija loti zems. Lidz ar to apakSprojekta laika tika veikts konsultativais darbs,
skaidrojot uznémeéjiem normativo aktu prasibas, atbilstibas novertéSanas kartibu, standartu
prasibas un CE markeSanas kartibu.

ApakSprojekta ietvaros tika veiktas datoru baroSanas bloku un nepartrauktas
baroSanas bloku (UPS) parbaudes.

Nemot vera pasreiz€ja tehnikas attistibas [imeni piedavato elektronisko iericu plaso
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spektru un pielietojumu, Tpasi svarigi gan to razotajiem, gan lietotajiem biit parliecinatiem
par So ieriu sp&u pilnvertigi, bez traucgjumiem, funkcion& vienlaicigi kopgja
elektromagnétiskaja vide. Lai parliecinatos, vai tirgii izplatitie datoru baroSanas bloki atbilst
deklargtajam prasibam attieciba uz to raditajiem elektromagnétiskajiem trauc€jumiem, tika
izveéleti un projekta plana ieklauti visi lielakie So precu izplatitaji (vairumtirgotaji), ka arf citi
uznémumi. Pavisam tika apsekotas 43 uznémumu tirdzniecibas vietas Riga, Jelgava, Liepaja,
Ventspili, Salda, Aliksne, Gulbeng, Bauska, lecava.

Projekta realizacijas ietvaros 9 uznémumos PTAC amatpersonas izpéma un nosiitija
ekspertizes veikSanai 14 datoru baroSanas bloku paraugus (52 eksemplarus). Ekspertizes
rezultati liecina, ka 8 paraugi (35 eksemplari) atbilst un 6 paraugi (17 eksemplari) neatbilst
tehniskajam prasibam attieciba uz vadamibas trauc€jumiem, kas ir 33% no testEtajiem
paraugiem. Projekta ietvaros 5 uzp@mumi tika aicinati veikt brivpratigos pasakumus.
Uzp€mumi savlaicigi inform&ja PTAC par veiktajiem brivpratigajiem pasakumiem - preces
atlikumu nositiSanu piegadatajam vai neatbilstoSo datoru baroSanas bloku utilizaciju. Prec¢u
izplatitajiem sniegta informacija par konstruktivajam neatbilstibam standarta prasibam, lai
pieveérstu tam uzmanibu, turpinot lidzigu precu ieveSanu, rekomendg€jot regulari veikt datoru
barosanas bloku un nepartrauktas baroSanas bloku atbilstibas noveértéSanu akreditétajas
institiicijas pirms to piedavasanas paterétajiem.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksprojekts — Gaisa kondicioné&taji.

Gaisa kondicionétdjs - noslégta tipa ierice vai ierices, kas ir izgatavotas ka
elektroiekartas ar mérki piegadat kondicionétu (atdzesetu) gaisu noslegta telpa, istaba vai
zond. lekarta satur elektriski darbinamu dzesésanas sistemu lai atdzesetu un iespéjams
sausindtu gaisu. lekartai ari var biit paredzetas gaisa sildiSanas, cirkulésanas, tiriSanas un
mitrindsanas funkcijas.

Pirms apakSprojekta uzsakSanas tika veikti tirdzniecibas vietu apsekojumi, lai
izvertetu esoso situaciju Latvijas tirgii un noteiktu uznémumus, kuros tiks veiktas parbaudes.
Kopuma tika apsekotas 67 tirdzniecibas vietas. Tika veiktas 16 parbaudes un parbauditi
33 gaisa kondicionieru iekartu modeli, no kuriem 20 modeliem jeb 61% tika konstatetas
dazadas neatbilstibas normativo aktu prasibam, tas ir, nav CE atbilstibas mark&uma, nav
bridinajumu, nav sniegta normativajos aktos noteikta informacija par preci.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizets
apakSprojekts - Majsaimniecibas preces (mazgabarita majsaimniecibas gaismekli,
portativie feni, elektriskas tejkannas, tosteri).

ApakSprojekts realizéts ar meérki parliecinaties par tirgii piedavato majsaimniecibas
precu atbilstibu elektrodroSuma prasibam. ApakSprojekta ietvaros tika veiktas 29 parbaudes
27 uzpe€mumos, 21 elektroprecu modelis iznemts ekspertizes veikSanai, 12 no tiem
konstatgtas $adas neatbilstibas:

e 2 modeli neatbilst biitiskajam droSuma prasibam,;

e 4 modeliem nav lietoSanas instrukcijas valsts valoda;

¢ 2 modeliem — nepilnigas lietoSanas instrukcijas;

¢ 4 modeliem — normativajam prasibam neatbilsto$s CE un papildu mark&ums.

Divos gadijumos precu riska vertéSanas rezultata tika konstatéts, ka prece var radit
nopietnu risku patérétajam un uzsakta lietvediba administrativo parkapumu lietas,
12 uznémumi ir veikusi brivpratigos pasakumus un ir noversusi konstatétas neatbilstibas.
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Salidzinot Sos rezultatus ar datiem par 2008. gada realizéto projektu (no iznemtajiem
24 elektroprecu modeliem 20 modeliem tika konstat€tas neatbilstibas droSuma prasibam),
var secinat, ka situacija $aja sektora nedaudz uzlabojusies.

Elektroprecu drosuma un atbilstibas uzlabosSanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksprojekts - Ziemassvétku dekori.

Razotaji un mazumtirgotaji ir paklauti lielam spiedienam razot un tirgot p&c iespgjas
letakas Ziemassvetku spuldzisu virtenes, jo paterétaji biezi vien nevélas térét daudz naudas
par Tslaicigam dekoracijam. Ta rezultata ar1 var tikt nopietni parkapti drosibas standarti.

2009.gada 3.decembri Eiropas Komisija public€ja zinojumu ar informaciju, ka 30 %
no Ziemassvétku spuldziSu virteném rada tieSu ugunsgréka un navéjosu elektrotraumu risku.
Zinojuma izklastiti secinajumi, kas giiti kopiga tirgus uzraudzibas projekta, kura iesaistijas
iestades no 5 ES dalibvalstim. Test€Sana veikta no 2007.gada novembra Iidz 2009.gada
maijam dazados intervalos attieciba uz 196 nejausSiem spuldziSu virtenu paraugiem,
izveloties tos no visa cenu klasta.

Apaksprojekta ietvaros tika veiktas 29 parbaudes un 35 apsekojumi dazadas
tirdzniecibas vietas, kuras realizacija var atrasties Ziemassveétku dekori. Tika parbauditi
64 dazadi, nejausi izveleti Ziemassvetku dekori. No tiem 48 ir razoti Kina, 11 — Niderlandg,
2 — Zviedrija, 2 — Somija, 1 — Austrija. Tatad apméram 75 % no visiem parbauditajiem
Ziemassveétku dekoriem ir razoti Kina.

Parbauzu laika tika konstatets, ka kontrolétajas tirdzniecibas vietas realizacija
neatrodas RAPEX sistema ietvertie Ziemassvétku dekori. Parbauditie dekori un to
mark&ums atbilst normativo aktu prasibam: tie ir markéti ar CE droSuma atbilstibas
mark&umu, dekoru mark&uma minéts razotajvalsts nosaukums, izplatitajs un/vai
importetajs, tiem pievienota lietoSanas instrukcija valsts valoda, ka arT bridinajumi.

Projekta ietvaros tika iznpemti 6 Ziemassvétku dekoru paraugi, kuri tika nodoti
ekspertizes veikSanai. Ekspertizes laika tika konstatéts, ka visi testa paraugi atbilst droSuma
prasibam.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realiz€ts
apaksprojekts — Elektroprecu parbaudes interneta veikalos.

PTAC pievérsa pastiprinatu uzmanibu elektroprecu tirdzniecibai internetveikalos.

Parbaudes Velas mazgasanas masinas/velas ZavéSanas masina/kombinéta velas mazgasanas un
Zavesanas masina
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Kopa tika parbauditas 43 iekartas, no tam 17 velas ZzavéSanas maSinas, 22 velas
mazgasanas masinas, 4 kombinétas velas mazgaSanas un ZavéSanas masinas. Ne visas
prasibas attiecas uz visam iekartam, pieméram, tdens patérinS cikla neattiecas uz velas
7avéSanas ma$inam, tapéc neatbilstibu var konstatét 26 ickartam. Udens ekstrakcijas
efektivitate attiecas tikai uz kombin&tam velas mazgaSanas un Zavé$anas masinam, tapec
neatbilstibu var konstatet 4 iekartam.

Parbaude Trauku mazgaSanas masinas
s
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Projekta ietvaros tika parbauditas 12 trauku mazgasanas masinas.

Ledusskapji/ Saldétavas/Kombinétas iekartas
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Kopa tika parbauditas 52 iekartas, no tam 13 ledusskapji, 20 saldétavas,
19 kombingétas iekartas.
Apkopojot parbaudes rezultatus, var secinat, ka:
e nevienai no parbauditajam iericEm (12 trauku mazgaSanas masinas, 43 velas mazgasanas
masinas) nav noradits vid&jais Gidens un energijas gada patérins;
e ir gadijumi, kad izplatitajs skaidri nenorada energoefektivitates klasi, mazgaSanas izpildes
klasi un izgrie$anas izpildes klasi, noradot to A/B/B. Sis parkapums ir fikséts attieciba uz
4 velas masinam, 4 ledusskapjiem, 2 trauku mazgasanas masinam;
e atseviskos gadijumos nebija noradits: energijas patérins, izgrieSanas izpildes klase, tidens
paterins cikla.
Uznpémumi tika informéti par parbaudes rezultatiem un aicinati brivpratigi nodrosinat
preci ar normativajos aktos noteikto informaciju.



57

(8) Buvizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizeti
pieci apakSprojekti: keramiskas flizes, laminéti gridas segumi, stikla Skiedras sieti,
ridpnieciski formeti siltumizolacijas izstradajumi, ripnieciski formeti siltumizolacijas
izstradajumi

Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksprojekts — Keramiskas flizes.

Apaksprojekta ietvaros tika veiktas 33 parbaudes, kopa parbauditi 121 keramisko
flizu modeli. 78 keramisko flizu modeliem jeb = 64% no parbauditajiem modeliem tika
konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam, no tiem:

e 78 modeli nebija markéti ar CE atbilstibas mark&jumu,
e 73 modeli nebija nodroSinati ar atbilstibas apliecinoSiem dokumentiem;
e 68 modeli nebija nodrosinati ar nepiecieSamo informaciju.

ApakSprojekta ietvaros tika konstatéti 78 keramisko flizu modeli, kurus nav
iespgjams identificét. Min&tas keramiskas flizes tiek ievestas no Kinas.

Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizets
apaksprojekts — Laminéti gridas segumi.

Laminats — gridas segums ar virséjo slani, kas sastav no vienas vai vairakam planam
loksném no Skiedraina materiala (parasti papira), impregnéta ar aminiplastisku,
termoreaktivu sveki (parasti melaniju). Lamindts tapat ka keramikas flizes ir populars gridas
seguma veids, kas rota dazadu majoklu iekartojumus. Biivmaterialu tirgotdji piedava plasu
laminata klastu.

ApakSprojekta ietvaros tika parbauditi 53 laminata modeli, aptuveni 47% no
parbauditajiem modeliem tika konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam, tas ir,
razotdjs nav nodroSindjis laminatu ar nepiecieSamo dokumentaciju, CE atbilstibas
mark&umu un informaciju (piemeram, klasific€Sanas simbols, atsauce uz standartu, razotajs
vai pilnvarots parstavis) un lidz ar to prece nav identific€jama.

ApakSprojekta ietvaros 25 laminata modeli tika apturti, jo nebija iesp&jams
identificét preces saistibu ar uzraditajiem dokumentiem, ka ari prece bija neatbilstoSa
normativo aktu prasibam (nav CE atbilstibas mark&juma, nepiecieSamas informacijas u.t.t.).

Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realiz€ts
apaksprojekts — Stiklaskiedras sieti.

ApakSprojekta ietvaros parbauditi 20 sietu modeli. No tiem 3 modeliem tika
konstatéta neatbilstiba noteiktajam prasibam: 2 sietu modeli ir neidentific§jami, jo nav
mark@ti ar razotaja nosaukumu un ta atrasanas vietu, Iidz ar to var uzskatit, ka jebkura
iesniegta atbilstibu apliecinoSa dokumentacija neattiecas uz So stikla Skiedras sietu, 1 sieta
modelim izplatitajs nevargja uzradit atbilstibu apliecinoSo dokumentaciju.

3 sieta modeliem tika veikta ekspertize, kuras rezultata tika secinats, ka visi 3 modeli
izpilda izvirzitas prasibas.

2 prasibam neatbilstosie sietu modeli tika brivpratigi iznemti no Latvijas tirgus, bet
par vienu neatbilstoSo sieta modeli tiks sagatavots PTAC 1émums tirdzniecibas aizliegumam.

Parskata perioda PTAC sanéma informaciju par to, ka tirgl ir pieejami neatbilstosi
buvizstradajumi — Liku parsedzes.

Izvertejot sanemto informaciju PTAC veica papildus aktivitates Saja joma. Tika
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veiktas 13 parbaudes, kopa parbauditi 30 luku parsedzu modeli, no kuriem neatbilstibas
normativo aktu prasibam konstatétas 5 modeliem.

Biivizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika realizéts
apaksprojekts — Riipnieciski forméti siltumizolacijas izstradajumi.

Projekta mérkis ir parbaudit siltumizolacijas materialu atbilstibu biitiskajam droSuma
prasibam. Galvenas droSuma butiskas prasibas ka siltumpretestiba, siltumvaditspgja, spiedes
stipriba, tdens caurlaidiba, ugunsizturiba, siltumizolacijas materialiem ir noteiktas
attiecigajos tehniskajos noteikumos.

Projekta ietvaros tika parbauditi 32 uzp€mumi, kopa tika parbauditi 28 dazadi
siltumizolacijas materialu modeli. No tiem 1 modelis (divos tirdzniecibas uzn€mumos)
nebija markéts ar CE mark&jumu, ka ar1 uzraditie atbilstibu apliecinoSie dokumenti neatbilda
normativajam prasibam. NeatbilstoSo siltumizolacijas materialu realizacija tika apturéta lidz
lémuma pienemsanai.

8 no parbauditajiem uznémumiem tika iznemti siltumizolacijas materiali ekspertizes
veikSanai. Visu 8 paraugu ekspertizes rezultati liecina, ka tie atbilst attiecigo tehnisko
normativo aktu prasibam.

Par projekta ietvaros konstatétajiem parkapumiem 2 uzp€mumiem tika ierosinatas
administrativo parkapumu lietas.

(9) Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzlabosanas projekta ietvaros tika realizéti divi
apaksprojekti: kvadricikli, elektriskie vai akumulatora rokas instrumenti

Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros uzsakts
apaksSprojekts — transportlidzekli — kvadricikli, kuru pamatfunkcija nav saistita ar
piedaliSanos celu satiksmeé.

Izvertgjot iepriek$€jo gadu projektu rezultatus un veicot tirgus analizi, secinats, ka
joprojam tirgli ir pieejami bezceliem paredz&tie kvadricikli, kas, iesp&jams, neatbilst
normativo aktu prasibam, lidz ar to nav pielaujams, ka S$ie kvadricikli ir pieejami
pateérétajiem.

ApakSprojekta ietvaros parbaudits vai apsekots 21 uzpémums. Kopa parbauditi
23 bezceliem paredzetie transportlidzeklu modeli. No tiem 15 modeliem, jeb 65%
konstatetas neatbilsttbas normativo aktu prasibam, tas ir, nav atbilstibu apliecinosu
dokumentu (atbilstibas deklaracijas), nav CE atbilstibas mark&uma. No neatbilstoSiem
modeliem 8 (53,5%) razoti Kina, 5 (33,5%) razoti Japana, 1 (6,5%) razots ASV un
1 (6,5%) razots Austrija.

5 uznémumi ir veikuSi brivpratigos pasakumus un ir noversusi konstatétas
neatbilstibas. Viens uzn€mums veica brivpratigos pasakumus un neatbilstoSos 2 bezceliem
paredzetos transportlidzeklus izjauca rezerves dalas.

Projekta laika veikts apjomigs konsultativais darbs, konsult§jot uzpe€mejus par
atbilstibas apliecinasanas kartibu, standarta prasibam, un CE markéSanas kartibu
kvadricikliem gan bezceliem paredz&tajiem, gan registréjamajiem transportlidzekliem.

Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros uzsakts
apaksprojekts — Elektriskie vai akumulatora rokas instrumenti.

Projekta ietvaros 11 uzp€mumos tika parbaudits 31 rokas instrumentu modelis un
parkapumi netika konstatéti.



59

(10) Atpiitas kugu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros realizéti divi
apaksprojekti: PiepuSamdas gumijas, PVC laivas un iidens motocikli.

Pieptisamas gumijas laivas, PVC (polivinilhlorids) laivas un tdens motocikli
(turpmak kopa — LAIVAS) saskana ar noteikumiem tiek klasificéti ka atptitas kugi. Parasti
LAIVAS iegadajas pateretaji, kas tas izmanto sportam vai atpiitai un palaujas uz razotaju
godigumu un tic, ka §1s LAIVAS atbilst normativo aktu prasibam un ir drosas. PTAC, sakot
ar 2009.gada maija menesi, pastiprinati parbaudija LAIVAS.

Projekta ietvaros tika veiktas 50 planotas parbaudes un apsekojumi, kuros parbauditas
5 dazadas valstis razotas LAIVAS, to procentualo attiecibu var apskatit grafika:

W Latvija

M Kina
Dienvidkoreja

= Kanada

m ASV

Kopa parbauditi 33 LAIVU modeli, no parbauditajiem modeliem 18% tika
konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam, tas ir, nav atbilstibu apliecinoSu
dokumentu, nav Tpasnieka rokasgramatas, nav normativajos aktos noteiktas informacijas.

3 uzpémumi ir veiku$i brivpratigos pasakumus un ir noveérsusi konstatétas
neatbilstibas. Projekta laika tika konsulteti uzn€mgji par atbilstibas apliecinasanas kartibu,
standarta prasibam un CE markée$anas kartibu LAIVAM.

2.3.7. Informacijas apmaina par bistamam precém (RAPEX)

2009.gada RAPEX sistémas ietvaros PTAC nositijis 24 zinojumus par konstateétam
bistamam precém Latvija. Eiropas Komisija, izvert§jot Latvijas zinojumos esoSo
informaciju, datu baz€ ievietoja 22 zinojumus par prec€m ar nopietnu riska statusu un
2 zinojumus ar informativu statusu.

2009.gada nosiititi 8 reakcijas zinojumi, par Latvija konstateétam RAPEX sistémas
ietvaros zinotam precém un realiz€tajiem pasakumiem, no atrastajam prec€m 7 atklajusi
Veselibas inspekcija un 1 preci PTAC.

RAPEX ietvaros 2009.gada kopuma ir sanemti 2166 zinojumi par bistamam precém,
salidzinot to ar 2008.gadu kopgjais zinojumu skaits par nedrosajam precém ir pieaudzis par
16%.

Ta ka RAPEX sisteéma nodroSina informacijas apmainu par precém, kas rada draudus
pateérétaja veselibai un drosibai, PTAC 2009.gada veica 160 apsekojumus un parbaudes, ar
meérki parliecinaties vai tirdznieciba netiek piedavatas nedroSas preces un informét
uznéméjus par RAPEX sisttmu un centra majas lapa esoSo informaciju. Apsekojumu un
parbauzu rezultata, nedrosas preces netika konstatétas.
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2.3.8. Eiropas Patéréetaju informésanas centrs

Pieaugot iedzivotaju skaitam, kas dodas arpus Latvijas un palielinoties turistu
skaitam, kas apmekl€ Latviju, arvien aktualaks klast paterétaju problemu pozitivs
atrisinajums saisttba ar iegadatajam nekvalitativajam precém un pakalpojumiem un
parrobezu paterétaju aizsardziba. Atbalstu paterétajiem parrobezu pirkumu gadijumos
nodroSina Eiropas Patérétaju informeSanas centrs (ECC Latvia), kas izveidots ka atsevisks
PTAC departaments, kuru 50% apmeéra lidzfinans€ Eiropas Komisija.

2009.gada paterétaji ECC Latvia vérsas 739 reizes, - tika sniegtas 553 konsultacijas
un izskatitas 186 siidzibas.

No sapemtajam siidzibam:
e 37% par avio pakalpojumiem;
e 13% par e-komerciju;
e 9% par apgerbiem un apaviem,;
e 2% par problémam saistiba ar tirismu;
o 2% aksesuari;
e 3% par iegadatu nekvalitativu sadzives tehniku;
e 349 par citiem jautajumiem.

Konsultacijas sniegtas:
e 249% par avio pakalpojumiem;
e 12% par e-komerciju;
¢ 2 % par iegadatu nekvalitativu sadzives tehniku;
e 119% par tirisma pakalpojumiem,;
® 6% par apgérbiem un apaviem;
e 229% citas preces un pakalpojumi;
® 23% sniegtas konsultacijas par ES normativajiem aktiem un citiem
pakalpojumiem.

2009.gada 37 dazadas vietas Latvija, kuras apmekl€ arvalstu turisti (starptautiskaja
lidosta ,,Riga”, tiirisma informacijas centros, hotelos u.c.) ir pieejamas MINIKARTINAS ar
informaciju ar ECC Latvia kontaktinformaciju un, sniegta informacija, kados gadijumos
patérétajs var griezties péc palidzibas ECC Latvia.

Sadarbiba ar Latvijas Turisma agentu asociaciju (ALTA) ECC Latvia piedalijas
15.Starptautiskaja gadatirgii ,,Balttour 2009”, kas notika no 6.februara lidz 8.februarim
starptautiskaja izstazu centra Kipsala, kur tika izplatiti ECC Latvia sagatavotie informativie
materiali ,,Komplekss tiirisma pakalpojums un patérétaja tiesibas Eiropas Savieniba!”,
,»lavas avio pasaziera tiesibas” un reklamas materiali par ECC Latvia.

Sadarbiba ar Eiropas Komisijas organizéto Latvija plasu informativo kampanu par
patérétaju tiesibam Eiropas Savieniba ,,Runa dro$i”! Tas ir Tavas patérétaja tiesibas!” ECC
Latvia majas lapa ievietoti baneri ar linku par §o kampanu. Sis kampanas ietvaros:

- 2009.gada 7.maija konsultéti paterétaji un izplatiti informativie materiali par vigu
tiestbam. Aktivitates realiz€tas EK parstavniecibai Latvija sadarbojoties ar ES
informacijas tikliem informativas kampanas par patérétaju tiestbam ES ,,Tu iegiisi, jo
zinasi” organizetaja pasakuma;
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- 2009.gada 5.junija informéeti paterétaji par vinu tiestbam ES, ka art daliti informativie
materiali ES informativas kampanas ietvaros ,,Runa Drosi! Tas ir Tavas paterétaju
tiesibas Eiropas Savieniba! Studzibu Kioska atklasana Riga, Stacijas laukuma pie
Origo;

- daliba 2009.gada 3.sptembri kampanas rikotaja sadarbiba ar Latvijas Tiirisma agentu
asociaciju pasakuma ,,Redzi Rigu tiirista acim!” Sadarbibas partneri informéti par
Eiropas Paterétaju informé&Sanas centra darbibu un pasakuma dalibniekiem daliti
informativie materiali par patérétaju tiesibam ES.

Uzsakta sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un restoranu asociaciju un Eiropas Patérétaju
inform@Sanas centra baneris ievietots asociacijas majas lapa.

Turpinata sadarbiba ar Europe Direct informacijas centriem un 2009.gada 13.maija
Liepaja Europe Direct informacijas centra organizetaja seminara ,,Paterétaju tiesibas Eiropas
seminara ,,Patérétaju tiesibas Eiropas Savieniba” informéti patérétaji un daliti informativie
materiali par vinu tiestbam ES.

Ar merki izglitot patérétaju par vina tiestbam ES 2009.gada tika sagatavota
informativi izglitojosa spéle par patérétaju tiesibam ES ,,Celojums paterétaju tiesibas”. Ta ir
galda spéle, kura spéletajiem, izdarot attiecigus gajienus, ir jaatbild uz jautajumiem par
paterétaju tiesibam un pienakumiem Eiropas Savieniba. Spéle ir versta uz to, lai skoléni, ka

arl cita auditorija, sp€les laika atraktiva un aizraujo$a veida izzinatu jautdjumus par
patéretaju tiestbam. Spéle tiks izplatita Latvijas vidusskolas, kur to var€s izmantot dazadu
priekSmetu macibu procesa.

Informativi izglitojosSa galda spéle ,, Celojums patéréetaju tiesibas”

Tika sagatavoti bukleti ,,Tavas avio pasaziera tiesibas Eiropas Savieniba!” un ,,Kas ir
Eiropas Patérétaju informéSanas centrs”, kas izplatiti 9 Europe Direct punktos Latvija, ka art
citiem sadarbibas partneriem.

Sadarbiba ar ECC-Net kolégiem veikti ¢etri kopigie projekti:

= Par pasazieru tiesibam,;

= Par viesnicu klasifikaciju ES;

= Cenu salidzinajums par apgérbiem;

= Cenu salidzinajums par pramju cenam, kas Skérso Baltijas juru.
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Informacija par projektu rezultatiem ievietota Eiropas Patérétaju informeSanas centra
majas lapa.

Sagatavots un nosiitits Eiropas Komisijai un Ekonomikas ministrijai Gala zinojums
par Eiropas Paterétaju informéSanas centra darbibu 2007.- 2008.gada.

2009.gada 4.septembr1 ,Latvijas Vestnesi’, 2009.gada 10.septembri laikraksta
»Latvijas Avize” paterétaji informéti par Eiropas Patérétaju informé&Sanas centra darbibu
patérétaju tiesibu aizstaviba ES, 2009.gada 16.decembrt ,Neatkarigaja aviz€” un decembra
7urnala ,,Cemodans” patérétaji tika inform@ti par vinu tiesibam, iegadajoties preces un veicot
lidojumus ES.

2009.gada 3.septembri 1 TV un 7.septembri TV 24 tika sniegta informacija par
patérétaju tiestbam ES un par iesp&jam Eiropas Patérétaju informésanas centra majas lapa
aizpildit un nositit parrobezu stidzibu formu.

Ar mérki uzlabot sadarbibu pateérétaju informésanas joma 2009.gada 27.maija tika
organiz€ts seminars sadarbibas partneriem (PTAC, Solvit un Patérétaju intereSu klubs)
,Inform&Sanas loma paterétaju tiesibu aizsardziba ES”.

Lai uzlabotu sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma ES, 2009.gada 29.oktobr1
tika noorganizets Starptautiskais Baltijas valstu sadarbibas seminars, kura piedalijas kolegi
no Igaunijas un Lietuvas Eiropas Patérétaju centriem un PTAC parstaviji.

Ar mérki uzlabot patérétaju stidzibu izskatiSanas procesu 2009.gada 15.decembr1 tika
organiz€ts macibu seminars Eiropas patérétaju informésanas centra un PTAC darbiniekiem
,»Sudzibu izskatiSanas procesa efektivizéSana”.

Ar merki sniegt paterétajiem plasaku informaciju par paterétaju tiestbam ES ECC
Latvia turpina regulari papildinat informaciju majas lapa www.ecclatvia.lv, lai paterétaji
sanemtu aizvien vairak kvalitativas informacijas par parrobezu pirkumiem un informaciju
par to, ka rikoties gadijumos, ja iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums. Kops ECC
Latvia atverSanas majas lapa apmekléta 12157 reizes no 50 dazadam pasaules valstim,

ieskaitot art valstis, kas nav ES.

Atzimgjot Eiropas Paterétaju desmito gadadienu, ECC Latvia majas lapa ievietota
informacija un links uz tieSsaistes sarunu ar komisari Meglevu Kunevu, lai Latvijas
patérétajam raditu iesp&ju paaugstinat savas zinasanas par ES plaSo tirgu. Informacija par
Stm iesp&jam 13.marta sniegta Latvijas Radio 1. Majas lapa regulari tiek ievietotas EK
komisares Meglevas Kunevas raksti par patérétaju tiesibam ES.
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2.3.9. Valsts metrologiska uzraudziba

PTAC veic likuma ,Par mérjjumu vienotibu” noteiktas funkcijas — kontrolét
normativo aktu ievéroSanu reglamentétas metrologijas joma:

- mérisanas lidzeklu tirgus uzraudzibu, nodroSinot normativo metrologisko prasibu
kontroli attieciba uz mérisanas Iidzekliem, kurus ievieto tirgii lietosanai reglament&taja
joma;

- lietosana nodoto mérisanas lidzek]u valsts metrologisko uzraudzibu Latvijas teritorija
Sadas tautsaimniecibas jomas atbilstosi likuma ,,Par m&rfjumu vienotibu” 7. pantam:

V' arstnieciba un mediciniska diagnostika;
v" medikamentu, parfimérijas un kosmétikas lidzeklu un partikas produktu
razoSana un kontrole;

vides aizsardziba un kontrole:

energoresursu un fidens resursu uzskaite;

darba, tehniska un kustibas dros§iba;

precu un degvielas tirdznieciba;

v muitas operacijas, pasta pakalpojumi;

- fas@to pre¢u metrologisko kontroli to razoSanas un realizé$anas vietas;

- esoSo resursu robezas nodroSina verificéto ML datu bazes izveidoSanu un uzturéSanu
saskana ar 05.12.2006. MK noteikumu Nr.981 prasibam.

AN NI NERN

2009.gada realizéti pasakumi, lai konstateétu lietoSana nodoto meériSanas lidzeklu
atbilstibu normativajam prasibam. Sim mérkim 470 uzpémumos valsts metrologiskajai
uzraudzibai tika paklauti 10 522 meriSanas Iidzekli. 139 uzn€mumos tika konstatéti
normativo aktu prasibu parkapumi un parbauzu rezultata par neatbilstoSiem metrologiskajam
prasibam atziti 305 mérisanas lidzekli (ML) jeb 2,9 % no kopgja parbaudito skaita, tai skaita,
mériSanas lidzekli bez nepiecieSamajiem atbilstibas novertéSanas apliecinajumiem,
neatbilsto§i marketi, ka ar1 lietoti, parkapjot normativajos aktos noteiktos atkartotas
verificéSanas terminus.

Metrologiskas uzraudzibas rezultati 2009.gada ir $adi:

Parbauditie uzpémumi un Uznemumu Parbaudito ML | Par neatbilstoSiem
iestades skaits normativajam

prasibam atzito
ML skaits (%)

Tirdzniecibas uznémumi 377 6229

RazoSanas un pakalpojumu snieg§anas 86 4148
uznémumi

Veselibas apriipes iestades un 0 0
uznémumi

Valsts parvaldes iestades 7 145

Kopa: 470 10 522

Veikta lietoSanai reglament€taja joma paredz€to meériSanas Iidzeklu tirgus izpéte,
1zvert§jot esoSo situaciju par tirdzniecibas vietds un vairumtirdzniecibas uzp€mumos
izplatito siltumenergijas skaititaju, gazes patérina skaititaju un gazes tilpuma korektoru
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atbilsttbu normativajiem aktiem par metrologiskajam prasibam, ka ari normativo aktu
prasibu ieveroSanu attieciba uz iepriekSminéto skaititaju uzstadi to lietoSanas vietas. Veiktas
27 parbaudes, tai skaita viena uzpémuma, kas ir siltumenergijas skaititaju razotajs,
8 tirdzniecibas uznémumos, 9 uznémumos, kas nodarbojas ar siltumenergijas razoSanu un
piegadi patéretajiem, 7 gazes piegades uzn€mumos un viena gazes un siltumapgades sistemu
projektesanas, uzstades un tehniskas apkalposanas uznémuma.

Projekta ietvaros parbaudes tika veiktas Riga un Rigas rajona, ka ar1 Jurmala,
Jekabpili, Tukuma, Ventspili, Kandava, Ogré un Jelgava. Siltumenergijas skaititaju
tirdzniecibas uzn€mumos 2 gadijumos Kkonstatéti parkapumi attieciba uz skaititaju
komplektaciju ar razotaja atbilstibas deklaraciju un razotaja lietoSanas instrukcijam, kas
projekta realizacijas gaita noversti; viena gadijuma konstatétas neatbilstibas (atbilstibas
apliecinajumu neesamiba) gazes piegades uznémuma noliktava esoSiem 10 gazes patérina
skaititajiem. Parbauditajos siltumenergijas razoSanas un gazes piegades un realizacijas
uznémumos panakts, ka to personu, kas veic skaititaju noplomb&Sanu, pienakumos noteikta
atbildiba par skaititaju pareizu uzstadi.

Metrologiskas uzraudzibas rezultata doti saisto$i noradijumi parkapumu novérS$anai
un par metrologisko prasibu neievéroSanu 23 fiziskajam un juridiskajam personam sastaditi
administrativie protokoli un pienemti lémumi saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa 99.pantu.

2009.gada realizeti pasakumi izplatiSanai paredzeto faséto prefu satura daudzuma
un ta apziméjuma atbilstibas Kontrolei razoSanas un vairumtirdzniecibas uznémumos.

Veikta fas€to precu kontrole 76 uznémumos: 72 razoSanas un 4 tirdzniecibas
uznémumos, kuros pavisam parbaudita 341 faséto preCu partija (72 razoSanas uznémumos
316 partijam veikts references tests). No parbauditajiem uznémumiem:

- 10 jeb 13,9 % konstateti normativo aktu parkapumi attieciba uz faséto precu
satura faktisko daudzumu — 19 pre€u partijas jeb 6,0% no kop&ja parbaudito
partiju skaita neatbilda normativo aktu prasibam,;

- neatbilstoSs fas€to precu mark&ums attieciba uz satura daudzuma noradi
konstatets 37 uznémumos (97 parbauditajam precu partijam).

SeSiem uzpe€mumiem par izdaritajiem parkapumiem uzsakta lietvediba administrativo
parkapumu lieta, sastaditi administrativie protokoli un pienemti lémumi saskana ar Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksa 99. pantu.
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2.3.10. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana un sodu
piemérosana

PTAC 2009.gada izskatija 534 administrativo parkapumu lietas. Skatit tabula
izskatttas lietas atbilstosi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa pantiem:

Parkapums Skaits Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa pants
36

Metrologisko prasibu neievéro$ana

99. pants

Netiek ieveroti tirdzniectbas un pakalpojumu 8 15S. pants

sniegSanas noteikumi

Cenu noradiSanas noteikumi netiek ievéroti 4 155. pants piekta dala

Nav noradits markejums 3 155. pants septita dala
t 155 panes
2156 pants

Normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam 12 166.° pants
neatbilstosu precu vai pakalpojumu piedavasana
vai pardo§ana
Paterétaja prasijuma pienemsSanas un izskatiSanas 66 166." pants
kartibas neievérosana, precu un pakalpojumu
garantijas saistibu nepildiSana
Normativajos aktos noteiktas informacijas 77 166." pants
nesniegSana par preci, pakalpojumu, raZotaju,
pardevéju vai pakalpojumu sniedzéju vai par

pilnigas vai nepatiesas informacijas sniegSanu
Reklamas un komercprakses noteikumu 59 166." pants
parkapSana
Atbilstibas novérteSanai paklauto precu 56 166." pants
nenodrosinasana ar atbilstibas apliecinajumiem vai
apstiprinajumiem vai to piedavasana vai
realizéSana bez atbilstibas apliecinajumiem vai

Uzraudzibas iestades lemuma par netaisnigu 8 166.' pants
liguma noteikumu novérsanu nepildiSana vai

normativajos aktos noteiktas lemuma izpildes

kartibas neievéroSana

Par pieprasitas informacijas nesnieg§anu vai 201 175.° pants
likumigo prasibu nepildiSanu

Kopa:

2009.gada izskatito administrativo parkapumu lietu skaits ir samazinajies
salidzinajuma ar 2008.gadu, bet palielinajies uzlikto administrativo sodu apjoms latos.

Konkréti izskatito administrativo parkapumu lietu skaits 2008. gada bija 812 un
uzlikto administrativo sodu apjoms 84625 Ls, bet 2009.gada administrativo parkapumu lietu
skaits ir 534 un uzlikto administrativo sodu apjoms 119111 Ls.

Samazinajums izskaidrojams ar to, ka ir samazinajies parbauzu skaits, PTAC
regionalajas parvaldés netiek veiktas parbaudes tirgus uzraudziba. Ka arT 2009. gada
uznémeji veiksmigi sadarbojas ar PTAC un neatbilstibas uzn€émumos noveérsa brivpratigi,
lidz ar to uznémejus nebija jasauc pie administrativas atbildibas.

Salidzinot 2009.gadu ar 2008.gadu piemérotais naudas soda apjoms latos par
administrativajiem parkapumiem ir palielinajies par 34486 Ls, t.i., aptuveni par 29%, tas
varétu but izskaidrojums ar to, ka parbaud@s konstateti smagaki parkapumi, konstateti
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administrativie parkapumi ar lielakam soda sankcijam, t.i., nav iev@rotas precu un
pakalpojumu droSuma prasibas vai reklamas snieg$anas un izplatiSanas prasibas, vai ar1 tiek
veikta negodiga komercprakse.

Sodu apmérs palielindjies, sakara ar grozijumiem Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa, kur soda sankciju apmérs ir palielinats un dazos pantos minimalais soda apmers ir
sakot no 500 Ls apméra, ka arT ir palielinajies to administrativo parkapumu skaits, par
kuriem maksimalais soda apmers ir [idz 10 000 Ls apmera.

Uzlikto administrativo sodu apjoms latos ir palielinajies, ar1 tapéc, ka izskatot
administrativo parkapumu lietas pie administrativas atbildibas tiek saukti ne tikai precu
pardevéji, bet arl tas personas, kuras iesaistitas So precu izplatiSana, import€Sana vai
razoSana. Pienemot I€mumu par konkr€tas sankcijas apmeéru, detalizeti tiek izvertéts gan
konkré&tais parkapgjs, gan vina atticksme pret parkapumu un galvenokart, tas vai parkapums
ir labpratigi noversts. Salidzinajuma ar iepriek$gjo periodu 2009. gada ir samazinajies to
gadijumu skaits, kad ir konstateti parkapumi par normativajos aktos noteiktas informacijas
nesniegSanu par preci, pakalpojumu, razotaju, pardev&ju vai pakalpojumu sniedz&ju vai par
nepilnigas vai nepatiesas informacijas sniegSanu. Ir palielinajies parkap&ju (personu) skaits,
kuras administrativo parkapumu ir izdarijusi atkartoti gada laika p&c administrativa soda
piemérosanas, ka ar1 ir konstatéti vairaki administrativie parkapumi, kas paredz naudas sodu
1idz 10000 Ls apmeéra.

Liepajas, Daugavpils un Ventspils regionalajas parvaldés 2009.gada, salidzinot ar
2008.gadu, izskatito administrativo parkapumu lietu skaits ir samazinajies, un samazinajies
uzlikto administrativo sodu apjoms latos. Tas izskaidrojums ar to, ka 2009.gada regionalajam
parvaldém tika nonemta tirgus uzraudzibas funkcija, lidz ar to parvaldes piemero
administrativos sodus tikai saistiba ar patérétaju individualajam stidzibam.

No 534 pienemtajiem lémumiem par administrativajiem parkapumiem PTAC
apstridétas 27 lietas, atcelti 7 lémumi, t.i., aptuveni 26%, bet no kop€jam izskatitajam
534 lietam atcelti 7 1émumi, kas ir aptuveni 1,31%.

PTAC Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta kopa par piespiedu naudu izdoti
28 izpildrikojumi par summu 21 700 Ls, no kuriem 23 izpildrikojumi par piespiedu naudu
19750 Ls apméra par paterétaju kolektivo intereSu lémumu neizpildi un reklamas,
e-komercijas un negodigas komercprakses lietas izdoti 5 izpildrikojumi par piespiedu naudas
par summu 1950 Ls apmeéra.

Par patérétajiem izdoto labvéligu administrativo aktu labpratigu neizpildi izdoti
9 izpildrikojumi, visi izpildrikojumi versti uz naudas summas piespiedu piedzinu par labu
patérétajam un izsniegti patérétajam. Kop&ja naudas summa, kas uzdota atmaksat
patérétajiem piespiedu karta saskana ar izdotajiem izpildrikojumiem ir 101 432,50 Ls +
68 233,75 EUR.
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2.4. Apstridétie un parsudzétie Iémumi un tiesvediba

Iestades ietvaros apstridetie lemumi

lestades ietvaros apstridétie administrativie akti (Iémumi par [émumiem
administrativo parkapumu lietas) - 2009.gada tika pienemti 10 APK lémumi, no tiem
8 lemumi atstati negroziti, 1 [€émums atcelts un lieta izbeigta (jo nebija pieradijumu lieta, ka
tika parkaptas patérétaju tiesibas), 1 lémuma tika grozits administrativa naudas soda apmers
(samazinats), jo uzn€mumam krasi pasliktinajas finansialais stavoklis.

Ekonomikas ministrija apstridétie lemumi

Ekonomikas ministrija 2009.gada apstridéti 56 PTAC izdoti administrativie akti (ar1
atbildes véstules, bridinajumi un izpildrikojumi), no kuriem tikai 2 administrativie akti ir
atcelti.

No 2008.gada léemumiem, kuru apstridéjumus Ekonomikas ministrija izskatija
2009.gada, izskatiti 15 PTAC administrativie akti un faktiskas ricibas apstridéjumi, no
kuriem 2 administrativie akti atcelti dala, bet 2 gadijumos PTAC administrativie akti ir
atcelti, pargjos administrativos aktus atstajot negrozitus.

Lidz ar to Ekonomikas ministrija apstridétie PTAC administrativie akti atcelti 6 (no
tiem 2 gadijumos dala) gadijumos no 71.

Tiesvediba

Sakara ar PTAC administrativo aktu parsiidzéSanu administrativaja tiesa 2009.gada
izskatttas 45 tiesu lietas, no kuram 5 lietas PTAC lemumi tikusSi atcelti, 1 lieta samazinats
administrativa soda apmeérs, savukart, 2 lietas l@mums ir atcelts dala, bet soda apmérs nav
mainits, viena lieta nolémums v€l nav pienemts, pargjas lietas administrativie akti atstati
negroziti. Sakara ar atceltajiem I€mumiem 3 lietas PTAC ir iesniedzis apelacijas stidzibas.
Uzpéméeji divas lietas tiesas pirmas instances l€émumu parstdzgjusi apelacijas instance.
1 lieta noraidits pieteic€ja ligums par PTAC lémuma darbibas apturéSanu, tacu lietu skatis
péc butibas 2010.gada septembri.

2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosanas
sistétmam efektivas darbibas nodroSinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosSinasana
Kyvalitates vadibas sistéma

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sist€éma atbilstosi standarta ISO
9001:2000 ,,Kvalitates vadibas sistéma. Prasibas” prasibam. 2008.gada 25. un 26.septembr1

PTAC tika veikta Kvalitates vadibas sist€émas resertifikacija. 2009.gada septembr1 notika
planotais uzraudzibas audits, kura gaita neatbilstibas netika konstatétas un sertific§jama joma
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atbilst standarta EN ISO 9001:2000 prasibam. PTAC ir sertificgjis $adas pamatdarbibas
sferas:

v metrologiska uzraudziba;

v" pre¢u un pakalpojumu uzraudziba;

v’ komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba;

v’ patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba;

v’ patérétaju stdzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju konsultésana;
v" administrativo parkapumu izskati$ana un sodu uzraudziba.

Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana PTAC palidz efektivak pildit tai noteiktos
uzdevumus, sasniegt uzstaditos mérkus, un darbiba pielauto klidu rezultata analizét to
raSanas celonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartosanos.

Sakara ar jauna EN ISO 9001: 2008 ,Kvalitates parvaldibas sist€émas. Prasibas”
speka stasanos un atbilstosi auditoru ieteikumam, PTAC ir uzsacis savas darbibas atbilstibas
izverteésanu atbilstosi standarta jaunas redakcijas prasibam, un plano savu darbibu un esosas
neatbilstibas izvertet un sakartot [idz nakamajam uzraudzibas auditam 2010.gada.

2.6.Informacija par valsts budzeta lidzek|u izlietojumu 2009.gada

Finan$u Iidzekli Iepriekséja gada Parskata gada

(faktiska izpilde)
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Valsts budzeta Iidzeklu finanséjums PTAC pamatdarbibas nodroSinasanai
(apaksprogramma “Ieks$gjais tirgus un paterétaju tiesibu aizsardziba”) parskata perioda
sanemts un izlietots:

- finans€jums PTAC pamatdarbibai izlietots 93,4 % apméra, atlikums radies sakara ar
valdibas noteiktiem taupibas pasakumiem;

- finans€jums Eiropas patérétaju informeSanas centra uzturéSanai izlietots 93,9%
apmera, atlikums radies sakara ar noteiktiem taupibas pasakumiem;

- lidzfinansgéjums Parejas programmas projektam ,,Tirgus uzraudzibas sist€mas
stiprinasana” izlietots 100% apmera, Sobrid aktivitates projekta pilniba izpilditas;
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- arvalstu finans€jums Parejas programmas projektam ,,Tirgus uzraudzibas sistémas
stiprinasana” izlietots 100% apmeéra, Sobrid aktivitates projekta pilniba izpilditas.

Papildus ienémumi valsts budzeta:

2009.gada veikto piespiedu izpildes pasakumu rezultata uzlikta piespiedu nauda, kas
nomaksajama valsts budzeta 24930,00 Ls apmera.

2009.gada par preCu ekspertizém tika samaksati 31672,62 Ls, no kuriem sakara ar
precu neatbilstibu noteiktajam prasibam 2009.gada laika budzeta atguti 8648,00 Ls.

Sakara ar I€mumiem par administrativo sodu piemérosanu valsts budzeta
atmaksajami 119111,00 Ls.

3. Sadarbibas partneru un arvalstu ieguldijumu projektu
ietvaros istenoto projektu sasniegtie rezultati un lidzek|u
izlietojums

PROSAFE

2009.gada PTAC turpinaja piedalities Eiropas Komisijas finanséta un PROSAFE
(precu drosuma uzraudzibas iestazu tikls) organizeta projekta ,,Labaka prakse patérina precu
tirgus uzraudzibas veicinasanai vispargjas precu droSuma direktivas ietvaros”. Projekta
ietvaros dalibvalstis apkopo informaciju par nacionalo tirgus uzraudzibas likumdosanu,
stratégiju, procesiem, procediram, publikacijam. Projekta ietvaros tiek gatavota jauna
rokasgramata par labu tirgus uzraudzibas praksi ES.

PROSAFE ietvaros 2009.gada tika 1stenoti arT kop&jie projekti Sadas jomas:
1. solariju tirgus uzraudziba (projekta ietvaros veikti solariju starojuma stipruma meérjjumi);
2. rotallietu tirgus uzraudzibas (projekta ietvaros veikta 30 rotallietu paraugu ekspertize);
3. skiltavu tirgus uzraudziba.

ICPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kurd darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu novérSana). PTAC
parstavji piedalfjas ari ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement
Network) ikgad€ja konferencé Parizé. Konferences ietvaros tika apstiprinats ICPEN
stratégijas plans, kurs ka galvenos uzdevumus turpmakaja ICPEN darbiba paredz:

o cfektivu paterétaju tiesibu aizsardzibas pasakumu ievieSanas noteikSanu un
sekmesanu;

e informacijas apmainu dalibvalstu starpa saistiba ar 1idzSingjo praksi likumdoSanas
efektiva piemeroSana, ka ar1 par citam patérétaju tiesibu aizsardzibas darbibam;

e piedaliSanos starpvalstu parkapumu novérSana;

e dalibvalstu sadarbibas Iimena paaugstinaSanu,

e starpvalstu paterétaju tiesibu aizsardzibas organizaciju sadarbibas veicinasanu.

2009.gada Parizes konferencé ar lasijumu par ekonomiskas krizes ietekmi uz
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patérétajiem uzstajas ari PTAC direktore. FinanSu resursu triikuma dé] PTAC nepiedalijas
ICPEN rudens konferenc€, kura notika Australija.

2009.gada PTAC piedalijas ICPEN organizétajas Sweep days (temats ,,Majas lapas,
kuras iesp&jams sanemt ,,atro kreditu”), kuru ietvaros PTAC parbaudija majas lapas, kuras
iespgjams sanemt ,atro kreditu”, uzmanibu pieveérSot, ka majas lapas tiek noradita
normativajos aktos noteikta informacija. PTAC potencialus parkapumus konstatgja 10 majas
lapas. Visiem kreditu devgjiem tika nostiti aicinajumi labpratigi noverst konstatetos
parkapumus, kas lielakaja dala no majas lapam patlaban ir izdarits.

Baltijas jiiras regiona sadarbibas tikls

2009.gada Baltijas jiiras regiona sadarbibas tikla ietvaros tika turpinats projekts
sadarbibai starp tirgus uzraudzibas institiicijam un muitu saskana ar ES Regulu 339/93/EK.
Projekta ietvaros tika veikta elektroprecu un rotallietu test€Sana, ka ari tika izstradati
informativie bukleti uznémejiem par droSuma prasibam rotallietam un elektroprecém.

2009.gada ietvaros tika organizétas dalibvalstu sanaksmes (viena notika Riga), kuru
ietvaros tika iegtita informacija par:

1. sadarbibu ar muitu dazadas dalibvalstis;

2. sadarbibas procediram starp valstu tirgus uzraudzibas iestadém un muitu;

3.informacijas apriti starp muitu un tirgus uzraudzibas institicijam, efektivu

komunikaciju un procedram.

EK finanséta ekspertu apmainas programma

Eiropas Komisija piedavaja iesp&ju uzraudzibas iestazu darbiniekiem piedalities
ekspertu apmainas programma, kuru ietvaros var doties macibu braucienos uz radniecigu
citas ES dalibvalsts iestadi. No PTAC So iesp&ju izmantoja Cetri darbinieki, apmeklgjot
Lielbritanijas tirgus uzraudzibas iestades, ka ar1 divi darbinieki, apmekl&jot Somijas
patérétaju aizsardzibas iestades, kas saistitas ar pat€rétaju aizsardzibu finansu pakalpojumu
joma.

Baltijas valstu sadarbibas ligumi

2009.gada turpinajas Baltijas valstu ligums par sadarbibu tirgus uzraudziba un
patérétaju tiesibu aizsardziba. 2009.gada 3. un 4.jinija notika Baltijas valstu uzraudzibas
iestazu sanaksme Tallina, kuras laika tika parrunati tirgus uzraudzibas rezultati un aktualie
jautajumi, ka ari tika nolemts turpinat informacijas apmainu starp iestadém, lai veiksmigak
izmantotu ierobeZotos resursus.

Parejas programmas projekts ,, Tirgus uzraudzibas sistemas uzlabosana”

2009.gada sakuma tika pabeigtas pedgjas projekta aktivitates. Tika izstradatas
5uzpémumu inform&Sanas vadlinijas, kuras ir atrodamas PTAC majas lapa:
www.ptac.gov.lv.
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4. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

2009.gada sakuma PTAC bija 92 Stata vietas, bet gada beigas sakara ar Statu
samazinasanu — 77 S$tata vietas. Gada vidi péc Valsts buvinspekcijas reorganizacijas PTAC
tika nodota dala no §1s iestades funkcijam un art Stata vietas, tapeéc tika organizeti konkursi
uz vakantajam amatu vietam. Liela darba meklétaju interese un ripiga personala atlase
rudent deva iesp&ju aizpildit visas Stata vietas. Diemz€l budzeta samazinajuma dé] PTAC
gada beigas bija spiests likvidét regionalas parvaldes Ventspili un Liepaja, saglabajot vienigi
Daugavpils regionalo parvaldi, kura, uzlabojot apmekl&taju apkalposanas kapacitati, jau gada
sakuma tika izveidots informativais zvanu centrs.

Ieverojot valdibas noteikto taupibas rezimu, PTAC darbiniekiem 2009.gada divas
reizes tika samazinata alga. Lai, palielinoties darba apjomam, tomér varétu paaugstinat ar1
darba kvalitati, PTAC 2009.gada tika veiktas tris reorganizacijas, kuru ietvaros tika
reorganizets Precu un pakalpojumu uzraudzibas departaments, ka art Personallietu sektors un
Lietvedibas un arhiva sektors.

PTAC darbinickiem ari $aja ekonomiski sarezgitaja situacija tomeér bijusas iesp&jas
karjeras izaugsmei, ko sekmé&jusi vinu parcelSana cita amata (arT uz darbinieka prombiitnes
laiku).

PTAC ar1 centies nodrosinat savu darbinieku kvalifikacijas celSanu, ka art uzlabot
prasmi atrast izeju arvien sarezgitakas situacijas, kas pedéja laika radusas valsti, pieméram,
kreditnpemé&jiem. PTAC darbinieki apguvusi jaunus, musdienigus panémienus konfliktu
risinasana, piemeram, piedaloties e-seminara par izliguma vadiSanu (meditaciju). Gada laika
PTAC darbiniekiem ir bijusi iesp&ja apmekl&ét macibu kursus ne vien Valsts administracijas
skola (19 dazadi seminari), bet ari citas macibu iestades (seSi seminari), ka ar1 ir bijusas
organizétas piecas iek$€jas macibas. Sesi darbinieki ir piedalijuSies Eiropas Komisijas
ekspertu apmainas programma.

Pozitivi vértéjams tas, ka daudzi darbinieki $aja ekonomiski sarezgitaja laika tomér
turpinaja izglitibas iegliSanu augstakajas macibu iestadés. Magistrantira studgja
15 darbinieki, augstako izglitibu turpinaja iegiit pieci darbinieki, savukart vél pieci darbinieki
turpinaja iegiit otru augstako izglitibu (viena gadijuma — pat treSo). 2009.gada pieci PTAC
darbinieki ieguvusi magistra diplomu, bet divi — bakalaura diplomu.

Pozitivo gaisotni kolektiva un darbinieku parliecibu par droSu nakotni apliecina fakts,
ka 2009.gada PTAC darbiniekiem piedzimusi devini b&rnini. Par spiti ekonomiskajam
gritibam, lielajam darba apjomam un intensivajam darba tempam PTAC darbinieki centas
nezaudét savas iekS$€jas tradicijas un organiz€ja kopigos pasakumus, pieméram,
Ziemassvétkos.



72

5. Komunikacija ar sabiedribu
5.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un izglitoSanai

2009.gada sniegti 129 informativi zinojumi plassazinas lidzekliem. Visvairak sniegta
informacija par patérétaju tiesibam finansu pakalpojumu joma, 1pasi par iesp&jami negodigu
uznéméju ricibu un to, ka patérétajam Sados gadijumos rikoties. Seviski lielu interesi no
plassazinas lidzeklu puses izraisijusi informacija par sitdzibu dinamiku, ka ari PTAC
veiktajam darbibam, kas saistitas ar banku un citu kreditdev&ju ricibu attieciba pret
klientiem, ka arT I[émumi, kas piepemti pret mobilo telekomunikaciju operatoru Tstenoto
negodigo komercpraksi.

PTAC regulari veic arl paterétaju izglitoSanas darbu, konsult§jot klatiene un
inform&jot tos ar mediju starpniecibu, ka rezultata strauji pieaug paterétaju un juridisko
personu siudzibu skaits. 2009.gada 1pasa uzmaniba un informativs darbs tika ieguldits,
sniedzot informaciju par problémam, kas saistitas ar kredit€Sanas Iigumiem. Diemz€l daudzi
patérétaji ir nonakusi situacija, kura vairs nevar segt savas finansu saistibas. Visi ieprieks
minétie faktori pastiprina mediju un sabiedribas uzmanibu PTAC, seviski laika, kad
daudzam iedzivotaju grupam samazinas ienakumi un ir TpaSi svarigi aizsargat to
ekonomiskas intereses. Tapat tas pierada paterétaju finansu izglitibas nepietickamibu, tadel
turpmak liela uzmaniba arT valstiska limeni butu javelta tiesi Sai paterétaju izglitibas jomai.

Viens no indikatoriem, kas apliecina patérétaju informe&sanas darba un PTAC sniegto
pakalpojumu nepiecieSamibu ir Eurbarometer veiktais sociologiskais pétijums par patérétaju
aizsardzibu Latvija. 8 no 10 iedzivotajiem jeb 84% aptaujato PTAC nosauca ka iestadi, kur
vini verstos, ja nonaktu konflikta situacija saistiba ar patérétaju tiesibu jautajumiem.

2009.gada 18.marta tika uzsakta Eiropas Komisijas finanséta kampana ”Runa drosi,
tas ir Tavas pat€rétaju tiesibas!”, kura ir iesaistits art PTAC. Kampanas laika tika raiditi TV
klipi par patérétaju tiesibam, ko nodroSina Eiropas Savieniba, piem&ram, paterina kreditu,
komplekso ttrisma pakalpojumu, iepirkSanos interneta. PTAC nodroSina kampanas
veidotajus ar nepiecieSamo informaciju un atbalstu. Kampanas ietvaros notika ar1 vairaki
mediju pasakumi (preses konferences un brifingi) par tadam aktualam témam ka precu
markeSana un cenu noradiSana, kompleksie tirisma pakalpojumi, netaisnigi liguma
noteikumi, droSa iepirkSanas pirms Ziemassvétkiem u.c., kas izpelnijas loti lielu mediju
uzmanibu. Kampana noslégsies 2010.gada februari. TieS§i PTAC informativais un saturiskais
ieguldijums lavis atzit So kampanu ka vienu no veiksmigakajam kampanam, kas ir veidotas
daudzas ES jaunajas dalibvalstis.

Par vienu no nozimigakajiem informativajiem instrumentiem un informacijas avotiem
patérétajiem un ar1 uznémeéjiem ir kluvusi PTAC majas lapas 2009. gada vid&jais meénesa
apmekl&jumu skaits bija 70 000 — 80 000 apmekletaju, kas ir augsts raditajs Latvijas
mérogam. 2009.gada turpinajas majas lapas vizuala un saturiska parveide, padarot to
patérétajiem ertaku un izsmelosaku.

2009. gada ES divpus€jas sadarbibas projekta “Tirgus uzraudzibas sist€mas
stiprinaSana” (Projekta numurs 2006/018-118-04-01/0001) ietvaros tika ieviests jauns veids,
ka paterétaji var zinot par bistamam prec€m - Ievainojumu zinojumu sist€éma jeb ,,Zino par
bistamu preci!”. Ta ir elektroniski aizpildama forma PTAC majas lapa, ka ar1 speciali
atvelets telefona numurs, kur paterétajiem versties, ja ir gadijies nopirkt vai savainoties ar
bistamu preci. Informacija par $adam zinoSanas iesp&jam tika izplatita arT vairakas slimnicas
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un citas arstniecibas iestades, lai paterétaji biutu informéti par nedroSam precém, ka ari
Jaunumu, ko tas var nodarit un ka &rta veida par to pazinot PTAC. Sada informacija ir loti
nepiecieSama PTAC, lai identificétu riska zonas un veiktu precu droSuma uzraudzibu, ka
rezultata pasargatu iedzivotajus no saskarsmes ar nedro$am prec@m un ta raditajam sekam.

5.2. Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam

PTAC sava darbiba regulari sadarbojas ar dazadam nevalstiskam organizacijam.
Galvena sadarbiba notiek ar nevalstiskam patérétaju aizsardzibas organizacijam. Tomeér
resursu trilkuma dg] §is organizacijas Latvija netiek atbalstitas no valsts, tad€] ar1 sadarbiba
ar organizacijam ir ierobezota.

PTAC ar1 regulari sadarbojas ar dazadam uzp€méju nevalstiskam organizacijam, ka
Latvijas Tirgotaju asociaciju, Latvijas Komercbanku asociaciju, Reklamas asociaciju un
citam gan normativo aktu izstrades procesa, gan saistiba ar sanemtam paterétaju siidzibam un
PTAC uzraudzibas darbibam.

6. Plani nakamajam gadam

6.1. Nakama gada prioritates

Paterétaju tiesibu uzraudziba:
e patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba;
e paterétaju kreditéSanas ligumu uzraudziba;
e clektronisko sakaru pakalpojumu ligumu uzraudziba;
e komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz€ju patérétajiem sniegto drosibas garantiju
uzraudziba.

Komercprakses, reklamas un e-komercijas uzraudziba:
e interneta majas lapu parbaudes, kuras tiek pardotas biletes uz sporta un kultiiras
pasakumiem;
e komercprakses uzraudziba elektronisko sakaru pakalpojumu joma;
e komercprakses un reklamas uzraudziba kosmétikas/ higiénas Iidzeklu joma.

Precu un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzraudziba:

e rotallietu un bérnu precu, ka ari bernu spelu laukumu sniegtais droSuma limenis;

e clektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

e spiedieniekartu un iekartu ar gazveida kurinamo atbilstiba noteiktajam prasibam,;

e individualo aizsardzibas lidzeklu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam;

e Dbiivizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;

e cenu noradiSanas prasibu ievéroSana tirdzniecibas vietas;

e bistamo iekartu lietoSanas atbilstiba — katliekartu un spiedieniekartu kompleksu,
liftu atbilstiba noteiktajam prasibam;

e mériSanas lidzeklu uzraudziba tirgii un to lietoSanas vietds — svariem, tidens
patérina skaititajiem, degvielas uzpildes aparatiem, manometriem;
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fas€to precu satura daudzuma un ta apzim&uma atbilstibas kontroli to razo$anas
uznémumos — saldumi (konfektes un tml.), maize, galas parstrades produkti.

Iestades darba uzlaboSana:

turpinat darbu pie kvalitates vadibas sist€mas uzturéSanas un uzlaboSanas, Tpasi
bistamo iekartu uzraudzibas joma;

patérétaju apkalposanas kvalitates uzlabosana;

institdcijas vidéja termina stratégijas izstrade;

informacijas sistémas (datu bazes) ,,Uzraugs” pilnveidoSana institiicijas darbibas
uzlaboSanai.

Eiropas Savienibas parrobezu stidzibu risinasana:

patérétaju sudzibu izskatiSana un konsultéSana;

informativo materialu sagatavoSana un publicéSana par Eiropas procediru ,,Maza
apméra prasibam” un sagatavot brosSiiras par paterétaju tiesibam, ieperkoties ES
Interneta veikalos;

piedalities ECC-Net kopigajos projektos: 1. par patérétaju tiesibam, ieperkoties ES
interneta veikalos; 2. sl€posSanas kiirortu piedavajums ES.

Sabiedribas informés$ana:

regulari organiz€t sabiedribas informeSanas pasakumus, tadejadi veicinot
patérétaju informé&tibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu
izveli un Iidz ar to ietekmét paterétaju tiesibu ieveérosanu,

veikt majas lapas uzlaboSanu un aktualiz€Sanu, lai ta biitu aizvien noderigaks un
izsmelosaks resurss informacijas iegiiSanai gan patérétajiem, gan uznémeéjiem;
sagatavot informativus materialus uznémejiem un patérétajiem — vadlinijas par
godigas komercprakses 1istenoSanai elektronisko sakaru pakalpojumu joma;
vadlinijas uznémeéjiem par taisniga paterétaju kredit€Sanas liguma noslégsanu.

6.2. Starptautiskie projekti

2010.gada turpinasies tirgus uzraudzibas aktivitates PROSAFE EMARS II ietvaros,
veicinot tirgus uzraudzibas amatpersonu sadarbibu $adas jomas:
v' sikas detalas un magng&tus saturosas rotallietas;

D N NI NI N NN

smago metalu atklaSana rotallietas;

solariji;

kiveres;

bérnu staigulisi;

bérniem pievilcigas preces;

tirgus uzraudzibas vadliniju izstrdde noteiktam pre¢u grupam (t.sk. rotallietam,

individualajiem aizsardzibas Iidzekliem, Skiltavam u.c. precu grupam).

Tapat PTAC turpinas aktivu dalibu ICPEN tikla un Eiropas uzraudzibas iestazu
sadarbibas tikla CPC, lai nodroSinatu péc iespgjas efektivaku paterétaju parkapumu
noveérSanu, 1pasi parrobezu parkapumu joma. 2010.gada sadarbibas tikla ietvaros paredzets:
organizget aktivitates ,,Fraud Prevention Month” kampanas ietvaros un piedalities majas lapas



75

1zstrade.

Planots aktivi sadarboties ar Baltijas jiras regiona valstu amatpersonam projekta par
tirgus uzraudzibas un muitas iestazu sadarbibu, veicot kopigus testus un apmainoties ar
informaciju precu droSuma joma.



