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Cienitais lasttaj!

2008.gads Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram bija
jubilejas gads — pagajusi 10 gadi kops ta izveidoSanas. Atskatoties
uz So laiku jasecina, ka PTAC ir biitiski mainijies So gadu laika —
no tirdzniecibas uzrauga, kur galvenais uzdevums bija kontrolét
pre¢u mark@umu, cenu norades, apskaitijumus, iestade kluvusi par
nozimigu paligu gan patérétajiem savu tiesibu realizéSana, 1pasi
aizstavot paterétaju kolektivas intereses, gan arl uzpemgéjiem
= palidzot sakartot savu darbu atbilstoSi normativajiem aktiem.

L( f Tomér jaatzimé€ ari, ka 2008. gads Latvijas valsts dzive
iezim&jies ka lizuma gads ekonomiskaja situacija, kad strauji
augosa ckonomika tikpat strauji saka ,,atdzist”, nesot virkni negativu seku. Ekonomiskas
situacijas izmainas ir skaruSas ari daudzus patérétajus, ko sava ikdienas darba izjit ari
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ja 2008. gada sakuma vél bija izjlitams pastiprinats
pateérin$ un pirktsp€jas kapums, kas vairoja stidzibas par precu un pakalpojumu neatbilstibu
liguma noteikumiem vai pakalpojumu neizpildi noteikta termina, tad gada otraja pusé krasi
saka augt stidzibas par finansu pakalpojumiem, banku un citu kreditdevéju iesp&jami
negodigu ricibu, naudas atgiiSanu par nekustamo TpaSumu prieksliguma iemaksu. Seviski ir
pieaudzis siidzibu skaits par pat€rétaju ligumiem un tajos ieklautajiem netaisnigiem liguma
noteikumiem (vid€ji tris reizes), kas biezi vien nozimé nopietnu daudzu paterétaju
ekonomisko interesu aizskarumu.

Ekonomiska lejupslide ir saasinajusi daudzas paterétaju problémas, kas pirms tam
nebija tik aktualas, pieme&ram, paradu piedzinu veikSanas kartibu, patérétaju un kreditoru
attiecibas hipotekaro kreditu joma, efektivu palidzibas sniegSanu cilvékiem, kas ir nonakusi
finans$u griitibas. Laika, kad ekonomiska lejupslide partop socialas problémas — bezdarbs,
krass ienakumu kritums, Tpasi sapigi izpauzas problémas, kas saistitas ar bezatbildigu
aiznems$anos un parak lielu paradu slogu, ko patérétajiem ir grati pildit. Saja joma noteikti
mis vél sagaida liels darbs, lai Sos jautajumus sakartotu gan izstradajot nepiecieSamos
normativos aktus, gan ievieSot tos dzive.

2008.gada centram izdevas veikt nozimigu darbu pre¢u droSuma joma, tomeér
rezultati nav iepriecino$i - vid€ji 50% no 2008. gada teste€tajam precém (rotallietam,
elektroprecem, atstarotajiem, kiverém) bija nedroSas, kas nozimé, ka tas var izraisit nopietnu
veselibas un pat dzivibas risku patérétajiem. Diemzel precu test€Sanai 2009. gada naudu
atvelet nebiis iesp&jams, kas var radit nopietnas sekas gan patérétaju veselibai, gan tirgum
kopuma un radit ar1 papildus slodzi veselibas apriipes iestadém.

2009.gads nesis daudz izaicingjumu gan paterétajiem, gan Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centram. GaiSas nakotnes perspektivas turpinat veiksmigi iesakto darbu
patérétaju tiesibu uzraudziba, ka ari preCu droSuma kontrol€, aizéno gaidamais lidzeklu
trakums un butiska budzeta samazinasana. Tad€] gan patérétajiem, gan Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra darbiniekiem, kas ir paSaizliedzigi pildijusi savus pienakumus 2008.
gada, nov€lu izturibu un veiksmi, stavot preti ekonomiskas krizes raditajiem
parbaudijumiem!

Ar cienu,
Baiba Vitolina
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
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1.Pamatinformacija par Patéréetaju tiesibu aizsardzibas
centru

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidoSana un struktira

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tieSas parvaldes iestade Ekonomikas
ministrijas padotiba, ko realiz€ parraudzibas forma.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas merkis ir efektivas paterétaju tiesibu
un interesu aizsardzibas nodroSinasana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra
bazes un tas darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 01.08.2006.
noteikumiem nr. 632 ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, K. Valdemara iela 157. 2008.gada
darbojas 3 regionalas parvaldes Daugavpili, Liepaja un Ventspili.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kur§ ir atbildigs par visu iestadei uzlikto
funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas
funkcijas un padotibu. PTAC direktors var iesaistit darba ekspertus, konsultantus,
specialistus un citus darbiniekus.

PTAC struktiira 2008.gada
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1.2. Politikas jomas un darbibas virzieni, par kuriem atbildigs PTAC

PTAC nodro$ina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Reklamas likuma, Precu un
pakalpojumu drosuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma, ka ari citu

likumu un daudzu Ministru kabineta noteikumu, kas reglamentg patérétaju tiesibas, darbibu

Latvija.

Lai nodroSinatu tam uzticéto funkciju izpildi, PTAC galvenie uzdevumi ir:

tirgus uzraudziba nepartikas precu joma — preces droSums, atbilstiba
noteiktajam prasibam, informacijas sniegSana, cenu noradiSana,
pakalpojumu uzraudziba

reklamas uzraudziba

pateérétaju kolektivo interesu aizsardziba

ligumu ar paterétajiem uzraudziba, tai skaita patérétaju kredit€Sanas ligumu
e-komercijas un e-darjjumu tirdzniecibas uzraudziba

patérétaju stidzibu izskatiSana

konsultacijas paterétajiem

uzneméju konsultésana

valsts metrologiska uzraudziba

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) tirgus uzraudziba un kontrole:

nepartikas precu (iznemot medicinas preces, zales, veterinaras zales,
farmaceitiskos produktus, kosmétiskos Ilidzeklus, veterinarfarmaceitiskos
produktus, dzivnieku kopSanas lidzeklus, sadzivé lietojamas kimiskas vielas
un kimiskos produktus) uzraudziba;

uzraudzit par precém un pakalpojumiem, ka ar1 par razotaju, pardevéju vai
pakalpojumu sniedz&u sniegtas informacijas atbilstibu normativo aktu
prasibam

partikas un nepartikas precu svara un méra pareizas noteikSanas, ka arl
pirkuma samaksas pareizas aprékinaSanas un cenu noradiSanas kartibas
uzraudziba;

pakalpojumu uzraudziba;

precu un pakalpojumu drosuma, atbilstibas un par tiem sniegtas informacijas
uzraudziba interneta tirdznieciba;

paterétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas IstenoSana iesaistito uzraudzibas
un kontroles iestazu un patérétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju
sadarbibas organizésana un koordinéSana;

2) par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu izskatiSana, tai

skaita :

palidzibas sniegSana patérétajiem konfliktu risindSana ar razotajiem,



3)

pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem,

patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

kontrol&t, vai tiek iev€rota kartiba, kada piesakams paté€rétaju prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama
preces vai pakalpojuma ekspertize, un piepemt l€mumu par paterétaju
likumigo prasibu izpildi;

atbilstosi kompetencei izveidot, uzturét un aktualizét ekspertizes veicgju datu
bazi;

juridiskas palidzibas sniegSana patérétajiem vinu tiesibu jautajumos;

Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba - paterétaju tiesibu ieveéroSanas

uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko patérétaji slédz ar razotajiem, pardevéjiem vai

pakalpojumu sniedz&jiem un reklamas uzraudziba, tai skaita:

normativajos aktos paredz€to darbibu veikSana, lai razotajs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
noteikumus, ja Iiguma projekta vai noslégtaja liguma konstateti netaisnigi vai
neskaidri noteikumi;

parbaudit, vai tiek iev€rota garantijas saistibu uznemsanas, noforméSanas un
izpildes kartiba;

patérétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba, distances ligumu un citu ligumu
uzraudziba atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam prasibam

parbaudit, vai paterétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos
noteikta atteikuma tiesibu pazinoSanas un izmantoSanas kartiba;

izvertet komplekso turisma pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativo aktu
prasibam;

paterétaju kolektivo interesu aizsardziba;

aviopasazieru tiesibu aizsardziba;

elektroniskas komercijas (turpmak — e-komercijas) un elektronisko darijumu
(turpmak — e-darfjumu) tirdzniecibas uzraudziba — informacijas sniegSana,
ligumu izpilde u.c.;

Negodigas komercprakses uzraudziba;

4) patéretaju un uznémeju informésana;
5) valsts metrologiska uzraudziba - mérisanas Iidzeklu uzraudziba un fas€to precu

kontrole.

6) paterétaju tiesibu parstavéSana citas jomas, pieméram, aizstavot kolektivas
patérétaju intereses jomas, kuras nav tieSa PTAC atbildiba - sabiedrisko pakalpojumu
izmantoSana, Tres attiecibas, buvniecibas pakalpojumu izmantoSana u.c. (Sobrid finansu
resursu trilkuma dél netiek veikts);

7) patérétaju informéSana un izglitosana.

PTAC ir atbildigs par $adu galveno normativo aktu uzraudzibu:

Regulas

1. Regula 2004/261/EK par aviopasazieru tiestbam
2. Regula 2004/2006/EK par administrativo sadarbibu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas



joma

3. Regula 764/2008 ar ko nosaka procediiras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus
piemérotu cita dalibvalstt likumigi tirgotiem produktiem.

4. Regula 339/93 par tadu produktu parbaudeém attieciba uz atbilstibu produktu drosibas
noteikumiem, kurus import€ no treSam valstim

5. Regula 765/2008 ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba
uz produktu tirdzniecibu un atcel Regulu (EEK) Nr. 339/93 (stajas speka ar 2010.gada
1.janvari)

Likumi
1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Precu un pakalpojumu droSuma likums
Reklamas likums
Negodigas komercprakses aizlieguma likums
Likums ,,Par atbilstibas noveértésanu”
Likums ,,Par merijumu vienotibu”
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums
Likums ,,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas ierobezoSanu”
Alkoholisko dzérienu aprites likums

00N AW

10 Aizsargata pakalpojuma likums
11. Par atbildibu par preces un pakalpojuma trilkumiem

MK noteikumi

1. MK 2006. gada 1. augusta noteikumi Nr. 631 “Kartiba, kada piesakams un izskatams
pateérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu”

2. MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr. 96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem precu paraugus, ka ari rikojas ar tiem péc laboratoriskas
vai cita veida ekspertizes”

3. MK 06.10.1998. noteikumi Nr. 388 , Noteikumi par tirdzniecibas kartibu tirgos,
gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos”.

4. MK 19.04.2005. noteikumi Nr. 272 , Noteikumi par tekstilSkiedru sastava noradiSanu
tekstilizstradajumu mark&juma”.

5. MK 22.08.2006. noteikumi Nr. 675 ,Kartiba, kada veic dazadSkiedru maisijuma
sastava kvantitativas parbaudes, lai noteiktu tekstilizstradajuma sastava atbilstibu
mark€juma noraditajai informacijai”

6. MK 18.05.1999. noteikumi Nr. 178 ,,Kartiba, kada noradamas precu un pakalpojumu
cenas”.

7. MK 03.08.1999. noteikumi Nr. 273 ,,Apavu izstradajumu mark&Sanas kartiba”.

8. MK 29.02.2000. noteikumi Nr. 78 ,,Stikla izstradajumu mark&Sanas noteikumi”.

9. MK 04.04.2000. noteikumi Nr. 128 ,,Rotallictu droSuma noteikumi”.

10. MK 30.05.2000. noteitkumi Nr. 187 ,,Iekartu elektrodrosibas noteikumi”.

11. MK 20.06.2006. noteikumi Nr. 483 ,Noteikumi par iekartu elektromagnétisko
saderibu”.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

MK 07.03.2000. noteikumi Nr. 92 ,Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldétavu energoefektivitati un atbilstibas novertéSanu”.

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 208 ,,Noteikumi par majsaimniecibas ledusskapju un
saldétavu mark@Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 209 ,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgasanas masinu, velas zaveSanas masinu un kombin€to velas mazgaSanas un
zavesanas masinu mark&Sanu un distances Iiguma ietveramo informaciju”.

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 210 ,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu
markeSanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr. 119 ,,Noteikumi par majsaimniecibas cepeSkrasnu
markeSanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru markesanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 212 , Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgasanas masinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 08.10.2002. noteikumi Nr. 453 , Biitiskas prasibas un markeSanas kartiba
luminisc€joso spuldzu balstiem”.

MK 02.05.2000. noteikumi Nr. 165 ,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”.

MK 25.06.2003. noteikumi Nr. 336 ,Noteikumi par spradzienbistama vide
lietojamam iekartam un aizsargsistémam”.

MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 186 ,,Noteikumi par masinu droSibu”.

MK 18.07.2000. noteikumi Nr. 242 , Noteikumi par vienkarsam spiedtvertném”.

MK  18.06.2002 noteikumi nr.234 ,Noteikumi par transport§jamam
spiedieniekartam”

MK 21.08.2007. noteikumi Nr. 561 ,Radioiekartu un elektronisko sakaru tikla
galiekartu atbilstibas novértéSanas, izplatiSanas un lietoSanas kartiba”.

MK 20.06.2006. noteikumi Nr. 505 ,Ritenu transportlidzeklu un to sastavdalu
atbilstibas novertéSanas noteikumi”

MK 20.07.2004. noteikumi Nr. 608 ,Noteikumi par mark&uma un reklamas
publikacijas patérétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas patérinu un CO; izpladi”.

MK 10.04.2001. noteikumi Nr. 163 , Noteikumi par iekartam, kuras tiek izmantots
gazveida kurinamais”.

MK 30.04.2001. noteikumi Nr. 181 , Biivizstradajumu atbilstibas noveért€sanas
kartiba reglamentétaja sfera .

MK 29.01.2002. noteikumi Nr. 42 ,Noteikumi par majsaimniecibas precu
markeSanu, noradot informaciju par trokSnu emisiju vide”.

MK 23.04.2002. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par trokSpa emisiju no iekartam,
kuras izmanto arpus telpam”.

MK 19.03.2002. noteikumi Nr. 121 ,Biitiskas prasibas aerosolu flakoniem un to
mark&Sanas kartiba”.

MK 11.02.2003. noteikumi Nr. 74 ,,Prasibas individualajiem aizsardzibas lidzekliem,
to atbilstibas novértésanas kartiba un tirgus uzraudziba”.
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MK 22.04.2004. noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par tidenssildamajiem katliem”

MK 25.04.2000. noteikumi nr. 158 ,,Noteikumi par bistamo kimisko vielu un bistamo
kimisko produktu lietoSanas un tirdzniecibas ierobezojumiem un aizliegumiem”

MK 03.09.2002. noteikumi nr.400 ,,Darba aizsardzibas prasibas droSibas zimju
lietoSana”

MK 22.05.2001. noteikumi nr. 202 ,,Noteikumi par fas€to precu nominala daudzuma
un iepakojuma nominala tilpuma standartverttbam”

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu, ugunsdzesibas
iekartu un iericu atbilstibas noveértéSanas noteikumi”

MK 2007. gada 23. janvara noteikumi Nr. 67 “Noteikumi par kompleksa tiirisma
pakalpojuma sagatavosanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju
un kompleksa tiirisma pakalpojuma sniedzgja un klienta tiestbam un pienakumiem”
MK 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr.692 “Noteikumi par patérétaja kreditéSanas
ligumu”

MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr. 207 “Noteikumi distances ligumu”

MK 2006. gada 25. aprila noteikumi Nr.320 “Noteikumi par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtaja liguma ietveramo
informaciju un atteikuma tiesibu realiz€Sanas terminu un kartibu”

.MK 1999.gada 21.septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par ligumu par

dzivosanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegtiSanu uz laiku”

MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par distances ligumu
par finansu pakalpojumu sniegSanu”

MK 2007.gada 2.maija noteikumi Nr. 282 ,,Nodoklu un citu maksajumu registrésanas
elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanas kartiba”

MK 2005.gada 18. oktobra noteikumi Nr.772 ,,Noteikumi par biodegvielas kvalitates
prasibam, atbilstibas novertéSanu, tirgus uzraudzibu un paté€rétaju informésanas
kartibu”

MK 2005.gada 30. augusta noteikumi Nr.647 ,Noteikumi par atpatas kugu
biivniecibu, atbilstibas novértéSanu un piedavasanu tirg”

MK 2005.gada 6. decembra noteikumi Nr.916 ,,Noteikumi par kartibu, kada tirgus
uzraudzibas iestades informé& Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru par veiktajiem
pasakumiem, kas ierobezo vai liedz precu laiSanu apgroziba, un kada Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs sanemto informaciju nosiita Eiropas Komisijai un rikojas
ar informaciju, kas sanemta no Eiropas Komisijas.

MK 14.02.2006. noteikumi Nr.119 ,Kartiba, kada precu razotajs, izplatitajs vai
pakalpojuma sniedzgjs informe attiecigas valsts uzraudzibas un kontroles iestades par
preceém vai pakalpojumiem, kuri rada risku, kas nav savienojams ar vispargjam
droSuma prasibam

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.334 "Valsts metrologiskajai kontrolei paklauto
mérisanas lidzeklu saraksts"

.MK 09.01.2007. noteikumi Nr.40 ,Valsts metrologiskajai kontrolei paklauto

mérisanas lidzeklu saraksts";
MK 31.08.1998. noteikumi Nr.337 ,,Noteikumi par fizikalo lielumu mérvienibam, to
latviskajiem nosaukumiem un rakstibu”;
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. MK 22.05.2001. noteikumi Nr.201 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
fas€tajam precém un to metrologiskas kontroles kartiba”

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.203 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
pudelém, ko izmanto par mértraukiem, un to metrologiskas kontroles kartiba”;

MK 28.06.2005. noteikumi Nr.455 , Kartiba, kada tiek veikta meriSanas lidzeklu tipa
apstiprinaSana, pirmreizg&ja verific€$ana un tirgus uzraudziba”;

MK 2006.gada 5.decembra noteikumi Nr.981 , Noteikumi par mériSanas lidzeklu
atkartoto verificesSanu, verific€Sanas sertifikatiem un verificeSanas atzimem”;

MK 20.12.2005. noteikumi Nr.977 ,Prasibas méraparatiem, ar kuriem nosaka
alkohola koncentraciju personas izelpotaja gaisa”

MK 07.03.2006. noteikumi Nr.180 “Neautomatisko svaru atbilstibas novértéSanas
noteikumi”

MK 06.06.2006. noteikumi nr. 452 ,,Datorsp€lu izplatiSanas noteikumi”

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.664 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam tdens paterina skaititajiem".

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.665 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam gazes patérina skaititajiem un tilpuma korektoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.666 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam aktivas elektroenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.667 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam siltumenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.668 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam dimensionalajiem mériSanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.669 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam Skidruma meérsisttmam, iznemot tideni"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.670 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam taksometra skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.671 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam materialajiem mériem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.672 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam izpliides gazu analizatoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.673 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam meérisanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi Nr.674 "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam automatiskajiem svariem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Kartiba, kada veic dazadskiedru maisijuma
sastava kvantitativas parbaudes, lai noteiktu tekstilizstradajuma sastava atbilstibu
mark€&juma noraditajai informacijai".

MK 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr.693 ,Noteikumi par mériSanas lidzeklu
kalibrésanu";
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1.3. Izmainas iestades darbiba parskata gada laika
2008. gada PTAC darbiba notikusas $adas biitiskakas izmainas:

No 2008. gada speka stajies Negodigas Komercprakses aizlieguma likums (NKAL),
kas bitiski mainijis PTAC darbu paterétaju ekonomisko intereSu aizsardzibai,
uzsakot uzraudzit ne tikai uzp€émumu reklamas un citus pirmspardoSanas pasakumus,
bet arT visu uzpéméjdarbibas praksi, tai skaita ari jau péc liguma slégSanas. Par
NKAL parkapumu PTAC var uzlikt administrativo sodu Iidz pat 10 000 LVL.

2008. gada realizétas reformas tirgus uzraudzibas joma, PreCu un pakalpojuma
departamenta izveidojot tris dalas, kas atbildigas par noteiktu pre¢u grupu uzraudzibu
- Patérina precu uzraudzibas dala, Tehniskas uzraudzibas dala, Vispargja droSuma un
juridiska dala.

Sakara ar izmainam normativajos aktos, tika ieviesta jauna procediira — iespéja
uznéméjiem rakstveida apnemties novérst izdarito parkapumu. Sadas procediiras
izmantoSana lauj uznémé&jam noverst savas kltidas bez soda sankcijam, ka art palidz
PTAC wuzraudzibas darba, jo ta rezultata nav nepiecieSams veikt visas lietu
izmekl@Sanas procediiras, vakt pieradijumus u.c., ka arT p&c tam nav nepiecieSamiba
iesaistities tiesvedibas procesos. Lidz ar to ST procediira dod iesp&ju valsts budzeta
lidzeklus izmantot daudz efektivak.

2. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati

2.1. Parskata gada galvenas prioritates un to istenosana

2008.gada prioritates:

Patérétaju tiesibu uzraudziba:

Paterétaju tiesibu uzraudzibas veikSana, patérétajam slédzot ligumu ar razotaju, pardevéju
vai pakalpojumu sniedz€ju, 1pasi:

KASKO apdrosinasanas ligumu izvertésana;

komplekso ttrisma pakalpojumu sniedz&u patérétajiem sniegto drosSibas garantiju
uzraudziba;

vadliniju izstrade attieciba uz komplekso tiirisma pakalpojumu programmu un
komplekso tirisma pakalpojumu ligumu noform&jumu;

nekustamo TpaSumu pardoSanas prieks§ligumu un pirkuma ligumu izvertéSana
Interneta majas lapu uzraudziba(t.sk., aviokompaniju majas lapas)
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Interneta majas lapu, kuras piedava paaugstinatas maksas mobilo telefonu
pakalpojumus (atteli, zvanu toni, sp€les u.c.) bérnu un pusaudzu auditorijai
uzraudziba EK Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas regulas ietvaros.

Komercprakses un reklamas uzraudziba:

tirisma pakalpojumu reklamu un patérétajam sniegtas informacijas par pakalpojuma
cenu izvertésana;

uz bérniem orientéto reklamas piedavajumu (reklama, informacija) izveértésana;
uztura bagatinataju reklamu un informacijas izverté€sana;

televizijas veikalu izvertésana.

Tirgus uzraudziba:

rotallietu un b&rnu precu drosums, ka art bérnu spelu laukumu sniegtais droSuma
Iimenis,

elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,

individualo aizsardzibas Iidzeklu — kiveru, saulesbrillu droSums un atbilstiba
noteiktajam prasibam,

Skiltavu atbilstiba bérnu droSuma prasibam,

elektronisko sakaru galiekartu atbilstiba noteiktajam prasibam,

buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;

cenu noradisSanas prasibu ievéroSana tirdzniecibas vietas.

Iestades darba uzlaboSana:

Izstradat procediras Negodigas komercprakses aizlieguma likuma uzraudzibai

Lai nodrosinatu PTAC darba uzlaboSanu, turpinat darbu pie kvalitates vadibas
sistémas ievieSanas un uzlabosanas, Tpasi negodigas komercprakses joma, parrobezu
parkapumu novérSanas joma un tirgus uzraudziba.

Ieviest regularu iek$&jo apmacibu programmu PTAC darbiniekiem, 1pasi pieverSot
uzmanibu noteiktajam prioritatém.

Sabiedribas informés$ana:

regulari organizet sabiedribas informeSanas pasakumus, tadejadi veicinot patérétaju
informétibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu izveli un lidz
ar to ietekmét paterétaju tiesibu ieverosanu;
Izgatavot $adus informativus materialus paterétajiem:

o padomus paterétajiem, sledzot KASKO apdroSinasanas ligumus;

o brosiras par atteikuma tiesibam Latvija (6000 gab.) anglu valoda,

o brostras par popularakajam ttrisma vietam Riga un ECC Latvia (6000 gab.)

anglu valoda;

Sagatavot informacijas materialus uznémeéjiem par:

o Negodigas komercprakses aizliegumu;

o Patérétajiem draudzigiem KASKO ligumiem,;

Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam:

nodro§inat atbalstu nevalstiskajam patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribam, lai
veicinatu informacijas apmainu un paterétaju viedokla uzklausisanu.
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2.2.Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta lidzek|u
izlietojuma efektivitates izvértéjums

Pateretaju tiestbu aizsardzibas centrs 2007 2008

Y [N 1
Tirdzniecibas un pakalpojumu uznémumos veikto parbauzu skaits - 3200 3208
Veikta konkrétu precu vai pakalpojumu tirgus izpéte un realizéti - 5 5
projekti droSuma un atbilstibas uzlabosanai (skaits)

Organiat komersmnta nornSanas st |
Sagatavotas vadlinijas konkrétu precu vai pakalpojumu atbilstibas -
un droSuma Iimena paaugstinasanai
Sniegtas konsultacijas patérétaju parrobezu siidzibu risinasana - 500 528
Patérétajiem un uznémeéjiem sniegtas konsultacijas - 20000 32850
Sniegti informativi zinojumi plassazinas lidzekliem (skaits) - 70 112
Veikti parrobezu administrativas sadarbibas pasakumi - 10 10

Sagatavoti 1nf0rmat1v1 materiali patérétajiem un uznémejiem - = 3

- 7 7
Veikta lietoSanai reglamentetaja joma paredzéto konkrétu veidu - 2 2
meérisanas lidzeklu (ML) tirgus izpete, realizéti projekti So ML
atbilstibas nodroSinasanai
Valsts metrologiskajai uzraudzibai paklauto mérisanas Iidzeklu - 22 22
skaits (tukst.)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra planotie rezultativie raditaji 2008.gada sasniegti
visas jomas, turklat atseviSskas jomas, kas saistitas ar pat@rétaju aktivitati, planotie
rezultativie raditaji ir bitiski parsniegti, 11dz ar to valsts budzeta lidzekli ir izlietoti efektivi.
Izskatiti 2631 patérétaju iesniegumi un siidzibas (rezultativais raditajs - 1500). ST gada
rezultativais raditajs parsniegts par 75%. Salidzinajuma ar ieprieks$gjiem gadiem siidzibu
skaits palielingjies vairakkartigi. Butiski ir turpmakajos gados parskatit pasreiz€jo siidzibu
izskatiSanas procesu, pret€ja gadijuma PTAC nespés veikt visu siidzibu izskatiSanu un Iidz ar
to izskatiSanas laiks biitiski pieaugs. Ta rezultata patérétaju sudzibu izskatiSana PTAC
zaud@s savu nozimi, jo tas galvenais mérkis ir atra un efektiva patérétaju stidzibu izskatisana.

PTAC regulari veic patérétaju izglitoSanas darbu konsultgjot klatieng un informéjot
tos caur masu médijiem, ka rezultata strauji pieaug paterétaju un juridisko personu siidzibu
skaits. Tapat pastavigi majas lapa tiek atjaunota informacija un izvietoti PTAC Iémumi, kas
sekm¢é paterétaju tiesibu realizésanu.

Izskatitas 812 administrativo parkapumu lietas un piemérots naudas sods 84625,00
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Ls apmera, ka arT ir izdoti 64 izpildrikojumi par piespiedu naudu 21 725,00 Ls apméra.

Organizgjot precu ekspertizu veik§anu 2008.gada no izlietotiem 48396,00 Ls atgiita
nauda 25135,00 Ls apméra par tam ekspertizém, kuras konstatéts, ka prece neatbilst
normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam, ka ar1 vél paredzets iekaset 7575,00 Ls.

2.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati
2008.gada un to izvértejums

2.3.1.Patéretaju tiesibu uzraudziba, tai skaita administrativa sadarbiba
parrobezu parkapumu novérsanai Eiropas Savieniba

PTAC 2008.gada 1pasu uzmanibu pieversa patérétaju ligumu uzraudzibai, ka arT veica
pasakumus patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai. Lietu izskatiSana tika uzsakta gan uz
patérétaju iesnieguma pamata, gan ari uz citu iestazu sniegtds informacijas un PTAC
iniciativas pamata. IpaSa uzmaniba tika pievérsta KASKO apdros§inasanas Iigumiem un
nekustamo Tpasumu pirkuma prieksligumiem, pirkuma un apsaimniekosanas ligumiem.

Netaisnigi liguma noteikumi un paterétaju kolektivo intereSu parkapumi

2008.gada pienemti 63 I1€mumi par nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma
noteikumiem, 1 [€émums tika pienemts par izmainu veikSanu majas lapa, kura bez paterétaja
izteiktas piekriSanas patérétajiem sniedza pakalpojumus un patérétajam bija iesp€ja izteikt
savu gribu tikai atsakoties no pakalpojuma, aizliedzot turpmak stenot $adu praksi un grozot
$adus liguma noteikumus majas lapa.

No piepemtajiem l€mumiem 59 [émumi piepemti patérétaju kolektivo interesu
aizsardzibai. Tas nozimé, ka Sie l@mumi attiecas ne tikai uz individuala patérétaja, bet gan
visu patérétaju, ar kuriem $ada satura liguma noteikumi ir ietverti liguma, aizsardzibu. Lidz
ar to pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€jam ir japartrauc piemérot attieciba uz visiem
patérétajiem tada paSa satura netaisnigos liguma noteikumus, ka ari javeic grozijumi
patérétajiem piedavatajos ligumu projektos.

Ar 2008.gada 23 jiliju stajas speka grozijumi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
25.panta, kas paredz PTAC tiesibas ierosinat, lai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz€js rakstveida appemas noteikta termina noveérst izdarito parkapumu. Ar grozijumu
speka stasanos $ads uzaicinajums ir izteikts visiem uzp€mumiem, kuriem tiek stits
paskaidrojuma pieprasijums. Vairakos gadijumos uzneémeéji piekritusi izlabot ligumus dalg;i,
bet pilniba labpratigi PTAC konstatétie parkapumi noversti 12 gadijumos.

2008.gada PTAC turpinaja jau 2007.gada uzsakto praksi - turpindja lémumu
publicésanu PTAC majas lapa, kas nodroSina informaciju gan patérétajiem, gan uznémejiem
par liguma noteikumiem, ko PTAC atzinis netaisnigiem.

Galvenas jomas, kuras 2008.gada konstateti netaisnigi liguma noteikumi:
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¢ nekustama Ipasuma pirkuma un apsaimniekosanas Iigumi,
e paterétaju kredit€Sanas ligumi,

e precu iegades un pakalpojumu sniegSanas ligumi,

¢ finanSu pakalpojumu sniegSanas ligumiem.

Visbiezak konstatétie netaisnigie noteikumi ligumos ar patérétajiem ir $adi:

e paredz stridu izskatiSanu tikai Skirgjtiesa vai Skir&jtiesa pec prasitaja izvéles;

e paredz patérétajam Iigumsaistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes
gadijuma neproporcionali lielu ligumsodu vai citas nesam@rigas sankcijas;

e ierobezo paterétaja likumigas tiesibas;

e paredz pakalpojuma tiesibas vienpusgji grozit [iguma noteikumus;

e paredz pakalpojuma sniedz&ja vai pardev€ja tiesibas vienpus€ji paturet
patérétaja iemaksato priekSapmaksu, sadu iesp&ju neparedzot art paterétajam.

Lémums par automatisku pakalpojumu aktivizéSanu

PTAC, veicot parbaudi AS ,,Air Baltic Corporation” majas lapa, konstatgja, ka, veicot bilesu
rezervaciju, patérétajam ir iesp&jams tikai atteikties lidojuma atcelSanas slimibas gadijuma
pakalpojuma majas lapa esosSaja aviobileSu rezervacijas sisteéma, deaktivizjot attiecigo
opciju, nevis patérétajam to aktivizgjot, tapat armt majas lapa tika automatiski noradits, ka
patérétajs piekrit apmaksat vienu bagazas vienibu, ka ar1 sanemt komercialos pazinojumus.

PTAC ar 2008.gada 30.julija [emumu Nr.66-pt uzdeva AS ,,Air Baltic Corporation” veikt
izmainas minétas sabiedribas aviobileSu rezervacijas sisttma interneta majas lapa, turpmak
patérétajiem piedavajot iesp&ju pasiem aktiviz€t attiecigas opcijas par sabiedribas interneta
majas lapa piedavato pakalpojumu un citu piedavajumu sanemsanu.

Diemzel jaatzist, ka aviokompanija $o lémumu nav izpildijusi, un PTAC ir uzsacis piespiedu
izpildes procediiru.

airBaltic
—

Uz s3kumu / Létas lidojuma biletes

Mehlgzana [ Tzvéle B Pivhums ] Makssjums [ Apstiprinajums
=» Informacija par pasaZieriem @

Wards® Uzuirds*® Lidojums turp® Lidojumns atpakal®
1 Pieaugu3ais [Uzruna - | [1 zama vl e.0m) |1 zama (LvL s.00) ==

EuroBanus numurs | |Specials bagiia nebis ~| | Speciils bag3ia nebis ~m

[siltais adiens lidojuma laiks =||Siltsiz &diens lidojuma laiks =|@

" elVL5
= Kontaktinformacija @
Valsts, kurd jis dziucjar® Liidzu, pemiet véral

E-pasta adress un vismaz viens

tilrupa numurs jinorida obligati,
Walsts kods Murnurs & : 4

Mobilais talrunis* | = |
I

Lof 4]

Cits talrunis* | =
E-pasts* ¢ W&los sapemt aitBaltic fpaZos pied3vijumus,

= Iegadajieties papildus pakalpojumus, lai nodroZinatos celojuma planu izmainu gadijumal
Ja nevélaties iegadaties Sos pakalpojumus, lidzu, iznemiet atzimi izvéles ritina. @

Lidojuma maina bez maksas (Ietaupiet [¥ Riga - Milina (Malpensa), LVL 12,00
LYL 50 viena lidojuma segmental)
[ Milzna (Malpensa) - Riga, LVL 12,00
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Lemums par nepamatotu maksu par patérétaja prasijuma pieteikuma izskatiSanu

PTAC, izvertgjot SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” patérétajiem piedavatos garantijas remonta
noteikumus, konstatgja, ka tajos ietverts noteikums, kas paredz, ka ,, Atteiksandas no maksas
remonta gadijumd, garantijas anulésanas gadijuma vai gadijumd, ja klienta pieteiktais
defekts netika novérots, klientam jaapmaksa iekartas diagnostika saskana ar SIA ,, Baltijas
Servisa Centrs” apstiprinato cenradi vai razotaja autorizétda servisa centra rékinu”.

PTAC konstatgja, ka ar $adu Iiguma noteikumu patérétajam tika pieprasita samaksa arT tad,
ja patérétajs preci nodod remonta veikSanai sakara ar to, ka prece ir l[iguma noteikumiem
neatbilstoSa un atklajas, ka remonta veikSana nav iesp€jama, jo prece atbilst liguma
noteikumiem, kas ir pretruna ar normativajos aktos noteikto, ka patérétajam ir tiesibas uz
bezmaksas prasijuma izskatiSanu. Ar PTAC 2008.gada 20.marta 1€mumu Nr.9-1g sadu
noteikumu turpmaka piemérosana attieciba pret paterétajiem tika aizliegta.

Lémums par neproporcionali lielu ligumsodu

PTAC ar 2008.gada 27.augusta 1@mumu Nr.39-Ig uzlika SIA ,Invex Plc” partraukt pildit
liguma noteikumu, ar kuru sabiedriba paredzg&ja tiesibas iekaset ligumsodu parada apmeéra,
papildus par katru kav&juma dienu iekasgjot ligumsodu 1% apmeéra no divkarSas parada
summas. PTAC konstatgja, ka $ads ligumsods ir neproporcionali liels un uzdeva sabiedribai
sadu noteikumu partraukt pildit ar patérétajiem noslégtajos ligumos, ka ari grozit
patérétajiem piedavatos ligumu projektus.

Ipasa uzmaniba 2008.gada tika pievérsta §adam jomam:

Kompleksu turisma pakalpojumu sniedzéju klienta iemaksatas naudas garantiju
uzraudziba

Atbilstosi speka esoSajiem normativajiem aktiem tiirisma pakalpojumu uzraudzibas
joma un pemot vera paterétaju siidzibu pieaugumu par tiirisma pakalpojumiem, PTAC
2008.gada 1.pusgada ieguldija lielu darbu, lai nodroSinatu, ka visi komplekso tiirisma
pakalpojumu sniedzg&ji iesniedz parskatus par savu darbibu. Diemzel daudzi komplekso
turisma pakalpojumu sniedzgji lidz 2008.gada janvara beigam nebija iesniegusi parskatus par
2007.gada 2.pusgada pardotajiem kompleksajiem turisma pakalpojumiem. Uzraudzibas
rezultata tika izskatitas 34 administrativo parkapumu lietas. 25 lietas tika izteikti mutvardu
aizradijumi, nemot vera to, ka parskati nové€loti, bet tomér tika iesniegti un tiirisma
pakalpojumu sniedzgji bija nodroS§inajusi klienta iemaksatas naudas drosibas garantijas, kas
no paterétaju tiesibu aizsardzibas viedokla ir galvenais. 7 gadijumos tika piemérots
administrativais naudas sods, nemot véra to, ka komplekso ttrisma pakalpojuma sniedzgji
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neiesniedza parskatus un lidz ar to PTAC nevarga iegiit informaciju par pardoto
pakalpojumu skaitu un nodro§inatajam dro$ibas garantijam un to esamibu. Saja joma
verojama ari tada tendence, ka, lai gan uznémumi PTAC piemérotos administrativos sodus
neparsiidzgja, tie vél joprojam sodus nav samaksajusi un PTAC javerSas pie tiesu
izpilditajiem. PTAC veikto aktivitasu rezultata parskatus par 2007.gada 2.pusgadu iesniedza
49 pakalpojumu sniedzgji.

Par 2008.gada pirmo pusgadu parskatus iesniedzis 51 pakalpojumu sniedzgjs, daudzi
parskatus iesniedza péc PTAC elektroniska atgadinajuma nosiitiSanas.

KASKO apdrosinasanas ligumu izvertéSana

PTAC Iidz 2008.gada jiinijjam realizéja KASKO apdrosinasanas ligumu un
patérétajam pirms liguma noslégSanas sniegtas informacijas izveért€Sanas projektu, kura
ietvaros tika izverteti 10 KASKO apdrosinasanas Iigumi. 2008.gada 7.marta starp PTAC un
apdro$inataju, ka ar1 Latvijas ApdroSinataju asociacijas un FinanSu un kapitala komisijas
parstavjiem tika rikota diskusija sakara ar veikto pé€tjjumu par pirms Iiguma sniegto
informaciju un apdrosSinasanas ligumu izvertéjumu un ta rezultatiem.

Veikto pasakumu rezultata, tika izp&titas un apzinatas galvenas problémas KASKO
apdroSinaSanas joma, ka arT par tam sniegta informacija apdroSinatajiem, Latvijas
Apdrosinataju asociacijai, ka arT FinanSu un kapitala tirgus komisijai.

PTAC darbibu rezultata apdroSinataji apnémas noverst lielako daJu PTAC konstatéto
neatbilstibu, ka arT pastiprinati pievérst uzmanibu problémjautajumiem, kas varétu bitiski
uzlabot situaciju KASKO apdroSinasanas joma. Vairakas no apdroSinasanas kompanijam ir
jau dalu neatbilstibu novérsusas. Individualo parrunu rezultata vairakas apdroSinaSanas
kompanijas appe€mas izveidot produktu aprakstus, kas varétu palidz&t patérétajam vieglak
uztvert konkréta pakalpojuma specifiku.

Nekustamo ipaSumu pirkuma ligumu un prieksSligumu izvértésana

PTAC 2008.gada uzsaktas 157 lietas par nekustamo Tpasumu ligumu un prieksligumu
izvert€Sanu, no tam 25 lietas uzsaktas péc PTAC iniciativas, 132 lietas uzsaktas uz
patérétaju stdzibu par netaisnigiem liguma noteikumiem nekustamo Tpasumu priekSligumos
un pirkuma ligumos pamata, kas apméram 6 reizes parsniedz 2007.gada sanemto stidzibu
skaitu par nekustamo ipaSumu pirkuma priekSligumiem un pirkuma ligumiem. Biezi
stidzibas tikuSas sanemtas par to, ka pardev@js pat par vairakiem méneSiem kav€jis majas
nodosSanas ekspluatacija terminu un nepamatoti atsakas patérétajiem atmaksat par nekustamo
Tpasumu (dzivokli) iemaksato priekSapmaksu. Ta ka sada gadijuma tiek pielauts likuma
parkapums, 2008.gada piepemti 16 l€mumi par priekSapmaksas atmaksu paterétajiem.
Pavisam PTAC uzdevis paterétajiem atmaksat LVL 281 123.20. Projekta ietvaros izdoti 22
lémumi par netaisnigiem liguma noteikumiem nekustamo TpaSumu pirkuma prieksligumos
un ligumos. PTAC izlases karta ir pieprasijis un sapemis informaciju no nekustamo pasumu
pardevéjiem par piedavatajiem pirkuma ligumiem, priekSligumiem un apsaimniekoSanas
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ligumiem, kas tiek izverteti un veikti nepiecieSamie pasakumi.

Nemot veéra no paterétaju siidzibam izrieto$as problémas (maju nodoSanas
ekspluatacija terminu kav&umi, netaisnigi liguma noteikumi) PTAC turpinas veikt
nepiecieSamas darbibas konstatéto parkapumu noversana art 2009 gada.

Vadliniju izstrade par komplekso tirisma pakalpojumu ligumu un pakalpojuma
programmu noforméjumu

2008.gada PTAC izstradaja vadlinijas par komplekso tiirisma pakalpojumu Iigumu un
pakalpojuma programmu noform&umu komplekso turisma pakalpojumu sniedz&jiem
(tGrisma operatoriem, agentiiram, citam iesaistitajam personam), kas palidzétu pakalpojuma
sniedz&jiem izstradat normativajiem aktiem atbilstoSas pakalpojumu programmas un
ligumus, ka arm nodroSinat, lai pakalpojuma sniedzgjs prastu atbilstoSi normativo aktu
prasibam reagét uz patérétaju izteiktajam pretenzijam.

Administrativa sadarbiba par parrobeZu parkapumiem Eiropas Savieniba

Pec PTAC iniciativas 2008.gada ir nosutiti 8 lugumi veikt nepiecieSamos pasakumus,
lai noveérstu komercpraksi un reklamu reglamentgjoSo normativo aktu parkapumus Latvija,
kurus pielava komersanti, kas nav registréti Latvija, ka ari sanemts viens ligums saistiba ar
Latvijas uzn€muma pielautiem parkapumiem Zviedrijas majas lapa, ka ar1 viens liigums no
Igaunijas kompetentas iestades par informacijas sniegSanu. Lugumi tika nosttiti un sanemti
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004
(2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu
istenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma 8.panta noteikumiem ar datorprogrammas
,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas sistéma” palidzibu:

¢ | lugums tika nosiitits Francijas kompetentajai iestadei;

¢ 3 ligumi tika nosiititi Lietuvas kompetentajai iestadei;

e | ltigums tika nosiitits Irijas kompetentajai iestadei;

3 liigumi tika nosutiti Igaunijas kompetentajai iestadei;

¢ | ligums tika sanemts no Zviedrijas kompetentas iestades;

¢ | ligums par informacijas sniegSanu tika sanemts no Igaunijas kompetentas iestades.

Ieguvumi — novérsti Latvijas Republikas likumdoSanas (un taja ieviesto direktivu)
parkapumi, kurus pielavusi arvalstis registréti komersanti.
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2.3.2. Reklamas un komercprakses uzraudziba

Sakot ar 2008.gada 1.janvari, kad stajas speka Negodigas komercprakses aizlieguma
likums, PTAC uzraudzibas joma ir bitiski paplaSinajusies, jo PTAC pienakums ir uzraudzit
ne tikai reklamas, bet jebkuras uzneéméja darbibas (uzvediba, apgalvojums, komerciala
sazina, tirgvediba) vai bezdarbibu (noklusgjums), kas tieSi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu pat€rétajam, tai skaita ar1 visas darbibas p&c liguma noslégsanas.

2008.gada kopuma PTAC ir izvertejis 4993 reklamas un Tstenotas komercprakses.
Reklamas, komercprakses un e-komercijas uzraudzibas joma uzsaktas 328 lietu izpétes, no
tam 94 — péc personu iesniegumiem komercprakses, reklamas un e-komercijas joma.
Reklamas joma lietas izpéte uzsakta 221 gadijuma, komercprakses joma — 86 gadijumos,
savukart e-komercijas joma — 21 gadijuma.

Reklamas joma:

221 gadijuma uzsakta reklamas lietu izp&te. Konstatéti 89 speciala piedavajuma reklamas
parkapumi, 6 alkoholisko dz@rienu reklamas parkapumi, 5 cenas noradiSanas parkapumi, 4
maldinoSas reklamas (kas izplatita Iidz 2008.gada 1.janvarim) parkapumi, 7 parkapumi par
degvielas patérinu un CO2 izpludi, 11 uztura bagatinataju reklamas parkapumi, ka art 50
gadijumos konstatéti citi reklamas parkapumi, 49 gadijumos parkapumi netika konstateti.
Tatad lielakie parkapumi ir konstatéti speciala piedavajuma reklamas, uztura bagatinataju
reklamas un dazadas citas reklamas.

Parkapumi reklamas joma

M speciala piedavajuma reklamu
parkapumi

M alkoholisko dzérienu reklamas
parkapumi
22%

M cenu noradisanas parkapumi

23% ® maldinogas reklamas, kas
izplatitas l'dz 2008.gada

1.janvarim

39 2% 3% m degvielas patérina un CO2
2% izplides nenoradisana
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Komercprakses joma:

2008.gada ir uzsaktas 86 lietu izpetes par negodigu komercpraksi. Visbiezak skatita ir
maldinosas komercprakses lietu kategorija — konstatéti 49 maldinoSas komercprakses
gadijumi, 4 lietas konstateti agresivas komercprakses parkapumi, 33 gadijumos parkapumi
netika konstatéti.

Parkapumi komercprakses joma

B maldinoSa komercprakse M agresiva komercprakse m parkapumi netika konstatéti

E-komercijas joma:

2008.gada uzsakta 21 lietas izpete par Informacijas sabiedribas pakalpojuma likuma
parkapumiem, taja skaita 6 lietu izp€tes tika uzsaktas uz personas iesnieguma pamata.
Galvenokart pielautie parkapumi saistiti ar informacijas par pakalpojumu nenoradiSanu, ka
ar1 preces un pakalpojuma cenas un piegades izmaksu noradisanu.

Sakara ar pielautajiem parkapumiem reklamas joma:
- 26 gadijumos ir piem&rots administrativais sods;
- 4 gadijumos pieprasits atsaukt normativo aktu noteikumiem neatbilstoSo reklamu;
- 1 gadijuma pienemts lémums par pagaidu noregul&jumu;
- 114 gadijumos nolemts izbeigt iesp&jamo reklamas parkapuma lietu.

Sakara ar pielautajiem parkapumiem komercprakses joma:
- 13 gadijumos piemérots administrativais sods;
- 4 lietas aizliegta komercprakses izplatiSana;
- 3 lietas pieprasits atsaukt negodigo komercpraksi;
- 4 lietas pienemti lémumi par pagaidu noregul&jumu;
- 61 gadijuma lieta ir izbeigta.
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Sakara ar pielautajiem parkapumiem e-komercijas joma:

5 gadijumos sakara ar PTAC noradijumu labpratigu neizpildi PTAC pienéma saistoSus
lémumus, ar kuriem uzdeva uznémeéjiem noverst parkapumus, ka art pienéma 1 [émumu par
netaisnigiem liguma noteikumiem, nemot véra, ka Interneta majas lapa tika konstateti
netaisnigi liguma noteikumi.

2008.gada PTAC sakara ar grozijumu spéka stasanos Reklamas likuma un Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma plasi izmantoja savas tiesibas aicinat uznémeéjus labpratigi
noverst pielautos parkapumus. Pavisam izteikti 30 aicinajumi un $ada veida tika noveérsti 28
parkapumi, savukart 69 gadijumos PTAC izteica aicinadjumus noteikta termina nodroSinat
reklamas/ komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Tapat ari sakara ar grozijumu Reklamas likuma un Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma speka stasanos PTAC ir uzsacis pienemt l€mumus par pagaidu
noregulgjumu gadijumos, kad ir pamats uzskatit, ka parkapts negodigas komercprakses
aizliegums un tas var radit t@ilit€ju un butisku kait€jumu konkrétas paterétaju grupas
ekonomiskajam interesém. 2008.gada tika pienemti 5 pagaidu noregul&jumi reklamas un
negodigas komercprakses lietas, PTAC konstatgjot tulitéju un bitisku kait€jumu, piemeram,
nepilngadigo interes€m saistiba ar b&rnu tiesibas un intereses aizskaroSas reklamas
izplatiSanu bérniem paredz€tos video materialos, mobila satura pakalpojumu piedavajumu
izplatiSanu, ka arT sabiedribas interesém, veicinot pat€rétaju bezatbildigu aiznemsanos.

Agresiva komercprakse, piedavajot mobilo pakalpojumu priek§Sapmaksas karti

Izvertgjot SIA ,,Tele 2” komercpraksi, kuras ietvaros SIA ,,Tele 2” pirmaja skolas diena
visiem pirmklasniekiem Latvijas skolas izdalija komplektu, kura ieklauts atstarotajs, stundu
saraksts, vestule vecakiem, SIM karte ar noteiktu naudas summu sarunam, apraksts par
iespgjam zvanit, gramatina, kura pirmklasnieks apsveikts ar personisko numuru, PTAC
konstatgja, ka minéta b&rniem piedavata komplekta saturs (ipasi, SIM kartes ar kreditu
sarunam uzdavinasana) un ta pasniegSanas bridis ir atzistams par tieSu b&rniem adres€tu
aicinajumu izmantot SIA Tele 2” pakalpojumu. Tadgjadi PTAC secin3ja, ka SIA ,,Tele 2”
saskana ar NKAL 13.panta 5.punktu ir Tstenojusi agresivu komercpraksi jebkuros apstak]os.
Par So negodigu komercpraksi SIA ,Tele 2” tika saukta pie administrativas atbildibas,
piem&rojot naudas sodu Ls 2000.00 apmera.

MaldinoS$a aviopakalpojumu reklama

PTAC izvertgja interneta un masu medijos a/s ,,Air Baltic Corporation” izplatitas reklamas ar
saukli ,,Viegli aizlidot!” atbilstibu normativo aktu prasibam (turpmak — Reklama). Reklama
bija sniegta informacija, ka ,, Tikai no 1. lidz 5.novembrim, pérkot RIMI kasés e-kuponu,

"’
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visiem lidojumiem viena cena!”. Turpreti e-kupona
izmantoSanas noteikumos bija sniegta informacija, kas
nonak pretruna ar Reklamd pausto noradi par

Viegli aizlidot!

patérétajiem  pieejamajiem  visiem  lidojumiem. '
Administrativa parkapuma lietas izskatiSanas laika

PTAC konstatgja, ka e-kupons ir derigs rezervacijai uz
tieSajiem lidojumiem, tomeér izpemot marSrutus Riga-
Telaviva, Riga-TaSkenta, Riga-Hurghada, Riga-Liepaja
un Kaliningrada-Kopenhagena, par ko Air Baltic nebija
inform€jis  patérétajus. lepriek§ mingéta pretruna
Reklamas adresatiem vargja radit maldigu priekSstatu
par piedavato avio pakalpojumu, ka rezultata personas

Pérce-kuponu fidz 1511, samaini Sapem bileti un lido.
RIMI veikalos. e-kuponu pret aviobileti.
www.alrbaltic.v

529

Tikai no 1. lidz 5. novembrim, pérkot RIMI kasés e-kuponu,

visiem lidojumiem viena cenal

vargja pienemt uz pilnigu un patiesu informaciju I/ airBaltic.com

vara it

nebalstitus lémumus. Tadgjadi vargja tikt ietekméta

Reklamas adresatu ekonomiska riciba. PTAC konstatgja, ka a/s ,,Air Baltic Corporation” ir
pielavusi normativiem aktiem neatbilstoSas - maldinoSas reklamas izplatiSanu, sakara ar ko
PTAC 2008.gada 29.februari pienéma lémumu Nr. E03-RIG-73 ar kuru a/s ,,Air Baltic
Corporation” tika uzlikts naudas sods Ls 5000.00 apmé&ra par normativo aktu prasibam

neatbilstoSas reklamas snieg$anu vai izplatiSanu.

Maldinosa finansu pakalpojumu reklama

PTAC uzsaka izvert§ja arvalstu komersanta filiales
,NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS FILIALE”
(turpmak — Nordea) izplatitas reklamas ar saukli ,, Necepies!
Labdk varies! Fondu pelnas depozits 20%*” (turpmak —
Reklama) atbilstibu normativo aktu prasibam.Izveértgjot
Reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam tika nemti véra
sekojosi aspekti:1) reklamas vizuala noform&uma atbilstiba
Nordea piedavajumam, kas, nemot veéra tas pasniegSanas
veidu, nav atzistams par patiesu un objektivu — pieméram,
tapéc, ka attieciba uz noguldijumu investiciju fondos Nordea
nevar garantét 20% pelnu, ka ari, nemot véra piedavajuma
ierobezojumu laika ( 1.ménesis), PTAC konstatéja, ka
patérétajam Reklama solito 20% pelnu nav iesp&jams iegtt
viena méneSa termina;2) pilnigas un patiesas informacijas
trikums saistiba ar pakalpojuma izmanto$anas izmaksam —
piem&ram, komisijas maksas apméru. PTAC konstat&ja, ka
Nordea Reklama ir uzskatama par maldinosu. 2008.gada
17.marta PTAC pienéma lémumu Nr. E03-RIG-93 ar kuru
Nordea tika uzlikts naudas sods Ls 750.00 apmera.

Necepies!
Labak varies!

Fondu pelnas depozits*

Joprojam ienesigakais un drosakai pozits
Latvijd, banka, kuras kreditreitings ir augstiks
neka Latvijas valstij. Gan Nordea, gan citu banku

T v NordeaW

ledzivotaju pelnas programma uznem apgriezienus
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Reklamas un komercprakses uzraudziba ipasa uzmaniba 2008.gada tika pieveérsta
$§adam jomam:

Uztura bagatinaju reklamu uzraudziba

2008.gada tika veiktas 54 uztura bagatinataju reklamu parbaudes, uzsaktas 10 uztura

bagatinataju reklamu lietu izpétes, jo 44 uztura
REMLAMA

Ka es atbrivojos no 39 kg, lietojot
briniskigos novajéianas pilienus

Slvam Conmpleie fe dainiclis

bagatinataju reklamas pirmsskietami parkapumi
netika  konstateéti.  Galvenie  konstatétie
parkapumi bija, ka uztura bagatinatajiem tiek
piedéveéts ,neticams efekts”, piemé&ram,
noradits, ka paterétajs, lietojot konkr&to
lidzekli, neticami atri vares atbrivoties no licka
svara, uztura bagatinatajiem tiek pied€vétas
arstnieciskas 1pasibas, kas ir aizliegts saskana ar

ETF
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normativajiem aktiem, piemé&ram, piedevejot
uztura bagatinatajam ipasibas, kas arst€ vezi.
Veikto pasakumu rezultata 3 lietas tika
pieprasits atsaukt negodigo komercpraksi
(reklamas), 2 lietas piemé&rots administrativais
naudas sods Ls 300 un Ls 500 apméra, 1 lieta
inform&ta Lietuvas kompetenta iestade sakara
ar to, ka parkapgjs registréts Lietuva, 3 lietas
vel tiek veikta izpéte, 1 gadijuma lieta izbeigta parkapuma sastava trikuma dgl.

Mobila satura pakalpojumu reklamu uzraudziba

PTAC darbinieki ES organizéto SWEEP dienu ietvaros veica tadu pakalpojumu, kas
tiek sniegti, izmantojot mobilos telefonus ar telekomunikaciju tikla starpniecibu (zvanu
melodijas, bildes, Cats, spéles, video, fona attéli, horoskopi utml.), piedavajumu uzraudzibu.
PTAC parbaudija 14 majas lapas, ka arT ir izvert€jis mobila satura pakalpojumu
piedavajumus vairakos preses izdevumos. PTAC darbinieki parbaudija ne tikai normativajos
aktos paredze€tas informacijas esamibu majas lapas, bet ari veica parbaudes, izmantojot
mobila telefona priekSapmaksas karti, lai parliecinatos par sniegtds informacijas par
pakalpojumu un ta cenu pareizumu. Veikto pasakumu ietvaros PTAC sadarbojas ar mobilo
telefonu operatoriem. Galvenie konstatétie parkapumi: nepilniga un nepatiesa informacija
par pakalpojuma (iszinas) cenu, sika un neskaidra druka (pieméram, pel€ki burti uz oranza
fona), nepatiesa informacija par atteikSanas iesp&jam, nepilniga informacija par pakalpojuma
sniedz€ju, ka arl nepietickama un neskaidra informacija par paSu pakalpojumu, ta cenu.
Veikto pasakumu rezultata 3 majas lapas parkapumi tika noversti labpratigi, izdoti 5 saistosi
lémumi, 2 gadijumos piemerots administrativais sods LVL 300 un LVL 2000 apmera, izdoti
2 pagaidu noregul&jumi.
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MaldinoSa komercprakse, piedavajot ¢ata pakalpojumus

Vairakos preses izdevumos tika izplatita FotoCata pakalpojumu reklamas, kuras bija publicéti
foto atteli, kas aicinaja iepazities, slitot paaugstinatas maksas 1szinas. Veicot reklamas izpéti,
tika konstatets, ka reklamas nebija vispar
noradita vai arl neskaidri noradita a CHAT Pirmo reizi Latvija
pakalpojuma cena, nedz ari procediira, kas www roro-cnar.v) "Fotocats” ar SMS pa|l
veicama, lai atteiktos no pakalpojuma, ) . £
tadejadi parkapjot Negodigas
komercprakses aizlieguma likumu. Veicot
reklamas izpéti, izradijas, ka 1,50 Ls
jamaksa ne tikai par nositito 1szinu, bet ar
par katru sagpemto iszinu, ko siita it ka
Fotocata  izvé€letais partneris. Tapat
patérétaji netika informéti, ka atteikties no
§1  pakalpojuma, jo majas lapa
www.fotochat.lv bija atrodama
informacija, ka atteikties tikai no reklamu
sttiSanas, ka rezultata patérétajiem ir raditi
butiski materialie zaud&umi. Péc PTAC
aicinagjuma So reklamu izplatiSana preses
izdevumos tika partraukta, ka arT mobilo
telefonu operatori piekrita apturét telefona
numura darbibu, kas tika izmantots 1szinu
sanemsSanai un nositiSanai, kameér netiks . ,
nodroSinata komercprakses atbilstiba normativo aktu prasibam. Patlaban tiek 1zskat1ta

administrativa parkapuma lieta pret reklamas izplatitaju.
Aviokompaniju interneta majas lapu uzraudziba

PTAC 2008.gada veica 11 aviokompaniju majas lapu parbaudes, kas izlido no Rigas
lidostas. Parkapumi tika atklati divas majas lapas. Galvenie konstatétie parkapumi bija
automatiska pakalpojuma izvéle, ka ar1 nepilnigas (novélotas) informacijas par pakalpojuma
cenu noradisana. Viena gadijuma, ta ka aviokompanija nav registréta Latvija, tika nosutits
ligums veikta darbibas parkapuma novérianai Irijas kompetentajai iestadei, otraja gadijuma
tika pienemts saistoSs [émums, ka ar organizetas parrunas par izmainu veikSanu patérétajam
vieglak uztveramas gal€jas cenas noradiSanu majas lapa. Patlaban cenas noradiSanas veids
majas lapa ir uzlabojies, tacu joprojam nav izpildits PTAC Iémums par automatisko
pakalpojumu izvéli.
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Tuarisma pakalpojumu reklamu uzraudziba

PTAC veica gan masu medijos public€to tirisma pakalpojumu piedavajumu, gan ari
Interneta majas lapas izvietotds informacijas par pakalpojumu cenu uzraudzibu ICPEN
»Sweep days”, kuru 2008.gada t€ma bija ,,Patiess vai nepatiess?”, ietvaros. Tika izvert&ti 9
pakalpojumu piedavajumi Interneta majas lapas un 2 piedavajumi preses izdevumos.
Galvenie konstatétie parkapumi: sniegta informacija par cenu, kas patiesiba patérétajam nav
pieejama parkapumi attieciba uz speciala piedavajuma nosacijumu noradiSanu, nepatiesa
informacija par speciala piedavajuma laiku (reklama noradits, ka notiks vasaras sezonas
izpardoSana, taCu patiesiba ar ,,vasaras sezonu” reklama apziméts laika periods tikai Iidz
30.jinijam), nepatiesa informacija par atlaidem. Veikto pasakumu rezultata: 4 gadijumos
parkapumi péc parbaudes veikSanas nav konstatéti, 5 lietas veél tiek veikta izpete (viena lieta
uzsakta lietvediba administrativa parkapuma lieta), 2 lietas piemerots administrativais naudas
sods Ls 1000.00 un Ls 1500.00 apméra.

Daliba Eiropas Komisijas organizétajos projektos sakara ar Regulas 2006/2004
pieméroSanu

PTAC 2008.gada piedalijas Francijas un Spanijas organiz&taja Eiropas Komisijas
finansétaja kop¢&ja projekta ""IzmekleéSana Interneta”. Projekta rezultata:
= Tika izstradata izmekleSanas Interneta rokasgramata, kas dalibvalstim palidzes,
veicot dazadas izmekléSanas darbibas Interneta;
= Tika apkopota informacija aktivitaSu planoSanai izmekléSanai Interneta, ka ari
izmekleSanas metodikai;
= Tika izveidots izmekletaju tikls, kas palidz€s dazadam iestadém savstarpéji
sazinaties ar konkrétajiem darbiniekiem, kas ir specialisti e-komercijas joma;
= Tiks izstradata informativa majas lapa patérétajiem par iepirkSanos Interneta, ka
ar1 reklamas materials, kas vairak orient€ts uz jauniesu auditoriju.
Projekta laika iegiita informacija un zinasanas palidzes turpmakaja Patérétaju tiesibu
uzraudzibas departamenta darba, 1pasi darba, kas saistitas ar aktivitasu planosSanu, ka ari

1izmeklesanas darbibu veikSanu.

2.3.3. Pateretaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana

PTAC iesniegto iesniegumu un siidzibu (turpmak- siidzibu) skaitam par patérétaju
tiesibu parkapumiem katru gadu ir tendence pieaugt, ko apliecina 4 gadu laika iesniegtas un
izskatitas stidzibas:

- 2005.gada - 1019 sudzibas,
- 2006.gada - 1236 studzibas,
- 2007.gada - 2124 studzibas,
- 2008.gada - 2631 sudziba, no tam: 2198 Riga, 220 Daugavpils regionalaja parvaldg,
106 Liepajas regionalaja parvalde, 107 Ventspils regionalaja parvalde.
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2008.gada, salidzinot ar 2007.gadu, iesniegto stidzibu skaits picauga par 24%. Suidzibu skaita
piecaugums bija verojams visas PTAC regionalajas struktirvienibas: Riga par 26%,
Daugavpili par 20%, Liepaja par 19% un Ventspilt par 7%.

Sanemts iesniegumu un sudzibu
kopa
2005. - 2008.
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PTAC sudzibu izskatiSanas rezultativais raditajs (1500 stidzibas) 2008.gada tika parsniegts
par 75%.

Analizgjot sanemtas stidzibas, secinams, ka loti biitiski mainijies stidzibu raksturs un
to izskatiSanas gaita, jasecina, ka pieaudzis gan stidzibu skaits par precu vai pakalpojumu
atbilstibu Iiguma noteikumiem, bet visdramatiskak ir pieaudzis stidzibu skaits par ligumiem,
Ipasi saistiba ar netaisnigiem liguma noteikumiem. Kopuma par ligumiem sapemtas 576
stidzibas, kas ir par gandriz 3 reizé€m vairak ka 2007. gada (193 siidzibas).

Kopuma sanemtajas sudzibas izteiktas pretenzijas:

817 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosam precéem;

718 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstosiem pakalpojumiem;

583 gadijumos par ligumsleédzeju tiesiskas vienlidzibas principa neievérosanu,

266 gadijumos par patérétdja prasijuma izskatiSanas parkapumiem, u.c.
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Parsvara tas ir stidzibas par nekustamo 1paSumu pirkuma ligumiem, kreditéSanas ligumiem,
apsaimniekosanas ligumiem, kuru vertiba biezi vien ir mérama daudzos tiikstosos latu.

Analizgjot siidzibas par precém un pakalpojumiem, jau vairakus gadus visvairak
sudzibu sanemts par liguma noteikumiem neatbilstoSiem mobilajiem talruniem,
elektroprec€m, apaviem, aviopakalpojumiem, buvniecibas pakalpojumiem, elektronisko
sakaru pakalpojumiem, ka arl komunalajiem pakalpojumiem. Ipass pieaugums veérojams
stidzibas par aviopakalpojumiem, nemot véra, ka PTAC ir uzraudzibas iestade ari ES
Parlamenta un Padomes Regulai Nr.261/2004 par aviopasazieru aizsardzibu.

Analiz€jot siidzibu izskatiSanas rezultatus, jasecina, ka ar katru gadu procentuali
samazinas to siidzibu skaits, kuras tiek atrisinatas par labu patérétajam. Ta 2003.gada 56,1 %
iesniegto stidzibu tika atrisinatas par labu patérétajam, 2004.gada — 54,1,%, 2005.gada —
50,9%, 2006.gada - 46,3%, 2007.gada — 42%, bet 2008 gada — vairs tikai 29,4%. Sadai
tendencei, ka arvien mazak lietu tiek atrisinats par labu patérétajiem, ir vairaki iemesli. Viens
no tiem ir tas, ka paterétaji biezi vien v€las ne tikai sanemt atpakal samaksato naudu, bet ari
sanemt zaud&jumu atlidzibu, ko PTAC nav tiesigs lemt, 1idz ar to patérétajam ir jagriezas
tiesa. Arl patérétaju prasibas arvien biezak ir loti augstas, kuras uznéméji nav gatavi izpildit
— lielakoties patérétaji velas vai nu atcelt ligumu vispar un sanemt atpakal naudu vai preces
apmainu, bet nepiekrit remontam, ko piedava uznémeéjs. Tomer ka galvenais iemesls siidzibu
izskatiSanas procesa efektivitates zuduma jamin Administrativa procesa pieméerosana
patérétaju stridos, jo ta rada liekus birokratiskus SkerSlus un butiski paildzina stdzibas
izskatiSanu. Katras stidzibas izskatiSanas procesa var tikt pienemti vairaki lémumi un katrs
no tiem var tikt apstridéts Ekonomikas ministrija un pec tam administrativaja tiesa, kas
procesu stipri paildzina.

Citi butiskakie skersli un problémas, risinot individualas siidzibas bija:

e atseviSku pardev&ju un pakalpojumu sniedz&u negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatrasanos
precu pardosanas un pakalpojumu sniegSanas vieta, korespondences sanemsanas
nenodro$inasanu juridiskaja adrese,

e atsevisku pardev&ju un pakalpojumu sniedz&ju negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos aktos noteiktaja termina, neatrasanos
precu pardosanas un pakalpojumu sniegSanas vieta, korespondences sanemsanas
nenodro$inasanu juridiskaja adresg€,

e dazu ekspertizu veicgju riciba, kas saistita ar ekspertizes veikSanas nenodrosinasanu
noteiktaja termina un ekspertizes atzinuma noformésanas trikumiem,

e strida iesaistito puSu neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un
pieradijumus lieta.

Veicot stidzibu izskatiSanas termina analizi par 2008.gadu, konstatéts, ka vidgjais
stidzibu izskatiSanas termins ir divi ménesi.
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PTAC 2008.gada sanéma vairakas siidzibas ari par tadiem uzpnémumiem, kuri
launpratigi izvair1jas no patérétaju prasibu izpildes. NepiecieSamibas gadijumos PTAC lietas
materialus par iesp&jamu noziedzigu nodarfjumu izdariSanu nosiitfja izvert€Sanai Rigas
pilsetas galvenas policijas parvaldes Kriminalpolicijas parvaldei.

PTAC iesniegtajas sudzibas paterétaji visvairak izteikusi pretenzijas par iegadatam
liguma noteikumiem neatbilstoSam precém, tam seko pretenzijas par Iiguma noteikumiem
neatbilstoSiem pakalpojumiem un ligumslédz€ju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu.
Tomeér, salidzinot stidzibas izteiktas pretenzijas peéc to iesniegSanas vietas, konstat€jams, ka
Riga tapat ka ieprieks€ja gada visvairak pretenzijas patérétaji siidzibas izteikusi par liguma
noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem un tikai tad seko pretenzijas par liguma
noteikumiem neatbilstoSam prec€m un ligumslédz&ju tiesiskas vienlidzibas principa
neievérosanu, savukart Liepaja, Ventspili un Daugavpili daudz lielaks parsvars bija to
studzibu skaitam, kuras paterétaji izteikusSi pretenzijas par iegadatam liguma noteikumiem
neatbilsto$am precém, pakalpojumiem un prasijumu izskatiSanas parkapumiem, bet pavisam
neliels skaits par l[igumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa neieveérosanu.

Stidzibu izskatiSanas rezultati

No PTAC izskatitajam 2631 stidzibas: pozitivs risinajums paterétajiem rasts 565 lietas,
kas sastadija 21% no visam izskatitajam lietam. Patérétajiem labvéligi lemumi pienemti 208
lietas, kas sastadija 8%. Paterétaju prasibas 158 lietas, kas sastadija 6%, izradijas
nepamatotas, kas parsvara bija tap€c, ka paterétaji prasijuma pieteikumos pardevejiem un
pakalpojumu sniedz€jiem bija izvirzijusi prasibas, kuras Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak PTAL) normas konkrétos gadijumos Sadas tiesibas neparedzeja.
Paterétajiem uz 887 siudzibam, kas sastadija 34% no visam siidzibam, tika sniegti
skaidrojumi par turpmakajam darbibam, kuras patérétaji v€l nebija veikusi, lai prasijumus
pardeveji vai pakalpojumu sniedzgji varétu izskatit MK noteikumu Nr.631 , Kartiba, kada
piesakams un izskatams paterétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu” noteiktaja kartiba, ka arT uzn@mumu maksatnesp&jas gadijumos paterétajiem
tika ieteikts versties ar prasibu pie tiesas ieceltiem administratoriem.187 stidzibas vai 7% no
visam sanemtajam siidzibam nosiititas saskana ar to piekritibu izskatiSanai citam
institicijam. Parsvara tas bija stdzibas par neapmierinoSu regul€jamo sabiedrisko
pakalpojumu kvalitati un dzivojamo maju apsaimniekotaju ricibu. 57 siidzibas vai 2% no
visam sudzibam paterétaji pasSi atsauca, liidzot partraukt to izskatiSanu, jo starp
ligumslédzgjpusém bija panakta abpus€ja vienoSanas. 250 stidzibas (10%) PTAC atteica
izskatit, pamatojot, ka iesniedz&ji nav uzskatami par paterétajiem PTAL izpratn€ un Iidz ar to
So iesniegumu izskatiSana nav PTAC kompetencé. 319 sudzibas vai 12% (tapat ka
ieprieksgja gada) no visam sanemtajam siidzibam palika izskatiSanas stadija uz 2009.gadu.
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Suidzibas par precém
Par iegadatam preceém PTAC sanéma un izskatija 817 siidzibas, no tam:

e 201 par mobiliem telefoniem, kas sastadija 24%,

e 185 par elektroprecém, kas sastadija 23%,

e 116 par apaviem, kas sastadija 14 %,

e 29 par mébelém, kas sastadija 4 %,

e 31 par tekstilizstradajumiem, kas sastadija 4 %,

e 33 par dzivokliem un majam, kas sastadija 4%,

e 24 par automaSinam, kas sastadija 3%,

e 198 par dazadam citam precem, kas sastadija 24% no visam stidzibam par precém.

B Apavi M Elektropreces m Tekstilizstrada-jumi
B Mobilie telefoni B Mébeles B Automasinas
Dzivokli, majas Citas preces

3%
3%

Laika posma no 2003.gada lidz 2006.gadam visvairak siidzibu bija par iegadatiem
liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem, bet 2007. un 2008. gada visvairak stidzibas
iesniegtas par elektroprecem un mobilajiem telefoniem. 2008.gada PTAC visas ta
administrativajas teritorijas - Riga, Liepaja, Ventspill un Daugavpili visvairak siidzibas
iesniegtas par mobiliem telefoniem un elektroprecém un tikai treSaja vieta seko stidzibas par
apaviem. Riga iesniegts iev€rojami lielaks skaits stidzibu par iegadatam automaSinam neka
citas iepriek§ minétajas teritorijas, tada pati situacija bija par iegadatiem dzivokliem un
majam.

Vertejot sidzibas minétas prasibas par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam
precém, parsvara patérétaji prasijjumu pieteikumos izveélgjas prasibu, lai pardevejs par
iegadato preci atmaksa samaksato naudu vai to samaina pret tadu paSu vai citu labaku preci
un tikai neliela dala patérétaju izveljusies, lai precem tiktu veikts remonts, kas vairakos
gadijumos 1pasi tiem paterétajiem, kuri nedzivoja Riga, radija ne@rtibas tapec, ka preces



31

remonta veikSanai parasti tika nostititas uz Rigu, kur remonta laiks nesamerigi ieilga, reizém
pat vairaku ménesSu garuma (Sajos gadijumos paterétaji parasti versas péc palidzibas PTAC).
Ipasi tas attiecinams uz mobilajiem telefoniem, digitalajiem fotoaparatiem un datoriem.
Reizém liguma noteikumu neatbilstibas novérSana precém ieilga arT tapec, ka remonta
veicgjiem nebija remonta veikSanai nepiecieSamo rezervju dalu. Konfliktsituacijas starp
paterétaju un pardev&ju biezi vien radas arl par to, vai prece p&c tas iesniegSanas kopa ar
prasibu pardevéjam lidz ekspertizes veikSanai bija vai nebija salabota bez paterétaja
piekriSanas. Iesniegtajas stidzibas paterétaji izteikuSi pretenzijas ari par pardev&ju ricibu
saistiba ar prasijumu pienemsanas un izskatiSanas kartibas neievéroSanu, pieméram, ka
patérétajam nav sniegta atbilde noteiktaja termina, nav sniegts prasibas izpildes atteikuma
pamatojums vai atbilde nav sniegta vispar, vai prasiba nav izpildita noteiktaja termina pec
ekspertizes atzinuma, no kura izriet patérétaja viedokla pamatotiba, iesniegSanas pardev&jam.
Par Siem parkapumiem PTAC pienéma lémumu uzsakt lietvedibu administrativo parkapumu
lietas pret pardevéju un vainiga persona tika saukta pie administrativas atbildibas likuma
noteiktaja kartiba.

Analizgjot iesniegto 817 studzibu par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstosam
precém izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka :

e 273 gadijumos rasts pozitivs risinajums paterétajiem,

e 58 gadijumos pienemts labvéligs lémums patérétajiem,

e 43 gadijumos patérétaju pretenzijas izradijas nepamatotas,

e 325 gadijumos sniegts skaidrojums par patérétaju turpmako ricibu,
e 15 gadijumos siidzibas nosititas citam institiicijam,

e 18 gadijumos pat€rétaji siidzibas atsaukusi,

e 42 gadijumos PTAC atteicis izskatit siidzibas,

e 43 suidzibas palikusas izskatisana uz 2009.gadu.

Siidzibas par pakalpojumiem
2008.gada par pakalpojumiem PTAC sanéma un izskatija 718 stidzibas, no tam:

e 136 par biivniecibas pakalpojumiem, kas sastadija 19% ,

e 68 par tiirisma pakalpojumiem, kas sastadija 9%,

e 83 par 1res un komunalajiem pakalpojumiem, kas sastadija 12%,

e 99 par avio pakalpojumiem, kas sastadija 14%,

e 52 par mébelu izgatavoSanas individualo pasiitijumu pakalpojumiem, kas sastadija 7%,

e 58 par elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas sastadija 8%,

e 39 par automasinu remonta pakalpojumiem, kas sastada 5%

e 27 par distances liguma pakalpojumiem, kas sastadija 4%,

e 12 par kimiskas tiriSanas pakalpojumiem, kas sastada 2%

e 144 par citiem dazadiem pakalpojumiem , kas sastadija 20% no visam stidzibam par
pakalpojumiem.
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Suidzibas par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem

W Tarisma

W Avio

m Distances ligumu

B Meébelu individualo

pasutijumu
B Blvniecibas

2%

® Tres un komunalie
 Elektronisko sakaru
= Automasinu remonta

Kimiskas tirisanas

m Citi pakalpojumi

Lielaka dala stidzibu par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem bija
stidzibas par blvniecibas, avio un tirisma pakalpojumiem. Turpmak sniegta detalizétaka
analize par $STm siidzibam:

Siudzibas par biuvniectbas pakalpojumiem

Vislielako skaitu -136 no visam PTAC iesniegtajam studzibam par liguma
noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem 2008. gada sastadija siidzibas par biivniecibas
pakalpojumiem, no tam 109 iesniegtas Rigd ( PTAC centralaja iestad€), 12- Ventspils,7-
Daugavpils un 8- Liepajas regionalajas parvaldés. Stidzibas patérétaji izteikusi pretenzijas
par izgatavotiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem logiem, durvim un to iebiives darbiem,
maju un dzivoklu remonta pakalpojumiem u.c. pretenzijas, ka ari pretenzijas par
pakalpojumu sniedzgju ligumsaistibu nepildiSanu liguma noteiktajos terminos.

Izskatot §is siidzibas, 19 gadijumos rasts pozitivs risindjums paterétajiem, 29
gadijumos pienemts paterétadjam labveéligs 1€mums, 3 gadijumos patérétaju stidzibas
izradijusas nepamatotas, 54 gadijumos sniegts paterétajiem skaidrojums par turpmakajam
darbibam, 1 gadijuma stidziba nosiitita izskatiSanai citai institiicijai, 3 gadijumos paterétaji
stidzibas atsaukusi, 16 gadijumos atteikts izskatit iesniegtas stidzibas, 11 siidzibas palikuSas
izskatiSanas stadija uz 2009.gadu.

Studzibu izskatiSanas gaita $aja joma klust arvien sarezgitaka, jo tirgi paradijusies
daudz biivniecibas pakalpojumu sniedzgji ar zemu darba kvalitati, ne vienmér tiek noslégti
rakstiski ligumi, vai arT noslégtajos ligumos nav atrunats liguma priekSmets, nav pievienotas
tames, nav darfjumu apliecinoSu dokumentu par veikto samaksu, 11dz ar to griiti apliecinat
mingtos faktus ar pieradijumiem.
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Sudzibas par turisma pakalpojumiem

2008.gada PTAC kopa sapemtas 68 stidzibas par tiirisma pakalpojumiem, t.sk. 18
studzibas bija kolektivas stidzibas. Visas siidzibas izskatiSanai pat€rétaji iesniegusi Riga,
iznemot divas, kuras iesniegtas Ventspils regionalaja parvaldé. Izskatot iepriekSminétas
stdzibas, 8 gadijumos pienemts paterétajiem labveéligs 1@mums, 7 gadijumos rasts pozitivs
risinajums patérétajiem, 9 gadijumos iesniedz&jiem atteikts siidzibas izskatit, 6 gadijumos
stidzibas atzitas par nepamatotam, 29 gadijumos sniegts skaidrojums patérétajiem par vinu
turpmako ricibu, 1 stidzibu patérétajs atsaucis, lidzot partraukt tas izskatiSanu, 1 stidziba
nositita izskatiSanai citai institicijai, bet 7 sudzibas palikusSas izskatiSanas stadija uz
2009.gadu. No visam iesniegtajam stidzibam patérétaji izteikusi pretenzijas - 26 gadijumos
par to, ka tirisma pakalpojumi nav notikusi un netiek atgriezta atpakal] visa samaksata nauda
vai avansa maksajums, 4 gadijumos, ka patérétaji slimibas vai citu iemeslu dél nevargja
izmantot iegadato pakalpojumu, bet tirisma firma naudu neatgriez, 9 gadijumos, ka
ekskursijas un citi pasakumi nenotiek ta ka tas paredzéts pakalpojumu programma, 11
gadijumos par viesnicas neatbilstibu noslégtajam ligumam, 7 gadijumos par autobusa
neatbilstibu solitajam, 2 gadijumos par gida pakalpojumiem, 7 gadijumos par informacijas
nesniegSanu par nepiecieSamajiem dokumentiem, izlidoSanas un ielidoSanas laiku, 2
gadijumos par citam pretenzijam.

Savas stidzibas paterétaji lidza PTAC palidzibu atgriezt pilnu vai dal&ju par celojumu
samaksato summu, ka ar1 palidzibu atgit radusos zaud&jumus. 38 siidzibas paterétaji ludza
palidzibu atgiit visu summu par nenotikusu celojumu, 19 siidzibas velgjas atgut dalu no
samaksatas naudas par sanemto pakalpojumu, ka art radusos zaud&jumus, 8 stidzibas ludza
piedzit moralo kaitg§jumu. Savukart 3 sidzibas patérétaji vélgjas, lai PTAC izverte
pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta noteikta PTAC kompetence, kura
neietilpst zaudéjuma un morala kait€juma atlidzibas noteikSana. Nemot véra iepriekSminéto,
2008.gada uz vairakam siidzibam paterétajiem sniegts skaidrojums par to, ka saistiba ar
morala kaitdjuma un zaud&juma noteikSanu, patérétajam ir tiesibas vérsties tiesa vispargja
civiltiesiskaja kartiba. Lidz ar to bija mazaks to siidzibu skaits, kuru izskatiSanas rezultata,
bija panakts paterétajam labveligs risinajums.

Siuadzibas par avio pakalpojumiem

2008. gada PTAC ir izskatijis 99 avio pasazieru stidzibas, no kuram 83 par Latvija
registrétajam  aviokompanijam un Latvija registrétajam arvalstu aviokompaniju
parstavniecibam, savukart 16 par citu valstu aviokompanijam.

Salidzinot PTAC iesniegto avio pasazieru suidzibu skaitu 3 gadu laika, secinams, ka

tas strauji pieaug gadu no gada: 21 stidziba 2006.gada, 62 sidzibas 2007. gada un 99
stidzibas 2008.gada.
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Suidzibas par avio pakalpojumiem

2008. gads

2007. gads

2006. gads
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PTAC savas kompetences ietvaros, izskatot iesniegtas siidzibas, sniedza pasazieriem
informaciju par avio pasazieru tiesibam un turpmako ricibu konkrétaja situacija. Gadijuma,
ja PTAC konstatgja pasazieru tiesibu parkapumu, PTAC vérsas pie aviokompanijas un
aviokompanija pati vargja noverst pasazieru tiesibu parkdpumu, tacu gadijuma, ja
aviokompanija neveica nekadas darbibas, lai novérstu parkapumu, PTAC pienéma lémumu
pasaziera laba.

Analizgjot sidzibu par avio pakalpojumiem izskatiSanas rezultatus, konstatéts, ka:
e 15 gadijumos rasts pozitivs risinajums,
e 8 gadijumos pienemts avio pasazieriem labvéligs [emums,
e 5 gadijumos siidzibas izradijusas nepamatotas,
e 35 gadijumos sniegts skaidrojums,
e 8 gadijumos stuidzibas nosiititas citam institicijam,
e 13 gadijumos atteikts stidzibas izskatit,
e 15 stidzibas palikusas izskatiSanas stadija uz 2009.gadu.

No visam sapemtajam avio pasazieru siidzibam 8 tika parsutitas izskatiSanai péc
piekritibas uz citam Eiropas Savienibas valstu atbildigajam institiicijam. Sudzibu
iesniegSanas un izskatiSanas procesu ieveérojami ir atvieglojusi Eiropas Komisijas izveidota
vienota avio pasazieru siidzibu veidlapa, kas ir pieejama visu dalibvalstu valodas, kuru ir
iespgjams iesniegt gan aviokompanijai, gan velak atbildigajai pasazieru tiesibu ievéroSanas
uzraugosajai iestadei, un So veidlapu pasazieri ar1 aktivi izmanto.

2008. gada visvairak stidzibu izskatits saistiba ar lidojuma atcelSanu - 39% no visam
studzibam, bagazas kavéSanos, sabojasanu vai nozaudéSanu -17% un atteiktu iekapSanu -
14%.
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Vismazak sanemtas stidzibas par lidojuma kavéSanos, kas skaidrojams ar to, ka Saja
gadijuma pasazieriem ir janodroSina apripe, tas ir €dinaSana un atspirdzinajumi, un §is
pasazieru tiesibas aviokompanijas lielakaja dala gadijumu nodro$ina. Savukart liela stidzibu
skaita attieciba uz lidojumu atcelSanu pamatojums ir Iidz ar atcelSanu pasazieriem nodaritie
zaud@umi un saskana ar Eiropas Savienibas normativajiem aktiem noteikta kompensacija,
kas pienakas lidojuma atcelSanas gadijuma, kuru nav izraistjusi arkartgji apstakli.

Attieciba par stidzibam, kas saistitas ar bagazas kaveSanos vai tas sabojasanu vai
nozaudésanu, PTAC kompetence ir palidzet pasazieriem iegiit atbildi no aviokompanijam, ja
tas atbildi uz pasaziera siidzibu nav sniegusas. Tomér PTAC nav kompetents izskatit
stidzibas par zaud&jumu apméra noteikSanu vai to atlidzibu, jo nav tiesigs lemt jautajumus
par nodaritajiem zaud@umiem, kas visbiezak arl ir pamata prasiba pasazieru siudzibas
saistiba ar bagazu. Sajos gadijumos pasaZieriem ieteikts versties ar prasibu tiesa.

Bez tam PTAC pasazieri iesniedza sudzibas par gadijumiem, kad pasazieri netiek
ielaisti lidmasina, jo ir nozaud&jusi biletes, nav ievérojusi lidostas vai aviokompanijas
drosibas prasibas, ir nokav&jusi registraciju, nav iepazinuSies ar bagazas parvadasanas
noteikumiem un citos gadijumos.

Siidzibas par netaisnigiem liguma noteikumiem

Salidzinot ar ieprieksgjo 2007.gadu, paterétaju stdzibu skaits 2008.gada par
netaisnigiem liguma noteikumiem ir butiski palielingjies. 2007.gada sanemti 193 iesniegumi
par netaisnigiem liguma noteikumiem, taja skaita 8 lietas uzsaktas péc PTAC iniciativas.
Savukart 2008.gada sanemto iesniegumu skaits ir 576 (taja skaitd 48 lietas uzsaktas péc
iestades iniciativas), kas ir gandriz tris reizes jeb par 198% vairak neka 2007.gada.
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Visvairak lietas uzsaktas par nekustama Tpasuma pirkuma ligumiem (prieksligumiem)
(157), paterétaja kredit€Sanas ligumiem (106), ka ari apsaimniekoSanas ligumiem (96).
Salidzinajumam - 2007.gada par nekustama ipaSuma pirkuma ligumiem (priekSligumiem)
sanemti 17 iesniegumi, par patérétaja kredit€Sanas ligumiem sanemti 30 iesniegumi, savukart
par apsaimniekoSanas ligumiem — 8 iesniegumi.
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Galvenokart iesniegumi sanemti par nekustamo TpaSumu nodoSanas ekspluatacija
terminu kav@umiem, pardevEju vienpusgjam tiesibam paturét paterétdja iemaksato
priekSapmaksu, pardev€ja atbildibu ierobeZojoSiem liguma noteikumiem, neproporcionali
lieliem Iigumsodiem, ligumos ietvertajam Skiréjtiesas klauzulam, ka ari citiem liguma
noteikumiem.

2.3.4. Pateréetaju un uznemeéju konsultésana

2008.gada PTAC konsultgjusi 29364 paterétajus gan klatieng - personiski, gan pa talruni par
sadiem jautajumiem:

e 15145 gadijumos pat€rétajus interes€ja normativie akti, kuros reglamentétas
patérétaju tiesibas, t.sk. Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteikto normu
izskaidrojums un MK noteikumos Nr.631 "Kartiba, kada piesakams un izskatams
patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu"
noteikta kartibas ievérosana,

e 16171 gadijuma interes€ja paterétaju tiesibas saistiba ar iegadatam liguma
noteikumiem neatbilstosam nepartikas precém,

o 7800 gadijumos interes€ja paterétaju tiesibas saistiba ar sanemtiem liguma
noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem,

e 2419 gadijumos interes€ja jautajumi par ekspertizu veic€jiem,

e 628 gadijuma interes€ja jautajumi par netaisnigiem ligumu noteikumiem,

o 2838 gadijumos interes€ja dazadi citu institiiciju kompetence esosi jautajumi.
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Pateretaji klust arvien izglitotaki un informétaki paterétaju tiesibu aizsardzibas joma un tapéc
2008. gada tie bija vél aktivaki neka 2007.gada, noskaidrojot savas tiesibas. PTAC
darbinieki, sniedzot konsultacijas paterétajiem, izskaidroja vinu tiesibas un turpmakas
veicamas darbibas ta, lai paterétaji pasi veiksmigi sp&tu atrisinat problémas, kas saistitas ar
iegadatam liguma noteikumiem neatbilsto$am precém un pakalpojumiem. NepiecieSamibas
gadijumos, lai nodrosinatu efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibu, paterétaji tika uzaicinati
PTAC iesniegt stidzibu.

2.3.5. Uzpnémeéju konsultésana un informésana

Nemot véra to, ka PTAC veic gan tirgus uzraudzibu, gan paterétaju siidzibu
izskatiSanu, gan reklamas uzraudzibu, netaisnigu liguma noteikumu izverté€Sanu u.c. liela
nozime ir uznéméju informeésanai par normativo aktu prasibam.

2008.gada uznemejiem sniegtas 3531 konsultacijas, kas ir par 11,5% vairak neka
2007.gada. Konsultacijas sniegtas gan par dazadiem patrétaju tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, gan par normativos aktos noteiktajam prasibam prec€m un pakalpojumiem, un
reklamu reglament&joSo normativo aktu pieméroSanu. Lielu skaitu konsultaciju sniegusas
PTAC regionalas parvaldes - 345 — Daugavpili, 406 — Liepaja, 339 - Ventspili.

Viens no svarigakajiem konsultaciju jautajumiem saistitas ar noteiktajam prasibam
prec€ém un pakalpojumiem. Par reklamu reglament€joSo normativo aktu piemeroSanu
sniegtas 45 konsultacijas.

Twinning projekta ,,Tirgus uzraudzibas sist€mas stiprinasana” ietvaros tika
izstradatas  vadlinijas uzp@mumiem, kas ir pieejamas PTAC majas lapa
(http://www.ptac.gov.lv/?lang=LV &menu=98), sadala Informacija uznémgjiem.

Uzpeéméjiem ir pieejamas sekojoSas vadlinijas:

Juridiskas vadlinijas uznémejiem

e Juridiskas prasibas drosu pat€rina precu un pakalpojumu nodrosinasanai,

e ES ,jaunas pieejas” direktivu ietekme uz produktu un pakalpojumu drosSumu;

e Ka ES saskanotie standarti sniedz ieguldijumu droSu produktu un pakalpojumu
nodrosinasana;

e Ka nodrosinaties, lai jusu produkti ir drosi un atbilstosi;

e Ka veikt produktu atsaukSanu un iznpemsanu no aprites;

e Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra tiesibas un pienakumi.

Drosuma vadlinijas uznéméjiem

e [ekartas, kuras izmanto gazveida kurinamo kulinarai un termiskai apstradei;
e Masiniekartas;

e Individualie aizsardzibas lidzekli;

e Spiedieniekartas;

e Radio un telekomunikaciju terminalas iekartas;

e Atputas kugi;
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e Vienkarsas spiedientvertnes;
e Preces bérnu apriipei — ne rotallietas vai elektriski priekSmeti.
2008.gada PTAC darbinieki sniedza vairakas lekcijas un vadija seminarus
uznémgéjiem par sekojosam teémam:

- ,,Butiskas prasibas individualajiem aizsardzibas Iidzekliem”.
- ,,Butiskas prasibas biivizstradajumiem”.

- ,,Rotallietu droSums un ar to saistitie jautajumi”

- ,,Jauna rotallietu direktiva”

Kopuma péc PTAC veiktajam darbibam gan tirgus uzraudziba, gan patérétaju tiesibu
uzraudziba un siidzibu izskatiSana, secinams, ka uzne@méji biezi vien nav informéti, vai
informéti tikai dal&ji par normativiem aktiem un dazadam prasibam, kas jaievéro darbojoties
attiecigajas jomas.

2.3.6. Tirgus uzraudziba

2008.gada PTAC veica 3 208 parbaudes tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas
vietas, kuru ietvaros tika parbauditi 10 689 dazadu precu modeli.

Precu parbaudes

Veikto parbauzu skaits Ventspils Daugavpils
182 4 2 49

elektropreces

energoefektivas luminiscences 20 2 7 15 44
spuldzes -
elektronisko sakaru 73 3 2 8

L
49 ; 7 ;
159 s6 8 18
& 5 18 o 136
225 18 B 5
19 ‘ 0 o I
102 6 7 ‘

individualie aizsardzibas 86 17 22 7

2 9 ‘ 10
14 0 0 0
55 7 6 15
56 4 : 3
3 5 2 18
5 0 0 0
B 0 0 0
a5 0 0 0
40 0 0 o I
16 0 0 0
W 104 0 585
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Pakalpojumu parbaudes

Riga
55 ; 6 s 7
Solariji 117 16 31 15 179
Izklaides, sporta pakalpojumi 11 0 0 0 11
Citi pakalpojumi 19 9 21 35
Cenu noradisanas kartiba 143 27 40 32 242
Svars un mérs 59 2 0 5

PTAC 2008.gada realiz&ja 5 droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projektus.

Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika veiktas
elektroprecu parbaudes, ka ar1 atsevisks pé€tijums par luminiscences spuldzu
energoefektivitati.

Paterétajs ikdiena ir tiesi saistits ar dazadu gaismeklu iegadi un to izmanto$anu, un
razotaju piedavatais gaismeklu un spuldzu klasts ir loti plass, prece visbiezak tiek izv€leta
patérétajam vadoties no informacijas kopuma, kas aprakstita preces mark&uma. Lai
parliecinatos, ka razotaja sniegtd informacija par preci vienmér ir patiesa un atbilst
normativo aktu prasibam, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs izstradaja un 1istenoja
apakSprojektu ,.,Luminiscences spuldzu energoefektivitate”, lai parbaudit razotaja mark&uma
sniegtas informacijas atbilstibu 2002.gada 28.maija MK noteikumiem Nr.210 ,,Noteikumi
par majsaimniecibas spuldzu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”, ka ar1
mark&uma sniegtas informacijas patiesumu.

Apaksprojekta ,,Luminiscences spuldzu energoefektivitate” ietvaros tika veiktas 37
parbaudes, kopa parbauditi 159 spuldzu modeli. No parbauditajiem modeliem 24 modeliem
bija konstatétas sekojoSas neatbilstibas: netiek noradits gaismas pliismas lielums limenos,
nav ieverotas mark&uma proporcijas un izméri, netiek sniegta informacija par razotaju.
Kopuma uz ekspertizi tika iznemtas 20 energoefektivas luminiscences spuldzes, lai noteiktu
to atbilstibu noteiktajam prasibam. Ekspertizes rezultati parada, ka vienam energoefektivo
luminiscences spuldzes modelim izméritad jaudas vértiba (W) neatbilst uz iepakojuma
noraditajai. Nepietieckamo finanSu resursu dél PTAC veica testus tikai 1 raditajam, [idz ar to
secindjumus projekta nevar izdarit par spuldzu atbilstibu kopuma.

ApakSprojekta ,, Elektropreces” ietvaros tika veiktas 157 parbaudes 145 uzpémumos.
Tika parbauditi 825 elektroprecu modeli. No parbauditajiem elektroprecu modeliem 285
modeliem jeb 35% konstatetas sekojosas neatbilstibas:

Konstatétas neatbilstibas

6%

36%
44%@ ;

14%

@ nav CE markéjuma B nav bridinajumi un dro$ibas marké&jumi
O nav lietoSanas instrukcijas O nav informacijas par razotaju
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24 elektroprecu modeli tika iznemti ekspertizes veikSanai. 20 elektropreCu modelos tika
konstatétas neatbilstibas droSuma prasibam:

Precu veids Panemto Atbilst Neatbilst
paraugu skaits droSuma droSuma
prasibam prasibam
Gaismekli
Matu veidotaji un feni

Majsaimniecibas
tehnika

Bivizstradajumu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika veiktas 34 parbaudes
tirdzniecibas vietas, kopa parbauditi 182 bivizstradajumu modeli. No parbauditiem
modeliem 42 modeliem, jeb 23% tika konstatétas sekojoSas neatbilstibas: 13 modeli nebija
nodroSinati ar CE mark&umu, veiktaja parbaudes laika uz biivizstradajuma nav konstatets
CE mark&ums un uznéméjs nav vargjis uzradit atbilstibas dokumentaciju, kura varétu biit
CE mark&ums. 42 modeliem nebija uzraditi parbaudes bridi atbilstibu apliecinosie
dokumenti (atbilstibas deklaracijas), 4 modeliem nebija lietosanas instrukcijas.

Projekta ietvaros ekspertizes veikSanai tika izpemti 5 veidu bivizstradajumi.
Parbauditiem biivizstradajumu paraugiem neatbilstibas tehnisko noteikumu prasibam nebija
konstatgtas.

Individualo aizsardzibas ltdzek]u atbilstibas uzlaboSanas projekta ictvaros realizeti
tris apakSprojekti:

o ApaksSprojekta ,, Saulesbrillu drosuma un atbilstibas uzlabosana” ietvaros veiktas
34 parbaudes, kopa parbauditi 134 saulesbrillu modeli. No parbauditajiem modeliem 46
modeli jeb 42% konstat€tas sekojoSas neatbilstibas: 22 saulesbrillu modeli nebija marketi ar
CE mark&umu, 11 modeli bija marké&ti ar neatbilstoSu CE mark&umu, 57 modeli nebija
nodroSinati ar nepiecieSamo informaciju.

e Kivere ir butisks individualas aizsardzibas lidzeklis, kas palidz noverst vai
nozimigi samazinat riska pakapi galvas un smadzenu traumu gadijumos, jo 1paSi aktiva
sporta piekrit€jiem- ritenbrauc€jiem, alpinistiem, kalnu slépotajiem, snovbordistiem, u.c.
Nelaimes gadijumu statistika, nemot véra briva laika un sporta aktivitates ka nodarbes veidu,
pasi izce| ievainojumu giSanas nopietnibu un intensitati kalna slépoSana un snovborda.
Nelaimes gadijumu raditaji Sajas aktivitat€s ir augsti un diemZz€l So raditaju skaits
pakapeniski pieaug. Ta pieméram, Sveicé nelaimes gadijumu statistika snovborda ienem
treSo vietu. Aplikojot noradito nelaimes gadijumu statistiku, butiski minét, ka snovborda
salidzinosi ar kalnu slépoSanu, giito ievainojumu skaits ir divkarSs, lai gan péc gita
ievainojuma smaguma pakapes tie parsvara ir zemaki. Statistiskie raditaji liecina, ka 50% no
ievainojumus guvusiem snovborda aktivitaSu dalibniekiem ir iesac€ji. Tadgjadi, Sadi
patérétaji klasificjami ka neaizsargata patérétaju grupa. Nodarbojoties ar fiziskam
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aktivitatem, kas saistitas ar atrumu, ir lielaka art varbutiba giit traumas. Ziemas sporta veidos
biezakas traumas ir sastiepumi, ekstremitasu lizumi, locitavu izmezgijumi, ka ari galvas
traumas. Tada sporta veida, ka sléposSana, to, ka slépot drosak ir kiver€, parasti saprot péc
pirma nopietna kritiena. Apaksprojekta ,,Kalnu slépotaju kiveru drosuma un atbilstibas
uzlabosana” ietvaros tika veiktas 25 parbaudes, no kuram 22 parbaud@s tika konstateti
parkapumi. ApaksSprojekta ietvaros tika parbauditi 52 kiveru modeli, 44 modeliem jeb 85%
no parbauditiem modeliem tika konstat€tas sekojosas neatbilstibas: 5 kiveru modeli nebija
markéeti ar CE mark&umu, 11 modeli bija markéti ar neatbilstoSu CE mark&umu, 33 modeli
nebija nodrosinati ar lietoSanas, kopSanas instrukciju.

ApakSprojekta ietvaros 10 kalnu slépotaju kiveres bija iznemtas ekspertizes
veikSanai. No 10 uz ekspertizi nodotajiem kiveru modeliem, neatbilstibas preces droSuma
prasibam tika konstat€tas 6 modeliem. Konstatétas sekojoSas neatbilstibas: trieciena
absorb&Sanas spgja zema temperatiira kiveres kupolam un aizmugurgjai dalai parsniedz
noteikto normu (250 gr.), spradzes plisumi, parravumi, neizpildijja prasibas kiveru
aizturéSanas sist€ma, nepilnigs mark&jums.

Preces fotoattels Identifikacijas kods Neatbilstibas Informacija par
(preces nosaukums) izplatitaju/
importétaju/ razotaju

I/kods Nr.90 Aizsargkivere Importetajs/Izplatitajs:
neizpilda prasibas, SIA Hawaii Express”

Kalnu slépotaju un kas attiecas uz

snovbordistu amortizaciju.

aizsargkivere -SCOTT/

Lowrider/207399

Izmers L (58-59)

I/kods Nr. 235 Aizsargkiveres Importetajs/Izplatitajs:
kupols neizpilda SIA,.BORTS”,

Kalnu slépotaju un prasibas, kas attiecas razotajvalsts - Kina

snovbordistu uz maksimalo

aizsargkivere - Trace akceleraciju (péc

05; MFG:5106, svitru trieciena, ass
kods 9008512 986967 plastmasas gabals

632059 223200 atskelas no

aizsargkiveres).
I/kods Nr.195 Aizsargkivere Izplatitajs: SIA ,Elkot
Kalnu slépotaju un neizpilda prasibas, Trade, Importetajs:
snovbordistu kas attiecas uz SIA ,,Elkor Stils”,
aizsargkivere -"Carrera" amortizaciju. razotajvalsts -
Prorace 2001,

art.E001703CQ
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I/kods Nr.325

Kalnu slépotaju un
snovbordistu
aizsargkivere - PRO-
TEC, mod. "B2-
SNOW", svitru kods:
2700000020166

I/kods Nr. 336

Kalnu slépotaju un
snovbordistu
aizsargkivere -ALDO,
standarts: EN
1077;VII/07; YJ-2

Aizsargkivere
neizpilda prasibas,
kas attiecas uz
amortizaciju.

Aizsargkivere
neizpilda prasibas,

kas attiecas uz zoda

siksnas fikseéSanas

stiprumu. Atsitoties
kivere var nokrist no

galvas.

Izplatitajs:
”IKS Sports”,
razotajvalsts -

Izplatitajs: SIA ,,Sporten
Latvija”

Pieci uznéméji veica brivpratigus pasakumus, lai nepielaut nedroSas preces
piedavasanu tirgd — 2 kiveru modeli tika iznicinati, 2 modeli tika nosiititi atpakal
piegadatajiem, 1 modelis tiks parmarkets.

e Nemot véra, ka joprojam aktuala celu satiksmes probléma ir gaj€ji bez

atstarotajiem, ar1 2008.gada pastiprinata uzmaniba atkartoti tika pieversta atstarotajiem.
Apaksprojekta ,, Atstarotaju un atstarojosas vestes” ietvaros tika veikta 51 parbaude, kopa
parbaudits 101 modelis. No parbauditajiem modeliem 54 modeli jeb 53% no parbauditiem
modeliem bija konstateétas sekojoSas neatbilstibas: 37 modeli nebija markéti ir CE
mark&umu, 25 modeli nebija nodroSinati ar nepiecieSamo informaciju (par lietoSanu,

kop$anu u.c.).

Riga un
citur
Daugavpils
Ventspils
Liepaja

Kopa

Parbaudito
uznémumu

modelu

skaits skaits

2 3
6 23
14

Parbaudito

aktu

prasibam

2
13

AtbilstoSie
normativo

NeatbilstoSie

normativo
aktu
prasibam

1
10

30 9 21
T I

Projekta ietvaros 12 atstarotaju modeli un 5 aizsargvestes ar atstarojo$am lentam
modeli bija iznemti ekspertizes veikSanai. Ekspertizes rezultati parada, ka 6 atstarotaju
modeli, jeb 50% no iznemtajiem modeliem, nenodroSina minimalo atstaroSanas koeficientu
R (mcd/Ix), ka to nosaka Eiropas Standarts EN 13356:2001, tie neatstaro:
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Attels Identifikacija

Nosaukums: atstarotajs-aproce

Izplatitajs: SIA “Latvijas Gramata”, Ozolu iela 3b,
Gulbene

Piegadatajs: SIA “Puku serviss”,

RazZotajs: Kina

Risks: nepietiekosa atstaroSanas sp€ja, kuru rezultata cilvéks
var biit notriekts ar transporta lidzekli un var iegut argjos
un/vai iek§€jos ievainojumus.

Nosaukums: atstarotajs-aproce

Izplatitajs: SIA “Rautakesko”, Priedaines iela 37, Riga
Risks: nepietiekosa atstarosanas sp&ja, kuru rezultata cilveks
var biit notriekts ar transporta lidzekli un var iegat ar€jos
un/vai iek§gjos ievainojumus.

Nosaukums: atstarotajs-aproce

Izplatitajs: SIA “Maxima Latvija”, Mikusalas iela 73, Riga
Risks: nepietickosa atstaroSanas sp€ja, kuru rezultata cilveks
var buit notriekts ar transporta lidzekli un var iegut argjos
un/vai iek§gjos ievainojumus.

Nosaukums: paslimg&josais atstarotajs

Izplatitajs: SIA “Plus Punkts, Grécinieku iela 11a, Riga.
Importétajs: SIA “Lamirado”

Risks: nepietiekosa atstaroSanas sp&ja, kuru rezultata cilveks
var buit notriekts ar transporta lidzekli un var iegut argjos
un/vai iek§gjos ievainojumus.

Nosaukums: atstarotajs-piekarins

Izplatitajs: SIA “AGA 917, Kursu iela 5/7/9, Liepaja
Razotajs: SIA ,,Saava-LV”, Latvija

Risks: nepietiekosa atstaroSanas sp&ja, kuru rezultata cilveks
var but notriekts ar transporta lidzekli un var iegut argjos
un/vai ieks§gjos ievainojumus.

Nosaukums: atstarotajs-aproce

Izplatitajs: SIA“Gandrs”, Liela 13, Liepaja

Piegadatajs: SIA “Gandrs”

Risks: nepietiekosa atstaroSanas sp&ja, kuru rezultata cilveks
var bit notriekts ar trans-porta Iidzekli un var iegtit argjos
un/vai iek§gjos ievainojumus.
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Apkopojot un izanalizgjot projekta rezultatus un salidzinot ar iepriek$gja gada
rezultatiem, var secinat, ka:

e Uznémgji vél joprojam nezina, ka atstarotaji ir individualie aizsardzibas lidzekli;

e Nav zinaSanas par normativiem aktiem, kas nosaka biitiskas prasibas;

e Uznémgji mégina pardévet preces nosaukumu, tada veida maldinot patérétaju.

e Uzpéméji neizprot atbildibu, kada gulstas uz viniem, realiz&jot preci — atstarotajus,
kuriem ir minimala atstaroSanas sp&ja, tadéjadi apdraudot patérétaju drosibu, tos lietojot
diennakts tumsaja laika.

PTAC ir konstatgjis, ka Latvijas veikalos biezi tiek tirgoti neatbilstosi atstarotaji. Ir
gaismu atstarojosi priekSmeti, kas nav paredzeti gaj&jiem, bet gan dazadu telpu un izklaides
pasakumu noform&umam vai ari ka modes un dizaina aksesuari, ka arT 1paSi atstarotaji
gaj€jiem. Pirmie parasti ir 1€taki un tap&c ar1 pieprasitaki izplatitaju vidi. Diemz€l paterétaji
nesaprot, ka tie nav atstarotaji, l1idz ar to palaujas, ka tie vinus uz cela sargas. Reklamu
pasiititaji tos bieZi vien ar savu uzdrukato simboliku izdala par brivu ka atstarotajus. Sadi
atstarotaji lielakoties ir izgatavoti Kina vai to razotajs nav identific€jams.

Ja no parbauditajiem atstarotajiem procentuali ir daudz tadu, kas ir neatbilstosi, tad
patikams parsteigums ir aizsargvestes ar atstarojosam lentem. No pieciem parbauditajiem
modeliem, kuri tika nodoti test€Sanai, visi bija atbilstosi noteiktajam prasibam.

Gazes iekartu un spiedieniekartu atbilstibas uzlaboSanas projekta realizéti $adi
apaksprojekti:

ApaksSprojekta ,, Spiedieniekartas ” ietvaros tika veiktas 30 parbaudes, kopa parbauditi
23 spiedieniekartu modeli, 6 parbaudés 12 modeliem, jeb 52% tika konstatetas sekojoSas
neatbilstibas: 4 modeli (atrvaramie katli) nav markéti ar CE mark&umu, 8 modeliem
(atrvaramie katli) parbaudes bridi netika uzraditas atbilstibas deklaracijas, 9 modeliem
(atrvaramie katli) nebija lietoSanas instrukcijas valsts valoda.

ApakSprojekta ,,lekartas, kuras izmanto gazveida kurinamo” ietvaros tika veiktas 30
parbaudes uznémumu tirdzniecibas vietas un 1 parbaude razotné. Kopuma tika parbauditi 70
iekartu modeli, kuros izmanto gazveida kurinamo, 5 parbaud@s 21 modelim tika konstateti
parkapumi: 7 modeli (apkures katli) nav markéti ar CE mark&umu, 13 modeliem (gazes
plitim) parbaudes bridi netika uzraditas atbilstibas deklaracijas, 1 modelim (apkures katls)
nebija lietoSanas instrukcijas valsts valoda.

Apkopojot projekta rezultatus, var secinat, ka biitiskas problémas, kas konstatétas
iekartam, kuras izmanto gazveida kurinamo tirgd, ir: uzneémgeji (vairumtirgotaji un izplatitaji)
neparliecinas par piedavatas preces atbilstibu normativo aktu prasibam, uznémgéji nezina
savus pienakumus, nav CE mark&uma, lietotdjam paredzéta dokumentacija nav valsts
valoda. Gazes iekartas razotajs nenodro$ina, lai attieciga gazes iekarta atbilst parbaudes
sertifikata aprakstitajam tipam un noteikumu prasibam. Gazes iekartu nenodroSinasana ar
lietoSanas pamacibam valsts valoda var izraisit bitiskus kaitejumus paterétaja veselibai,
mantai un videi.



45

Izvertgjot projekta rezultatus var secinat, ka Eiropas Savieniba tiek importetas gazes
iekartas, kuras izmanto gazveida kurinamo, kuram nav veikta atbilstibas noveértéSana, jo
razotajs tas nav paredzgjis Eiropas Savienibas tirgum, attiecigi to cena ir daudz zemaka neka
tam, kuras ir atbilstoSas normativo aktu prasibam.

Rotallietu un bérnu precu atbilstibas uzlaboSanas projekta ietvaros tika veiktas 158
parbaudes, tika parbauditas 17 b&rnu prec¢u un 180 rotallietu modeli.

Projekta ietvaros 14 bérnu preces un 44 rotallietu modeli bija iznemtas ekspertizes
veikSanai uz tehnisko un kimisko 1pasibu un mark&uma atbilstibu normativo aktu un
standartu prasibam.

P&c ekspertizes rezultatiem par nedroS$am tika atzitas 4 beérnu preces (29%), no kuram
3 beérnu precém tika konstatéta ftalatu noteikta Itmena parsniegSana, 1 b&rnu precei
(velosipeédam) tika konstat€ta mehanisko Tpasibu neatbilstiba noteiktam prasibam un 21
rotallieta (48%) tika atzita par nedro$am, no tam 6 (33%) rotallietam tika konstattas
ktmiskas vielas - ftalati, kuru limits parsniedz pielaujamas normas un 15 (67%) rotallietam
tika konstatéti mehanisko 1paSibu neatbilstiba. No visam uz ekspertizi iznemtajam
rota]lietam 6 rotallietam, tika konstat€ta neatbilstiba mark&juma vai bridinajumu neesamiba.
Projekta ietvaros veikto ekspertizu rezultatu apkopojums:

Projekta ietvaros veikto ekspertizu rezultatu apkopojums

16%

40%

28%

7%

.

9%

O nedro$as, ftalati parsniedz pielaujamo normu B nedroSas, mehaniskie trakumi
0O mark&juma vai bridinajumu trakumi O nav sanentti ekspertizes rezultati

B droSas

Papildus PTAC 2008. gada veicis parbaudes ari $adas jomas:

1. Radioiekartu un elektronisko sakaru tikla galiekartu joma tika veiktas 48
parbaudes tirdzniecibas vietas. Kopuma tika parbauditi 186 radioiekartu un elektronisko
sakaru tikla galiekartu modeli. No parbauditajiem modeliem 39 modeliem konstatétas
neatbilstibas normativu aktu prasibam, no tiem 34 modeliem nebija pievienotas lietoSanas
rokasgramatas valsts valoda un atbilstibas deklaracijas, 5 modeli nebija markéti ar CE
mark&umu. Aktivitates ietvaros radioiekartas un elektronisko sakaru tikla galiekartu
ekspertize netika veikta, 1idz ar to nav datu par iekartu faktisko atbilstibu noteiktajam
prasibam.
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Apkopojot un izanalizgjot rezultatus, PTAC secina, ka butiskas problémas, kas
konstatétas radioiekartu un elektronisko sakaru tikla galiekartu tirgi, ir tas, ka uzne€mgji
neparliecinas par piedavatas preces atbilstibu normativo aktu prasibam, joprojam ir
konstatgjamas preces, kuram nav CE mark@&uma, ka arT lielam skaitam precu lietotajam
paredzeta dokumentacija nav valsts valoda.

2. PTAC 2008.gada sakuma turpinaja 2007.gada uzsaktas aktivitates, lai parbauditu
$kiltavu atbilstibu gan vispargjam droSumam, gan b&rnu droSumam. Realiz&jot aktivitasu
pirmo fazi tika veiktas 19 parbaudes 15 tirdzniecibas uzpémumos. Parbauditi 81 Skiltavu
modelis. Projekta ietvaros bija iznemti 16 skiltavu paraugi ekspertizes veikSanai. Ekspertizes
rezultata konstatéts, ka 5 Skiltavu modeli ir nedro$i, 11 modeliem nebija pievienota
informacija par droSu ricibu Skiltavas atkartoti uzpildot. Visiem testétajiem paraugiem
konstatéti nepilnigi bridinajumi. Ta rezultata:

e attieciba uz 3 uznémumiem (par 12 Skiltavu modeliem) tika pienemts 1€mums uzsakt
lietvedibu administrativo parkapumu lieta;

e attieciba uz 1 uzpémumu (par 5 Skiltavu modeliem) piepemts l€mums par precu un
pakalpojumu droSumu;

e 2 uzp@mumi (par 2 S$kiltavu modeliem) veica brivpratigos pasakumus: Skiltavu
iznemsSanu no tirdzniecibas objektiem un to atgrieSanu piegadatajam Eiropas Savieniba,

e 4 uzpémumi 11 Skiltavu modeliem veica mark€uma informacijas labojumus un jaunu
uzlimju sagatavosanu atbilstosi standarta prasibam.

e Apkopojot un izanalizgjot Skiltavu uzraudzibas rezultatus, PTAC secina, ka biitiskas
problémas, kas konstat€tas attieciba uz skiltavu atbilstibu ir:

e uzneméji nav informéti par to, kadas ir galvenas prasibas Skiltavu mark&umam, kas
1zriet no standarta ISO EN 9994;

e nav izpratnes par to, kada dokumentacija pierada b&rnu droSuma prasibas.

Turpinot aktivitates Skiltavu joma tika veiktas 35 parbaudes. 9 Skiltavu modeli tika
iznemti ekspertizes veik3anai. Sobrid ir sanemti ekspertizes slédzieni par 7 kiltavu
modeliem, no kuram 1 Skiltavu modelis ir nedro$s un 3 Skiltavas ir nodroSinatas ar
neatbilsto§o mark&umu.

3. Cenu noradiSanas kartibas uzraudziba.

Merkis - parbaudit cenu noradiSanas kartibu, lai konstatétu, vai patérétajiem tiek
sniegta patiesa un vispusiga informacija par piedavatam precém. Tika veiktas parbaudes 98
tirdzniecibas vietas, no tam: 16 — Ventspils regionala parvaldé, 6 — Liepajas regionala
parvaldé un 7 — Daugavpils regionala parvaldé. Kopa parbauditi 38 uznémumi. Tika veikti
90 kontrolpirkumi, ar meérki parbaudit EKA darfjumu apliecinosa dokumenta (Ceks)
izsniegSanu un noradito cenu atbilstibu darjjumu apliecinosa dokumenta.

Izvert§jot cenu uzraudzibas rezultatus, konstatets, ka visos kontrolpirkumos tika
izsniegts EKA darfjumu apliecinoS$s dokuments (¢eks), parkapumi tika konstatéti 53,06 %
parbaudgs, tai skaita 222 precém jeb 39% nav noradits akcijas ierobezotais laika posms, 144
precem jeb 25 % nav noradita meérvienibas cena. Kopuma uzsaktas 52 lietvedibas
administrativo parkapumu lietas.
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2008.gada kopa tika veiktas 242 parbaudes, parkapumi tika konstateti 74, jeb 31%
parbaudes.

4. Ritenu transportlidzekli un to sastavdalas.

Tika parbauditi motorolleru, motociklu un kvadraciklu, izvert§jot atbilstibas
novertéSanas un/vai tehnisko dokumentaciju, mark@umus un lietoSanas pamacibas,
atbilstiba normativo aktu prasibam. Tika veiktas 49 parbaudes tirdzniecibas vietas. Kopuma
tika parbaudtti 132 ritenu transportlidzeklu modeli. 12 parbaudés 30 modeliem, jeb 23% no
parbauditiem modeliem tika konstatéti parkapumi — 6 modeliem nebija CE mark&juma, kas
liecina par to, ka tie nav paredzeéti Eiropas Savienibas tirgum, 2 modeliem netika uzraditi
atbilstibu apliecinos$i dokumenti (atbilstibas deklaracija), 24 modeli nebija nodro§inati ar
lietoSanas instrukciju valsts valoda.

5. Bernu spélu laukumi

Parbaudot bérnu spelu laukumus, parbaudes galvenokart tika orientétas uz pasvaldibu
teritorija esoSo b&rnu spelu laukumu apsekojumiem (83% no visiem parbauditajiem
laukumiem atrodas pasvaldibu teritorija), lai novert€tu bernu sp€lu laukumu atbilstibu
standarta LVS EN 1176:1998 droSuma visparigajam prasibam un b&rnu spélu laukumu
parklajuma atbilstibu standarta LVS EN 1177:1997 prasibam.

Parbauzu rezultati:

47 7 5 5 5

Veiktas parbaudes n
Pasvaldibu teritorija 40 6 5 3 3
Komercuzpémumos 7 1 0 2 2
Apsekoto laukumu skaits 27 6 5 3 3
pasvaldibas
Nepilnigi sniegta informacija 27 6 4 3 3 43
pasvaldibu b.s.l.

209 159 42 94 m

Apsekoto vienibu skaits

Projekta ietvaros tika veiktas 69 parbaudes. Parbauzu laika tika izveértéta informacijas
pieejamiba par:

e personu, kas atbildiga par bérnu spelu laukuma stavokli, tas adresi;

e Dbernu ieteicamo vecumu, kadiem ir paredzeéts konkrétais bérnu spélu laukuma
aprikojums;

e drosibas pasakumiem,;

e ickartu izgatavotaju;

e bérnu spelu laukumu ieksgjas kartibas noteikumiem;

e ka ar1 tika izvertéts rotalu laukumu aprikojuma un parklajuma vizualais tehniskais
stavoklis.
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Parbauzu laika, izvertgjot bernu sp&lu laukumus, tika konstatets :
1) 43 gadijumos (98%) pie spélu laukuma iekartam nav sniegta nekada informacija.

2) No Rigas pasvaldibas teritorija esoSajiem 28 b&rnu sp&lu laukumiem (divi atrodas
Mezaparka) informacija par atbildigo personu, ieteicamo vecumu un drosibas pasakumiem
trukst 26 gadijumos. Viena Rigas pasvaldibas teritorija esoSaja bernu sp&lu laukuma, ka art
viena Liepajas pasvaldibas teritorija esos$aja b&rnu sp&lu laukuma triikst tikai informacija par
atbildigo personu. Trijos Daugavpils pasvaldibas teritorija eso$ajos bérnu spé€lu laukumos,
Cetros Ventspils pasSvaldibas teritorija esosajos b&rnu sp€lu laukumos un divos Liepajas
pasvaldibas teritorija esoSajos bérnu sp&lu laukumos nav izvietota informacija par atbildigo
personu, ieteicamo vecumu un droSibas pasakumiem.

3) Dazos gadijumos informacija ir sniegta dal&ji, pieméram, pie sp€lu laukuma
iekartam ir pievienota informacija par izgatavotaju, ieteicamo vecumu, norade par atbilstibu
EN 1176 standarta prasibam, izgatavotaja kontakttelefons, bet nav informacijas par atbildigo
personu, kam pieder konkrétais spelu laukums un nav informacijas par droSibas
noteikumiem. Dazos gadijumos spélu laukuma pie atseviskam iekartam ir izvietota
nepiecieSama informacija, bet pie citam iekartam nav izvietota informacija vispar;

4) Bérnu spé€lu laukumiem, kas atrodas iekstelpas izvietota informacija par ieks€jas
kartibas noteikumiem ar uzskatamam piktogrammam, pakalpojuma sniedz€ja nosaukumu,
darba laiku, pakalpojuma cenam un registracijas zurnali, kuros vecaki ar parakstu apliecina,
ka ir iepazinusies ar bernu sp&lu laukuma lietoSanas noteikumiem.

PTAC informg&ja par bému sp€lu laukumu uzraudzibas rezultatiem atbildigas
institlicijas, ka arT sanéma no tam priekSlikumus par planotajiem pasakumiem konstatéto
neatbilstibu noversanai.

2.3.7. Eiropas Patéretaju informésanas centrs

Pieaugot iedzivotaju skaitam, kas dodas arpus Latvijas un palielinoties turistu
skaitam, kas apmekl€ Latviju, arvien aktualaks klist patérétaju problému pozitivs
atrisinagjums saistiba ar iegadatajam nekvalitativajam precém un pakalpojumiem un
parrobezu patérétaju aizsardziba. Atbalstu paterétajiem parrobezu pirkumu gadijumos
nodroSina Eiropas Patérétaju informesanas centrs (ECC Latvia), kas izveidots ka atsevisks
PTAC departaments, kuru 50% apmera Iidzfinansé Eiropas Komisija.

2008.gada paterétaji ECC Latvia griezas 548 reizes, ka rezultata tika sniegtas 418
konsultacijas un izskatitas 130 stidzibas.

No sagemtajam siidzibam:
e 58% par avio pakalpojumiem,
e 3% par problemam saistiba ar tlirismu,
e 1% par apgérbiem un apaviem,
e 3% par nekvalitativi iegadatu sadzives tehniku,
e 8% par e-komerciju,
e 27% par aksesuariem, ka ar1 par citiem jautajumiem.



49

Konsultacijas sniegtas :
e 31% par avio pakalpojumiem,
e 15% par nekvalitativi iegadatu sadzives tehniku,
e 9% par apgérbiem un apaviem,
e 21% par e-komerciju,
e 4% par turisma pakalpojumiem,
e 2% par aksesuariem,
e 18% sniegtas konsultacijas par ES normativajiem aktiem un citiem
pakalpojumiem.

2008.gada 37 dazadas vietas Latvija, kuras apmekle arvalstu tiiristi (starptautiskaja
lidosta ,,Riga”, tlirisma informacijas centros, hotelos u.c.) ir pieejamas MINIKARTINAS ar
informaciju ar ECC Latvia kontaktinformaciju un, sniegta informacija, kados gadijumos
patérétajs var griezties péc palidzibas ECC Latvia.

Sadarbiba ar Latvijas Tarisma agentu asociaciju (ALTA) ECC Latvia piedalijas 15.
Starptautiskaja gadatirgi ,,Balttour 2008, kas notika no 8.februara lidz 10.februarim
starptautiskaja izstazu centra Kipsala, kur tika izplatiti ECC Latvia sagatavotie informativie
materiali ,,Komplekss tiurisma pakalpojums un paterétaja tiesibas Eiropas savieniba!”,
,» Lavas avio pasaziera tiesibas” un reklamas materiali par ECC Latvia

2008.gada turpinajas ECC Latvia un Patérétaju intereSu aizstavibas asociacijas
sadarbiba. ECC Latvia parstavji 25.februart piedalijas Patérétaju intereSu aizstavibas
asociacijas rikotaja izglitojosa seminara Ogré ,,Paterétaja tiesibas un majoklu politika” un
inform&ja seminara dalibniekus par ECC Latvia darbibu ECC-Net ietvaros un Latvija, ka art
par parrobezu stidzibu izskatiSanas kartibu.

Organizeta Latvijas patérétaju informéSanas kampanu 2007.gada izveért€Sana un
nodroSinata labakas kampanas parstavniecibas Eiropas Komisijas organizétaja konkursa
saistiba ar Starptautisko patérétaju dienu

Atzimgjot Starptautisko Patérétaju dienu, ECC Latvia 13.marta piedalijas PTAC un
EK parstavniecibas kopigi rikotaja preses konferenc€ un informgja par ECC Latvia darbibu.

Starptautiskas Patérétaju dienas ietvaros tika informéti patérétaji par ECC Latvia
darbibu un patérétaju tiesibam Eiropas Savieniba Ventspils un Valmieras regionalajas TV, ka
ar1 LTV 1 rita programma ,,Labrit Latvija”, ka art ECC Latvia parstavji piedalijas Europa
Direct rikotajos pasakumos Starptautiskas Patérétaju dienas seminaros Ventspili un Jelgava.

Saistiba ar Eiropas Komisijas parstavniecibas Latvija rikoto kontaktbirzu ES majas
Atvérto durvju dienas ietvaros 2008.gada 19.septembri informéeti patérétaji par Eiropas
patérétaju informe&Sanas centra darbibu un izplatiti informativie materiali par ES
normativajiem aktiem par patérétaju aizsardzibu ES.

2008.gada 3.novembr noorganizets Starptautisks 4.Baltijas juras valstu seminars ar
meérki izdebat@t par ,,Labakas pieredzes apmainu par arpustiesas stridu izskirSanas sistému
attistibu Baltijas juras valstis”, kura piedalijas ECC Latvia kolégi no 8 ECC-Net ES valstis
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(Danijas, Igaunijas, Somijas, Vacijas, Zviedrijas, Polijjas, Lietuvas un Ungarijas), ka arl
Ekonomikas ministrijas un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki.

Ar meérki sniegt patérétajiem plaSaku informaciju par patérétaju tiesibam ES, ECC
Latvia turpina regulari papildinat informaciju majas lapa www.ecclatvia.lv, lai patérétaji
sanemtu aizvien vairak kvalitativas informacijas par parrobezu pirkumiem un informaciju
par to, ka rikoties gadijumos, ja iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums. Kops ECC
Latvia atvérSanas majas lapa apmekléta 8485 reizes no 47 dazadam pasaules valstim

ieskaitot art valstis, kas nav ES.

2.3.8. Valsts metrologiska uzraudziba

PTAC veic likuma ,Par mérjjumu vienotibu” noteiktas funkcijas - kontrol&t
normativo aktu ievéro$anu reglamentétas metrologijas joma:

- meérisanas lidzeklu tirgus uzraudzibu, nodroSinot normativo metrologisko prasibu
kontroli attieciba uz mérisanas Iidzekliem, kurus ievieto tirgii lietoSanai reglamentetaja
joma;

- lietoSana nodoto mériSanas lidzeklu valsts metrologisko uzraudzibu Latvijas
teritorija $adas tautsaimniecibas jomas atbilstosi likuma ,,Par m&rfjumu vienotibu” 7.
pantam:

v’ arstnieciba un mediciniska diagnostika;
v' medikamentu, parfimérijas un kosmétikas Iidzeklu un partikas produktu
razoSana un kontrole;

vides aizsardziba un kontrole:

energoresursu un iidens resursu uzskaite ;

darba, tehniska un kustibas drosiba;

precu un degvielas tirdznieciba;

v muitas operacijas, pasta pakalpojumi;

- faséto precu metrologisko kontroli to razoSanas un realiz€Sanas vietas;

- esoSo resursu robezas nodroSina verificeto ML datu bazes izveidoSanu un
uzturesanu saskana ar 05.12.2006. MK noteikumu Nr.981 prasibam.

ASRNENEN

2008. gada realizeti pasakumi, lai konstatétu lietoSana nodoto meériSanas lidzeklu
atbilsttbu normativajam prasibam. Sim mérkim 577 uzpémumos valsts metrologiskajai
uzraudzibai tika paklauti 22,1 tiikst. mériSanas Iidzekli. 232 uznémumos tika konstateti
normativo aktu prasibu parkapumi un parbauzu rezultata par neatbilstoSiem metrologiskajam
prasibam atziti 0,97 tukst. meériSanas lidzekli (ML) jeb 4,4 % no kopgja parbaudito skaita, tai
skaita meriSanas lidzekli bez nepiecieSamajiem atbilstibas novérté€Sanas apliecinajumiem,
neatbilsto§i markéeti, ka ar1 lietoti, parkapjot normativajos aktos noteiktos atkartotas
verificéSanas terminus.
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Metrologiskas uzraudzibas rezultati 2008. gada ir $adi:

Parbauditie uznémumi un Uzpeémumu Parbaudito Par
iestades skaits ML skaits neatbilstoSiem

normativajam
prasibam atzito
ML skaits (%)
20 s516 2
RazoSanas un pakalpojumu 124 14 992 R
snieg§anas uznemumi

Veselibas apriipes iestades un 24 1387 33
uznémumi

Valsts parvaldes iestades 178 1,7
T

Veikto kontroles pasakumu rezultata atskaites perioda beigas normativajam prasibam
neatbilstoSo mériSanas lidzeklu skaits samazinajies lidz 0,09 tukst., tatad nederigo ML skaits
samazinajies no sakotngji konstatéta 4,4 % lidz 0,4 %.

Attiecigi parbauditajas nozarés panakta neatbilstibu noveérSana (% no sakotnéji
konstatéto neatbilstibu skaita):

e tirdzniecibas uznémumos — novérstas 99,0% no konstatétajam neatbilstibam;

e razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uzp€mumos - novérstas 87,6% no
konstatétajam neatbilstibam,;

e veselibas apripes iestades un uzn€mumos - noverstas 60,9% no konstatetajam
neatbilstibam,;

e valsts parvaldes iestades — noverstas 100% no konstatétajam neatbilstibam.

Veicot mérisanas lidzeklu uzraudzibu un realizgjot likuma ,,Par m&rijumu vienotibu”
PTAC noteiktas funkcijas attieciba uz mérisanas procesu pareizas izpildes uzraudzibu, 2008.
gada veikti kontroles pasakumi (metrologiskie testi) neautomatisko svaru un degvielas
uzpildes aparatu lietoSanas vietas, lai konstatétu, vai mériSanas Iidzeklu faktiska kluda
atbilst normativajos aktos noteiktajai maksimali pielaujamajai ekspluatacijas klidai.

Realizgjot uzraudzibas pasakumus degvielas mazumtirdznieciba sadarbiba ar Valsts
ien€mumu dienesta Akcizéto precu parvaldi, veiktas parbaudes degvielas tirdzniecibas
uznémumos ar mérki parliecinaties, cik precizi un atbilsto§i normativo aktu prasibam
degvielas uzpildes stacijas tieck mérita degviela, realiz€jot to patérétajiem. Parbaudes
pielietota metodika, kuru izvert€jusi un akcept&jusi ari Latvijas Degvielas tirgotaju
asociacija, tika publicéta PTAC majas lapa, lai nodrosinatu PTAC darbibu caurspidigumu,
veicot degvielas uzpildes staciju uzraudzibu.Tika parbaudita normativo metrologisko prasibu
ievérosana 47 degvielas realizacijas uzp€mumiem piederoSajas 72 degvielas uzpildes
stacijas, veicot 144 kontroles mérijumus — metrologiskos testus. Parkapumi konstatéti 15
uzn€mumos - kontroles mérijumu rezultati liecina, ka no kopgja test€to mérisanas lidzeklu
skaita 17 parbauditajiem aparatiem degvielas merjjumu faktiska klida  parsniedz
normativajos aktos noteikto. Par degvielas uzpildes aparatu uzraudzibas rezultatiem
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degvielas mazumtirdzniecibas vietas sagatavoti divi parskati, ierosinatas 17 administrativa
parkapuma lietas. Visos gadijjumos, kad konstatétas neatbilstibas normativajam
metrologiskajam prasibam, apturéta degvielas realizacija 1idz lietoSanai nederigo mériSanas
lidzeklu noregulé&Sanai un atkartotai verificéSanai.

PTAC parskata perioda veica lietoSanai reglament@taja joma paredz€to meérisSanas
lidzeklu tirgus izpéti, realiz€jot projektus manometru un degvielas uzpildes aparatu
atbilstibas nodro§inasanai. Projektu meérkis - noskaidrot esoSo situaciju par tirdzniecibas
vietas un vairumtirdzniecibas uzpémumos izplatito manometru un degvielas uzpildes aparatu
atbilstibu normativajiem aktiem par metrologiskajam prasibam, ka ari novérst pielautos
parkapumus.

2008. gada realizéti pasakumi izplatiSanai paredz&éto faséto precu satura daudzuma
un ta apziméjuma atbilstibas kontrolei razoSanas un vairumtirdzniecibas uznémumos, tai
skaita prioritari $adam precu grupam:

- graudaugu parstrades produkti;
- alus;
- garSvielas.

Parskata perioda veikta faseto precu kontrole 69 razosanas un vairumtirdzniecibas
uznémumos, tajos parbauditas 334 precCu partijas (veikts references tests). No parbauditajiem
uznémumiem 19 vai 26,0% uzne€mumu konstatétas neatbilstibas - 28 precu partijas vai 8,4%
no kopg€ja parbaudito partiju skaita neatbilda normativajam prasibam attieciba uz satura
faktisko daudzumu. 43 uzpe€mumos 122 parbauditajam fas€to precu partijam konstateta
mark&uma neatbilsttba normativajam prasibam. Ne visos parbauditajos uznémumos tiek
veikta sistematiska fas€to precu satura faktiskd daudzuma kontrole un tas rezultatu
dokument&Sana. SeSos uzpe€mumos septinas fas€to preCu partijas aizturétas nonaksanai
tirdznieciba. Par pielautajiem parkapumiem uzn€mumiem piemeroti sodi administrativa
parkapuma lieta.

Izvertejot uznémumu darbibu, kuros tika konstat€tas neatbilstibas, atkartota faseto
pre¢u metrologiska uzraudziba realizéta 4 uzpémumos, kuros veikts references tests 10
fas€to precu partijam un mark@uma parbaude 21 precu partijai. Veicot uznémumos atkartotas
parbaudes, konstatéts, ka fas€to precu partijas attieciba uz satura faktisko daudzumu atbilst
normativajam prasibam un parsvara noverstas neatbilstibas arT attieciba uz to mark&umu.



2.3.9. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana un sodu piemérosana.

PTAC 2008.gada izskatfja 812 administrativo parkapumu lietas. Skatit tabula
izskatitas lietas atbilstosi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa pantiem:

Skaits
Parkapums

Metrologisko prasibu neievérosana

Netiek ieveéroti tirdzniecibas un pakalpojumu sniegS§anas
noteikumi

: - 7 P 4
Distances ligumu noteikumu neieveérosana
- - - P 6
Gaisa transporta pasaZieru tiesibu neievero$ana

318

Nay izsniegti darijjumu apliecinosi dokumenti U
Normativajos aktos noteiktajam droSuma prasibam &
neatbilstoSu precu vai pakalpojumu piedavasana vai
pardosana
Patérétaja prasijuma pienemsanas un izskatiSanas 284
kartibas neievérosana, precu un pakalpojumu garantijas
saistibu nepildiSana

170

Normativajos aktos noteiktas informacijas nesniegSana

par preci, pakalpojumu, raZotaju, pardevéju vai
pakalpojumu sniedz€ju vai par nepilnigas vai nepatiesas
informacijas sniegSanu

Reklamas noteikumu parkaps$ana )

89

Atbilstibas novérteSanai paklauto precu nenodroSinasana
ar atbilstibas apliecinajumiem vai apstiprinajumiem vai
to piedavasana vai realizéSana bez atbilstibas
apliecinajumiem vai apstiprinajumiem

Uzraudzibas iestades lemuma par netaisnigu liguma
noteikumu novérsanu nepildiSana vai normativajos aktos
noteiktas lemuma izpildes kartibas neievéro$ana

. — — Qo qTE - 92
Par pieprasttas informacijas nesniegSanu vai likumigo

prasibu nepildiSanu

2008.gada izskatito administrativo parkapumu lietu skaits ir samazinajies
salidzinajuma ar 2007. gadu, bet palielinajies uzlikto administrativo sodu apjoms latos.
Izskatito administrativo parkapumu lietu skaits 2007.gada bija 1002 un uzlikto
administrativo sodu apjoms latos 62545.00, bet 2008.gada administrativo parkapumu lietu
skaits ir 812 un uzlikto administrativo sodu apjoms latos 84625.00.
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Salidzinot 2008. gadu ar 2007. gadu piemérotais naudas soda apjoms latos par
administrativajiem parkapumiem ir palielinajies aptuveni par 35%, tas varétu biit
izskaidrojums ar to, ka administrativie parkapumi ir konstatéti ar lielakam soda sankcijam,
pieméram, nav ieverotas pre¢u un pakalpojumu droSuma prasibas vai konstatéta maldinosa
vai agresiva komercprakse.

Ir palielinajis parkap&ju (personu) skaits, kuras administrativo parkapumu ir
izdarTjusi atkartoti gada laika p&c administrativa soda pieme@roSanas, ka ari ir konstateti
vairaki administrativie parkapumi, kas paredz naudas sodu Iidz Ls 10000.00.

2.4. Apstridétie un parsudzétie Iemumi un tiesvediba

Iestades ietvaros sapemti 54 administrativo aktu apstridéjumi. No tiem izskatiti 46
apstridéjumi. No tiem 33 gadijumos administrativie akti atstati negroziti, 11 administrativie
akti atcelti, 1 gadijuma administrativais akts atcelts dala, 1 gadijuma samazinat
administrativa soda apmers.

Ekonomikas ministrija 2008.gada apstridéti 96 PTAC izdotie administrativie akti,
sniegtas atbildes, bridinajumi par administrativo aktu piespiedu izpildi un izpildrikojumi.
Ekonomikas ministrija ir izskatijusi 66 PTAC administrativo aktu apstridéjumus. No tiem 64
administrativie akti atstati negroziti, 1 administrativais akts atcelts, 1 administrativais akts
atcelts dala.

Administrativaja rajona tiesa 2008.gada parsiidzeti 26 PTAC izdotie administrativie
akti. Viena lieta pienemts Administrativas rajona tiesas l€@mums, ar kuru PTAC izdotais
pagaidu noregul&jums atzits par pamatotu. Pargjas lietas vel atrodas izskatiSana.

Tiesvediba

PTAC darbinieki 2008.gada PTAC parstavejusi 27 tiesu lietds administrativajas
tiesas. 21 lieta PTAC lémumi atziti par pamatotiem, 3 lietas 1émumi atcelti, bet visas lietas
iesniegtas apelacijas stidzibas, 1 lieta atsaukta, 1 gadijjuma noraidits pieteic€ja pieteikums par
PTAC administrativa akta darbibas apturéSanu.

2.5. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas
sistemam efektivas darbibas nodrosinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosinasana

Kvalitates vadibas sistéma

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sistéma atbilstosi standarta ISO
9001:2000 vadibas standarta prasibam. 2008.gada 25. un 26.septembri PTAC tika veikta
Kvalitates vadibas sist€émas resertifikacija. Audita gaita neatbilstibas netika konstatétas un
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sertificEjama joma atbilst standarta EN ISO 9001:2000 prasibam. PTAC ir sertificgjis Sadas
pamatdarbibas sferas:

v" Metrologiska uzraudziba;

v" Precu un pakalpojumu uzraudziba;

v" Reklamas, e-komercijas uzraudziba;

v" Kolektivo patérétaju interesu aizsardziba;

v' Patérétaju siidzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju konsultéSana;
v Administrativo parkapumu izskatiSana un sodu uzraudziba.

Kvalitates vadibas sistémas uzturéSana PTAC palidz efektivak pildit tai noteiktos
uzdevumus, sasniegt uzstaditos mérkus, un darbiba pielauto klidu rezultatd analiz€t to
raSanas c€lonus un savlaicigi noveérst turpmaku atkartoSanos.

Zinu snieg§ana Sodu registram

2008. gada 22. februari PTAC noslédza vienoSanos Nr.3V-2008/8 Starpresoru
vienoSanas par informdcijas sistému lietoSanu tieSsaistes rezimd — zinu sniegSana par
administrativajiem parkapumiem un sodiem Tieslietu ministrijas Informacijas centra Sodu
registram elektroniski. Elektroniska zinu sniegSana ir atra, kas uzlabo izpildama darba
efektivitati, ka ari ir pieejam informacija par uznémumu vai fizisku personu ieprieksgjiem
administrativajiem  parkapumiem, kas nav mazsvariga piepemot I€émumu par
administrativajiem parkapumiem. Atra zinu parraide veicina sadarbibu arl starp iestadém
(policiju).

Paveiktais Twinning projekta ietvaros

2008.gada PTAC sadarbojoties ES Twinning projekta “Tirgus uzraudzibas sist€émas
stiprinaSana”, kas ir Latvijas-Lielbritanijas divpusgjas sadarbibas Twinning projekts un, kas
vairak ka gada laika tika realiz€ts Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra ir bijis loti piesatinats
ar daudzam aktivitateém. Galvenas no tam verstas, lai uzlabotu patérétaju tiesibu aizsardzibas
Iimeni, ka ar7, lai palidz€tu uznémeéjiem izprast tirgus uzraudzibas procediiras.

Gada laika eksperti no Lielbritanijas pétija un izstradaja rekomendacijas tirgus
uzraudzibas un patérétaju ekonomisko intereSu aizsardzibas joma, apmacija PTAC
darbiniekus, ka arT iesaistija citas tirgus uzraudzibas institlicijas, uzneémejus, medicinas
sistémas parstavjus. Tika izstradatas gandriz divdesmit vadlinijas uzn€mejiem, kas laus labak
izprast sarezgitas procediiras, kas saistitas ar precu laiSanu vienotaja ES tirgh, tapat tika
nodibinata sadarbiba ar slimnicam, kur izvietot plakatus, kas aicina patérétajus zinot par
nedrosam precém. Papildus ,,Tirgus uzraudzibas sist€mas stiprinaSana” ir izstradatas
vadlinijas un parbaudes lapas inspektoriem, kas lauj kvalitativi veikt parbaudes. Vadlinijas
uznémeéjiem ir pieejami PTAC majas lapa sadala ,Informacija uznémejiem”:
http://www.ptac.gov.lv
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2.6.Informacija par valsts budzeta lidzek|u izlietojumu 2008.gada

FinanSu Iidzekli Iepriekséja gada Parskata gada
(faktiska izpilde)

1764 080

1764080

*

1696 330
1416 948
30 000

1 386 948
279 382

*Summa (410 438) parnesta uz 2008.gada budZetu, jo 2007.gada projekta
aizkavesanas del netika izlietota.

Nr.
p-k.
[ e e s o
R G
CEE
S N
OO devamikops)
R wusans irdewumiGopd)
UL pargjie uzturdSanas izdevumi
FERN indevumi apilegiumion

Valsts budzeta Iidzeklu finans§jums PTAC pamatdarbibas nodroSinasanai
(apakSprogramma “Ieks$gjais tirgus un paterétaju tiesibu aizsardziba”) parskata perioda
sanemts un izlietots:

—

Finanséjums PTAC pamatdarbibai izlietots 98.35% apmeéra. Atlikums radies
sakara ar noteiktajiem ierobezojumiem finanSu resursu izlietoSana.

Finans€jums Eiropas patérétaju informéSanas centra uzturéSanai izlietots 96.83%
apmeéra. Atlikums radies sakara ar noteiktajiem ierobeZojumiem finansu resursu
izlietoSana.

N

(98]

Lidzfinans€jums Parejas programmas projektam ,,Tirgus uzraudzibas sisteémas
stiprinasana” izlietots 87.17% apmera. Atlikums radies sakara ar noteiktajiem
ierobezojumiem finanSu resursu izlietosana.

o

Arvalstu finanséjums Parejas programmas projektam ,,Tirgus uzraudzibas
sistémas stiprinasana” izlietots 62.78% apméra. Lidzeklu izlietosana aizkavgjas,
jo Twinning partneru vainas dé€l projekta ievieSana aizkav€jas vairak ka par gadu.
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3. Sadarbibas partneru un arvalstu ieguldijumu projektu
ietvaros istenoto projektu sasniegtie rezultati un lidzek]|u
izlietojums

PROSAFE

2008. gada PTAC turpinaja piedalities Eiropas Komisijas finanséta un PROSAFE (precu
drosuma uzraudzibas iestazu tikls) organizeta projekta ,,Labaka prakse patérina precu tirgus
uzraudzibas veicinaSanai vispargjas precu droSuma direktivas ietvaros”. Projekta ietvaros 24
valstis apkopo informaciju par nacionalo tirgus uzraudzibas likumdosanu, stratégiju,
procesiem, procediiram, publikacijam. Projekta ietvaros ir tapusi rokasgramata par labu
tirgus uzraudzibas praksi ES. Projekta ietvaros PTAC aktivi sadarbojies tirgus uzraudzibas
jautajumos par Skiltavu, rotallietu, elektropreCu un vispar§ja droSuma jautajumiem-
solarijiem un bérnu spélu laukumiem. PROSAFE projekta ietvaros 2009.gada tiks turpinata
sadarbiba:

1. un sastadits plans kopigajiem projektiem noteiktas precu grupas;

2. informacijas turpmaku aktualiz€Sanu par jaunu normativo bazi tirgus uzraudzibas
joma, respektivi, par precu uzraudzibu Eiropas Savienibas tirgii, precu kontroli, kas
Eiropas Kopiena ienak no treSajam valstim (un attiecas arT uz muitas iestadém) un CE
atbilstibas mark&jumu, to statusu un nakotnes viziju,

3. par bistamam precém,;

4. kvalitates sistému tirgus uzraudziba, kas paredz ieverot procediiras, balstoties uz
standartu regul&jumu;

5. par valstu ikgad€jiem tirgus uzraudzibas planiem;

6. starp valstu tirgus uzraudzibas institiciju amatpersonam.

ICPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu novérSana). 2008.gada
marta PTAC organizgja krapSanas noveérSanas ménesi un informéja patérétajus par KASKO
apdroSinaSanas ligumu atbilstibu normativajiem aktiem. Izskatot 10 lielako apdroSinasanas
kompaniju ligumus, PTAC konstatgja, ka tajos ir daudz neatbilstibu, tad€] rikoja tikSanos ar
apdroSinatajiem, ka ar1 inform€ja patérétajus par to, kam ir japiever§S uzmaniba, parakstot
Sadus ligumus. PTAC parstavji piedalijas art ICPEN (International Consumer Protection and
Enforcement Network) ikgad&ja konferencé. Konferences ietvaros tika apstiprinats ICPEN
strat€gijas plans, kur§ ka galvenos uzdevumus turpmakaja ICPEN darbiba paredz: efektivu
patérétaju tiesibu aizsardzibas pasakumu ievieSanas noteikSanu un sekméSanu, informacijas
apmainu dalibvalstu starpa saistiba ar [idzSingjo praksi likumdoSanas efektiva piemérosana,
ka arT par citam pat€rétaju tiesibu aizsardzibas darbibam, piedaliSanos starpvalstu parkapumu
novérSana, dalibvalstu sadarbibas limena paaugstinasanu, starpvalstu paterétaju tiesibu
aizsardzibas organizaciju sadarbibas veicinasanu.
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Baltijas juras regiona sadarbibas tikls

Baltijas juras regiona sadarbibas tikla ietvaros tika izstradats un 2008.gada tika
uzsakts projekts sadarbibai starp tirgus uzraudzibas institiicijam un muitu saskapa ar
direkttvu 339/93. Projekta sakumposma tika izve€rtetas un salidzinatas tirgus uzraudzibas
metodes un piepemto lémumu par precu droSumu proporcionalitate saskana ar Nordic
Failure Code. Sadarbibas projekta ietvaros apliukoti sekojo$i instrumenti: muitas kodu
sist€ma, riska profili, kurus plasi izmanto Eiropas Savienibd RIF datubaze. Projekta ietvaros
izveletas Cetras preCu grupas: matu féni, atstarojosas vestes, ritenbraucju kiveres un
transformatori, kurus izmanto masinas.

2008.gada ietvaros tika organizetas dalibvalstu sanaksmes, kuru ietvaros tika iegtita
informacija par:
1. sadarbibu ar muitu dazadas dalibvalstis;
sadarbibas procediram starp valstu tirgus uzraudzibas iestadém un muitu;
3. informacijas apriti starp muitu un tirgus uzraudzibas institicijam, efektivu
komunikaciju un procediiram,;
4. precu parbaudes procediiram sadarbibas valstu muitas.

Baltijas valstu uzraudzibas iestaZzu sadarbiba

2008.gada tika veiksmigi turpinata Latvijas, Lietuvas un Igaunijas tirgus uzraudzibas
iestazu informacijas apmaina par test€tajam droSuma prasibam atbilstoSam precém un tirgi
konstat&tajam nedroSajam precém.

Tika saskanota informaciju par planotajam aktivitatém tirgus uzraudziba un
savstarpgji nosiitita informacija par tirgl konstat€tajam nedroSajam prec€m péc saskanotas
formas.

Baltijas valstu sadarbibas ietvaros, PTAC test€jis un nositijis informaciju
partnerinstitticijam par:

v’ precém, kas paredzétas bérniem (rotallietam, bérnu apripes precém un apgerbu,
bérnu apriipei nepiecieSamo inventaru (b&rnu rati);

v’ elektroprecém (galda un piekaramas lampas, luminiscences spuldzes, lokSkéres,
matu féni, globuss;

v' individualiem aizsardzibas lidzekliem (atstarotajiem; atstarojo$am vestém, kiverém;

v’ buvizstradajumiem (dazadi: cements, flizes, gipsis, u.c.);

v’ Skiltavam.

2008. gada turpinajas ari sadarbiba ar1 Baltijas valstu atbildigajam EK un Parlamenta
Regulas Nr. 2006/2004 ietvaros, kas paredz sadarbibu kolektivu patérétaju parkapumu
noverSana. Baltijas valstu parstavji junija tikas Vilpa, lai dalitos pieredzé un meklétu labakos
risinajumus parrobezu patérétaju tiesibu parkapumu noveérSana.

EK finanséta proecramma EKSPERTU APMAINAI

Eiropas Komisija finans€ja ekspertu apmainas braucienu divam PTAC Precu un
pakalpojumu uzraudzibas departamenta amatpersonam uz Lielbritaniju un Holandi par tirgus
uzraudzibas jautagjumiem un divam Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta
amatpersonam uz Austriju par patérétaju tiesibu uzraudzibu un paterétaju sudzibu
izskatiSanu.
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4. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

2008. gada sakuma PTAC bija 98 Stata vietas, bet gada beigas sakara ar Statu
samazinaSanu — 92 Stata vietas. Dazados Latvijas laikrakstos un vairaku augstskolu majas
lapas, art PTAC majas lapa regulari tika ievietoti sludinajumi par organiz&tajiem konkursiem
uz vakantajam amatu vietam. Informacijas pieejamiba, darba mekl€taju interese,
konkurétsp€jiga darba samaksa un riipiga personala atlase gada beigas deva iesp&ju aizpildit
98,2 % stata vietas. Ekonomiska situacija valstt piespieda PTAC samazinat Stata vietas un
atbrivot darbiniekus gada beigas, lidz ar to 2008. gada kadru mainiba sasniedza apm&ram
24% no visiem darbiniekiem, no kuriem tikai nepilni 2% procenti jauno darbinieku
parbaudes laika nespg&ja pielagoties intensivajam darba tempam PTAC. Tika veicinata ar1
stradajoso karjeras izaugsme un iesp&ja izm&ginat spékus cita joma. Tika atbalstita vinu
parcelSana cita amata (arm1 uz darbinieka prombiitnes laiku), kas sekm@&jusi darbinieku
apmierinatibu ar darbavietu un profesionalas izaugsmes iesp&jas gan horizontala, gan
vertikala limeni. 2008. gada februari tika realiz€ta PreCu un pakalpojumu uzraudzibas
departamenta reorganizacija, kas sekmé&ja darbinieku specializaciju konkrétas tirgus
uzraudzibas jomas.

Lai nodroSinatu regularu darbinieku kvalifikacijas celSanu, ka ar1 uzlabotu prasmi
atrast izeju psihologiski sarezgitas situacijas, kas rodas, pildot darba pienakumus, un
veicinatu viedoklu apmainu, kas sekm@tu vienotu normativo aktu piem@roSanu un
interpretaciju, PTAC darbiniekiem ir bijusi iesp&ja apmeklet macibu kursus ne vien Valsts
administracijas skola, bet ar1 citur. Loti aktivi PTAC darbinieki tika iesaistiti ieks€jas
macibas, kuras tika organiz€tas Twinning projekta ietvaros, ar pasi darbinieki lasija lekcijas
kolégiem par dazadiem jautdgjumiem savas kompetences joma. Visa gada laika kopuma
apméram 97 % no visiem PTAC darbiniekiem ir papildinajusi zinasanas Valsts
administracijas skola 37 dazados kursos, ir apmeklgjusi 13 maksas kursus, ka arT ir
piedalijusies pavisam 21 iek$€jas macibas. 4 darbinieki piedalijas divas ned€las ilga Eiropas
Komisijas pieredzes apmainas programma.

Darbinieki neapstajas pie sasniegta un turpina izglitibas iegiiSanu augstakajas macibu
iestadés. Magistrantiira studé 14 darbinieki un augstako izglitibu turpina iegiit 13 darbinieki,
no tiem 5 darbinieki iegiist otru augstako izglitibu. No PTAC darbiniekiem 5 ieguvusi
magistra, bet 3 — bakalaura diplomu tiesi $aja gada. 2008. gada studgjoso bija apméram 26 %
no visa PTAC kolektiva.

Lielakajai dalai darbinieku ikgadgja ierédna un darbinieka darbibas un tas rezultatu
novertéSana pieskirts noverte§jums B, kas apliecina, ka darba izpilde atseviskas jomas
parsniedz prasibas attiecigaja nozar€. Visiem darbiniekiem, kas PTAC ir nostradajusi vismaz
tris meénesus, tika pieskirta veselibas apdroSinasanas polise. Darbinieku vienotibu un pozitivo
gaisotni darba kolektiva veicina iek$g€jas tradicijas un piedaliSanas kopigos pasakumos gan
PTAC 10 gadu jubileja, gan Ligo svétkos un Ziemassvetkos, ka ar sekmiga piedaliSanas
biroja darbinieku skr&jiena ,,Biroja Zurku skréjiens”.
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5. Komunikacija ar sabiedribu
5.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un izglitoSanai

Sniegti 112 informativi zinojumi (preses relizes, plaSaka apjoma komentari, ka ar1
intervijas) plassazinas Iidzekliem par $adam galvenajam témam:

- vispar€ja informacija par PTAC sanemto siidzibu statistikas datiem,

- liguma noteikumiem neatbilstoSas preces un pakalpojumi, prasijuma pieteikuma
iesniegSanas un izskatiSanas kartiba;

- padomi paterétajiem izv€loties kompleksos tirisma pakalpojumus, celojot, izmantojot
aviopakalpojumus;

- buvniecibas pakalpojumi, ar to saistitas visaktualakas stidzibas un to risinasanas kartiba;

- PTAC aktivitates — informéSanas kampana lidosta ,,Riga”, Tiirisma pakalpojumu ligumu
uzraudzibas projekta rezultati;

- netaisnigi [iguma noteikumi,

- precu drosums — PTAC veiktie precu testéSanas rezultati;

- faktiskie vai potencialie maksatnesp&jas uznémumi

- jaunie normativie akti, ES Negodigas komercprakses direktivas ievieSana, iesp&jamie
parkapumi un PTAC pasakumi, ievieSot jauno normativo regul&jumu.

IpaSu sabiedribas un mediju interesi izraisija informacija par PTAC parbaudém
degvielas uzpildes stacijas, kontrolgjot ielietas degvielas méru pareizibu. Ka atklajas
parbaudés, 25% degvielas dozatori iepildija neatbilstoSu daudzumu degvielas, kas
patérétajam rada bitiskus zaudejumus.

Sadarbiba ar skolam

2008. gada PTAC darbinieki sniegusi lekcijas vairaku skolu skolotajiem, notika
lekcijas Rigas skolu Socialo zinibu skolotajiem un citu priekSmetu skolotajiem, kuru macibu
programmas ir ieklauta informaciju par paterétaju tiestbam.

Par godu Latvijas Republikas 90 gadu jubilejai 19. septembri notika ,,Valsts
parvaldes iestazu atvérto durvju diena ,lepazisti ierédni!”. PTAC uzpema vairak ka 140
skolénus no dazadam Latvijas skolam, stastot gan par patérétaju tiesibu aizsardzibu kopuma,
demonstréjot nedrosas preces un iepazistinot ar metrologijas jomu.

Jaatzimég, ka skolénu un jaunieSu izglitoSana par paterétaju tiesibam un it 1pasi tadam
paslaik tik aktualam jomam ka iepirkSanas interneta vid€, kas biezi vien izradas krapnieciski
darTjumi, lautu audzinat jaunu, zinosu un informé&tu paterétaju paaudzi.

Informacija majas lapa

Daudz jaunumu 2008. gada ir piedzivojusi ari PTAC majas lapa, kas klust aizvien
svarigaks komunikaciju instruments paterétdju un uzpémé&ju informe&Sana. Mainoties
ekonomiskajai situacijai valstt un klastot aktualakai problematikai par finanSu
pakalpojumiem, ir divkarSojies PTAC majas lapas apmeklétaju skaits no vidgji 40 000
apmeklétaju ménesi Iidz 80 000 apmekleéjumu meénesi. Tas pierada, ka majas lapa ir aktuals
riks tam, lai pat€rétaji iegiitu nepiecieSamo informaciju.
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Majas lapa ir veiktas $adi uzlabojumi:

- Tiek publiskoti PTAC I[émumi par netaisnigiem liguma noteikumiem un citiem
parkapumiem, kas lauj lielam paterétaju skaitam uzzinat par nelikumigam atzitam
ricibam;

- Majas lapai ir veiktas bitiskas strukturalas parmainas, atseviski klasificgjot informaciju
uznémgéjiem un paterétajiem;

- Ir izveidotas vairakas jaunas sadalas, piem&ram, distances tirdznieciba, aviopakalpojumi
u.c.

- Ir noslégts ligums par majas lapas vizualas un saturiskas struktiiras parveidi, kas tiks
veikta 2009. gada sakuma.

- PTAC majas lapa tika izveidota atseviSka liela apjoma strukturala sadala ,,Informacija
Uzpém¢éjiem”, kura publicétas vairak ka 20 dazada veida vadlinijas par dazadam jomam
un prasibam precu grupam.

- Izveidots patérétaju traumu zinojumu protokols, kur patérétaji pa talruni vai interneta
starpniecibu var zinot par bistamam precém, kas ir izraisijusas traumas.

Majas lapa kluvusi par nozimigu informacijas avotu patérétajiem, it seviski tadg], ka
lielas noslodzes del dazkart ir problematiski sanemt telefoniskas konsultacijas.

Konference par pateretaju tiestbu aktualitatem

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sadarbiba ar LR Ekonomikas ministriju
2008.gada 10. oktobr1 rikoja konferenci ,, Jaunumi un aktualitates patéretaju tiesibu
aizsardziba — skatijums no patérétaja un uznémeéja pozicijam”.

Konferences uzdevums bija inform@&t iesaistitas puses (uzpnéméjus, citas tirgus
uzraudziba un paterétaju aizsardziba iesaistitas organizacijas) par aktualitat€ém un jaunumiem
patérétaju intereSu aizsardziba, apskatot un diskut€jot par jautajumiem gan no uznéméja
pozicijam, gan patérétaja aspekta.

Nemot véra to, ka pedgja gada laika paterétaju ekonomisko intereSu joma ir stajusies
spéka daudzi jauni normativie akti, pieméram, Negodigas komerprakses aizlieguma likums,
PTAC direktore Baiba Vitolina sniedza ieskatu par §1 likuma ievieSanu praksé Latvija,
savukart, Lielbritanijas godigas uznémeéjdarbibas iestades (Office of Fair Trading) parstavis
Dzeisons Frimens (Jason Freeman) stastija, par praksi Lielbritanija, nemot véra iestades
plaso un seno pieredzi godigas uznémejdarbibas veicinasana. Tapat tika skatiti ar1 citi
jaunieviesumi, kas saistiti ar kredit€Sanas reklamas regul€Sanu, par So t€mu savu ieskatu
sniegs EM ieks$gja tirgus departamenta direktore Inga Apsite. Konferences programma bija
ietverti arT jautajumi par patérétajiem korektu ligumu sastadiSanu un parrobezu lietam, kas
Soreiz tika skatiti gan no pat€rétdja, gan uzn€méju pozicijam, lai veidotos konstruktivs
dialogs. EM parstavis LR Ekonomikas ministrijas specializetais ataSejs Briseles
parstavnieciba.

Gints Zadraks prezentgja jauno EK Paterétaju direktivas projektu, kas piepemts
08.10.2008., kas paredz vairaku jau esoSo direktivu integréSanu apvienoSanu maksimalai
harmonizacijai, lai visas ES dalibvalstis patérétaji tiktu aizsargati vienlidz augsta Iimeni,
tapat, lai arm uznémeji varétu rékinaties ar to, ka visas ES dalibvalstis ir vienadi spéles
noteikumi attieciba uz paterétaju aizsardzibu.

Konferencé piedalijas gandriz divi simti dalibnieki, parstavot gan banku sektoru,

finansu pakalpojumu tirgus segmentu, tiirisma industriju, tirdzniecibas sektoru, reklamas
jomu, dazadus advokatu birojus, ka ari, protams, patérétaju NVO.
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5.2. Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam

2008. gada tika nobeigta liguma ,,Par atsevisku valsts parvaldes uzdevumu veikSanu

=%

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma” ar Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociaciju
realizacija. Finans€jums pat€rétaju nevalstisko organizaciju atbalstam 30 000 LVL apméra
tika pieskirts 2007. gada. Liguma ietvaros tiek realiz€tas Sadas aktivitates: seminari 7
Latvijas regionos, patérétaju konsulté$ana, tick sniegti atzinumi par dazadiem ar patérétaju
tiesibu aizsardzibu saistitiem normativajiem aktiem un to uzlabojumiem, asociacijas
parstavjiem ir iesp&ja piedalities dazadas Eiropas Komisijas organizetas darba grupas.

6. Plani nakamajam gadam

6.1. Nakama gada prioritates

Paterétaju tiestbu uzraudziba:

paterétaju tiesibu uzraudzibas veikSana, paterétajam slédzot Iigumu ar razotaju,
pardevéju vai pakalpojumu sniedzgju, 1pasi:

patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba

komplekso ttirisma pakalpojumu sniedz€ju patérétajiem sniegto drosibas garantiju
un komplekso turisma pakalpojumu ligumu uzraudziba

nekustamo TpaSumu pardosanas prieksligumu un pirkuma ligumu izverteésana;

Komercprakses reklamas un E-komercijas uzraudziba:

patérétaja kredit€Sanas pakalpojumu reklamu izveértésana;

tirisma pakalpojumu komercprakses un patérétajam sniegtas informacijas par
pakalpojuma cenu izveértéSana;

veikt Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma un distances ligumu slégSanas
noteikumu ieveérosanas uzraudzibu, 1pasi pieversot uzmanibu majas lapam, kuras
tiek pardotas elektropreces;

Tirgus uzraudziba:

rotallietu un bérnu precu droSums, ka art bérnu spélu laukumu sniegtais droSuma
Itmenis,

solariju, peintbola pakalpojumu, ka arT baseinu droSuma prasibu uzraudziba;
elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,

masiniekartu atbilstiba noteiktajam prasibam,;

atputas kugu drosums un atbilstiba droSuma prasibam;

individualo aizsardzibas lidzeklu — kiveru, saulesbrillu droSums un atbilstiba
noteiktajam prasibam,

buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam;

cenu noradiSanas prasibu ievéroSana tirdzniecibas vietas.
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Iestades darba uzlaboSana:

lai nodrosinatu PTAC darba uzlabosanu, turpinat darbu pie kvalitates vadibas
sisttmas ievieSanas un uzlaboSanas, 1paSi negodigas komercprakses joma,
parrobezu parkapumu novérSanas joma un tirgus uzraudziba;

patérétaju apkalposSanas kvalitates uzlabosSana;

Sabiedribas informés$ana:

regulari organizet sabiedribas inform&Sanas pasakumus, tadejadi veicinot
patérétaju informetibu un dodot patérétajiem iesp&ju izdarit uz informaciju balstitu
izveli un lidz ar to ietekmét patérétaju tiesibu ievérosanu;

iesaistities Eiropas Komisijas finanséta patérétaju informésanas kampana ,,Runa
drosi! Tas ir tavas paterétaja tiesibas!”

veikt majas lapas nemitigu uzlaboSanu un aktualiz€Sanu, lai ta butu aizvien
noderigaks un izsmelosaks resurss informacijas iegliSanai gan patérétajiem, gan
uznemejiem;

nodroSinat Consumer Safe izveidota traumu zinoSanas protokola darbibu;
sagatavot informativus materialus uzpémeéjiem un patérétajiem, piemeram, par
paaugstinatas maksas mobilajiem pakalpojumiem.

6.2. Starptautiskie projekti

e 2009.gada turpinasies tirgus uzraudzibas aktivitates PROSAFE EMARS I1I ietvaros,
veicinot tirgus uzraudzibas amatpersonu sadarbibu kopigas aktivitates par:

o rotal]lietam- siko detalu saturoSo rotallietu un magnétu tirgus
uzraudzibai, smago metalu atklaSanai rotallietas;

o Skiltavu inspicéSana un test€Sana droSuma prasibam,;

o solariju inspicésana;

o ier€dnu apmainas programmas turpinasanu.

e Turpinasim aktivu dalibu ICPEN tikla un Eiropas uzraudzibas iestazu sadarbiibas tikla
CPC, lai nodroSinatu péc iesp€jas efektivaku patérétaju parkapumu novérSanu, pasi
parrobezu parkapumu.

e Aktivi sadarboties ar Baltijas jiras regiona valstu amatpersonam projekta par tirgus
uzraudzibas amatpersonu sadarbibu ar muitu, veicot kopigus testus un apmainoties ar
informaciju precu droSuma joma.

e Saskana ar Eiropas Komisijas I€mumu par tirgus uzraudzibas Vispargja pre¢u un
pakalpojumu droSuma joma, veicinot tirgus uzraudzibas ekspertu profesionalo attistibu,
turpinat ekspertu apmainas programmu 2009.gada, veicot ekspertu apmainu cetram
PTAC amatpersonam uz Lielbritaniju.



