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Cienitais lasitaj!

Aizvaditais  2007. gads  Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram bijis raziga un reiz€ ar1 stira darba gads
vairakos aspektos. Pagajusais gads ir zZimigs ar to, ka pirmo
reizi PTAC pastavésanas vesturé siidzibu skaits ir audzis par

vairak ka 70%, parsniedzot divus tukstoSus, kas radijis

papildus spriedzi darba organizéSana, liekot darbiniekiem
-‘ ' stradat veél razigak un vél intensivak. Krasajai stdzibu
pieauguma tendencei mekl&jami vairaki izskaidrojumi — paterétaji noteikti ir kluvusi
zinoSaki un uzstajigaki, realiz€ot savas tiesibas problémsituacijas, tapat valsts
ekonomiska augSupeja, ka ar1 viegli pieejamie dazada veida aizp@émumi — krediti un
lizingi, ir veicinajusi ar1 strauju preu un pakalpojuma paterina kapumu, ka rezultata
patérétajiem stidzibas gan par precém un pakalpojumiem, gan par noslégto ligumiem
Japiebilst, ka butiski ir audzis stidzibu un izdoto 1émumu skaits par netaisnigiem
liguma noteikumiem krediteéSanas, nekustamo TpaSumu pirkumu, apdrosinasanas u.c.
ligumos ar patérétajiem, kas ]avis noverst patérétaju tiesibu parkapumus ne tikai
individualas lietas, bet aizstavot paterétaju kolektivas intereses un palidzot noveérst
daudzu paterétaju ekonomisko interesu parkapumus.

Nozimigs darbs paveikts art pre¢u un pakalpojumu droSuma joma, kur jau otro
gadu tiek realiz&ta jauna pieeja, prioritarajas jomas veicot precu kontroli, testéSanu, ka
ar1 darbibas, kas saistitas ar precu iznemsSanu no tirgus. Pagajusaja gada testetas gan
rotallietas, gan buvmateriali, gan elektropreces, gandriz puse no visiem paraugiem
neatbilda droSuma prasibam, tas vedina domat, ka uzneémgji nav pietickami informéti
par droSuma prasibam vai ar1 tas vienkarSi ignor€. Parsteidzosi bija atstarotaju testa
rezultati, kad atklajas, ka gandriz puse no paraugiem ir nedrosa, 1pasi satraucosi tas ir
tadel, ka daudzas inform&Sanas kampanas iedzivotajus aicina n&sat atstarotajus, lai
biitu pamanami uz cela, tacu ka izradas ne visi atstarotaji patieSam atstaro.

PagajusSaja gada daudzas jomas paveikts patiesam daudz, par ko 1pass paldies
visiem, kas ar savu neatlaidigo darbu ir sniegusi ieguldijumu PTAC darbibas mérku
sasniegSana, tomer ar1 2008. gada sagaidami daudzi izaicinajumi — jauna Netaisnigas
komercprakses aizlieguma likuma uzraudziba, kam nav pieskirts finans€jums, lielais
individualo stidzibu skaits lieck domat par jaunas, progresivakas siidzibu izskatiSanas
sistémas izveidi, tapat jaturpina darbs paterétaju izglitoSana un informésana, lai
patérétaji varétu izdarit uz objektivu informaciju balstitu un gudru izvéli.

Ar cienu,
Baiba Vitolina

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore
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1.Pamatinformacija par Patéréetaju tiesibu aizsardzibas
centru

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidoSana un struktira

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tieSas parvaldes iestade Ekonomikas
ministrijas padotiba, ko realiz€ parraudzibas forma.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas meérkis ir efektivas paterétaju
tiesibu un interesu aizsardzibas nodrosinasana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles
centra bazes un tas darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK
01.08.2006. noteikumiem nr. 632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”,
ka ar1 citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, K. Valdemara iela
157.2007.gada darbojas 3 regionalas parvaldes Daugavpili, Liepaja un Ventspili.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei
uzlikto funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma
noteiktas tiesas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras
struktiirvienibas funkcijas un padotibu. PTAC direktors var iesaistit darba ekspertus,
konsultantus, specialistus un citus darbiniekus.

PTAC struktiira 2007.gada

DIREKTORS

un stratégiskas
planosanas il

pakalpojumu dministrativc Yaterataju
uzraudzibas dep. konsultaciju un patérétaju

lep ' s ; un sadzibu inform&sanas dala

dep.

Juridiska dala

M

inform&sanas sektors

Pate reta ju
inform&sanas




1.2. Politikas jomas un darbibas virzieni, par kuriem atbildigs
PTAC

PTAC nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Reklamas likuma,
PreCu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma, ka art citu likumu un daudzu Ministru kabineta noteikumu, kas reglamentg
pateérétaju tiesibas, darbibu Latvija.
Lai nodroSinatu tam uzticéto funkciju izpildi, PTAC galvenie uzdevumi ir:
- tirgus uzraudziba nepartikas preCu joma — preces droSums, atbilstiba
noteiktajam prasibam, informacijas snieg$ana, cenu noradiSana,
- pakalpojumu uzraudziba
- reklamas uzraudziba
- patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba
- ligumu ar patérétajiem uzraudziba, tai skaita patérétaju kredit€Sanas
ligumu
- e-komercijas un e-darfjumu tirdzniecibas uzraudziba
- pat€rétaju siidzibu izskatiSana
- konsultacijas paterétajiem
- uznéméju konsultésana

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) tirgus uzraudziba un kontrole:

- nepartikas precu (iznpemot medicinas preces, zales, veterinaras zales,
farmaceitiskos produktus, kosmétiskos lidzeklus, veterinarfarmaceitiskos produktus,
dzivnieku kopSanas lidzeklus, sadzivé lietojamas kimiskas vielas un kimiskos
produktus) tirdzniecibas uzraudziba;

- uzraudzit par prec€m un pakalpojumiem, ka art par razotaju, pardeveju vai
pakalpojumu sniedz&ju sniegtas informacijas atbilstibu normativo aktu prasibam

- partikas un nepartikas preCu svara un meéra pareizas noteikSanas, ka ari
pirkuma samaksas pareizas aprékinasanas un cenu noradiSanas kartibas uzraudziba;

- pakalpojumu uzraudziba;

- precu un pakalpojumu droSuma, atbilstibas un par tiem sniegtas informacijas
uzraudziba interneta tirdznieciba;

- paterétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas TstenoSana iesaistito
uzraudzibas un kontroles iestazu un paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko
organizaciju sadarbibas organizéSana un koordin€sana;

2) par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto paterétaju iesniegumu
izskatiSana, tai skaita :

- palidzibas sniegSana paterétajiem konfliktu risinasana ar raZotajiem,
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem,

- patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

- kontrol@t, vai tiek ievérota kartiba, kada piesakams patérétaju prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai
pakalpojuma ekspertize, un pienemt Iémumu par paterétaju likumigo prasibu izpildi;

- atbilstosi kompetencei izveidot, uzturét un aktualizét ekspertizes veicgju datu
bazi;

- juridiskas palidzibas sniegSana pat€rétajiem vinu tiesibu jautajumos;

3) Patérétaju ekonomisko interesu aizsardziba - paterétaju tiesibu ieveérosanas
uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko patérétaji slédz ar razotdjiem,
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedz&jiem un reklamas uzraudziba, tai skaita:



- normativajos aktos paredz€to darbibu veikSana, lai razotajs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai
neskaidri noteikumi;

- parbaudit, vai tiek ievérota garantijas saistibu uzpemsanas, noforméSanas un
izpildes kartiba;

- patérétaju kreditéSanas Iigumu uzraudziba, distances ligumu un citu ligumu
uzraudziba atbilstos$i normativajos aktos noteiktajam prasibam

- parbaudit, vai patérétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos
noteikta atteikuma tiesibu pazinosanas un izmantoSanas kartiba;

- izvertet komplekso tlirisma pakalpojumu sniegSanas atbilsttbu normativo
aktu prasibam,;

- patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba;

- aviopasazieru tiesibu aizsardziba,

- elektroniskas komercijas (turpmak — e-komercijas) un elektronisko darijumu
(turpmak — e-darfjumu) tirdzniecibas uzraudziba — informacijas sniegSana, ligumu
izpilde u.c.;

- 1zvertet reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam un piepemt attiecigus
lemumus;

4) patérétaju un uznémeju informésana,

5) valsts metrologiska uzraudziba - mériSanas lidzeklu uzraudziba un faséto
precu kontrole.

6) paterétaju tiesibu parstavéSana citas jomas, pieméram, aizstavot kolektivas
patérétaju intereses jomas, kuras nav tiesa PTAC atbildiba - sabiedrisko pakalpojumu
izmantoSana, ires attiecibas, biivniecibas pakalpojumu izmantoSana u.c. (Sobrid
finanSu resursu trilkuma dgl netiek veikts);

PTAC ir atbildigs par $adu galveno normativo aktu uzraudzibu:

Regulas
1. Regula 2004/261/EK par aviopasazieru tiestbam
2. Regula 2004/2006/EK par administrativo sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma

Likumi
1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums

2. Precu un pakalpojumu droSuma likums

3. Reklamas likums

4. Likums ,,Par atbilstibas novérteSanu”

5. Likums ,,Par m&rijjumu vienotibu”

6. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

7. Likums ,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas
ierobezoSanu”

8. Alkoholisko dzerienu aprites likums

9. Aizsargata pakalpojuma likums

MK noteikumi
1. MK 2006. gada 1. augusta noteikumi Nr. 631 “Kartiba, kada piesakams un
izskatams pat€rétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu”
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MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr. 96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem preCu paraugus, ka ari rikojas ar tiem péc
laboratoriskas vai cita veida ekspertizes”

. MK 06.10.1998. noteikumi Nr. 388 , Noteikumi par tirdzniecibas kartibu

tirgos, gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos”.

MK 19.04.2005. noteikumi Nr. 272 , Noteikumi par tekstilSkiedru sastava
noradiSanu tekstilizstradajumu mark&uma”.

MK 18.05.1999. noteikumi Nr. 178 ,Kartiba, kada noradamas precu un
pakalpojumu cenas”.

MK 03.08.1999. noteikumi Nr. 273 , Apavu izstradajumu markéSanas
kartiba”.

MK 29.02.2000. noteikumi Nr. 78 ,Stikla izstradajumu markeSanas
noteikumi”.

MK 04.04.2000. noteikumi Nr. 128 ,,Rotallictu droSuma noteikumi”.

MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 187 ,,Iekartu elektrodrosibas noteikumi”.

. MK 20.06.2006. noteikumi Nr. 483 , Noteikumi par iekartu elektromagn&tisko

saderibu”.

MK 07.03.2000. noteikumi Nr. 92 ,,Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldétavu energoefektivitati un atbilstibas novertésanu”.

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 208 ,Noteikumi par majsaimniecibas
ledusskapju un saldétavu markéSanu un distances liguma ietveramo
informaciju”.

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 209 ,,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgasanas masinu, velas zavéSanas masinu un kombin€to velas mazgasanas
un zavesanas masinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.
MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 210 ,,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu
mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr. 119 ,Noteikumi par majsaimniecibas
cepeskrasnu mark&sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru markéSanu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 212 ,,Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgasanas masinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.
MK 08.10.2002. noteikumi Nr. 453 ,,Butiskas prasibas un markéSanas kartiba
luminisc€joso spuldzu balstiem”.

MK 02.05.2000. noteikumi Nr. 165 ,,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”.

MK 25.06.2003. noteikumi Nr. 336 ,,Noteikumi par spradzienbistama vidé
lietojamam iekartam un aizsargsistémam”.

MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 186 ,,Noteikumi par masinu drosibu”.

MK 18.07.2000. noteikumi Nr. 242 ,Noteikumi par vienkar$am
spiedtvertném”.

MK 18.06.2002 noteikumi nr.234 ,Noteikumi par transport€§jamam
spiedieniekartam”

MK 30.04.2002. noteikumi Nr. 171 ,,Radioiekartu atbilstibas novértésanas
noteikumi”.

MK 22.08.2000. noteikumi Nr. 283 ,, Telekomunikaciju gala iekartu atbilstibas
novértésanas noteikumi”.

MK 19.12.2000. noteikumi Nr. 448 , Ritenu transportlidzeklu un to sastavdalu
atbilstibas noverteéSanas noteikumi”.
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MK 20.07.2004. noteikumi Nr. 608 ,,Noteikumi par mark&uma un reklamas
publikacijas patérétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas paterigu un CO, izpludi”.

MK 10.04.2001. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par iekartam, kuras tiek
izmantots gazveida kurinamais”.

MK 30.04.2001. noteikumi Nr. 181 ,,Biivizstradajumu atbilstibas novértésanas
kartiba reglamentétaja sfera ™.

MK 29.01.2002. noteikumi Nr. 42 ,Noteikumi par majsaimniecibas precu
markeSanu, noradot informaciju par trokSnu emisiju vide”.

MK 23.04.2002. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par trokSna emisiju no
iekartam, kuras izmanto arpus telpam”.

MK 19.03.2002. noteikumi Nr. 121 ,,Bitiskas prasibas aerosolu flakoniem un
to markesanas kartiba”.

MK 11.02.2003. noteikumi Nr. 74 ,Prasibas individualajiem aizsardzibas
lidzekliem, to atbilstibas novertéSanas kartiba un tirgus uzraudziba”.

MK 22.04.2004. noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par idenssildamajiem katliem”
MK 25.04.2000. noteikumi nr. 158 ,,Noteikumi par bistamo kimisko vielu un
bistamo kimisko produktu lietoSanas un tirdzniecibas ierobezojumiem un
aizliegumiem”

MK 03.09.2002. noteikumi nr.400 ,Darba aizsardzibas prasibas droSibas
Zimju lietoSana”

MK 22.05.2001. noteikumi nr. 202 ,,Noteikumi par faséto precu nominala
daudzuma un iepakojuma nominala tilpuma standartvértibam”

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu,
ugunsdzesibas iekartu un iericu atbilstibas novertésanas noteikumi”

MK 2007. gada 23. janvara noteikumi Nr. 67 “Noteikumi par kompleksa
tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un Tistenosanas kartibu, klientam
sniedzamo informaciju un kompleksa tiirisma pakalpojuma sniedz€ja un
klienta tiestbam un pienakumiem”

MK 1999.gada 13.jilija noteikumi Nr.257 “Noteikumi par paterétaja
krediteésanas ligumu”

MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr. 207 “Noteikumi distances ligumu”
MK 2006. gada 25. aprila noteikumi Nr.320 “Noteikumi par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtaja liguma
ietveramo informaciju un atteikuma tiesibu realiz&€Sanas terminu un kartibu”
MK 1999.gada 21.septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par ligumu par
dzivosanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietosanas tiesibu iegtiSanu uz laiku”
MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par distances
ligumu par finanSu pakalpojumu sniegSanu”

MK 2007.gada 2.maija noteikumi Nr. 282 ,Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanas kartiba”

MK 2005.gada 18. oktobra noteikumi Nr.772 ,Noteikumi par biodegvielas
kvalitates prasibam, atbilstibas noverteéSanu, tirgus uzraudzibu un paterétaju
inform&Sanas kartibu”

MK 2005.gada 30. augusta noteikumi Nr.647 , Noteikumi par atpiitas kugu
buvniecibu, atbilstibas novertéSanu un piedavasanu tirgi”

MK 2005.gada 6. decembra noteikumi Nr.916 , Noteikumi par kartibu, kada
tirgus uzraudzibas iestades inform& Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru par
veiktajiem pasakumiem, kas ierobezo vai liedz precu laiSanu apgroziba, un
kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sanemto informaciju nosiita Eiropas
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Komisijai un rikojas ar informaciju, kas sanemta no Eiropas Komisijas.

MK 14.02.2006. noteikumi Nr.119 , Kartiba, kada precu razotajs, izplatitajs
vai pakalpojuma sniedz€js informe attiecigas valsts uzraudzibas un kontroles
iestades par precém vai pakalpojumiem, kuri rada risku, kas nav savienojams
ar visparéjam droSuma prasibam

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.334 "Valsts metrologiskajai kontrolei paklauto
mérisSanas lidzek]u saraksts"

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.337 ,Noteikumi par fizikalo lielumu
meérvienibam, to latviskajiem nosaukumiem un rakstibu”;

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.201 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
fas€tajam prece€m un to metrologiskas kontroles kartiba”

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.203 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
pudelém, ko izmanto par mértraukiem, un to metrologiskas kontroles kartiba”;
MK 28.06.2005. noteikumi Nr.455 ,Kartiba, kada tiek veikta meriSanas
lidzek]u tipa apstiprinaSana, pirmreiz€ja verific€Sana un tirgus uzraudziba”;
MK 28.06.2005. noteikumi Nr.452 ,Noteikumi par meériSanas Iidzeklu
verificéSanu, verificeSanas sertifikatiem un verificéSanas atzimém™;

MK 20.12.2005. noteikumi Nr.977 ,,Prasibas méraparatiem, ar kuriem nosaka
alkohola koncentraciju personas izelpotaja gaisa”

MK 07.03.2006. noteikumi Nr.180 “Neautomatisko svaru atbilstibas
novertésanas noteikumi”

MK 06.06.2006. noteikumi nr. 452 ,,Datorspé€lu izplatiSanas noteikumi”

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam tdens patérina skaititajiem".

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam gazes patérina skaititajiem un tilpuma korektoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam aktivas elektroenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam siltumenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam dimensionalajiem mériSanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam Skidruma mersisttmam, iznemot tideni"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam taksometra skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam materialajiem mériem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam izpliides gazu analizatoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam meérisanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam automatiskajiem svariem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Kartiba, kada veic dazadskiedru
maisijuma sastava kvantitativas parbaudes, lai noteiktu tekstilizstradajuma
sastava atbilstibu mark&juma noraditajai informacijai".
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1.3. Izmainas iestades darbiba parskata gada laika

2007. gada PTAC darbiba notikuSas $adas biitiskakas izmainas:

v’ 2007.gada saskapa ar likumu ,Par valsts budzetu 2007.gadam” PTAC
pieskirtas 20 papildus Stata vietas tirgus uzraudzibas efektivizéSanai un dal€jai
Eiropas Parlamenta un Padomes regulas 2006/2004/EK par sadarbibu starp
valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, ievieSanai, kura stajas speka 2006.gada decembri.

v 2007.gada PTAC tika izveidoti 2 jauni departamenti — Pre¢u un pakalpojumu
uzraudzibas departaments un Kvalitates vadibas un stratégiskas planosSanas
departaments. Pre¢u un pakalpojumu uzraudzibas departaments tika izveidots,
apvienojot Tirgus uzraudzibas dalu un Metodisko dalu. P&c departamenta
izveidoSanas Metodiskas dalas vieta tika izveidota Riska vadibas un juridiska
dala, kuras uzdevumos ietilpst precu un pakalpojumu riska veértéSana un
vadiba, ka arT [émumu sagatavoSana par konstatétdm neatbilstosam un
nedrosam precém un pakalpojumiem.

v" Tirgus uzraudzibas joma turpinata jaunas pieejas ievie$ana, kas paredz veikt
uz riska vadibu balstitu tirgus uzraudzibu, pievérSot lielaku uzmanibu
konkr&tam precu grupam — Iidz ar to nodroSinot attiecigo jomu pakapenisku
sakartoSanu. Lai to realiz€tu, tirgus uzraudziba tika noteiktas uzraudzibas
prioritates un $aja jomas veikti atseviski tirgus uzraudzibas projekti. Sada
pieeja nodrosSina efektivaku uzraudzibu, jo veicina konkrétu jomu sakartoSanu
kompleksa veida — gan veicot uzraudzibas darbu, gan konsultgjot uznémeéjus.

2. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas
rezultati

2.1. Parskata gada galvenas prioritates un to istenosana

Ka viena no PTAC prioritatém 2007.gada tika noteikta jaunas pieejas tirgus
uzraudzibai ievieSanas turpinaSana, parejot no tirgus uzraudzibas, kas vérsta uz
noteikta skaita inspekciju veikSanu, uz tadu tirgus uzraudzibu, kas balstita uz
sabiedribai nozimigam prioritatém, riska vadibu un parkapumu novérsanu , lai sniegtu
maksimalu labumu par ierobezotajiem resursiem. Lai to paveiktu tika izveidots Precu
un pakalpojumu uzraudzibas departaments ar 2 dalam — Tirgus uzraudzibas dalu, kas
nodroSina kontrolu veikSanu un Riska vadibas un juridisko dalu, kas ir atbildiga par
riska vadibu un vértéSanu, ka ar1 par [éemumu sagatavoSanu

2007.gada PTAC tirgus uzraudziba noteiktas §adas prioritates un tajas ari tika
realiz€ti uzraudzibas projekti:
- Rotallietas un bérnu preces,
- individualie aizsardzibas Iidzekli,
- elektroiekartas;
- ritenu transporta lidzekli,
- bivizstradajumi.

2007. gada ka prioritates paterétaju tiesibu uzraudziba noteiktas $adas jomas:
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v’ patérétaju tiesibu ievérosana distances ligumu slég8ana — ar katalogu
starpniecibu, elektroniskaja tirdznieciba u.c., tai skaita interneta majas
lapu parbaudes;

paterétaju tiesibas, slédzot apdrosinasanas ligumus;

ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem izvérteésana;

razotaju, pardeveju un pakalpojumu sniedz&ju piedavato garantiju

noteikumu atbilstiba likuma noteiktajam prasibam,;

pateérétaju tiesibu ieverosana, slédzot patérétaju kredit€Sanas ligumus;

patérétaju tiesibas tirisma joma — tiirisma pakalpojumi, aviopasazieru

tiesibas;

v’ pilnvertigi iesaistities Eiropas Parlamenta un Padomes regulas
2006/2004/EK par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par
tiesibu aktu T1stenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma,
piemérosana ar 2007.gadu, tadgjadi veicinot parrobezu parkapumu
noversanu.

ANANEN

AN

2.2.Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzZeta
Iidzeklu izlietojuma efektivitates izvértéjums

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2006 2007
Faktiski Plans| Faktiski
lestazu skaits 1 1 1
Stata vienibu skaits 78 98 98
Tl?dzme_cibas un pakalpOJumu uznémumos 3109 3200 3235
veikto parbauzu skaits
Veikta konkrétu precu vai pakalpojumu tirgus
izp€te un realizeti projekti droSuma un atbilstibas - 5 5
uzlabosanai (skaits)
Organizeti komersantu informéSanas pasakumi - 1 2
Sagatavotas vadlinijas konkrétu precu vai
pakalpojumu atbilstibas un droSuma Iimena - 1 1
paaugstinaSanai
ane_gtas 1'<o'n§1v11ta_cg as pateérétaju parrobezu 508 300 627
stdzibu risinaSana
Izverteto reklamu skaits 221 300 373
Izskatito iesniegumu un stidzibu skaits 1236 950 2124
Lémumi par liguma noteikumiem 48 - 64
Patereta_Ju'a'rn un uznémejiem sniegtas 27175 15000 26454
konsultacijas
Sniegti. informa'tTVi zinojumi plassazinas i 50 76
lidzekliem (skaits)
Veikti parrobezu administrativas sadarbibas i 4 12
pasakumi
Izskatitas administrativo parkapumu lietas 1157 - 1002
Uzliktie administrativie sodi, Ls 41690,00 -1 62545,00
Sagatavoti informativi materiali patérétajiem un 5 1 1
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uznémejiem
Faséto precu kontrole uznémumos 62 62 62

Veikta lietoSanai reglament@taja joma paredzeto
konkrétu veidu mérisanas lidzeklu (ML) tirgus

izpéete, realizeti projekti So ML atbilstibas i 2 2
nodros$inasanai
Valsts metrologiskajai uzraudzibai paklauto 25.5 2 248

mérisanas Iidzeklu skaits (tukst.)

2007.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir sasniedzis visus biitiskakos
planotos rezultativos raditajus un lielakaja dala biitiski parsniegti planotie raditaji, lidz
ar to valsts budzeta lidzekli ir izlietoti efektivi. Rezultativie raditaji parsniegti saistiba
ar patérétaju konsult€Sanu un paterétaju siidzibu izskatiSanu, jo 2007.gada biitiski
pieauga patérétaju pieprasijums péc konsultacijam, ka ari patérétaju stdzibu skaits.
Biitiski ir turpmakajos gados parskatit pasreizgjo siidzibu izskatiSanas procesu, pretéja
gadijuma PTAC nespés veikt visu siidzibu izskatiSanu un lidz ar to izskatiSanas laiks
butiski pieaugs. Ta rezultata patérétaju siidzibu izskatisSana PTAC zaud@€s savu nozimi,
jo tas galvenais mérkis ir atra un efektiva patérétaju siidzibu izskatiSana.

2.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati
2007.gada un to izvértéjums

2.3.1.Pateréetaju tiesibu uzraudziba

2007.gada PTAC lielu uzmanibu pievérsa paterétaju kolektivajam interesém
daudzas jomas. PTAC turpingja darbu saistiba ar patérétaju tiesibu uzraudzibu,
patérétajam slédzot ligumu ar razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedzgju,
galvenokart izvert€jot to, vai ligumos nav ieklauti netaisnigi liguma noteikumi, ka ar1
to, vai ligumos tiek ieklauta visa normativajos aktos noteikta informacija.

Netaisnigi ligumu noteikumi un patérétdju tiesibu parkapumi

2007.gada PTAC izdeva 64 administrativos aktus par netaisnigiem un
nevienlidzigiem liguma noteikumiem, pieprasot partraukt pildit netaisnigos liguma
noteikumus ar konkréto patérétaju noslégtaja liguma, ka ar1 ar citiem paterétajiem
noslégtajos ligumos, un pieprasot grozit ar1 patérétajam piedavatos liguma projektus.

PTAC izdeva divus lémumus pret komersantiem, kas bez patérétaja izteiktas
piekriSanas sniedza pakalpojumus un patérétajam tika dota iesp&ja izteikt savu gribu
tikai atsakoties no pakalpojuma, aizliedzot turpmak istenot sadu praksi.

Lémums par kreditlimitu palielinasanu bez patéerétaja gribas

PTAC, sanemot informaciju no vairakiem paterétajiem, konstateja, ka AS ,,Parex
banka” patérétajiem izsiita vestules, kuras norada, ka paterétajam tiks automatiski
pieskirts kreditlimits, ja vien patérétajs Iidz noteiktam datumam neatteiksies no
kreditlimita. Sada satura noteikums bija paredzéts arT AS ,,Parex banka” ar patérétajiem
noslégtajos ligumos.
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PTAC sadu praksi atzina par pretruna esoSu ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteikumiem, kas paredz patérétaja izvéles un gribas brivibu — t.i., to, ka
pakalpojumu paterétajam paSam ir jaizv€las, nevis javeic darbibas, lai no ta atteiktos.
PTAC ar 2007.gada 5.septembra lemumu Nr.58-pt AS ,,Parex banka” S$adu praksi
aizliedza, ka ar1 uzdeva partraukt pildit AS ,,Parex banka” ligumos ietverto netaisnigo
liguma noteikumu, kas AS ,,Parex banka” paredz tiesibas vienpusgji palielinat liguma
noteikto kredilimitu. AS ,,Parex banka” PTAC sniedza informaciju par [lémuma izpildi un
apnémas parkapumu turpmak nepielaut.

Lémums par pakalpojumu sniegsanu bez paterétaja gribas izteikSanas

PTAC, sanpemot siidzibas no vairakiem pat€rétajiem, konstatéja, ka AS , Air
Baltic Corporation” majas lapa, veicot bileSu rezervaciju, patérétajam ir iesp&jams tikai
atteikties no lidojuma laika/datuma mainas garantijas pakalpojuma majas lapa
deaktivizgjot attiecigo punktu, nevis patérétajam to aktiviz&jot. Sadas veida prakses
rezultata ir liela iesp&ja, ka paterétajs nepamana, ka piekrit papildus izmaksam gan
saistiba ar biletes rezervaciju, gan citiem papildus pakalpojumiem.

PTAC sadu praksi atzina par pretruna esoSu ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteikumiem, kas paredz patérétaja izvéles un gribas brivibu — t.i., to, ka
pakalpojumu patérétajam pasam ir jaizvélas, nevis javeic darbibas, lai no ta atteiktos.
PTAC ar 2007.gada 18 jinija 1émumu Nr.33-pt uzdeva AS , Air Baltic Corporation”
veikt izmainas majas lapa, patérétajam nodroSinot paSam iesp&ju aktivizet iesp&ju sanemt
lidojuma laika/datuma mainas garantijas pakalpojumu.

airBaltic

- Informacija par pasaZieriem @

Vards® Uzvards* EurcBonus numurs Bagaza aizlidojot® BagaZa atgrieZoties®
1 Pieaugu3ais |Uzruna ~| | | [ |Redistréta bagaza | [Redistréta bagaza ]
|Specié|§ bagdZa nebis LI |Speci§\é bagaza nebis _LJ
- Kontaktinformacija ©
Valsts, kurd jOs atrodaties, kad pérkat Zo bileti* Ladzu, nemiet véral
. E-pasta adrese un vismaz viens talruna
numurs janorada obligati, lai varam
Walsts kods Numurs inform&t Jds par izmainam lidejuma
Mobilais talrunis* ] j | laikos, ja tas bds nepieciefams.
Cits talrunis* | =11

E-pasis* ¥ ve&los sapemt airBaltic ipasos piedavajumus.

-» Iegadajieties garantijas, lai nodrosinatos Jusu celojuma planu izmainu gadijuma! &

Lidojuma_datu aika maipas

garantija ¥ Rriga - Vine, LWL 9.00

W \ine - Riga, LVL 9.00

Lidojuma atcel3anas garantija ¥ \&los sapemt atpakal naudu par aviobileti gadijum3, ja sakars ar akiitu slimibu nevarg2u doties
celojuma, LVL 6.00
- Izvélétais celojums un cena
T 14/5 07:25 Riga 08:25 Vine BT431 Economy, T Jiis esat nodredingjis e lidojumu ar lidojuma

datuma/laika mzinas garantiju!

S 24/5 09:00 Vine 12:00 Riga BT432 Economy, T Jiis esat nedrogingjis e lidejumu ar lidajumaz

datuma/laika mainas garantiju!

Cena Nodokli PasaZieri Kopa
LVL 42.00 LVL 25.10 1 Pieaugusais LVL 67.10

Lidojuma datuma/laika mainas garantija: LVL 18.00
Lidojuma atcel§anas garantija: LVL 6.00
Transakcijas maksa: LVL 6.00

Kopeja cena visiem pasaZieriem: LVL 97.10
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Salidzinajuma ar iepriek$&jo gadu, ir palielinajusies konstatétie netaisnigo
liguma noteikumu parkapumi, kas izskaidrojams ar PTAC aktivitati Saja joma, ka ar1
patérétaju zinasanu limena uzlabosanos, uznemoties ligumsaistibas.

2007.gada PTAC veica lielu darbu inform&jot uznémeéjus par dazadiem
patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem, tai skaita turpinot 2006.gada aizsakto
praksi pirms lémumu pienemsSanas sniegt uznémejiem paplasSinatu vinu piedavato
liguma noteikumu vai citas sniegtds informacijas izvert€§jumu, lai dotu iesp&u
uznémejiem brivpratigi noverst pielautos patérétaju tiesibu parkapumus. Pateicoties
Sim darbam uzlabojusies situacija saistiba ar parkapumu novérSanu péc PTAC
aicinagjuma — 2006.gada PTAC izdevas panakt, ka 8 uznémeji brivpratigi izpilda
PTAC noradijumus par nepiecieSamam izmainam ligumos, bet 2007.gada — jau 31
uzn€mejs veica izmainas brivpratigi. Tomer japiezimé, ka tas notika tikai atseviskas
jomas — galvenokart, tlirisma pakalpojumu sniegSanas joma, saistiba ar garantijas
noteikumiem un interneta tirdzniecibu.

Galvenas jomas, kuras 2007.gada konstateti netaisnigi l[iguma noteikumi:
v nekustama Tpasuma pirkuma un apsaimniekoSanas ligumi,

paterétaju kreditéSanas ligumi,

elektronisko sakaru pakalpojumi,

precu iegades un pakalpojumu sniegSanas ligumi,

finans$u pakalpojumu snieg$anas ligumiem.

<2 2 2 2

Visbiezak konstatétie netaisnigie noteikumi Iigumos ar patérétajiem ir sadi:
v paredz stridu izskatiSanu tikai Skir&jtiesa vai Skir€jtiesa pec prasitaja
1zvéles;
v paredz pateérétajam ligumsaistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes
gadijuma neproporcionali lielu ligumsodu;
v lerobezo patérétaja likumigas tiesibas;
paredz pakalpojuma tiesibas vienpusgji grozit liguma noteikumus;
v paredz pakalpojuma sniedzgja vai pardevéja tiesibas vienpuseji paturéet
patérétaja iemaksato priekSapmaksu, $adu iesp&u neparedzot arl
paterétajam.

2

Netaisnigu liguma noteikumu piemeéri

PTAC, izvertejot SIA ,Pilsétas Privatais fonds” ar patérétaju nosleégtu
ligumu, konstat€ja, ka, neskatoties uz to, ka ligums tika noslégts par aizdevumu Ls
150 apméra un ta izpilde tika nodroSinata ar aiznémeéja pensiju, taja tika ietverts
punkts, kas paredz, ka ,,(...) Aiznéméja pienakuma izpilde ir nodrosinata ar visu
Aiznémeja kustamo un nekustamo mantu, tai skaita nakotné iegiistamo kustamo
un nekustamo mantu”, ka ari punkts, kas paredz, ka ST liguma darbibas laika
Aizneémejs bez Aizdevéja rakstiskas piekriSanas nedrikst savu nekustamo
ipaSumu atsavinat, iekilat vai samazinat ta vertibu.” Tadgjadi saistibu izpildes
nodroSinajums biitiski parsniedza uznemto saistibu apméru un biitiski ierobezoja
patérétaja tiesibas rikoties ar savu kustamo un nekustamo mantu aizdevuma liguma
darbibas laika. Ar PTAC 2007.gada 21.februara lémumu Nr.11-lg $adu noteikumu
turpmaka pieméroSana attieciba pret patérétajiem tika aizliegta.

PTAC, izvertgjot SIA ,,RPG Group” ar paterétaju noslégtu krediteSanas un
kilas ligumu, konstat&ja, ka taja ietverts noteikums, ka paredz, ka ligumsaistibu
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neizpildes gadijuma pateéretajam jamaksa ligumsods 100% apmera no Kkilas
objekta novértéjuma summas. Ta ka paterétaja iekilata Ipasuma vertiba bija
90 000 Ls, tad paterétajam saskana ar So punktu bitu jamaksa Sada apméra
ligumsods Iigumsaistibu pienacigas neizpildes gadijuma. PTAC 2007.gada
12.decembra lémuma Nr.63-Ig konstatgja, ka $ada apméra ligumsods ir atzistams
par neproporcionali lielu un aizliedza to turpmak piemérot attieciba pret
patérétajiem.

Ar 2007.gadu PTAC ir sacis publiskot pienemtos l€mumus attieciba uz
patérétaju kolektivajam interes€m sava majas lapa www.ptac.lv., tad€jadi nodroSinot
iesp€ju visam ieinteres€tajam personam iepazities ar PTAC izdotajiem lémumiem.

Kompleksi turisma pakalpojumi

2007.gada PTAC atkartoti veica komplekso tiirisma pakalpojumu uzraudzibu
pec 2006.gada veiktajiem pasakumiem, lai parliecinatos par doto noradijumu izpildi.
Tika parbauditi grozitie ligumu projekti un pakalpojumu programmas, ka ari
izvertets, vai tie atbilst jaunpienemtajiem Ministru kabineta 2007.gada 23.janvara
noteikumu Nr.67 ,, Noteikumi par kompleksa tirisma pakalpojuma sagatavosanas un
istenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un kompleksa tirisma
pakalpojuma sniedzéja un klienta tiestbam un pienakumiem’ prasibam.”

Nemot vera iepriek§ min€tos pasakumus tirisma pakalpojumu sniedzgji veica
izmainas patérétajiem piedavatajos ligumu projektos un pakalpojumu programmas,
ka arT veica nepiecieSamas droSibas garantijas iemaksas. Vienlaikus, npemot véra, ka
komplekso tiirisma pakalpojumu sniedz&u pienakums saskana ar jaunajiem
noteikumiem ir iesniegt PTAC parskatus par pardotajiem tiirisma pakalpojumiem,
noradot ar1 iemaksatas droSibas garantijas devéju, PTAC veica pasakumus, lai
pakalpojuma sniedzgji tiktu informéti par nepiecieSamajiem parskatiem, ka ar1 veica
papildus parbaudes, ja parskati tomér netika iesniegti. Peéc PTAC veiktajam
aktivitatém iesniegti 44 parskati.

Projekta ietvaros lidz 2007.gada 1.jilijam PTAC darbinieki parbaudija 23
komplekso ttrisma pakalpojumu programmu un ligumu, izvertgjot, vai komplekso
tirisma pakalpojumu sniedz€ji paterétajiem piedavatajos ligumos un pakalpojumu
programmas ietver visu likumdoSanas aktos noteikto informaciju, vai ir veikta klienta
iemaksatas naudas droSibas garantijas iemaksa, ka ari, vai ligumos nav ietverti
netaisnigi liguma noteikumi. Saistiba ar konstatétajiem parkapumiem piepemti 17
lémumi par administrativa soda piemérosanu tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem. Izdoti
4 saistoSi administrativie akti, ar kuriem pakalpojuma sniedzgjiem, kuri atteicas
izpildit PTAC noradijumus, tika uzlikts par pienakumu noradit patérétajiem
piedavatajos ligumos un pakalpojumu programmas normativajos aktos noteikto
informaciju, ka arT izslégt PTAC konstatétos netaisnigos liguma noteikumus. Pargjos
gadijumos parkapumi tika noversti labpratigi.

Garantiju noteikumi

PTAC laika no 2007.gada l.aprila Iidz 2007.gada 1.oktobrim realiz€ja
garantijas noteikumu uzraudzibas projektu. Projekta merkis bija noskaidrot tirg
esoSo situaciju, piedavajot garantiju noteikumus, inform&t uzp€meéjus par pareizu
garantijas noteikumu noforme&Sanu, ka arT nove@rst pielautos normativo aktu
parkapumus.
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Projekta ietvaros PTAC parbaudija:

e vai garantijas dev€ja izsniegtajas garantijas ietverta informacija atbilst
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta noteikumiem,

e vai vards ,,garantija” tiek lietots pamatoti,

e vai paterétajam tiek nodroSinata pilniga informacija par patérétaja tiestbam.

PTAC, veicot garantiju vertéSanu, saskaras ar uzpémumu nezinaSanu par to,
kas ir garantija un kadi noteikumi taja ir jaietver, kas biezi var novest pie nepareizas
informacijas sniegSanas patérétajiem par to likumigajam tiestbam.

Ka jau iepriekS minéts, PTAC veica lielu darbu uznémeéju, tai skaita garantijas
devgjiem informe&Sana, gan sniedzot konsultacijas, gan palidzot pareizi sastadit
garantiju noteikumus. Tadgjadi lielaka dala uznémeéju pasi labpratigi veica izmainas
garantijas noteikumos (taja skaita, ari lielako elektroprecu razotaju Philips, Snaige,
Samsung, Whirpool, Sony, Bosch parstavniecibas), ka rezultata tika noverstas 18
garantiju noteikumu neatbilstibas.

Sakara ar parkapumiem garantiju noteikumos izdoti 6 saistosi lemumi.

Interneta mdjas lapas (distances ligumi)

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs laika no 2007.gada l.maija Ilidz
2007.gada 1.oktobrim realiz€ja interneta majas lapu uzraudzibas projektu, parbaudot
18 interneta veikalu majas lapas. Projekta mérkis bija izpétit tirgl esoSo situaciju par
sniegtas informacijas atbilstibu normativajiem aktiem, ka ari parbaudit, vai majas
lapas nav ieklauti netaisnigi liguma noteikumi un jédziens ,,garantija” nav lietots
nepamatoti, informeét uznémejus par pareizu majas lapu noforméSanu, ka arT noverst
pielautos normativo aktu parkapumus. Projekta ietvaros PTAC parbaudija, vai
interneta veikalu majas lapas:

e ietverta visa normativajos aktos noteikta informacija,

e ietverti normativajiem aktiem atbilstos$i liguma un garantiju noteikumi,

e vai sniegta pilniga un patiesa informacija par interneta majas lapas
piedavatajam elektroprecém.

Projekta realizacijas gaita tika konstatéts, ka komersantiem nav pietickamu
zinasanu par vinu pienakumiem saskana ar normativajiem aktiem - majas lapa
ietveramo informaciju, garantijas jédziena lietoSanas ierobezojumiem u.c. Lidz ar to
tika sniegtas konsultacijas par majas lapas noradamo informaciju.

Projekta rezultata:

e desmit komersanti veica izmainas labpratigi;

e tris komersanti labpratigi novérsa dalu no neatbilstibam,
e izdoti 4 [emumi uzdodot veikt izmainas,

e 4 lémumu projekti atrodas sagatavoSanas procesa.

Apdrosinasanas ligumu izvértéSana

2007.gada ir izdoti divi l€mumi par netaisnigiem liguma noteikumiem
apdro$inasanas Iigumos, ka ar1 sanemtas 15 stidzibas (izskatitas 14 stidzibas) saistiba
ar apdro$inasanas pakalpojumiem un liguma noteikumiem.

2007.gada nogale PTAC veica KASKO apdrosinasanas ligumu un patérétajam
pirms liguma noslégSanas sniegtas informacijas izvert€Sanas petijumu. Ta mérkis bija
noskaidrot esoSo situaciju KASKO apdroSinasanas joma, lai noskaidrotu informacijas
pieejamibu paterétajiem, ka ari lai var€tu veikt turpmakas darbibas patérétaju
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inform&tibas lIimena uzlaboSanai.

Petijuma rezultata tika vertets;

e vai apdrosinataju sniegta informacija pirms liguma noslégSanas ir tada, lai

patérétajs pilniba varétu izdarit uz adekvatu un objektivu informaciju pamatotu

izveli,

e vai paterétdjs var pilniba sagemt informaciju un saprast savas

ligumsaistibas — vai piedavatie noteikumi nav neskaidri vai netaisnigi attieciba

pret patérétaju.

P&tfjuma ietvaros tika analizéti Latvijas tirgli 10 esoSo apdroSinaSanas akciju
sabiedribu patérétajiem piedavatie apdroSinasanas ligumi, ka ar1 patérétajiem sniegta
informacija par KASKO apdrosinaSanas pakalpojumiem pirms apdroSinasanas liguma
noslégSanas, ka arT veikta apdroSinasSanas ligumu izvertésana.

2008.gada PTAC organizés diskusijas ar apdroSinasanas sabiedribam un
Latvijas ApdroSinataju asociaciju par patérétaju tiesibu ievéroSanas un paterétaju
inform&tibas limena uzlaboSanu. Balstoties uz pétijuma rezultata iegiito informaciju,
tiks sagatavots informativs materials patérétajiem, kura tiks ietverti padomi
patérétajiem, kam pieverst uzmanibu KASKO liguma noteikumos un ka izvéléties sev
atbilstosako KASKO apdrosinasanas pakalpojumu.

Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu izvertésana

2007.gada sanemti 23 iesniegumi (izskatits 21 iesniegums) par elektronisko
sakaru pakalpojumu ligumiem. Izdoti 3 1€mumi par netaisnigiem liguma noteikumiem
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos.
Projekta ietvaros tika konstatgts, ka:
o clektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji ne vienmér ietver ligumos
informaciju saskana ar Elektronisko sakaru likumu;
e liguma noteikumi biezi vien ir netaisnigi attieciba pret patérétaju,
e Jiguma noteikumi atseviskos gadijumos ir pretruna ar likumos un citos
normativajos aktos noteikto
e Jiguma noteikumi ne vienmér ir formul€ti vienkar$a un saprotama
valoda.

Kreditesanas ligumu noteikumu izvértésana

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs laika no 2007.gada jilija lidz 2007.gada
decembrim realiz€ja pateérétaju kredit€Sanas noteikumu uzraudzibu. Projekta mérkis
bija izpétit, vai kredita devé&ji, kuriem nav kreditiestades statuss, ievéro visus
normativo aktu nosacijumus, informét uznémeéjus par pareizu ligumu noformésanu, ka
ar1 noverst pielautos normativo aktu parkapumus.

Projekta ietvaros PTAC parbaudija:

e vai pateérétaju kredite€Sanas ligumos, kuri tiek slégti starp kredita dev&jiem, kas
nav kreditiestades vai to meitas sabiedribas, ietverta visa Ministru kabineta
1999.gada 13 jilija noteikumos Nr.257 “Noteikumi par paterétaja
kredit€Sanas ligumu” (turpmak - Kredit€Sanas noteikumi) noteikta
informacija,

e vai ligumos nav ietverti netaisnigi liguma noteikumi,

e vairaku kredit€Sanas ligumu noteikumu, kas tiek slégti ar distances sazinas
lidzeklu starpniecibu, atbilstibu Ministru kabineta 2004.gada 21.decembra
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noteikumu Nr.1037 ,Noteikumi par distances ligumu par finanSu
pakalpojumu sniegSanu” (turpmak — Distances finanSu pakalpojumu
noteikumi) prasibam.

2007.gada tika izdoti 5 lémumi par netaisnigiem liguma noteikumiem un
KreditéSanas noteikumos noteiktas informacijas nenoradiSanu. Attieciba uz ligumiem,
kas paterétajiem tiek piedavati ar distances sazinpas Iidzeklu starpniecibu, papildus
KreditéSanas noteikumos noteiktajam prasibam un netaisnigu ligumu noteikumu
esamibai tika parbaudits, vai visi maksajumi tajos tiek noraditi atbilsto$i normativo
aktu prasibam parkapumi. Divos izvertetajos ligumos parkapumi netika konstatéti.

2007.gada sapemtas 33 paterétaju siidzibas (no tam 6 V€l ir izskatiSanas
stadija) par patérétaju kreditéSanas ligumu neatbilstibu normativo aktu prasibam un
izdoti 2 Ié€mumi par netaisnigiem liguma noteikumiem Iligumos, ko piedava
komersanti, kas nav uzskatami par kreditiestadém, un 4 I€mumi par netaisnigiem
liguma noteikumiem ligumos, ko piedava komersanti, kas ir uzskatami par
kreditiestadém vai to meitas uzpémumiem.

Galvenas problémas:

e netiek noradita KreditéSanas noteikumos paredz€ta informacija,

e ligumos ietverti netaisnigi liguma noteikumi (neproporcionali lieli
ligumsodi, priekSapmaksas kompensacijas, ka arT Skiréjtiesas
klauzulas).

Projekta ietvaros izvertétajos kredit€Sanas ligumu projektos dala no ligumiem
tika veiktas labpratigas izmainas, ka art vairaki komersanti jau ir iesniegusi PTAC
informaciju par pienemto [émumu izpildi.

Paterétdjiem piedavato precu un pakalpojumu, kuru mérkauditorija ir bérni un

Jauniesi, izpete

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2007.gada veica pétijumu “Paterétajiem
piedavato precu un pakalpojumu, kuru mérkauditorija ir bérni un jauniesi, izp&te” ar
meérki apkopot, izvertet un analizét dazadu veidu ar precu un pakalpojumu pardosanu
saistitus pasakumus, piem&ram, mobilo telefonu melodijas, animacijas, horoskopi,
kalkulatori, dazadi testi (veiksmes, milestibas u.c.), spéles (gan interneta, gan ar
mobila telefona starpniecibu pasiitamas spéles), precém klat pievienotas mantinas, un
veikt to analizi, ka ar sagatavot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majas lapai
informaciju, kura biitu apkopoti pétijuma rezultati.

Galvenie pétijuma uzdevumi bija apzinat popularakos un pieprasitakos precu un
pakalpojumu veidus bérnu un jaunieSu vidd, veikt par pakalpojumiem un precém
patérétajiem sniegtas informacijas un reklamu apkopoSanu, izvertét informacijas
saturu un apjomu, kas paterétajiem tiek sniegts pirms precu vai pakalpojumu iegades,
ka arT reklamu saturu un ta atbilstibu normativajiem aktiem, veikt jaunieSu un b&rnu
auditorijas vidii pieprasitako prec¢u un pakalpojumu iegades ligumu noteikumu analizi,
verSot uzmanibu uz netaisnigiem un neskaidriem liguma noteikumiem.

Petijums tiks izmantots stdzibu izskatiSana, ligumu izvértéSana un citu
pateérétaju kolektivo interesu aizsardzibas pasakumu veikSana.
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2.3.2. Reklamas uzraudziba

2007.gada PTAC veica lietu izpéti reklamas joma 373 gadijumos — gan péc
savas iniciativas, gan péc patérétaju stidzibam. Par reklamas jautajumiem 2007.gada
sanemti 84 personu iesniegumi. 2007.gada, salidzinot ar 2006.gadu par 58% ir
palielinajies izskatito lietu skaits. Ka redzams no zemak eso$as diagrammas, tad
2007.gada salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu iev€rojami palielinajies pieméroto
administrativo sodu skaits — pieme@roti 119 administrativie sodi (salidzinos$i 2006.gada
—55).

2007.gada pieaudzis konstatéto maldinoso reklamu skaits, Tpasi tas attiecinams
uz uztura bagatinataju reklamam.

UZLIKTS . A|ZL|%GTA PIEPRASITS
PIENAKUMS PIEPRASITS REKLAMAS ATSAUKT
SNIEGT IZSLEGT IZPLATISANA; REKLAMU: 3
PAPILDU ATSEVlSKUS 5
INFORMACIJU; REKLAMAS
6 ELEMENTUS; 1
LIETVEDIBA

IZBEIGTA; 208

Uztura bagatinataju reklamas visvairak parkapumu tika konstateti sakara ar
to, ka uztura bagatinatajiem tiek piedévétas arstnieciskas ipasibas, piemeéram, noradot,
ka uztura bagatinatajs var izarstét vai lietojams noteiktu slimibu gadijuma. Tapat ar1
uztura bagatinataju reklamas solijusas parsteidzosu un neticamu iedarbibu, pieméram,
kriiSu palielinaSanu par vairakiem izme@riem, novajéSanu miega, u.c. Uztura
bagatinataju reklamu izvertésana PTAC sadarbojas ar Partikas un veterinaro dienesta
Latvijas partikas centru, kas savas kompetences ietvaros sniedz PTAC reklamu
izvert€Sanai nepiecieSamos atzinumus par uztura bagatinataju sastavu un iedarbibu.

Speciala piedavajuma reklamas parkapumi

Liels parkapumu skaits 2007.gada ir konstatéts speciala piedavajuma
reklamas. Uzsakot $§is nozares reklamu izveértéSanu, tika konstatets, ka reklamas
devéju zinasanas par normativo aktu piemé&roSanu ir nepilnigas un nepiecieSams
pastiprinats darbs konstat&to neatbilstibu novérSanai.

Izvertetajas reklamas ir pamanama tendence piesaistit patérétaju ar ilgstoSiem
atlaizu piedavajumiem, kas parsniedz viena méneSa terminu. PTAC konstat&ja, ka
vairaku uznémumu reklamas izsludinatas atlaizu cenas, kas attiecinatas uz konkréto
preci vai precu grupu, isteniba atzistamas par preces parasto cenu, jo tiek piedavatas
patérétajiem nepartraukti.

Saistiba ar speciala piedavajuma reklamas parkapumiem ir izskatitas 36 lietas
un uzlikts administrativais sods 24 gadijumos. Sis nozares reklamas tirgus atbilstiba
normativajiem aktiem ir jitami uzlabojusies.
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Reklama, kura precei tika piedévéts neticams efekts

Preses izdevumos tika izplatita informacija ar saukli ,,Es pariipeSos, lai Iidz gada
beigam piepilditos 5 Jisu kvélakas ar naudu saistitas velésanas”. PTAC konstatgja, ka
reklama tiek sniegti nepareizi pazinojumi (apgalvojumi), sabiedribai kopuma un personai
atseviski tiek sniegts maldinoSs prieksSstats par iespéjam iegiit finansu Iidzeklus vai citas
mantiskas veértibas, par to samaksajot Ls 0.44 par divu pastmarku iegadi.

Ta ka reklamas devgjs atbilstosi likuma noteiktajam pienakumam neiesniedza
pieradijumus, kas apliecinatu reklama noraditas personas ipasas sp€jas, lidz ar to
nevargja pieradit reklama pausto apgalvojumu patiesumu, reklama tika atzita par
maldinoSu un reklamas dev€jam tika uzdots atsaukt maldinoSo reklamu, ka art tika
piemérots administrativais naudas sods.

MaldinoSa uztura bagatinataju reklama

PTAC atzina par maldino$u reklamu ar saukli ,,KA ES BEZ JEBKADAS
PIEPULES UN IEROBEZOJUMIEM NOTIEVEJU PAR 33 KG”. Reklama bija icklauta
$ada tekstuala informacija: ,,Svara samazina$ana: KAS IR PREPARATA SASTAVA,
KAPEC TAS LAUJ ATRI NOTIEVET BEZ JEBKADAS DIETAS?”; ,,Jums nav jadara
nekas sevisSks. Nav jadzer zales, nav jaatsakas no iecienitajiem &dieniem. Vienigais, kas
japaveic, lai ik dienu zaud&tu Iidz par 1 kg liekas kermena masas,- jaizlieto dazas AMIX
200 kapsulas diena”.

Nemot vera lietas izskatiSanas rezultata iegtito informaciju, PTAC konstat&ja, ka
reklama min€tajam produktam nepiemit tam piedévéta sp€ja nodrosSinat atru novajéSanu
bez jebkadas dieétas. PTAC reklamu atzina par maldinoSu, jo piedév&jot reklama
minétajam produktam sp&ju nodroSinat atru novajéSanu bez jebkadas di€tas, nepamatoti
var tikt ietekméta daudzu cilvéku, kuriem ir problémas ar palielinatu kermena masu,
ekonomiska riciba. Lietas izskatiSanas laika reklamas dev€js neiesniedza pieradijumus
par reklama minéta produkta 1pasibam.

Parkapumi saistiba ar izlozu un azartspélu reklamu izplatiSanu

PTAC konstatgja vairakus parkapumus attieciba uz izlozu un azartsp&lu reklamu
izplatiSanu, kas ir aizliegta arpus izloZzu un azartspelu norises vietam. Normativajos
aktos noteikto aizliegumu uzpe€mumi ignorgjusi, izvietojot virtualo azartspelu
adreses.

PTAC pienéma 2 lémumus attieciba pret reklamas izplatitajiem par reklamu
izplatiSanas aizliegumu, ka ari pieméroja administrativo sodu. Tika sodits ari
azartspéelu rikotajs.

Diskriminacijas aizliegsums reklamas

Tapat ar1 2007.gada PTAC divas lietas piemeroja administrativo naudas sodu par
reklama paustu diskriminaciju. Sajas reklamas konstatéta diskriminacijas pausana,
pieméram, del cilvéka rases un nacionalas izcelSanas, seksualas orientacijas.
Augstakredzamas reklamas dev€jam ir uzlikts administrativais sods 5000 LVL
apmera, kas ir augstakais piemérotais sods.
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Pernavas
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Viss remontam un buvniecibai.

Iznemot importa darbaspéku.
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Izvertgjot kopuma reklamas satura atseviSskas sastavdalas kopsakara ar
reklamas objektu (reklama piedavatas biivniecibas preces un pakalpojumi), PTAC
konstatgja, ka reklama pausta diskriminacija pret cilvéku vipa rases, adas krasas,
nacionalas vai socialas izcelSanas dgl.
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PTAC pieméroja administrativo sodu par reklamu, kurd noradits, ka tiek
piedavati juridiskie pakalpojumi, sniedzot krievvalodigajiem 50% atlaidi, un noradits,
ka seksualo minoritasu parstavjiem juridiskie pakalpojumi netiek sniegti. Ar reklamas
tekstu . krievvalodigajiem 50 % atlaide” un ,seksualo minoritasu parstavjiem
Jjuridiskie pakalpojumi netiek sniegti” pakalpojumi tiek piedavati, Skirojot personas
péc aizliegtiem krit€rijiem - rases, etniskas izcelsmes un seksualas orientacijas.

Kopuma 2007.gads PTAC reklamas un e-komercijas uzraudzibas nozaré ir
ieviesis lielas parmainas. Paraléli sapemtajiem iesniegumiem no paterétajiem
uzraudzibas aktivitates ir tikuSas vairak pieskanotas ta briza aktualitatém, piemé&ram,
veicot interneta veikalu uzraudzibu, kas iegist aizvien lielaku popularitati patérétaju
vidii, pieverSoties jautajumam saistiba ar ilgstoSu atlaizu pieméroSanu, kuru
noradiSana reklamas var ietekm@t patérétaju ekonomisko ricibu, ka ari veicot,
piem&ram, patérétajiem aktualo kreditéSanas reklamu uzraudzibu.
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2.3.3. Parrobezu parkapumu novérsana

2007.gada saskapa ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 PTAC nositija 3 lugumus veikt nepiecieSamos pasakumus, lai
noverstu reklamu reglamentgjoso normativo aktu parkapumus Latvija, kurus pielava
komersanti, kas nav registréti Latvija.

Divi ligumi tika nosititi Igaunijas kompetentajai iestadei:

1) viena gadijuma reklama nebija noradits speciala piedavajuma sakuma un
beigu datums;

2) otraja gadijuma automasinu reklama nebija noradits CO, izmeSu daudzums.

Abos gadijumos Igaunijas iestade inform&ja par to, ka ir veikusi pasakumus,
lai komersanti turpmak nepielautu minétos parkapumus un ka parkapumi noversti.
PTAC nav konstatgjis $ada satura reklamas atkartotu izplatiSanas faktu.

Viena gadijuma ligums tika nosiitits Lietuvas kompetentajai iestadei sakara ar
to, ka Lietuvas komersanta izplatitaja reklama tika att€lota persona, kas smeke, kas
saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu ir aizliegts. Lietuvas iestade sniedza
informaciju, ka reklamas devéjs apnemies Latvija vairak $adu reklamu neizplatit. Ar1
PTAC nav konstatgjis $ada satura reklamas atkartotu izplatiSanas faktu.

Ieguvumi — novérsti Latvijas Republikas likumdoSanas (un taja ieviesto
direktivu) parkapumi, kurus pielavusi arvalstis registréti komersanti.

PTAC sagemti 5 informacijas sniegSanas ltigumi, ka arT 4 lugumi veikt
nepiecieSamas darbibas, lai noveérstu parkapumus:

- informacijas sniegSanas liigums no Danijas kompetentas iestades sakara ar
netaisnigiem liguma noteikumiem, uz kuru tika sniegta atbilde;

- divi informacijas sniegSanas ligumi no Ungarijas kompetentas iestades;

- divi informacijas sniegSanas ligumi un divi ligumi no Belgijas kompetentas
iestades veikt nepiecieSamas darbibas attieciba uz aviobileSu cenu noradém majas
lapa un reklamas, ka ar1 iesp§amibu atteikties no laika/datuma mainas
aviokompanijas majas lapa.

- divos gadijumos PTAC sanéma no Igaunijas kompetentas iestades ligumu
veikt nepiecieSamas darbibas attieciba uz Sabiedribas majas lapa esoSo informaciju un
Igaunija izplatitajam aviobileSu reklamam, jo tajas noraditajas aviobileSu cenas nebija
ieklauta transakcijas maksa, ja pasazieris par biletém norékinas interneta. Saskana ar
Igaunijas likumdoSanu pakalpojuma sniedz€am ir janorada attiecigas preces un
pakalpojuma galigd cena, t.sk., taja ieklaujot visus ar pakalpojumu saistitos
maksajumus. Sabiedribai tika nosiitits informacijas pieprasijums un sagemta atbilde,
ka tiks nodro$inata normativo aktu ievérosana.

Visos gadijumos sagatavotas atbildes uz jautajumiem, ka ar1 veiktas darbibas,
lai noverstu parkapumus. Viena gadijuma galgja atbilde vél nav sagatavota, jo no
Belgijas izteikts ligums sniegt papildus informaciju.

Ieguvumi: PTAC ir sapemis informaciju par Latvijas uznémumu iesp&jami
pielautajiem parkapumiem, uz kuras pamata tiek veiktas darbibas, lai noverstu
pielautos parrobezu parkapumus.
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Sagpemti 43 bridinajuma pazinojumi no dazadam Eiropas Savienibas
dalibvalstim par iesp&jamiem pielautajiem parrobezu parkapumiem. PTAC ir némis
vera sapemtos tris bridinajumus, kas attiecas uz Latvijas Republika registrétu
uznémumu iesp&jami pielautajiem parkapumiem attieciba uz aviobileSu cenu noradém
majas lapa un reklamas, ka ar1 iesp&amibu atteikties no laika/datuma mainas
aviokompanijas majas lapa un turpinas veikt darbibas turpmakai parkapumu
noversanai.

2.3.4. Pateréetaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak PTAC) iesniegto siidzibu un
iesniegumu (turpmak- stidzibu) skaitam par paterétaju tiesibu parkapumiem katru
gadu ir tendence pieaugt, ko apliecina péd&jo gadu laika iesniegtas un izskatitas
stdzibas:

J 2004.gada - 943 sudzibas,
J 2005.gada - 1019 sudzibas,
o 2006.gada - 1236 siidzibas,
o 2007.gada — 2124 stdzibas
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No 2007.gada sapemtajam siidzibam 1752 stidzibas sapemtas Riga, 183 —
Daugavpils regionalaja parvalde, 89 - Liepajas regionalaja parvaldé, 100 - Ventspils
regionalaja parvalde.

2007.gada iesniegto siidzibu skaits pieauga TipaSi strauji, salidzinot ar
2006.gadu, par 72%. Stdzibu picaugums bija vérojams gan Riga, gan regionalajas
struktiirvienibas: Riga par 89%, Ventspili par 64%, Daugavpili par 37%. Tikai
Liepaja stidzibu skaits samazinajas par 23%.

Interesantu pétijumu par pat€rétaju iesniegtajam stidzibam 2007.gada veikusi
Ventspils regionala parvalde, kura konstat&jusi, ka no iesniegtajam 100 siidzibam tikai
13 gadijumos (13%) iesniedzgjs nav bijis Ventspils iedzivotajs. Lidziga situacija bija
arl pargjas struktiirvienibas. Tas nozimé, ka vietds, kuras neatrodas PTAC
struktiirvienibas, patérétaji iesp&jams nezin savas tiesibam, ka ar1 nevar tas izmantot
praktisku iemeslu dé€l (cela izdevumi, pasta izdevumi u.c.).

Izskatot iesniegumus un siidzibas 2007.gada, ka biitiskas problémas minamas:

e iesniegto stidzibu skaita palielinaSanas;
¢ sidzibu risingjumu arvien lielaka sarezgitiba,
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e pardevgju un pakalpojumu sniedz&ju negodpratiga riciba, kas saistita ar
izvairiSanos no atbilzu sniegSanas, neatraSanos precu pardoSanas un
pakalpojumu sniegSanas vietas, korespondences sanemsanas nenodroSinasanu
juridiskajas adres€s, kas atseviskos gadijumos bija par iemeslu siidzibu
izskatiSanas terminu pagarinajumiem,;

¢ atseviskos gadijumos - strida iesaistito pusu neatsauciba PTAC uzaicinajumam
iesniegt viedoklus un pieradijumus lieta.

Veicot sudzibu izskatiSanas terminu analizi par 2007.gadu, konstatéts, ka
vid&jais stidzibu izskatiSanas termins bija viens menesis.

Salidzinot ar ieprieks€jo periodu, 2007.gada PTAC sapemtas ipasi daudz
stidzibas par uznémumiem, kuri partraukusi savu darbibu maksatnesp€jas dél vai art
launpratigi izvairas no patérétaju prasibu izpildes. PTAC lietas materialus par
iespgjamu noziedzigu nodarfjumu izdariSanu nositija izvert€Sanai Rigas pilsetas
galvenas policijas parvaldes Kriminalpolicijas parvaldei un Kuldigas policijas
parvaldei, kuras uzsakts kriminalprocess.

Sudzibas pateretaji izteikusi pretenzijas:

e 890 gadijumos par sniegtiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem - 36%,

e 759 gadijumos par iegadatam liguma noteikumiem neatbilstoSam precém -
31%,

e 296 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem - 12%,

e 228 gadijumos par ligumslédzeju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu
- 9%,

e 82 gadijumos par nepilnigu informaciju - 3%,

e 18 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu un svaru vai méru - 1%,

e 198 gadijumos citas dazadas pretenzijas - 8 %.

Sudzibas izteiktas pretenzijas 2007.gada

@ hguma noteikumiem neatbilsto$a
prece

B hguma noteikumiem neatbilsto$s
pakalpojums

O hgumslédzéju tiesiskas
vienldzibas principa

neievérosana
O nepilniga informacija

W nepareizi noteikta samaksa par
pirkumu un svars vai mérs

36%

O tirdzniecbas un pakalpojumu
sniegSanas noteikumu parkapumi

u.c.
W prasijuma izskatiSanas

parkapumi
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lesniegumu un sitdzibu izskatiSanas rezultati 2007. gada

13% 0% O atrisinats par labu iesniedzé&jam
W sUdziba nepamatota

42% O nosdtits citam institdcijam

O atsaukts

W atteikts

O izskatSanas stadija

W prasibas pieteikums tiesa

26%

Sudzibas par precém 2007.gada

Laika posma no 2003.gada lidz 2006.gadam visvairak stidzibu tika sanemtas
par liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem, bet 2007. gada situacija ir
mainijusies un visvairak siidzibas sapemtas par elektroprecém un mobilajiem
telefoniem. No stidzibam izriet, ka paterétaji, nezinot savas likuma noteiktas tiesibas
preces neatbilstibas Iiguma noteikumiem gadijuma izvél&ties prasibas izpildes veidu,
parasti piekrit veikala piedavatajam garantijas remontam, bet ta ka no regioniem
preces remonta veikSanai parasti tiek nosiititas uz Rigu, tad remonta laiks nesamérigi
ieilgst, reizém pat vairakus ménesus. Ipasi tas attiecas uz mobilajiem telefoniem,
digitalajiem fotoaparatiem un datoriem. Datus par sanemtajam siidzibam par precém
skatit attela.

Stidzibas par liguma noteikumiem neatbilsto$am precém paterétaji ir izteikusi
pretenzijas ar1 par pardeveéju ricibu saistiba ar prasijumu pienemsanas un izskatiSanas
kartibas neievéroSanu, pieméram, ka patérétajam nav sniegta atbilde noteiktaja 10
dienu termina, nav sniegts prasibas izpildes atteikuma pamatojums vai atbilde nav
sniegta vispar. Par Siem parkapumiem PTAC pienéma l€émumu uzsakt lietvedibu

administrativo parkapumu lieta un vainiga persona tika saukta pie administrativas
atbildibas.

Siadzibas par precém 2007.gada

15%

o Apavi

B Blektropreces

O Tekstilizstradajumi
O Mobilie telefoni

B Mebeles

o Citas preces

23%

4%

21%
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Sudzibas par pakalpojumiem 2007. gada

Pirmo reizi PTAC pastavéSanas veésturé siidzibu skaits par pakalpojumiem ir
parsniedzis stidzibu skaitu par precém, par dazadiem pakalpojumu veidiem sanemtas
890 siidzibas. Lielaka dala stidzibu par Iiguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem sagemtas par buvniecibas (liguma noteikumiem neatbilstoSiem
logiem, maju celtniecibas un remonta pakalpojumiem) un tiirisma pakalpojumiem.
Paterétaji siidzibas ir izteikusi neapmierinatibu ar to, ka daudzi pakalpojumu sniedzg&ji
nepilda savas uzpemtas ligumsaistibas, piemé&ram, neuzsak noteiktajos terminos
liguma izpildi, kaut arT paterétajs ir veicis iemaksu par pakalpojumu vai pakalpojumu
pilniba apmaksajis, ka arT peéc izteikta pieprasijuma neatmaksa iemaksato naudas
summu, bieZi vien no patérétajiem izvairoties un neatrodoties pakalpojumu sniegSanas
vietas, nenodroSinot korespondences sapemsSanu juridiskaja adresé, tada veida
apgrutinot ari PTAC izskatit patérétaju stidzibas normativajos aktos noteiktajos
terminos.

2007.gada PTAC izskatijis 61 avio pasazieru stidzibu — no tam 50 - par Latvija
registrétajam aviokompanijam un Latvija registrétajam arvalstu aviokompaniju
parstavniecibam. Galvenokart pasazieri siidz€jas par kompensacijas nemaksasanu
sakara ar reisa atcelSanu vai iekapSanas uz lidojumu atteikSanu, par €diena un
atspirdzinajumu nenodrosSinasanu reisa kavéSanas gadijumos un par informacijas par
avio pasazieru tiesibam nesniegSanu, ka ar1 par bagazas kaveéSanos, sabojasanu vai
nozaudéSanu. No visam siidzibam 11 atrisinatas par labu pasazieriem, taja skaita
izdoti 6 Iémumi, 26 stidzibas atzitas par nepamatotam, siidzibu izskatiSana atteikta 8
gadfjumos un 3 gadijumos siidzibas nosiititas citam kompetentajam konkréto stidzibu
izskatiSanas iestadém Vacija, Niderland€ un Italija. IzskatiSanas stadija uz 2008.gadu
palikuSas 13 sudzibas. No sapemtajam siidzibam jasecina, ka pasazieri ir maz
inform&ti par vinu tiesibam Eiropas Savieniba. Pasazieri nezina, ka gadijuma, ja reiss
kavegjas ilgak par 2 stundam, viniem pienakas €dieni un atspirdzinajumi proporcionali
gaidiSanas laikam. Dalgji tas skaidrojams ar to, ka pasazieri neiepazistas ar
informaciju, kam jabit noraditai pie lidojumu registracijas vietas - ,,Ja Jums ir atteikta
iekapSana vai Jusu lidojums ir atcelts vai kav&jas vismaz divas stundas, ludziet pie
registracijas vai iekapSanas letes pazinojumu par Jasu tiesibam, jo ipasi attieciba uz
kompensaciju un atbalstu”. Sada informacija aviokompanijam jasniedz arf gadijumos,
kad, pieméram, reiss kav€jas, bet pasazieri biezi vien o informaciju nesanem, 1idz ar
to arl nesanem paredzetos €dienus un atspirdzinajumus. DiemZzg€l $adas stidzibas
atrisinat jau pe€c notikuma reti ir iesp&jams, jo pasazieriem parasti nav saglabajusies
ceki par €Sanas izdevumiem. V@l jasecina, ka iesp&jams viens no iemesliem, kadel
daudzas paterétaju siidzibas tiek atzitas par nepamatotam, ir tas, ka patérétaji vélas
sanemt kompensacijas par atceltiem reisiem, kaut ari tas noticis arkartas apstaklu dél,
kas saskana ar normativiem aktiem ir izn€muma gadijums.

Galvenie celoni, ar kuriem butu izskaidrojams straujais stdzibu skaita
pieaugums par liguma noteikumiem neatbilstoSajiem pakalpojumiem ir iedzivotaju
ekonomiskas aktivitates paaugstinaSanas un v€lme iegadaties un izmantot plasa
spektra pakalpojumus. Straujais buvniecibas apjomu kapums ir veicinajis stidzibu
skaita pieaugumu par biivniecibas un apsaimniekoSanas pakalpojumiem, jo biezi vien
pateérétajs samaksa neadekvati lielu naudas summu par zemas kvalitates pakalpojumu.
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Sudzibas par pakalpojumiem 2007. gada

@ Tarisma

13%

m Avio

O Distances ligumu

O Mébelu individualo pasatijumu
W Bawniecibas

@ Ires un komunalie

m Elektronisko sakaru

O Energoapgades

m Citi pakalpojumi

2.3.5. Pateréetaju un uznemeju konsultésana

Patéretaju konsulteSana

PTAC sniedz patérétajiem konsultacijas pa talruni, klatien€ un elektroniski.
Sniegto konsultaciju skaits ar katru gadu pieaug: 2005.gada sniegtas 16264
konsultacijas, 2006.gada 23007 konsultacijas, bet 2007.gada 26454 konsultacijas.
Patéretaji parasti vé€las noskaidrot, kadas ir vinu tiesibas un ka viniem rikoties
konkrétas situacijas. Paterétaji klast arvien izglitotaki un informétaki paterétaju
tiesibu jautajumos un tapéc 2007. gada var€ja verot loti aktivu paté€rétaju ricibu,
noskaidrojot savas tiesibas. PTAC, sniedzot konsultacijas patérétajiem, izskaidro vinu
tiesibas un turpmakas veicamas darbibas ta, lai paterétaji pasi veiksmigi spétu atrisinat
savas problémas. NepiecieSamibas gadijumos paterétaji tiek uzaicinati iesniegt
studzibu.

Jautajumus, par kuriem sniegtas konsultacijas paterétajiem, skatit attela.

Konsultacijas 2007. gada

O nepartikas preces

6% 4%

m pakalpojumi
O ligumi
29%

O normativie akti,
o _
1% 19% procediras

M citu institaciju
kompetences jautajumi

O ekspertizes veicéji
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Uznéméju konsultéSana un informé$ana

Nemot véra to, ka PTAC veic gan tirgus uzraudzibu, gan patérétaju siidzibu
izskatiSanu, gan reklamas uzraudzibu, netaisnigu liguma noteikumu izvertéSanu u.c.
liela nozime ir uznéméju informe&sanai par normativo aktu prasibam.

2007.gada uzpnéméjiem sniegtas 3124 konsultacijas, gan par dazadiem
patérétaju tiesibu aizsardzibas jautdjumiem, gan par normativos aktos noteiktajam
prasibam precém un pakalpojumiem, un reklamu reglament€joSo normativo aktu
piemérosanu. Lielu skaitu konsultaciju sniegusas PTAC regionalas parvaldes - 296 —
Daugavpili, 288 — Liepaja, 289 - Ventspili.

Viens no svarigakajiem konsultaciju jautajumiem saistitas ar noteiktajam prasibam
preceém un pakalpojumiem. Uznéméji galvenokart interes€jas par $adam precu
grupam:

e individualiem aizsardzibas Iidzekliem - atstarotdjiem, kiverém,
aizsargiem - 78 konsultacijas;

e ritenu transportlidzekliem un masiniekartam - 32 konsultacijas;

e par elektroprecu mark&Sanu un pie preces izvietojamo informaciju -
159 konsultacijas;

e rotallietam - 91 konsultacija;

e bivmaterialiem - 65 konsultacijas;

Par reklamu reglament&joSo normativo aktu piem&roSanu sniegtas 111
konsultacijas.

PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv 2007.gada tika izveidota sadala
uznémejiem, kura tika apkopota informacija par mark&uma, pie preces izvietojamas
informacijas un nepiecieSamas dokumentacijas prasibam dazadam precém: apaviem,
tekstilizstradajumiem, elektroprecém, rotallietam, ritenu transportlidzekliem,
individualajiem aizsardzibas lidzekliem.

Informacija PTAC majas lapa sadala Informacija uzneméjiem ir pieejama par
Sadiem jautajumiem:

- marké&Sana,

- cenu norades,

- preCu un pakalpojumu droSums,

- metrologija,

- prasibas ritenu transporta lidzekliem,

- Skiltavu droSums,

- reklama,

- patérétaju krediteSanas ligumi,

- kas jaievero elektronisko pakalpojumu sniedz&jiem.

Papildus PTAC veiktajas parbaudés uzpémumiem tika sniegta informacija par
sadalam: Aktualitates un RAPEX , kur var iepazities ar informaciju par atklatam
bistamam precem, RAPEX atras informacijas apmainas sisttmu. Kopuma tika
sniegtas 344 Sadas konsultacijas.

2007.gada PTAC darbinieki sniedza vairakas lekcijas un vadija seminarus
uznémejiem par sekojosam t€mam:
e SIA ,,Stockmann”, SIA ,,RIMI” un SIA ,,Topo centrs” 3 lekcijas
par kartibu, kada izskatams paterétaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci;
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e TC ,,DOMINA”, SIA ,Stendera Ziepju fabrika”, TC ,,Galerija
Centrs”, TC ,,ALFA”, SIA Indoot Group”, tika sniegtas lekcijas
par tirdzniecibas noteikumiem, cenu noradiSanu, mark&umu,
atlaidém u.c. normativiem aktiem,;

e Kopa ar Bérnu un gimenes lietu ministriju tika novadits seminars
par datorspelu marké&Sanas, informacijas sniegSanas un to satura
atbilstiba noteiktajam prasibam;

e Seminars par bérnu droSuma prasibam Skiltavam.

Kopuma péc PTAC veiktajam darbibam gan tirgus uzraudziba, gan paterétaju
tiesibu uzraudziba un stidzibu izskatiSana, secinams, ka uznémegji biezi vien nav
informéti, vai informéti tikai dal&ji par normativiem aktiem un dazadam prasibam, kas
jaievéro darbojoties attiecigajas jomas.

2.3.6. Tirgus uzraudziba

2007.gada PTAC veica 3235 parbaudes tirdzniecibas uzpémumos un
pakalpojumu sniegSanas vietas, no tam 2435 parbaudes organiz€ja tirdzniecibas
vietas, lai noteiktu elektroprecu, tekstilizstradajumu, rotallietu, biivizstradajumu un
citu precu atbilstibu normativo aktu prasibam, savukart 800 parbaudes organizgja
pakalpojumu sniegSanas vietas.

Precu parbaudes

Riga Ventspils | Liepaja | Daugavpils Kopa
Veikto parbauzu | 1330 369 356 380 2435
skaits
elektropreces 101 63 11 56 231
tekstilizstradajumi 237 68 213 84 602
apavu 53 48 61 43 205
izstradajumi
rotallietas 87 27 11 24 149
datorspéles 12 13 - 2 27
buvizstradajumi 63 7 - 6 76
individualie 11 5 7 89
aizsardzibas 66
lidzekli
bérnu preces 41 15 - 11 67
Skiltavas 10 3 2 - 15
ritenu 16 2 - 20 38
transportlidzekli
aerosoli 1 2 - 3 6
citas preces 643 110 53 124 930
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Pakalpojumu parbaudes

Riga Ventspils | Liepaja Daugavpils | Kopa
Veikto parbauzu 31 94 70 800
. 605
skaits
apavu 57 1 4 4 61
darbnicas
tekstilizstradajumu - 8 9 85
_ 68
darbnicas
pulkstenu, atslégu - 1 6 31
- 24
darbnicas
kimiskas tiritavas 35 3 6 2 46
un velas mazgatavas
elektroiekartu, - - 4 7
telefonu 3
remontdarbnicas
solariji 182 7 4 8 201
frizetavas, saloni 196 8 53 8 265
thrisms 3 1 1 - 5
avio 2 - - - 2
mébelu, logu un - 6 2 20
o .. 12
durvju izgatavotaji
auto darbnicas - 1 - 1 2
citi 28 10 11 26 75

Tirgus uzraudzibas joma 2007.gada tika uzsakta jaunas pieejas ievieSana tirgus
uzraudzibai — veicot konkrétu precu grupu uzraudzibas projektus, pirms to
realiz€Sanas veicot konkrétu precu vai pakalpojumu tirgus izpéti. Tika realizeti 5
projekti droSuma un atbilstibas uzlaboSanai.

Rotallietu un bérnu precu uzraudzibas projekts

Rotallietas

Eiropas Komisijas informacija par nedrosam precem (RAPEX datu baze)
liecina, ka rotallietas ir visvairak konstatétas nedrosas preces ES. ArT ieprieks€jo gadu
PTAC pieredze tirgus uzraudziba pierada, ka rotallietas ir augsta riska prece Latvija.

Biitiskas prasibas rotallietam nosaka MK noteikumi Nr. 128 ,, Rotallietu drosuma
noteikumi”, ka ari detalizéti tas noteiktas Latvijas standarta LVS EN 71 par rotallietu
drosSumu un LVS EN50088 par elektrisko rotallietu droSumu.

PTAC 2007.gada veica 149 rotallietu tirdzniecibas vietu parbaudes (no tam
projekta ietvaros 133).

Parbaudot rotallictas:

1) prece tiek vizuali novertéta (iesp&jamo risku novertésana, CE mark&uma
esamiba, noradamie bridinajumi un drosibas pasakumi utt.);

2) tika parbaudita rotallietu atbilstiba droSuma prasibam, ka ari to
pavaddokumenti; tiek pieprasiti un parbauditi atbilstibas novertéSanas
dokumenti;
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3) aizdomigas rotallietas, kuras varétu radit risku bérnu veselibai (sikas detalas,
asas malas, nenoslédzami bateriju nodalfjumi u.c.), vai ari, ja kontroles
programma paredz paraugu nemsanu konkréta joma, tiek iznemtas un nodotas
ekspertizes veikSanai.

Kopuma 2007.gada tika parbauditi 742 rotallietu modeli, no kuriem 49
rota]lietu paraugi tika izpemti ekspertizes veikSanai. No 693 tirdzniecibas vietas
parbauditajiem modeliem, kuri netika iznemti ekspertizu veikSanai 260 modeliem
(35% no visam parbauditajam rotallietam) PTAC konstat€ja neatbilstibu normativo
aktu prasibam.

Galvenie konstatétie parkapumi:

CE zimes trikums vai nepilnibas (gadijumos) 37
Instrukcijas, bridinajumu trilkums (gadijumos) 137
Nav norades par razotaju, importétaju 78
Atbilstibas dokumentacijas trikums (gadijumos) 8

49 rotallietu paraugus PTAC izpéma ekspertizes veiksanai. Sobrid no
laboratorijas ir sanemti 48 rotallietu ekspertizu slédzieni, kas liecina, ka tikai 6
rotallietas pilniba atbilst noteiktajam prasibam, savukart 42 konstatétas neatbilstibas:

No 48 rotallietam, par kuram sanemti ekspertizes slédzieni 22 gadijumos
konstatgts, ka rotallietas uzskatamas par nedro§am. Galvenie konstatetie riski:

e AizriSanas vai nosmaks$anas risks, jo rotallietas viegli pieejamas sikas detalas

(rotallietam, kas paredz€tas bérniem jaunakiem par 36 ménesSiem);

e NozpaugSanas risks, jo virves/auklas izstiepjas vairak neka 0.22 m

(rotallietam, kas paredz€tas b&rniem jaunakiem par 36 meénesiem);

e SavainoS$anas risks abrazivo/aso malu vai smailu dél;

e Ipasi draudi rotallietam, kuram ir baterijas, kas nav atbilsto$i prasibam
aizdaritas vai marketas, tadejadi b&rns var loti viegli tas iznpemt un norft,
apdraudot ne tikai savu veselibu, bet pat dzivibu.

Neatbilst droSuma prasibam 22
Nav ,,CE” mark&uma 1
Valsts valoda nav noradits apdraud€ums un/ vai bridinajumi 24
bérniem (gadijumos)

Neatbilst ,,CE” mark&uma proporcijas 13

2007.gada un 2008.gada sakuma PTAC ir pienémis [émumus par 13 nedroSu
rota]lietu tirdzniecibas aizliegSanu Latvija. Dazi pieméri:

Brivpratigie atsaukumi Latvija

e 2007.gada viens no pasauleé visskalakajiem rotallietu atsaukumiem - ASV
rotallietu razotajs Mattel atsauca vairak neka divus miljonus rotallietu visa
pasaulé, saistiba ar paaugstinatu svina saturu un sikiem viegli atdalamiem
magnétiem — skara arT Latviju. Vietgjais Mattel produkcijas izplatitajs - SIA
,Rimonne Riga” bija izplatijis 365 atsauktas rotallietas Latvijas tirgi.
Sadarbiba ar PTAC SIA Rimonne Riga publicéja pazinojumus presé par
rotal]lietu atsaukSanu no pat€rétajiem un pateicoties lielajai mediju interesei
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Sis atsaukums tika plasi atspogulots gan televizija, gan laikrakstos.
Neskatoties uz to atsaukto rotallietu skaits nebija liels — 14 rotallietas, kas
izskaidrojams ar nelielajam rotallietas izmaksam, lidz ar to patérétaji nebija
ieinteres€ti nedrosas rotallietas atgriezt viet€jam izplatitajam.

e 2007.gada rudeni medijos izskang€ja patérétaja stidziba par lelli, kuras roka
atdalas un iekSpusé ir metala stienis. PTAC veicot parbaudi konstatgja, ka
dota rotallieta ir razota Polija un to ir izplatijis SIA ,,Vismaids”. Uzpémums
rotal]lietu nekav€joties izpéma no tirdzniecibas un publicgjot bridinajuma
sludinajumus laikrakstos un izplatot tirdzniecibas vietas atsauca rotallietu no
patérétajiem. Kopuma 18 rotallietas patérétaji atgrieza SIA ,,Vismaids™.

Ieprieks aprakstitais gadijums liecina, ka loti svariga ir patérétaju iesaistiSanas,
zinojot par atklatajam nedroSajam vai potenciali nedrosajam rotallietam PTAC, ka ar1
loti bitiski ir izglitot paterétajus par rotal]lietu droSuma jautdjumiem, laikus varétu
identific€t iesp&jamos draudus bérna drosibai. Tapéc PTAC 2008.gada plano
organiz€t informativus pasakumus ne tikai uzpéméjiem, lai samazinatu prasibam
neatbilstoSo un nedroSo rotallietu pieejamibu tirgii, bet arT paterétajiem, sagatavojot
informaciju PTAC majas lapa.

Bérnu preces

Bérni saskaroties ar dazadiem sadzives priekSmetiem vienmér ir paklauti
lielakam riskam neka pieaugusie, jo bérniem ir dabiska interese visu izpétit un izjaukt.
2007. gada laika (galvenokart maija, jiilija un novembra mé&neSos) PTAC kontrol&ja
bérnu precu - divritenu, mébelu, apgerba u.c. bérnu precu tirdzniecibu.

Bérnu precu parbaudes tika veiktas specializ€tajos bérnu precu veikalos,
vairumtirdzniecibas bazés un noliktavas, galvenokart b&rnu divritenu un staigulu
tirdzniecibas uznémumi. Kopuma parbauditi 380 precu modeli.

e 30 tirdzniecibas vietas parkapumi netika konstatéti, (uzn€mumi galvenokart
piedavaja bérnu drébes un apavus ar visiem nepiecieSamajiem mark&umiem
un uzlimém);

e 2 tirdzniecibas vietas konstat€tas nedroSas preces - viena b&rnu gultinas
virsmas ir ar skabargdm un gultas pamatne neiztur parbaudi, otra b&rnu
partinamajam galdinam ar vannu izveidojas atvérums, kas lielaks par 25 mm
un mazaks par 45 mm, b&rnu staigulim aiz s€dekla ir atv€rumi 5-12 mm,
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malas ir abrazivas un ir sikas detalas, kuras atdalas un lidz ar to var radit

nosmakSanas risku.

e 2 tirdzniecibas vietas precu piedavajumu klasta bija bérnu divriteni un bérnu
staiguli, kuri neatbilst droSuma prasibam.

e 7 tirdzniecibas vietas pardosana esoSiem tekstilizstradajumiem nav noradits
tekstilskiedru sastavs valsts valoda, ne mark&uma uz preces, ne uz
pievienotas etiketes nav noradita razotdja atrasanas vieta un nav noradits
razotaja nosaukums (firma).

Izpemti 5 precu paraugi, no kuriem neviens neatbilst droSuma prasibam un 4

gadijumos bija neatbilstoss mark&ums un informacija.

Pienemti 1€mumi attieciba uz b@rnu prec€m atbilstibu normativo aktu

prasibam par §adam precém:

1) Bérnu partinamais galdind komplekta ar vannu (2 modeli) — aizliegta
turpmaka tirdznieciba Latvija.

2) Bérnu staigulis — aizliegta turpmaka tirdznieciba Latvija un uzdots
bridinat patérétajus par pastavosajiem riskiem, publicgjot bridinajumu
tirdzniecibas vietas un patérétajiem plasi pieejamos preses izdevumos.

3) Bérnu divritenis ar diviem paligriteniem (skatit attélu) — aizliegta turpmaka
tirdznieciba Latvija un uzdots atsaukt no patérétajiem realiz€tas preces un
kopa ar atlikuma esoSajam prec€m iznicinat.

4) Bérnu staigulis — aizliegta turpmaka tirdznieciba Latvija.

%ﬂr Z
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Apkopojot un izanaliz§jot projekta rezultatus attieciba uz bérnu precém var
secinat, ka:
e bérnu precu vairumtirgotajiem un importetajiem nav zinaSanas par normativo
aktu prasibam attieciba uz bérnu prec¢u drosSumu,
e dala beérnu precu izplatitaju nepieveér§ uzmanibu masu sazinas lidzeklos
publicétajai informacijai par bistamajam prec€m un turpina to tirdzniecibu.

Individualo aizsardzibas lidzek[u uzraudzibas projekts

Kiveres un aizsargi

Skritulslidas un velosipédi ir loti populari briva laika pavadiSanai. Ipasi
populari tas ir jaunieSiem un b@rniem, sakoties pavasara un vasaras sezonam.
Parvietojoties ar velosipédu un skritulslidam patérétajiem ir nepiecieSams aprikojums
galvas un celu, elkonu aizsardzibai — kiveres un aizsargi.

Projekts tika realiz€ts attieciba uz $adam individualo aizsardzibas lidzeklu
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grupam - kiveré€m, aizsargiem (plaukstu, elkonu, celu, delnu) un atstarotajiem.

2007.gada vasara tika parbauditas kiveres un aizsargi — to atbilstiba
2003.gada 11. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.74  Prasibas
individualajiem aizsardzibas Iidzekliem, to atbilstibas noveértéSanas kartiba un tirgus
uzraudziba”. Parbauditas kiveres velobraucgjiem, skritulslidotajiem, snovbordistiem,
ka arT celu, elkonu, plaukstu delnu aizsargi.

Kopa veiktas 65 parbaudés, no tam 34 ir atkartotas, kas veiktas, lai
parliecinatos, vai uznémumi esoSos parkapumus tiesam ir noversuSi. Lielos
tirdzniecibas tiklos parbaudes veiktas vairakas tirdzniecibas vietas. 7 tirdzniecibas
vietas parkapumi netika konstatéti, galvenokart tie bija uznémumi, kuri piedavaja
preces profesionaliem, kuras bija dargakas un tam bija nodroSinats nepiecieSamais
mark&jums. Kiveru un aizsargu paraugi 2007.gada uz ekspertizi netika nemti.

Kopa parbauditi 96 kiveru un 55 aizsargu modeli. Apkopojot parbaudes
rezultatus konstatetas Sadas galvenas neatbilstibas:

1. CE mark&jums:

- 5 kiveru modeli (5,2%) un 11 aizsargu modeli (20%) nav marketi ar CE
mark&umu. 37 kiveru modeli (38,5%) bija markéti ar CE mark&umu tikai uzlimes
veida, kas ir viegli nonemams — Iidz ar to neatbilstoSs noteikumiem.

2. LietoSanas instrukcijas — 75 kiveru un 21 aizsargu modeli nebija nodro$inati
ar instrukciju valsts valoda, ka to prasa noteikumu 57.punkts.

Pienemti 4 1@émumi par kiveru un aizsargu neatbilstibu noteikumiem attieciba
uz $adam precém:

- Celu un elkonu aizsargi, importets 5040 gab. — aizliegta turpmaka tirdznieciba

Latvija.

- Celu un elkonu aizsargi, importets 2520 gab. — aizliegta turpmaka tirdznieciba

Latvija.

- Bernu kivere, importets 1260 gab. — aizliegta turpmaka tirdznieciba Latvija.

- Pieauguso kivere, importéts 690 gab. — aizliegta turpmaka tirdznieciba Latvija.

- Kiveres snovbordam (2 modeli) — aizliegta tirdznieciba un izplatiSana Latvijas
teritorija 1idz neatbilstibas novérsanas pasakumu veikSanai.

- Delnu un elkonu aizsargkomplekts, importets 706 gab. — aizliegta turpmaka
tirdznieciba Latvija un uzdots atsaukt no mazumtirgotajiem realiz&tos;

- Volejbola celu aizsargi, importets 650 gab. — aizliegta turpmaka tirdznieciba

Latvija un uzdots atsaukt no mazumtirgotajiem realiz&tos.

- Kiveres ritenbraucgjiem (2 modeli) — aizliegta tirdznieciba Latvija.
- Kiveres skritulslidotajam, florbolistiem — aizliegta tirdznieciba Latvija.

Par 8 uzpémumiem uzsakta lietvediba Administrativa parkapuma lieta un
uzlikti naudas sodi ar kop&jo summu 3920 LVL.

Apkopojot un izanaliz&jot parbauzu rezultatus par kiverém un aizsargiem var
secinat, ka:

e Vairak neka viena ceturtd dala kiveru un aizsargu ir marketi ar CE
mark€&jumu tikai uzlimes veida.

e lielaka dala izplatitaju un import€taju uzzina par to, ka prece ir uzskatama
par individualo aizsardzibas lidzekli tikai peéc PTAC veiktas parbaudes, - 1idz ar to
uzn@mejiem nav zinasanu par biitiskam prasibam un nepiecieSamajiem atbilstibu
apliecinoSiem dokumentiem;

o Lielaka dala atbilstibas deklaraciju ir izsniegtas péc preces laiSanas tirgi;

e Konstatéti gadijumi, kad wuzpémumi iesniedz viltotus atbilstibu
apliecinoSus dokumentus, tas tika konstatéts pateicoties sadarbibai ar Eiropas
Savienibas pazinotam institicijam.
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Atstarotdji

P&c vasaras saulgrieziem, tuvojoties rudens un ziemas periodam, vakari kliist
arvien garaki un tumsaki, tadel, lai gaj&ji tumsa butu labak pamanami autobraucgjiem,
ir nepiecieSams izmantot atstarotajus. Atstarotajs 11.02.2003. MK noteikumu Nr.74
»~Prasibas individualajiem aizsardzibas lidzekliem, to atbilstibas novéertésanas kartiba
un tirgus uzraudziba” izpratn€ ir individualais aizsardzibas lidzeklis, kas aizsarga no
briesmam biit notriektam ar transporta lidzekli, ka arT no riska iegtt ievainojumus un
traumas. Atstarotajiem ir jaizpilda noteiktas atstaroSanas prasibas, ko nosaka Eiropas
Savienibas standarts EN 13356 — taja ir noteiktas test€Sanas metodes un koeficienti
gaismas atstaroSanas Itmena noteikSanai. Lidz ar to atstarotaji, kas neizpilda noteiktas
atstaroSanas prasibas nevar tikt piedavati paterétajiem, jo apdraud to droSibu.

Atstarotaju lietotaju grupa ietilpst gan bérni, gan pieaugusie, gan pensionari.
Nemot veéra to, ka 2007.gada dazadas organizacijas rikoja akcijas, kuru meérkis bija
aicinat sabiedribu aizsargat sevi diennakts tums$aja laika, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs i1zv€lgjas atstarotajus ka vienu no prioritatém 2007. gada.

Projekta ietvaros tika veiktas parbaudes 11 uznémumos, tai skaita 3
gramatnicas, 1 benzina uzpildes stacija, 1 lielveikala, 1 pasta nodala, 1 uznémuma,
kas tirgo buvmaterialus un buivkonstrukcijas, 2 uznémumos, kas tirgo kancelejas
preces, 1 uznémuma, kas tirgo riipniecibas preces, un 1 uzn€muma, kas nodarbojas ar
preses izplatiSanu. Kopa parbauditi 23 atstarotaju modeli. Apkopojot projekta
rezultatus konstatetas Sadas galvenas neatbilstibas:

- 52,2% atstarotaji vai ta iepakojumi nav mark@eti ar CE mark&umu, kas liecina
par to, ka atstarotajiem nav veikta atbilstibas novértéSanas procediira.

- 8,7% atstarotaju iepakojumi markéti ar CE mark&jumu, kuram nav ieverotas
proporcijas.

- 69,6% atstarotaji nav nodroSinati ar instrukcijam par atstarotaju lietoSanu,
glabasanu, apkopi u.t.t., 17,4% atstarotaji bija nodroSinati ar instrukciju, tomeér ta
nebija pilniga.

Tikai 39,1% atstarotaju vai ta iepakojumi bija markéeti ar CE mark&jumu un
tikai 13,0% atstarotaju bija nodroSinati ar instrukciju saskana ar noteikumu prasibam.
Projekta ietvaros 14 modelu paraugi tika iznemti ekspertizes veikSanai. Ekspertizes
rezultati atklaja, ka 43% atstarotaju (6 paraugi), kas bija iznpemti uz ekspertizi,
neatbilst Eiropas Standarta EN 13356:2001 prasibam, jo atstarotaju atstaroSanas sp&ja
nenodrosina minimalo atstaroSanas koeficientu R (mcd/Ix), ka to nosaka Eiropas
Standarts EN 13356:2001 — 11dz ar to tie uzskatami par nedroSiem.

Apkopojot un izanaliz&jot veikto parbauzu un ekspertizu rezultatus var secinat,
ka:

- Uzpemgji nezina, ka atstarotaji uzskatami par individualas aizsardzibas
lidzekliem, lidz ar to lielakoties atbilstibas novért€Sanas procediiras nav veiktas vai
veiktas neatbilstosi;

- pastav augsts risks, ka daudzi paterétaji Sobrid izmanto atstarotajus, kas
nemaz pietieckami neatstaro, 11dz ar to neizpilda savu galveno funkciju.

2008.gada sakuma PTAC ir piepémis lémumus par 3 atstarotagju modelu
tirdzniecibas aizliegumu.

Uznéméju brivpratigie pasakumi

Uznéméji veica brivpratigus pasakumus par 3 droSuma prasibam neatbilstoSo
atstarotaju modeliem:
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SIA ,,Astra-Centrs” inform&ja savus klientus, par to, ka
turpmak ming€to preci nedrikst tirgot ka atstarotajus un
aicindja tos atgriezt preci atpakal. SIA ,,Astra-Centrs”
turpmak izplatis minéto preci ka dekoru, piekarinu. PTAC
inform&ja, ka piedavajot tirgl preci, kura patérétajiem var
atgadinat atstarotaju, preci ir janodroSina ar mark&umu:
,NAV ATSTAROTAIJS”.

SIA ,Tiimari Latvia” atgrieza atstarotajus piegadatajam
SIA ,,West Trading Group”, kur§ partrauca atstarotaju
realizaciju un aicinaja savus klientus atgriezt atstarotajus
atpakal. SIA ,,West Trading Group”, lai parliecinatos par
pargjo izplatito atstarotaju atbilstibu, tos nosiitija testéSanai.

Latvijas razotajs SIA ,,Saava-LV” péc ekspertizes rezultatu
sanemsSanas partrauca standarta prasibam neatbilstosa
atstarotaja ,,Lase” razoSanu un realizaciju.

Elektroprecu uzraudzibas projekts

Jau 2006.gada nogalé veicot elektropreCu parbaudes tika atklatas vairakas
bistamas elektropreces — gaismekli, ziemassvétku gaismu virtenes, matu féni un citas.
Elektroprecu uzraudzibas projekta ietvaros tika parbauditi $adi elektroprecu veidi:
matu feni, tosteri, elektriskas t€jkannas, ellas radiatori, pagarinataji, galda lampas.
Parbaudgs tika izvertétas instrukcijas, bridinajumi un mark&juma atbilstiba normativo
aktu un attiecigo standartu prasibam, ka ar1 gadijumos, kad radas aizdomas par precu
neatbilstibu droSuma prasibam, tika iznemti paraugi ekspertizu veikSanai.

PTAC 2007.gada laika ekspertizu veikSanai izné€ma 16 elektroprecu paraugus
un uz So bridi ir sanemti 10 slédzieni, kuros konstatétas 2 nedrosas preces, 3 preces ar
nepilnigam instrukcijam un vienai precei bija nepilnigs mark&ums. 4 preces tika
atzitas par atbilstosam.

Parbaudgs izverteti 656 dazadi elektroprecu modeli, no tiem,;

¢ 329 modeli neatbilda noteiktajam prasibam,

288 modeliem nebija pilnigas, vai nebija vispar instrukcijas valsts valoda,
16 modeliem nebija CE zimes,

36 modeliem nebija ieverotas CE zimes proporcijas

26 modeliem energoefektivitates mark&jums nebija atbilstoss prasibam vai
nebija vispar. Jaatzime, ka vienam elektropre¢u modelim var€ja biit vairak
ka vien neatbilstiba.

No 2007.gada PTAC pemtajiem elektroprecu paraugiem ekspertizes veikSanai
un Sobrid sanemtajiem 13 ekspertizu slédzieniem:

e 8 paraugi atbilst prasibam;
e 3 gadijumos elektroprecém bija neatbilstoss mark&jums;
e 2 gadijumos tika konstatéts, ka elektropreces ir nedrosas.



39

Plastmasas globusam ar gaismu tika konstatéts, ka nav dubultas izolacijas un
tam nav nostiepuma atslodzes mehanisma tiklauklai, kas attiecigi var radit elektroSoka
un aizdegSanas riskus. Preces izplatitajs SIA ,,Rimi Latvia” veica brivpratigos
pasakumus, atsaucot nedroso elektropreci no patérétajiem.

e Ka nedroSs tika konstatéts matu veidotajs ,,COMFORT C 5157, kuram
atklatas izolacijas nepilnibas, kas attiecigi rada elektroSoka un aizdegSanas
bistamibu.

Ritenu transporta lidzek]u uzraudzibas projekts

2007.gada vasara Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica ritenu transporta
lidzeklu uzraudzibas projektu. IpaSu uzmanibu pievérsa kvadracikliem: gan
kvadracikliem, kuru pamatfunkcija ir saistita ar piedaliSanos celu satiksme, gan
kvadracikliem, kuru pamatfunkcija nav saistita ar piedaliSanos celu satiksmé.
Uzmaniba tika pieversta arm1 minimotociklu piedavajumam Latvija, nemot véra
Eiropas Komisijas vestuli par vienotu pieeju minimotociklu un kvadraciklu tirgus
uzraudziba.

Kopuma tika veiktas 14 parbaudes, tai skaitd 6 péc paterétaju stdzibam.
Lielakas neatbilstibas konstatétas kvadracikliem, kuru pamatfunkcija nav saistita ar
piedaliSanos celu satiksmé. Neviena tirdzniecibas vieta netika uzraditi atbilstibas
apliecinoSie dokumenti bezcela kvadracikliem. Biezak sastopamas neatbilstibas:

e nav CE mark&uma vai tas ir neatbilstoss (uzlimes veida, viegli nonemams),

e uznéméji nevar uzradit atbilstibas deklaraciju,

e uznémgéji nenodroSina transportlidzeklus ar lietoSanas instrukcijam valsts
valoda,

¢ nav tehniskas dokumentacijas, ka to paredz normativie akti,

e nevar identificét razotaju.
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KoplietoSanas celiem paredzetajiem kvadracikliem netika atklats neviens
butisks parkapums, izpemot vienu gadijumu, kad raZotdjs nebija markejis
transportlidzekli ar tipa apstiprinajuma plaksniti.

No parbauzu rezultatiem tika secinats, ka uzn€méji ir slikti informéti par
normativo aktu prasibam un saviem pienakumiem $ajas jomas, tade] tika sagatavoti 2
informativi materiali - par prasibam transportlidzekliem, kuru pamatfunkcija nav
saistita ar piedaliSanos celu satiksm&, un par prasibam transportlidzekliem, kuru
pamatfunkcija ir saistita ar piedaliSanos celu satiksmé. Informativie materiali ievietoti
PTAC majas lapa un tika nosutiti pa pastu uzpémeéjiem, kas nodarbojas ar ritenu
transporta lidzeklu izplatiSanu.

PTAC sadarbiba ar Galveno muitas parvaldi veica 23 fiziskas kontroles
ievestajiem ritenu transporta lidzekliem. Tika sanemti ar1 18 atzinumu pieprasijumi no
Galvenas Muitas parvaldes par 59 ritenu transporta lidzeklu modelu atbilstibas
izveérte€Sanu. 9 gadijumos PTAC aizliedza ievest importam paredz€to preci, kas
liecina, ka uzpemgji nav pilniba zinoS$i par normativo aktu prasibam, kuras ir
attiecinamas uz vinu piedavato preci un 9 gadijumos at]ava to realizaciju.

Buvmateridalu uzraudzibas projekts

Projekta ietvaros tika veiktas parbaudes 21 uznp€mumos, no kuriem 10 lielie
uznémumi un 11 vid&jie uznémumi. 2 parbaudes tika veiktas pamatojoties uz
Paterétaju iesniegtajam stidzibam par stikla Skiedras sietu (raZzots Kina) un par akmens
vati (razota Kina).

13 uznémumos tika iznemti 24 biivizstradajuma modeli ekspertizes veikSanai.
Visvairak tika parbauditi sausie maisijumi: sausie apdares materiali, Iimes
izstradajumi, cementa izstradajumi un javas izstradajumi.

OLimes izstradajumi

B Cementa izstradajumi

OJavas izstradajumi
O Keramikas izstradajumi

O Sausie apdares
izstradajumi

O Akvalétie silikata
izstradajumi

B Mineralie izstradajumi

Sanemtie ekspertizes slédzieni liecina, ka:

- 75% gadijuma prece tika atzita par atbilstoSu tehniskajos noteikumos
noteiktajiem raksturlielumiem (piem.: spiedes stipribai, tidens absorbcijai,
liecas stipribai),

- 25% gadijumos, prece nav atbilstosa attiecigajiem tehniskajiem noteikumiem,
(piem.: spiedes stipriba, idens absorbcija).

Parbauzu rezultata konstatétas Sadas galvenas neatbilstibas:
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Tikai 50% gadijumu uzpémgjiem buvizstradajumi ir nodroSinati ar
nepiecieSamajam prasibam (ir atbilstibas dokumenti un CE mark&jums, ja to
paredz tehniskie noteikumi).

9,2% gadijumos prece nav markéta ar CE mark@umu un uzp€meéjs nevar
uzradit atbilstibas dokumentaciju, kura varétu bt CE mark&jums, ka to paredz
normativie akti

40,8% gadijumu netiek uzraditi atbilstibas dokumenti vai nav lietoSanas
instrukcijas valsts valoda.

6 no 24 biuvizstradajumiem, kuriem tika veiktas ekspertizes, neatbilst
noteiktajam prasibam.

Kopuma no veiktajam parbaudém var secinat, ka:

uznemejiem nav zinasanas par normativajiem aktiem, droSuma prasibam,;

nav skaidribas kadam mark&umam ir jabiit mark&tam biivizstradajumiem,;
izplatitaji nenodroSina uznémgjus ar nepiecieSamajiem  atbilstibas
dokumentiem;

uz preces nav noradita nepiecieSama informacija;

informacija nav nodroSinata valsts valoda.

Cenu noradisanas uzraudzibas projekts (sadarbiba ar Lietuvu un Igauniju)

P&c kopigas Baltijas valstu uzraudzibas institiiciju izdotas preses relizes par

cenu norades problemam lielajos tirdzniecibas tiklos tika istenots cenu uzraudzibas
projekts no 21.06.07. — 27.07.07., kura ietvaros tika veiktas 57 parbaudes, kuru
ietvaros parbauditi 12 tirdzniecibas tikli (RIMI Latvia, SUPERNETTO, ELVI,
NELDA, PRISMA LATVIJA, STOCKMANN, MEGO, ELKOR TRADE, MAXIMA
Latvija, IKI, DROGAS, BETA)

Cenu noradiSanas parkapumi netika konstateti STOCKMANN un MEGO
22 gadijumos (jeb 39%) parkapumi konstatéti netika, bet 35 gadijumos (jeb

61%) parkapumi konstateti. Vislielakais parkapumu skaits tika atklats:

Maxima Latvija - 9;
Drogas - 8;

Nelda — 4;
Supernetto — 4

Kontroles rezultati redzami Saja attéla:

O Bez parkapumiem

ONav termina
ierobeZojums

ONoraditais termins
beidzies

O Apskaitijums

99/, 7% f27%

B Nav sakotnéjas cenas

20% @ Nav cenu norades

15%

M Cits
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Analizgjot parkapumu veidus, jasecina, ka visvairak parkapumi atklati par:
e cenu pazemina$anas akciju termina nenoradiSanu — 20% parkapumi
e noraditais termins$ ir beidzies, bet pazeminata cena nav nonemta — 15%
gadijumi.

Atklato parkapumu vidd ir arT apskaitijumi — cena pie preces nesakrit ar
pieprasito kas€ — 12% gadijumu, akciju cenam nav norades par sakotngjo cenu — 10 %
vai nav cenu norades vispar — 9% no konstatétajiem parkapumiem.

P&c sabiedribas informé&Sanas pasakumiem, tika sanemti loti daudzi paterétaju
iesniegumi un informacija par to, ka lielveikalos biezi vien tiek noraditas akcijas
cenas, bet tas faktiski pie kases netick piemérotas. So parkapumu ar veicot
kontrolpirkumus lielakoties konstatéja PTAC, kas diemZel liecina par to, ka uznéméji
val nu apzinati pieméro $adus pasakumus, vai ar neiegulda pietickami daudz darba,
lai noverstu $adu parkapumu raSanas iesp&ju, pieméram, ievieSot sistetmu, ka akcijas
cenu zimes netiek izliktas pirms atbildigd persona nav parliecinajusies, ka attieciga
cena nodroSinata elektroniskaja sistéma.

Kopuma projekta rezultati, ka ar nemitigi ienakosas paterétaju stidzibas
liecina, ka cenu noradiSana ir nopietna probléma, kurai PTAC plano 2008.gada
pieverst pastiprinatu uzmanibu.

2.3.7. Informacijas apmaina par bistamam precéem (RAPEX
sistema)

Jau treSo gadu PTAC iesaistas Atras informacijas apmainas sistémas par
nepartikas precu un pakalpojumu droSumu RAPEX darbiba. RAPEX sisteéma
nodroSina informacijas apmainu par precém, kas rada draudus patérétaja veselibai un
drosibai, starp Eiropas Komisiju un dalibvalstim. Vienlaikus RAPEX ietvaros norit
informacijas apmaina par pasakumiem, kas veicami patérétaju apdraud€juma riska
noverSanai attieciba uz nepartikas precém.

RAPEX sistéemas meérki:

. Nepielaut, ka pat€rétaja riciba nonak tadas preces, kas rada nopietnu risku to
veselibai un droSumam;

. Atvieglot tirgus uzraudzibas un likumu realizéSanas pasakumu efektivitates
un atbilstibas kontroli dalibvalstis;

. Veicinat precu droSuma noteikumu atbilstoSu piem&roSanu un pienacigu

ieksgja tirgus funkcion&Sanu;

PTAC 2007.gada nositija 27 zinojumus par konstatétam bistamam precém
Latvija. Eiropas Komisijai, izveért€jot Latvijas zinojumos esoSo informaciju, datu baze
ievietoja 14 - ka nopietnu risku radoSus un 13 — izplatija dalibvalstim ar informativu
statusu.

RAPEX ietvaros 2007.gada kopuma ir sanemti 1537 zinojumi par bistamam
precém, salidzinot to ar 2006. gadu zinojumu skaits ir pieaudzis par 47%.

Galvenie veiktie pasakumi péc RAPEX sist€émas ietvaros sanemtajiem
zinojumiem:

e parbaudita informacija 4 uzn€mumos par bistamiem kvadracikliem,
minimotocikliem — min&ta prece tirdznieciba netika konstatéta;
e parbaudita informacija 4 uzpémumos par bistamu tdens atrakciju
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preci ,,Kaiti” — prece netika atrasta;

e parbaudita informacija 15 uzpémumos par piezimju datoru
(,Lenovo”, ,,IBM Think PAD”) un to baroSanas elementu (Sony
litija jonu baterijas) brivpratigu atsauksSanu, uznémumi bija veikusi
visus nepiecieSamos pasakumus, informacija minétie bateriju modeli
netika konstatéti tirdznieciba;

e parbauditas Polijas razotaju bistamas gultinas — minétie gultinu
modeli pardosana netika konstatéti.

e pamatojoties uz sanemto zinojumu par nedroSiem atstarotajiem pec
PTAC aicinajuma to izplatitajs JYSK Linnen’s Furniture OU iznéma
tos no tirgus.

Neskatoties uz nelielo zinojumu skaitu no Latvijas, vérojama tendence, ka
RAPEX aizvien vairak ieklaujas Latvijas kop€ja tirgus uzraudzibas sistema ka
neatnemams informacijas avots, tomér jaatzist, ka sist€mas darbibas efektivitate liela
meéra ir atkariga no tirgus uzraudzibas iestazu aktivitates.

2.3.8. Eiropas Patéretaju informésanas centrs

Pieaugot iedzivotaju skaitam, kas dodas arpus Latvijas un palielinoties ttiristu
skaitam, kas apmeklé Latviju, arvien aktualaks kliist paterétaju problému pozitivs
atrisindjums saistiba ar iegadatajam nekvalitativajam prec€m un pakalpojumiem un
parrobezu paterétaju aizsardziba. Atbalstu patérétajiem parrobezu pirkumu gadijumos
nodroSina Eiropas Patérétaju informésanas centrs (ECC Latvia), kas izveidots ka
atsevisks PTAC departaments, kuru 50% apmera lidzfinans€ Eiropas Komisija.

2007.gada pateretaji ECC Latvia griezas 627 reizes, ka rezultata tika sniegtas
528 konsultacijas un izskatitas 99 siidzibas.

No sagpemtajam siidzibam:

e 49% par avio pakalpojumiem,
16% par problémam saistiba ar tirismu,
9% par apgérbiem un apaviem,
8% par nekvalitativi iegadatu sadzives tehniku,
3% par e-komerciju,
e 1% par aksesuariem, ka ar1 par citiem jautajumiem.
Konsultacijas sniegtas :
18% par avio pakalpojumiem,
15% par nekvalitativi iegadatu sadzives tehniku,
9% par apgérbiem un apaviem,
13% par e-komerciju,
8% par turisma pakalpojumiem,
2% par aksesuariem,
35% sniegtas konsultacijas par ES normativajiem aktiem un citiem
pakalpojumiem.

2007.gada 37 dazadas vietas Latvija, kuras apmekle arvalstu tiristi
(starptautiskaja lidosta ,,Riga”, tiirisma informacijas centros, hotelos u.c.) ir pieejamas
MINIKARTINAS ar informaciju ar ECC Latvia kontaktinformaciju un, sniegta
informacija, kados gadijumos patérétajs var griezties péc palidzibas ECC Latvia.

Pateicoties veiksmigi uzsaktajai sadarbibai ar Turisma attistibas valsts
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agenttru, 2007.gada no 18.-21.janvarim Helsinkos, Somija Starptautiskaja izstade
Matka 2007, tika izplatits ECC Latvia sagatavotais buklets, ,,Shopping in Latvia”
anglu valoda ar informaciju arvalstu turistiem par Latviju.

Ar mérki aktivi informét patérétaju, turpinajas sadarbiba ar Eiropas Savienibas
Informé&sanas agentiiru, kas palidzgja izplatit ECC Latvia sagatavotos bukletus ,,Kas ir
Eiropas Patérétaju informéSanas centrs?”, ,,Ka drosak iepirkties interneta veikalos
Eiropas Savieniba!”, ,,Komplekss tiirisma pakalpojums un patérétaja tiesibas Eiropas
Savieniba!” un ,,Tavas avio pasaziera tiesibas Eiropas Savieniba!” Bukletos ievietota
informacija sniedz padomus, ka patérétaju tiesibas aizsarga ES likumdoSana un, ka §is
tiesibas iesp€&jams pielietot iegadajoties preci vai pakalpojumu citas ES valsts.

Lai uzlabotu patérétaju zinasanas par e-komerciju, tirismu, precu garantijam,

avio pasaziera tiestbam un ES normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma ES un ECC Latvia iespgjam palidzet paterétajiem, kuriem radusas problémas
celojot un iegadajoties nekvalitativu preci vai pakalpojumu ES valstis, ECC Latvia
parstavji piedalijas cetras Latvijas Radio 1 parraidés ,,Ka labak dzivot”.
Savienibas ciemats”, kas notika Berliné pie Brandenburgas vartiem un informé&ja par
ECC Latvia, tas darbibu, uzdevumiem, ka ari izplatija bukletus ,,Kas ir Eiropas
Pateéretaju informesanas centrs?”, ,,Ka drosak iepirkties interneta veikalos Eiropas
Savieniba!”, ,,Komplekss tiurisma pakalpojums un patérétaja tiesibas Eiropas
Savieniba!” un reklamas materialus ar ECC-Net logo un ECC Latvia adresi.

Lai uzlabotu patérétaju zinasanas par vinu tiesibam ECC Latvia parstavji
piedalijas Ekonomikas ministrijas un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra rikotaja
tirisma pasakuma ,,Celosim brivi Eiropa!” ka ari PTAC un Eiropas Pateérétaju
informéSanas centra rikotaja akcija starptautiskaja lidosta ,,Riga” informgjot
patérétajus par vinu tiesibam ES un izplatija bukletus ,,Tava avio pasaZziera tiesibas
Eiropas Savieniba” un reklamas materialus ar ECC-Net logo un ECC Latvia adresi.

2007.gada turpinajas ECC Latvia un Patérétaju interesu aizstavibas asociacijas
sadarbiba. ECC Latvia parstavji piedalijas Paterétaju intereSu aizstavibas asociacijas
rikotaja izglitojoSa seminara “Patérétaja tiesibas” un informé&ja seminara dalibniekus
par ECC Latvia darbibu ECC—Net ietvaros un Latvija, ka ar1 par parrobezu stidzibu
izskatiSanas kartibu.

Ar mérki sniegt paterétajiem plasaku informaciju par patérétaju tiesibam ES,
ECC Latvia turpina regulari papildinat informaciju majas lapa www.ecclatvia.lv, lai
patérétaji sanemtu aizvien vairak kvalitativas informacijas par parrobezu pirkumiem
un informaciju par to, ka rikoties gadijumos, ja iegadata nekvalitativa prece vai
pakalpojums. Kops ECC Latvia atvérSanas majas lapa apmekléta 5290 reizes no 40
dazadam pasaules valstim ieskaitot arT valstis, kas nav ES.

2.3.9. Valsts metrologiska uzraudziba

PTAC veic likuma ,,Par mérjjumu vienotibu” noteiktas funkcijas - kontrol&t

normativo aktu ievéro$anu reglamentétas metrologijas joma:

- mérisanas Iidzeklu tirgus uzraudzibu, nodroSinot normativo
metrologisko prasibu kontroli attieciba uz meérisanas lidzekliem, kurus
ievieto tirgl lietoSanai reglamentétaja joma, tadgadi sekméjot
Neautomatisko svaru direktivas 90/384/EK un MeériSanas lidzeklu
direktivas 2004/22/EK (MID) ieviesanu;
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- lietosSana nodoto mériSanas lidzeklu valsts metrologisko uzraudzibu
Latvijas teritorija Sadas tautsaimniecibas jomas atbilstoSi likuma ,,Par
mérijjumu vienotibu” 7. pantam:

arstnieciba un mediciniska diagnostika;

medikamentu, parfimerijas un kosmétikas Iidzeklu un partikas
produktu razoSana un kontrole;

vides aizsardziba un kontrole:

energoresursu un tidens resursu uzskaite ;

darba, tehniska un kustibas drosiba;

precu un degvielas tirdznieciba;

muitas operacijas, pasta pakalpojumi;

- faséto precu metrologisko kontroli to razo$anas un realiz€Sanas vietas;

- esoSo resursu robezas nodroSina verificeto ML datu bazes izveidoSanu
un uzturéSanu saskana ar 05.12.2006. MK noteikumu Nr.981 prasibam.

2007. gada realiz€ti pasakumi, lai konstat€tu meriSanas Iidzeklu atbilstibu

normativajam prasibam. Sim mérkim 637 uzpémumos valsts metrologiskajai
uzraudzibai tika paklauti 24,8 tukst. mériSanas Iidzekli. 250 uznémumos tika
konstateti normativo aktu prasibu parkapumi un parbauzu rezultata par neatbilstoSiem
metrologiskajam prasibam atziti 2 928 mérisanas lidzekli (ML) jeb 11,8 % no kopgja
parbaudito skaita, tai skaita meriSanas lidzekli bez nepiecieSamajiem atbilstibas
novertéSanas apliecinajumiem, neatbilstoSi marketi, ka ar1 lietoti, parkapjot
normativos aktos noteiktos atkartotas verificéSanas terminus.
Metrologiskas uzraudzibas rezultati 2007. gada ir $adi:

Parbauditie uzpémumi un Uznémumu Parbaudito ML | Par

iestades skaits skaits neatbilstoSiem
normativajam
prasibam atzito
ML skaits (%)

Tirdzniecibas uznémumi 490 7250 23,7

RazoSanas  un  pakalpojumu 109 15 869 7,1

sniegSanas uznémumi

Veselibas apriipes iestades 27 1524 5,3

un uznémumi
Valsts parvaldes iestades 11 186 2,7
Kopa: 637 24 829 11,8

Veikto kontroles pasakumu rezultata atskaites perioda beigds normativajam
prasibam neatbilstoSo mériSanas lidzek]u skaits samazinajies lidz 0,6 tikst., tatad
nederigo ML skaits samazinajies no sakotngji konstateta 11,8 % lidz 2,4 %.

Attiecigi parbauditajas nozar€s panakta neatbilstibu novérSana (% no
sakotngji konstatéto neatbilstibu skaita):
e tirdzniecibas uznémumos - novérsti 87,3% no konstatétajam neatbilstibam;
e razoSanas un pakalpojumu sniegSanas uzpémumos - novérsti 74,1% no
konstat€tajam neatbilstibam;
e veselibas apriipes iestad€és un uznpémumos - noversti 88,9% no
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konstatetajam neatbilstibam;
e valsts parvaldes iestades — noveérsti 100% no konstatetajam neatbilstibam.
PTAC parskata perioda veica lietoSanai reglamentétaja joma paredz€to
meériSanas Iidzeklu tirgus izpéti, realiz€jot projektus neautomatisko svaru un iidens
patérina skaititaju atbilstibas nodrosinasanai. Projektu mérkis - noskaidrot esoSo
situaciju par tirdzniecibas vietas un vairumtirdzniecibas uzn€mumos izplatito
neautomatisko svaru un tdens pat€rina skaititaju atbilstibu normativajiem aktiem par
metrologiskajam prasibam, ka arT noverst pielautos parkapumus.
2007. gada realiz€ti pasakumi izplatiSanai paredz€to fas€to precu satura
daudzuma un ta apzim&uma atbilstibas kontrolei razoSanas un vairumtirdzniecibas
- lakas, krasas un skidinataji;
- alkoholiskie dzerient;
- piens un piena parstrades produkti.

Parskata perioda veikta faséto precu Kontrole 62 raZoSanas un
vairumtirdzniectbas uzpémumos, tajos parbauditas 312 precu partijas (veikts
references tests). No parbauditajiem uzpémumiem 17 vai 27,4 % uzpeémumos
konstatétas neatbilstibas - 34 precu partijas vai 10,9 % no kopg&ja parbaudito partiju
skaita neatbilda normativajam prasibam attieciba uz satura faktisko daudzumu. Parsvara
visos uzpémumos fas€to precu partijam konstat€tas mark€éuma neatbilstiba
normativajam prasibam. Ne visos parbauditajos uznémumos tiek veikta sistematiska
fas€to precu satura faktiska daudzuma kontrole un tas rezultatu dokument€Sana.
Devinos uzpémumos desmit faséto precu partijas aizturétas nonaksanai tirdznieciba.

Atkartota faséto preCu metrologiska uzraudziba veikta 14 uznémumos, kuros
parbauditas 51 fas€to preCu partijas (veikts references tests). Atkartotas uzraudzibas
rezultati liecina, ka 12 uzpémumos (86 % no parbauditajiem uzpémumiem) panakta
konstatéto neatbilstibu noversana: pilnveidota faséto precu kontroles sist€éma un 39 tajos
parbauditas fas€to precu partijas atbilst normativajam prasibam. Atkartoti parkapumi
konstatéti 2 uznémumos: no parbauditajam 12 faséto precu partijam 8 partijas neatbilda
normativajam prasibam attieciba uz satura faktisko daudzumu, par So prasibu
neievérosanu uzpémumiem pieméroti sodi administrativa parkapuma lieta.

2.3.10. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana un sodu
piemérosana.

PTAC 2007.gada izskatija 1002 administrativo parkapumu lietas. Skatit tabula
izskatitas lietas atbilstosi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa pantiem:

Parkapums Skaits | Latvijas ~ Administrativo
parkapumu kodeksa pants

Netieck  ievérota  par precém  un 178 155. panta piekta dala

pakalpojumiem noteiktas cenas noradiSanas

kartiba

Tadu precu piedavasana vai pardoSana, 313 155. panta septita dala

kuram nav iesp&jams identificét razotaju vai
kuru mark@uma sniegta informacija vai
mark&juma izpildijums neatbilst normativo
aktu prasibam
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Komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas
noteikumu neievéroSana

14

155." pants

Distances ligumu noteikumu neievéroSana

155."% pants

Gaisa  transporta  pasazieru  tiesibu
neieveérosana

155." panta

Nav ieveroti tirdzniecibas noteikumi

380

155. pants (pargjas dalas)

Normativajos aktos noteiktajam kvalitates
prasibam neatbilstoSu precu vai
pakalpojumu piedavasana vai pardoSana

20

166.” panta pirma dala

Normativajos aktos noteiktajam droSuma
prasibam neatbilstosSu precu vai
pakalpojumu piedavasana vai pardoSana

47

166.9 panta tresa dala

Pielaujama  kaitigo  vielu = daudzuma
parsniegSana preces

166." pants

Patérétaja  prasijuma piepemsanas un
izskatiSanas kartibas neievérosana, precu un
pakalpojumu garantijas saistibu nepildiSana

216

166."" pants

Normativajos aktos noteiktds informacijas
nesniegSana  par preci, pakalpojumu,
razotaju, pardevéu vai pakalpojumu
sniedz€ju vai par nepilnigas vai nepatiesas
informacijas sniegSanu

345

166."* pants

Reklamas noteikumu parkapSana

61

166." pants

Atbilstibas noveértésanai paklauto precu
nenodroSinasana ar atbilstibas
apliecinajumiem vai apstiprinajumiem vai
to piedavasana vai realiz€Sana bez
atbilstibas apliecinajumiem vai
apstiprinajumiem

69

166." pants

Uzraudzibas iestades Iémuma par netaisnigu
liguma noteikumu novérSanu nepildiSana
val normativajos aktos noteiktds lémuma
izpildes kartibas neievérosana

166."° pants

PTAC amatpersonu likumigo prasibu
nepildiSana

Sastaditi
63
protokoli

175.% pants

Metrologisko prasibu neieveérosana

66

99. pants

Dazos gadijumos piemérots papildsods — precu konfiskacija.

Salidzinajuma ar 2006 gadu palielinajies uzlikto administrativo sodu apjoms
latos — 2006.gada tas bija 41690.00 lati, bet 2007.gada - 62545.00 lati.

Salidzinot 2007. gada ar 2006. gadu piemérotais naudas soda apjoms latos par
administrativajiem parkapumiem ir palielinajies par 50 %, tas varétu bt
izskaidrojums ar to, ka, administrativie parkapumi ir konstatéti smagaki, t.i. nav
ievérotas preéu un pakalpojumu dro§uma prasibas. Sos parkapumus parsvara var
noskaidrot ar precu paraugu test€Sanu un ekspertu slédzieniem, kas iesp&jams tikai
sakot ar 2007.gadu, kad PTAC beidzot bija pieejams neliels finans€jums precu
test€Sanai. Ir palielinajis parkap€ju skaits, kas administrativo parkapumu ir izdarijusi
atkartoti gada laika péc administrativa soda piem&roSanas, ka ar1 ir konstatéti vairak
administrativie parkapumi, kas paredz naudas sodus Iidz 3000 un pat 10000 latiem.
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2.4. Parsudzétie lemumi un tiesvediba

Arpus iestades apstridéti un parsudzeti 122 lémumi:

- 102 lémumi apstridéti Ekonomikas ministrija (tai skaita ne tikai 1€émumi,
bet ar1 izpildrikojumi, bridinajumi par administrativa akta piespiedu
1zpildi, ka art PTAC faktiska riciba):

No 93 Sobrid izskatitiem iesniegumiem par PT7AC 2007.gada izdoto

administrativo aktu apstrideéSanu:

- 4 administrativie akti (Iémumi) tikusi atcelti,

- 2 lemumi tikusi atcelti dala,

- 5 gadijumos Ekonomikas ministrija ir atteikusies izskatit iesniegumus par
PTAC administrativo aktu un Iémumu apstridéSanu,

- 82 gadijuma administrativie akti un Iémumi (arT bridinajumi,
izpildrikojumi, PTAC faktiska riciba) atziti par pamatotiem un atstati
negroziti.

20 PTAC l1émumi ir parsiidz€ti Administrativaja rajona tiesa. (Gal&jais

nolémums lietas vél nav pienemts.

Iestades ietvaros apstridéti 34 administrativie akti. No tiem:
- 24 administrativie akti atstati negroziti,

- 4 administrativie akti atcelti pilniba,

- 3 gadijumos grozits administrativa naudas soda apmeérs,
- 3 gadijumos administrativie akti atcelti dala.

Tiesvediba

PTAC darbinieki 2007.gada ir parstavéjusi PTAC 18 lietas administrativajas
tiesas. No tam 11 lietas Administrativaja rajona tiesa, 6 lietas Administrativaja
apgabaltiesa un 1 lieta Augstakaja tiesa. No izskatitajam lietam 3 lietas tiesa ir
samazinajusi piem&rota soda apméru (viena lieta PTAC iesniedza apelacijas siidzibu),
2 lietas administrativais akts tika atcelts (1 lieta par spriedumu P7AC iesniedza
kasacijas sudzibu), 13 lietas PTAC izdotie l€émumi atstati negroziti. No kopgja
nolémumu skaita (18) 7 lietas spriedumi tikusi parsiidzeti.

3 lietas pieteicgji lidza tiesu apturét PTAC administrativo aktu darbibu.
Neviena gadijuma pieteic€ja liigums apmierinats netika.

PTAC darbinieki 3 lietas p€c tiesas aicinajuma piedalijas atzinuma sniegSana
tiesa civillietas, privatpersonas likumigo intereSu aizsardzibai.

2.5. 2007.gada realizétas Jaunas politikas iniciativas

2007.gada PTAC sapema papildus finans€jumu $adu projektu realizacijai
(Jaunas politikas iniciativas):

Precu un pakalpojumu droSuma uzraudziba

2007.gada precu un pakalpojumu droSuma wuzraudzibas iniciativai tika
pieskirts finans€jums 295000 Ls apmeéra. Par PTAC Tistenoto pre¢u droSuma
uzraudzibas projektu rezultatiem 2007.gada ludzu skatit sadala 2.6. Tirgus
uzraudziba.
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Regulas par administrativo sadarbibu ievieSana

2007.gada prioritarajam pasakumam ,ES Regulas par administrativo
sadarbibu ievieSana” pieskirts finans€jums Ls 45 000 apmera. Lidz ar to Patérétaju
tiesibu uzraudzibas departamenta tika izveidotas 2 jaunas Stata vietas. Par paveikto
Saja joma skatit sadala 2.3.3. Parrobezu parkapumu novérSana.

2.6. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosanas
sistemam efektivas darbibas nodrosinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosinasana

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sist€éma atbilstosi standarta

ISO 9001:2000 vadibas standarta prasibam $adas jomas:
e patérétaju siidzibu izskatiSana
e patérétaju informé&sana.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturéSana institiicija palidz efektivak
pildit tai noteiktos uzdevumus, sasniegt mérkus, un darbiba pielauto kltidu rezultata
analizet to rasanas c€lonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartosanos.

2007.gada 29.marta un 15.novembri PTAC tika veikts Bureau Veritas
uzraudzibas audits 2005.gada 28.augusta sertific€tajai Kvalitates vadibas sistémai.
Audita gaita iegti apliecinajumi, ka uznémuma ieviesta un uzturéta kvalitates sistéma
sertificétajas jomas atbilst standarta EN ISO 9001:2000 prasibam. Audita laika
neatbilstibas netika konstatetas.

Lai nodroSinatu iesp&ju konstatét, vai rotallietas un b&rnu preces nesatur
ftalatus, ka ar1 citas organiskas kimiskas vielas, tika iegadata testéSanas iekarta.
legadatas ar1 vairakas iekartas elektroprecu testéSanai, Iidz ar to PTAC bus iesp&jams
efektivak noteikt elektroprecu atbilstibu noteiktajam prasibam.

3. Budzeta informacija

3.1.Informacija par valsts budzZeta Ilidzek|u izlietojumu
2007.gada
Iepriekséja Parskata gada
Nr. Finansu lidzekli gada apstiprinats | faktiska izpilde
p.k. i (faktiska likuma
izpilde)
1. Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 1060 420 2174 518 2174 518
1.1. dotacijas 870 611 1 764 080 1 764 080
1.2. maksas pakalpojumi un citi pasu iepémumi
1.3. arvalstu finanSu palidziba 189 809 410 438 410 438
2. Izdevumi (kopa) 1062 492 2174518 1696330
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 952 202 1 894 983 1416948
2.1.1. subsidijas un dotacijas, tai skaitd iemaksas
starptautiskajas organizacijas 17 200 30 000 30 000
2.1.2. pargjie uzturésanas izdevumi 935 002 1 834 983 1356 948
2.2. izdevumi kapitalieguldljumiem 110 290 279 535 279 382
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3.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra veiktie pétijjumi

Petijums “Patérétajiem piedavato precu un pakalpojumu, kuru mérkauditorija ir
bérni un jauniesi, izpete” — informaciju skatit sadala 2.3.1. Patérétaju tiesibu
uzraudziba.

Peétijums ,,Paterétajiem piedavato KASKO apdroSinasanas ligumu un pirms
liguma noslégSanas paterétajiem sniegtds informacijas izveértéSana” — sikaku
informaciju skatit sadala 2.3.1. Patérétaju tiesibu uzraudziba.

3.3. Sadarbibas partneru un Aarvalstu ieguldijumu projektu
ietvaros istenoto projektu sasniegtie rezultati un Ilidzeklu
izlietojums

PROSAFE

2007. gada PTAC turpinaja piedalities Eiropas Komisijas finanséta un
PROSAFE (precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls) organizéta projekta ,,Labaka
prakse pat€rina precu tirgus uzraudzibas veicinaSanai vispargjas precu droSuma
direktivas ietvaros”. Projekta ietvaros 24 valstis apkopo informaciju par nacionalo
tirgus uzraudzibas likumdoSanu, stratégiju, procesiem, procediram, publikacijam.
Projekta rezultata tiek gatavota rokasgramata par labu tirgus uzraudzibas praksi ES.
Projekta ietvaros PTAC:

1) apkopoja informaciju par veiktajam aktivitateém 2007.gada;

2) sagatavoja informacija par planotajam aktivitatém tirgus uzraudziba 2008.

gada.

ICPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu noveérSana).
2007.gada marta PTAC piedalijas ICPEN (International Consumer Protection and
Enforcement Network) konferencg, kas norisinajas Polija, Krakova. Konferences
ietvaros tika apstiprinats ICPEN stratégijas plans, kur§ ka galvenos uzdevumus
turpmakaja ICPEN darbiba paredz: efektivu paterétaju tiesibu aizsardzibas pasakumu
ievieSanas noteikSanu un sekméSanu, informacijas apmainu dalibvalstu starpa saistiba
ar I1dz$ingjo praksi likumdoSanas efektiva piemerosana, ka ar par citam paterétaju
tiesibu aizsardzibas darbibam, piedaliSanos starpvalstu parkapumu novérSana,
dalibvalstu sadarbibas Iimena paaugstinaSanu, starpvalstu paterétaju tiesibu
aizsardzibas organizaciju sadarbibas veicinasanu.

Baltijas juras regiona sadarbibas tikls

2007. gada Latvija ka viena no Baltijas jiras regiona sadarbibas valstim aktivi
piedalijas ne tikai tikla sanaksmés par tirgus uzraudzibas jautajumiem, bet gan ari
iesaistijas kop€ja projekta par sadarbibu ar muitu prec¢u droSuma jautajumos uz trijiem
gadiem:
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1. sadarbiba ar muitu elektropre¢u un individualo aizsardzibas lidzeklu
jautajumos;

2. katras valsts ietvaros tiks izvertetas iesp&jas tirgus uzraudzibas institiicijas un
muitas sadarbibai;

3. konstattas problémas un dalibvalstu starpa saskanotas formas un veidi
sadarbibai ar muitas amatpersonam;

4. tiks veidota kop&ja datu baze informativajai pliismai (dalibvalstu starpa-
informacijas apmaina ne tikai ar citam dalibvalstu tirgus uzraudzibas
institiicijam, bet arT ar muitu.

Baltijas valstu sadarbiba

Baltijas valstu sadarbibas ligums /tirgus uzraudziba un patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumi/:

1) informacijas apmaina par tirgii konstatétajam nedroSajam precém: Latvijas
tirgi tika konstatétas preces (bérnu velosipédi), kas neatbilst droSuma
prasibam (kas 2006. gada tika konstatetas Lietuvas tirgll un test€tas un
atzitas ka nedroSas). Pienemts lémums par minéto precu realizacijas
aizliegSanu Latvija;

2) Latvijas tirgii konstatéta bistama elektroprece- globuss. Izvertgjot
dokumentaciju tika konstateéts, ka minéta prece ir piegadata
mazumtirdzniecibai arT Lietuvas un Igaunijas tirgii, par ko tika bridinatas So
dalibvalstu tirgus uzraudzibas institlicijas un nositita identifikacijas
informacija.

3) 3.sanaksmé, kas notika 2007. gada decembri Riga, nolemts: nakama gada
sakuma saskanot informaciju par planotajam aktivitatém tirgus uzraudziba
un saskanot formu par informacijas apmainu starp dalibvalstim par tirgi
konstatétajam nedroSajam precém.

4. Patéerétaju tiesibu aizsardzibas centra personals

2007. gada PTAC bija 98 Stata vietas, kas bija par 28 vairak neka 2006. gada.
Lai atrastu vajadzigos specialistus, gan interneta, gan Latvijas laikrakstos, gan dazadu
augstskolu majas lapas, ka ari PTAC majas lapa regulari tika ievietoti sludinajumi par
organiz€tajiem konkursiem uz vakantajam amatu vietam. Interese ir bijusi visai liela.
Saja gada bija vérojama pozitiva tendence, ka konkursos piedalijas daudz gados jaunu
cilvéku, kas deva priekSroku darbam tieSi valsts sektora salidzinajuma ar privato
sektoru. Pateicoties plaSajai informacijai, darba mekl&taju interesei, konkurétsp&jigai
darba samaksai un riipigai personala atlasei, gada beigas bija aizpilditi 95,6 % Stata
vietu.

Tika veicinata ar1 stradajoSo karjeras izaugsme un atbalstita vinu parcelSana
cita amata, kas sekmgjusi darbinieku apmierinatibu ar darbavietu un profesionalas
izaugsmes iesp&jas gan horizontala, gan vertikala Iimen1 — gada laika 7,1% darbinieku
tika parcelti cita amata.

Lai nodro$inatu regularu apmacibu, kvalifikacijas celSanu un viedoklu
apmainu, kas veicinatu vienotu normativo aktu pieméroSanu, PTAC darbiniekiem ir
bijusi iesp&ja apmeklét macibu kursus Valsts administracijas skola un citas
organizacijas. Kopuma 70 darbinieki, t. i., 71,4 % no visiem PTAC darbiniekiem, ir
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piedalijusies 127 $ados izglitojoSos pasakumos. PTAC darbiniekiem tika organizétas
ar1 ieks$¢jas macibas.

Pozitivi vert€jams ar1 tas, ka darbinieki neapstajas pie sasniegta izglitibas
limena, bet turpina macibas magistrantira (16 darbinieki) vai vél cita augstakaja
macibu iestadé (4 darbinieki), 1 darbinieks studé doktorantiira. PTAC strada art 15
jauniesi, kas paraléli darbam vél apgtst nepiecieSamo izglitibu, no tiem 5 ieguvusi
bakalaura diplomu ties$i Saja gada. 2007. gada stud€joso bija apméram 34,7 % no visa
PTAC kolektiva.

Arvien plasakas kluvusas arT iesp€jas apmeklét Eiropas Komisijas, ECC-NET,
RAPEX, ICPEN, TAIEX, PROSAFE un citu organizaciju rikotos seminarus arzemes,
lai padzilinati apgiitu informaciju par jaunam direktivam un regulam, ka art piedalitos
dazadas darba grupas paterétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Lielakajai dalai darbinieku ikgad@ja ierédpa un darbinieka darbibas un tas
rezultatu novertésana pieskirts novert€jums B, kas apliecina, ka darba izpilde
atseviS$kas jomas parsniedz prasibas attiecigaja nozaré. Visiem darbiniekiem, kas
PTAC ir nostradajusi vismaz tris méneSus, tika pieskirta veselibas apdrosinasanas
polise.

5. Komunikacija ar sabiedribu

5.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un
izglitosanai

Sniegti 76 informativi zinojumi (preses relizes, plasaka apjoma komentari, ka
ar1 intervijas) plassazinas Iidzekliem par $adam galvenajam t€émam:

- vispargja informacija par PTAC sanemto siidzibu statistikas datiem,

- liguma noteikumiem neatbilstoSas preces un pakalpojumi, prasijuma
pieteikuma iesniegSanas un izskatiSanas kartiba;

- padomi patérétajiem izv€loties kompleksos tiirisma pakalpojumus, celojot,
izmantojot aviopakalpojumus;

- biivniecibas pakalpojumi, ar to saistitds visaktualakas stidzibas un to
risinasanas kartiba;

- PTAC aktivitates — informéSanas kampana lidosta ,,Riga”, Tirisma
pakalpojumu ligumu uzraudzibas projekta rezultati,

- netaisnigi [iguma noteikumi,

- precu droSums — PTAC veiktie precu testeéSanas rezultati;

- faktiskie vai potencialie maksatnespgjas uznémumi

- jaunie normativie akti, ES Negodigas komercprakses direktivas ievieSana,
iesp&jamie parkapumi un PTAC pasakumi, ievieSot jauno normativo regul&jumu.

Sadarbiba ar skolam

2007. gada PTAC organiz€ja un piedalijas vairakos pasakumos, kas saistiti ar
skolenu un skolotaju izglitoSanu par patérétaju tiesibu jautagjumiem. ICPEN
organizacijas Patérétaju krapSanas noverSanas ménesa ietvaros tika nolasitas lekcijas
vairakas Latvijas regionu skolas — Daugavpili un Ventspili, tapat notika lekcijas Rigas
skolu Socialo zinibu skolotajiem un citu priekSmetu skolotajiem, kuru macibu
programmas ir paredzets ieklaut informaciju par patérétaju tiesibam.

Par godu Romas liguma parakstiSanas 50. gada dienai PTAC piedalijas
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Eiropas Savienibas Informacijas agentiiras organiz&tajas Atverto durvju dienas, kas
notika 9. maija Eiropas diena. PTAC uznéma vairak ka 140 skolénus no dazadam
Latvijas skolam, stastot gan par paterétaju tiesibu aizsardzibu kopuma, demonstrg&jot
nedros$as preces un iepazistinot ar metrologijas jomu.

Jaatzime, ka skolénu un jaunieSu izglitoSana par paterétaju tiesibam un it 1pasi
tadam paslaik tik aktualam jomam ka iepirkSanas interneta vid€, kas biezi vien izradas
krapnieciski darfjumi, lautu audzinat jaunu, zinosu un inform&tu patérétaju paaudzi.

Informativi materiali majas lapa

Daudz jaunumu 2007. gada ir piedzivojusi ari PTAC majas lapa, kas klust

aizvien svarigaks komunikaciju instruments pat€rétaju un uznémeéju informesana.

- Tiek publiskoti PTAC [émumi par netaisnigiem Iiguma noteikumiem un
citiem parkapumiem, kas lauj lielam patérétaju skaitam uzzinat par
nelikumigam atzitam ricibam,;

- Majas lapai ir veiktas bitiskas strukturalas parmainas, atseviski
klasificgjot informaciju uzpémejiem un paterétajiem;

- Ir izveidotas vairakas jaunas sadalas, pieméram, distances tirdznieciba,
aviopakalpojumi u.c.

Majas lapa kluvusi par nozimigu informacijas avotu patérétajiem, it seviski tadgl, ka
lielas noslodzes de] dazkart ir problematiski sanemt telefoniskas konsultacijas, turklat
majas lapas apmekl&jumu apjoms parsniedz 40 000 vizites menes.

5.3. Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam

2007. gada tika pieskirts finans€jums patérétaju nevalstisko organizaciju
atbalstam 30 000 LVL apméra, kura ietvaros tika organiz€ts konkurss un noslegts
ligums ,,Par atsevisku wvalsts parvaldes uzdevumu veikSanu paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma” ar Latvijas Pat€rétaju interesu aizstavibas asociaciju.

Liguma ietvaros tick realiz&tas $adas aktivitates: seminari 7 Latvijas regionos,
patérétaju konsult€Sana, tiek sniegti atzinumi par dazadiem ar pat€rétaju tiesibu
aizsardzibu saistitiem normativajiem aktiem un to uzlabojumiem, asociacijas
parstavjiem ir iesp&ja piedalities dazadas Eiropas Komisijas organizetas darba grupas.

Aktivitates turpinasies lidz 2008. gada beigam.

2007. gada turpinajas to aktivitasu realiz€Sana, kas aizsakas 2006. gada.
Patérétaju  intereSu  aizstavibas klubs papildingja ,Patérétaja  Celvedi”
(www.consumer-guide.lv) $adas sadalas: Turisms, Energija, Finanses, Kosmeétika,
Apavi, Partika, Elektropreces, Palidziba, Der zinat Tekstils un Apgérbi, Veseliba,
Patérétaja tiesibas u.c. Nemot véra to, ka majas lapa nebija aktualizéta kops tas
izveides 2000. gada, liela dala informacijas bija novecojusi un pat maldinosa. Jaunas
un aktualizétas majas lapas sadalas laus patérétajam iegiit izsmelosu plasa spektra
informaciju, lai aizstavetu savas tiesibas dazadas problémsituacijas.

Kopigi ar Patérétaju intereSu aizstavibas klubu tika organizéts konkurss
skoléniem ,,Apdomiga aiznemsSanas”. Konkursa piedalijas devinas komandas. Skoléni
demonstréja gan lieliskas zinaSanas par finanSu pakalpojumu jomu, gan ari apbrinas
vértu radoSu pieeju sagatavojot majas darbu — reklamas rulliti par apdomigas
aizpemsanas temu.
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5.4. Patérétaju tiesibu aizsardzibas konsultativa padome

Lai nostiprinatu sadarbibu ar nevalstisko sektoru kops 2006. gada darbojas
Patérétaju tiesibu aizsardzibas konsultativa padome, kuras meérkis ir veicinat
patérétaju aizsardzibas politikas attistibu un paterétaju tiesibu aizsardzibas limena
paaugstinasSanos, nodroSinot un veicinot dialogu un informacijas apmainu patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma starp valsts institlicijam, paterétaju tiesibu aizsardzibas un
uznéméju biedribam un nodibinajumiem.

2007. gada PTAC organiz€ja divas konsultativas padomes sédes — maija un
decembri, kuras zinojumus sniedza gan PTAC parstavji, gan EM, gan NVO parstavji.
Galvenie apskatamie jautajumi bija - Patérétaju aizsardzibas programma, RAPEX
darbiba, statistika un tendences, PTAC realizetie projekti, jaunas siidzibu izskatiSanas
izstrade, ka ar1 NVO finansé$ana un finansé€to projektu realizacijas gaita.

Konsultativas padomes viens no uzdevumiem ir veidot platformu, kur tiktos
un diskutétu visas paterétaju tiesibu aizsardziba iesaistitas puses — patérétaju un
uzn€meéju nevalstiskas organizacijas ar valsts institlicijam — PTAC, EM u.c.

6. Plani nakamajam gadam

6.1. Nakama gada prioritates

Paterétaju tiestbu uzraudziba:
Paterétaju tiesibu uzraudzibas veikSana, paterétdjam slédzot ligumu ar
razotaju, pardeveju vai pakalpojumu sniedz€ju, 1pasi:
KASKO apdrosinasanas ligumu izvertésana,

V' komplekso tirisma pakalpojumu sniedz&ju patérétajiem sniegto
dro§ibas garantiju uzraudziba;

' vadliniju izstrade attieciba uz komplekso tiirisma pakalpojumu
programmu un komplekso ttrisma pakalpojumu ligumu
noform&jumu;

v nekustamo Tpasumu pardoganas priek§ligumu un pirkuma ligumu
izverteéSana

\ Interneta majas lapu uzraudziba(t.sk., aviokompaniju majas lapas)

' Interneta majas lapu, kuras piedava paaugstinatas maksas mobilo
telefonu pakalpojumus (attéli, zvanu toni, spéles u.c.) bernu un
pusaudzu auditorijai uzraudziba EK Patérétaju tiesibu aizsardzibas
sadarbibas regulas ietvaros.

Komercprakses un reklamas uzraudziba:

tirisma pakalpojumu reklamu un patérétajam sniegtas informacijas
par pakalpojuma cenu izvértéSana;

uz bérniem orienteto reklamas piedavajumu (reklama, informacija)
izvertesana;

' uztura bagatinataju reklamu un informacijas izvértésana;

\ televizijas veikalu izvertéSana.

<2

Tirgus uzraudziba:
V' rotallietu un bérnu preu drofums, ka ar bérnu sp&lu laukumu
sniegtais droSuma Itmentis,
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elektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,
individualo aizsardzibas lidzeklu — kiveru, saulesbrillu droSums un
atbilstiba noteiktajam prasibam,

Skiltavu atbilstiba bérnu droSuma prasibam,

elektronisko sakaru galiekartu atbilstiba noteiktajam prasibam,
buvizstradajumu atbilstiba noteiktajam prasibam,;

cenu noradiSanas prasibu ievérosana tirdzniecibas vietas.

Iestades darba uzlaboSana:

Izstradat procediiras Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
uzraudzibai

Lai nodrosinatu PTAC darba uzlaboSanu, turpinat darbu pie
kvalitates vadibas sistémas ievieSanas un uzlaboSanas, 1pasi
negodigas komercprakses joma, parrobezu parkapumu novérSanas
joma un tirgus uzraudziba.

Ieviest regularu ieks€jo apmacibu programmu PTAC darbiniekiem,
1pasi pieversot uzmanibu noteiktajam prioritatem.

Sabiedribas informésana:

regulari organizét sabiedribas inform&Sanas pasakumus, tadejadi
veicinot patérétaju inform&tibu un dodot paterétajiem iesp&ju
izdarit uz informaciju balstitu izvéli un lidz ar to ietekmét
patérétaju tiesibu ievérosanu;

Izgatavot sadus informativus materialus patérétajiem:

- padomus patérétajiem, sleédzot KASKO apdro§inasanas ligumus;

- brosiiras par atteikuma tiesibam Latvija (6000 gab.) anglu valoda,

- brosiiras par popularakajam ttirisma vietam Riga un ECC Latvia (6000
gab.) anglu valoda;

Sagatavot informacijas materialus uznémeéjiem par:
- Negodigas komercprakses aizliegumu;
- Patérétajiem draudzigiem KASKO ligumiem;

Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam:

nodroSinat atbalstu nevalstiskajam patérétaju tiesibu aizsardzibas
biedribam, lai veicinatu informacijas apmainu un paterétaju
viedokla uzklausiSanu.

6.2. Starptautiskie projekti

v

Turpinat tirgus uzraudzibas rokasgramatas izstradi, izmantojot
arvalstu ekspertu sniegtas rekomendacijas, ka ar1 rokasgramatas
projekta izstradi PROSAFE projekta “Labaka prakse, pateripa
precu droSuma tirgus uzraudzibas uzlaboSana Vispargja precu
droSuma direktivas ietvaros .

Aktivi sadarboties ar Baltijas valstu tirgus uzraudzibas iestadém —
Igaunijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas padomi, Igaunijas
Tehnisko inspekciju un Lietuvas Nepartikas precu inspekciju
2005.gada noslégta liguma ietvaros, veicot kopigus testus un
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apmainoties ar informaciju pre¢u droSuma joma.

Aktivi iesaistities dazadu starptautisko organizaciju kopgjas

aktivitates, it 1pasi ICPEN, PROSAFE, tadejadi ar mazakiem

resursiem sasniedzot labakus rezultatus patérétaju tiesibu
uzraudziba.

Pilnveértigi iesaistities Eiropas Parlamenta un Padomes regulas

2006/2004/EK par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas

par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma
piem&roSanu piemérosana, tadejadi veicinot parrobezu parkapumu
noversanu, t.sk., piedalities Eiropas Komisijas organiz&tajos
pasakumos parkapumu noveérSanai un projektos sakara ar Regulas

2006/2004 pieméroSanu.

2007.gada tika uzsakts ES tirgus uzraudzibas iestazu sadarbibas

projekts Skiltavu uzraudzibai, 2008.gada PTAC plano turpinat

darboties $aja sadarbibas projekta un ieviest apstiprinato Skiltavu
uzraudzibas metodiku un piedalities parrobezu skiltavu uzraudziba

— izvertet vispargjo un beérnu droSumu, nemt paraugus un testet tos

atbilstosi noteiktajiem standartiem.

Realizet divpusgjas sadarbibas projektu ar Lielbritaniju (2006/018-

118-04-01) Tirgus uzraudzibas sist€émas uzlaboSana, kur§ paredzets

1 gadam ar kop€jo finans€jumu 730 000 EUR apmeéra. Projekta

ietvaros planots stiprinat PTAC kapacitati, istenojot S$adus

uzdevumus:

v Informacijas par nelaimes gadijumiem apkopo$anas
metodikas  izstrade un  semindra  noorganizéSana
iesaistitajam iestadém,;

v PTAC darbinicku apmacibas informacijas sabiedribas
pakalpojumu kontroles ievieSanai;

v' Apmacibu  programmas izveide PTAC darbinieku

kvalifikacijas celSanai;

Ieksgjas apmacibu programmas lektoru sagatavosana;

Kvalitates vadibas sist€mas ievieSana un sertifikacija tirgus

uzraudziba;

v PTAC darbiniecku apmaciba par droSuma aspektiem

dazadam precu grupam,;

Vadliniju izstrade uznémeéjiem un uzraudzibas iestadem;

Procediiru izstrade Netaisnigu liguma noteikumu, Finansu

pakalpojumu, (patérina  krediti, distances finanSu

pakalpojumu ligumi) Distances marketinga un Negodigas

komercprakses direktivu ievieSanai. .

v Jauno PTAC darbinieku apmaciba par patérétaju tiesibu
aizsardzibas un tirgus uzraudzibas jautajumiem,;

v’ zind$anu un pieredzes apmaina ar citam ES dalibvalstu
tirgus uzraudzibas un paterétaju tiesibu aizsardzibas
institicijam, lai PTAC darbinieki ieglitu praktiskas
zinasanas, par veidiem ka tiek risinatas konkrétas
problémas, viesojoties citas ES dalibvalstis - pieredzes
apmainas braucienu organizésana.
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