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IEVADS

Attistoties interneta un mobilo sakaru tehnologijam, strauji attistas dazadu
tieSsaistes elektronisko pakalpojumu un digitala satura produktu tirgus. Viens
no §1 tirgus produktiem ir bérniem paredz€tas ,, tieSsaistes” un ,,mobilo
lietotnu” [anglu valoda ,, Mobile Applications”] spéles (turpmak — Spé€les).

Darbibas, kuras saimnieciskas darbibas ietvaros gan tieSi, gan starpnieciski ir
verstas uz patérétajiem, populariz€jot, piedavajot un pardodot Spéles, ka ar1
nodroSinot to spéléSanu, ir uzskatamas par komercpraksi', bet personas, kuras
lesaistitas attiecigo darbibu veikSana — par komercprakses Istenotdjiem’
(turpmak — Komercprakses Tstenotdji) Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma izpratné.

Normativajiem aktiem neatbilsto$a komercprakse bérniem paredz€tu tieSsaistes
Spélu joma rada vai var radit butisku aizskarumu patérétaju, tai skaita bérnu ka
mazak aizsargatas paté€rétaju grupas parstavju un citu personu, piemeéram,
beérnu vecaku tiesiskajam ekonomiskajam interesém.

Vadliniju merkis ir nodrosinat skaidrojumu par patérétaju ekonomisko
intereSu aizsardzibu un pat€rétaju tiesibas reglament&joso normativo aktu
prasibam, Istenojot komercpraksi, beérniem paredzetu tieSsaistes Sp&lu joma.

Vadlinijas ir paredzétas, lai Komercprakses istenotdjus informétu par
normativo aktu prasibam, ka ari vispariga veida izskaidrotu PTAC ka
kompetentas uzraugosas iestades viedokli galvenajos jautajumos, kuri saistiti ar
komercprakses 1stenoSanu bérniem paredzétu Sp€lu joma. Vadlinijas
galvenokart ir vérstas uz komercpraksi, kura saistita ar Sp&lém, kas paredzétas
nepilngadigam personam lidz 16 gadu vecumam, tau vadlinijas ieklautais
skaidrojums liela méra var tikt attiecinats ari uz prasibam, Kkuras
Komercprakses 1stenotajiem jaievero tiesiskajas attiecibas ar citiem
patérétajiem, tai skaitd nepilngadigam personam, kuras ir vecakas par 16
gadiem, vai risinot sidzibas, kuras saistiba ar Sp&lém iesniegus$i, pieméram,
nepilngadigu personu vecaki.

Vadlinijas izstradatas, vienojoties ar attiecigas nozares parstavjiem, nemot véra
lidzSingjo PTAC praksi un pieredzi, ka arT Apvienotas Karalistes uzraudzibas
iestades ,, Office of Fair Trading” izstradatos, Apvienotaja Karalisté publiski
apspriestos un publicgtos ,, Principus tiessaistes un lietotnu spélu joma” [, The
OFT's Principles for online and app-based games ”]3.

l Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 1.panta pirmas dalas 2.punkts.
~ Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 1.panta pirmas dalas 1.punkts.
" https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/288360/0ft1519.pdf
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1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

Galvenie argjie normativie akti, kuri nosaka prasibas tadai saimnieciskajai
darbibai, kura saistita ar berniem paredz&tu tieSsaistes Spélu popularizésanu
piedavaSanu, pardo$anu un to sp&léSanas nodro$inasanu, ir:

e Reklamas likums, pienemts 1999.gada 20.decembrrt;

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL), pienemts
1999.gada 18.marta;

e Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (turpmak — ISPL),
pienemts 2004.gada 4.novembrT;

e Negodigas komercprakses aizlieguma likums (turpmak — NKAL),
pienemts 2007.gada 22.novembrf;

e Beérnu tiesibu aizsardzibas likums, pienemts1998.gada 19.junija;

e 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumi Nr.255 ,,Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255);

e 2006.gada 6.junija Ministru kabineta noteikumi Nr.452 _ Datorspélu
izplatiSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.452).

PTAL nosaka galvenas prasibas (sniedzot terminu skaidrojumu, nosakot
patérétaju tiesibu parkapumus, galvenas informacijas par pakalpojumu
snieg8anas prasibas u.c.), kas jaievero, lai tiktu nodroSinata iesp€ja patérétajam
istenot un aizsargat savas likumigas tiesibas tiesiskajas attiecibas ar
pardevéjiem un pakalpojumu sniedz&jiem.

Kops 2008.gada 1.janvara ir spéka NKAL, kura ieklautas tiesibu normas, kas
izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 1l.maija direktivas
2005/29/EK'. NKAL meérkis ir nodroginat patérétaju, tai skaita bérnu, ka mazak
aizsargatas pat€rétaju grupas parstavju, tiesibu un ekonomisko intereSu
aizsardzibu, aizliedzot komercprakses 1istenotdjiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem. NKAL normas ir paredzetas, lai
nodro$inatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni, nosakot specialu reguléjumu
komercpraksei, kas vérsta pret patérétajiem. NKAL nostiprinatais tiesiskais
reguléjums attiecinams uz tadu komercpraksi, kura var vai varétu butiski
ietekm@&t patérétaju ricibu.

' Eiropas Parlamenta un Padomes 2005.gada 1 1.maija direktivas 2005/29/EK, kas attiecas uz uzneéméeju
negodigu komercpraksi iek3gja tirgl attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 2006/2004/EK (,Negodigas komercprakses direktiva™)
(turpmak — ,,Negodigas komercprakses direktiva 2005/29/EK™).
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Komercprakses istenotajiem ir pienakums ievérot NKAL noteikto negodigas
komercprakses aizliegumu, tai skaitad nepielaujot maldinoSas, agresivas un
tadas profesionalajai rupibai neatbilstoSas komercprakses istenoSanu, kas
butiski negativi ietekm@ vai var butiski negativi ietekmét vidusmera patérétaja
val to mazak aizsargatas grupas, proti, bérnu un vinu vecaku, ekonomisko
ricibu.’

Lidz ar NKAL spéka stasanos notikusas ieverojamas izmainas reklamas jomu
reglament€joSajos aktos, ka rezultata Reklamas likuma esoSais maldino$as un
salidzino$as reklamas regul&jums turpmak attiecas tikai uz uznéméjiem
paredzeétam reklamam, kameér attieciba uz patérétajiem istenoto komercpraksi
pilniba attiecas NKAL nostiprinatais tiesiskais reguléjums.” Tome&r pargjas
Reklamas likuma prasibas, tai skaita Noteikumos Nr.452 noteiktas Spélu
reklamas prasibas ari turpmak piemérojamas attieciba uz patérétajiem
paredz€tajam reklamam.’

Spélu spélesana interneta vidé vai izmantojot mobilas lietotnes tiek
nodroSinata, izmantojot elektroniskas tieSsaistes vides iesp€jas. Vienlaicigi
tieSsaistes vide parasti tiek izmantota Sp€lu vai to maksas produktu
popularizéSanai, piedavaSanai un pardoSanai. Vispar€jas prasibas, kuras
piemérojamas elektroniskas komercijas videi, kas vérsta uz patérétajiem,
nosaka ISPL, PTAL, ka ar1 Noteikumi Nr.255.

Augstak minéto tiesibu aktu ieveroSanas uzraudzibu savas kompetences
ietvaros  (informacijas  sabiedribas  pakalpojumu  aprites, reklamas,
komercprakses un distances tirdzniecibas uzraudzibas joma) veic Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs.

Svarigi! Neskatoties uz to, ka vadlinijas galvenokart ir verstas uz tadu
komercpraksi, kas saistita ar Spélem, kura paredzéta bérniem lidz 16 gadu
vecumam, Komercprakses istenotdjiem ir svarigi nemt véra ierobezojumus,
kuri attiecinami uz tiesiskajam attiectbam ar ikvienu nepilngadigu personu, tai
skaita prasibas un ierobezojumus, kuri noteikti Civillikuma 1405., 1408. un
1411.panta, NKAL 13.panta 5.punktd, Bernu tiesibu aizsardzibas likuma
50.panta, ka art Noteikumos Nr.452.

' NKAL 4.panta pirma un otra dala.

> Arf judikatara atzits, ka jautajumus, kas saistiti ar pat€rétaju tiesibu un ekonomisko interesu
aizsardzibu, uznéméjiem (komercprakses Tstenotajiem) istenojot komercpraksi, no 2008.gada 1.janvara
risina Negodigas komercprakses aizlieguma likums. Tadgjadi Negodigas komercprakses aizlieguma
likums ir uzskatams par specialo likumu attieciba pret Reklamas likumu.

Skat. Administrativas apgabaltiesas 23.08.2010. spriedumu lieta Nr.A42597408, Motivu dalas
12.punktu; http://www.tiesas.lv/files/AL/2010/08 2010/23 08 2010/AL_2308 apg_AA43-0964-
10_3.pdf

* Reklamas likuma 2.' panta pirma dala nosaka, ka Reklamas likumu pieméro, ja uz attiecigo gadijumu
nav attiecinams Negodigas komercprakses aizlieguma likums.
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Lidz pilngadibas sasniegSanai bérni atrodas vecaku aizgadiba un vecakiem, ka
dabiskajiem aizbildr,lieml, ka arT citam personam, kuras noteiktas par bérnu
aizbildniem’, ir pienakums sekot lidzi bérna uzvedibai tiessaistes Spelu vide.
Vienlaicigi bérnu vecakiem un citiem aizbildpiem tieSsaistes spélu vide
tehnologisku un citu pamatotu iemeslu dé| pastav praktiski ierobezojumi veikt
pienacigu bérnu ricibas kontroli.

Svarigi! Komercprakses istenotajiem, izvéloties veikt saimniecisko darbibu
attiecigaja joma, ir japiedalas , vecaku kontroles” nodrosinasana, ka ari
JjanodroSina atbilstoSa bérnu vecaku un citu patéréetaju sidzibu izskatisana.
Jautajums par atbilstoSu , vecaku kontroles” wun patérétaju sidzibu
izskatiSanas lidzekju nodroSinasanu bérniem paredzetu Spélu joma, ir
Jautajums par Komercprakses Istenotdju ricibas atbilstibu profesionalas
rupibas prasibam.

' Civillikuma 177., 223 pants.
? Civillikuma 222.pants.



2. SPELES, KURAS PAREDZETAS BERNIEM

Spélu ka tirgus produktu saturu veido digitalais saturs' un tie$saistes

. . . _ e . — . .2 . = v
pakalpojumi (informacijas sabiedribas pakalpojumi®), bet to iegadé un
izmantoSana (lietoSana) butiska loma ir elektronisko sakaru un maksajumu
pakalpojumiem.

,, TieSsaistes spéles” parasti tiek spé€létas interneta majaslapas, izmantojot
interneta parlika programmas. Savukart , mobilo lietotnu spéles”, Kkuru
sp€lésanai tapat ir nepiecieSami tieSsaistes pakalpojumi, tiek spélétas,
izmantojot mobilas ierices, piem&ram, viedtalrunos, planSetdatoros un citas
mobilas ierices, lejupladetu digitalo saturu, proti, spelu lietotnes.

Gan ,, tieSsaistes spéles”, gan ,, mobilo lietotnu spéles” normativo aktu izpratné
ir uzskatamas par tadam bérniem paredzetam datorspélém, kuru
populariz€$ana, demonstréSana, sp€léSana un pieejamiba tiek nodroSinata,
pateicoties elektroniskas vides iespéjam.’ Spéles tiek popularizétas, piedavatas
un pardotas, izmantojot dazadas Spélu platformas vai pardoSanas platformas,
kuras paredz€tas mobilo lietotnu tirdzniecibai. Viens no Sp€lu un ar tam
saistito produktu pardo$anas veidiem ir ta saucamie ,, [n-App pirkumi”, jeb
maksas produktu piedavasana un pardosana Spéles spélesanas gaita (turpmak —
Spéles pirkumi).

Spéles, kuras paredz&tas bérnu auditorijai ir gan Spéles, kuras tiek piedavatas
un tirgotas ka bérnu auditorijai paredzeti produkti, gan citas sp€les, kuras to
satura, spéles noteikumu, izmantoSanas vai popularitates bérnu auditorijas vidu
del vidusméra patérétajs varétu uztvert par b&€rniem paredz€tam Spelem.
Pazimes, kuras norada, ka Spéle ir paredz€ta bérniem, ir konstat€jamas ne vien
no tieSajam noradém, kuras ieklautas Spéles piedavajuma apraksta, noteikumos
val cita komercialaja sazipa, bet armT no Spé&les satura, elementiem, stila,
pasniegSanas veida vai sp€létaju auditorijas pazimém. Pieméram, par to, ka
Spéle uzskatama par bérniem paredzetu Spéli, var€tu liecinat sekojoSas
pazimes:
- Spele ieklauti bérnu auditorijai raksturigi, labi pazistami vai populari
teli;
- Spele tiek izmantota bérnu multiplikacijas (animacijas) filmam
raksturiga vai vienkarSota grafika;
- Spéles elementi ir att€loti uzkritosas krasas;
- Spélel raksturigs izteikti vienkarSs spéléSanas veids;
- Spele ieklautas aktivitates, ar kuram parasti nodarbojas bérni vai kuras ir
paredzetas bérniem;

' PTAL I.panta 8.punkts.

f ISPL I.panta pirmas dalas 1.punkts.

* Beérnu tiestbu aizsardzibas likuma 50.panta devita dala, 2006.gada 6.jiinija Ministru kabineta
noteikumi Nr.452 , Datorspélu izplatiSanas noteikumi”.
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- Speli var lejupladét, iegadaties vai tas spélésanai var registréties un to
spelet atlauts nepilngadigam personam;

- Spele tiek piedavata berniem paredz&tu predu tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vieta, tai skaita mobilo lietotnu vai interneta
veikalu sadalas, kuras paredzétas bérnu produktu piedavasanai vai
tirdzniecibai.

Atkartba no Noteikumu Nr.452 I.pielikuma noraditajiem vecuma
ierobezojumiem datorspéles lictotajiem Spéles klasificé $adas vecuma grupas: '
= 3—{—’
= 7—}—’
- 12+
- 16+
- 18+,

Normativie akti nosaka, ka Sp€lu (datorsp&]u, kuras pieejamas interneta vide)
reklama vai publiska demonstréjuma valsts valoda ir sniedzama $ada
informacija:’

- par Spéles nosaukumu;

- par Spéles veidu;

- par vecuma ierobezojumu Spéles lietotajiem;

- bridinajuma uzraksts: , Datorspéle var izraisit atkaribu. Ja radusies
atkartba vai citi veselibas traucéjumi, ludziet padomu gimenes
arstam!’’,

- cita reklamas dev€ja vai Speéles demonstrétaja ieskata svariga
informacija.

Svarigi! Aizliegts izplatit Spéles, izmantojot elektroniskos sakaru lidzeklus
(elekironisko pastu, iszinu pakalpojumu, multivides zinojumu pakalpojumu vai
citas tehnologijas), ja:

- nav sanemta sanémeéja piekrisana,

- sanémeju loks nav nosakams;

- sanémejam nav nodroSinata iespéja atteikties no turpmakajiem

Sutyjumiem,
- sanéméjs nav bridinats par vecuma ierobezojumiem Spéles lietotajiem.

Noteikumu Nr.452 5.punkts.
Noteikumu Nr.452 23.punkts.
Noteikumu Nr.452 25.punkts.
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3. INFORMACIJA PAR KOMERCPRAKSES ISTENOTAJU

Piedavajot un pardodot Spéles patérétajiem, Spé€lu pardevéjiem ir pienakums
sniegt sevi identificgjoSu informaciju (nosaukums, registracijas numurs), adresi
(Juridisko un faktisko, ja atSkiras), ka ari kontaktinformaciju, kuru var
1izmantot, lai nodro$inatu atru un efektivu sazir,lu.l

Svarigi! Interneta vietnés un mobilajas lietotnés, kuras paredzéetas Speélu
popularizéSanai, piedavasanai vai pardoSanai patérétajiem vai kuras tiek
izmantotas Spelu spéléesanai, uzskatami, tieSi un pastavigi pieejama veida ir
jabiit sniegtai informacijai par interneta vietnes uzturétaja vai personas, kura
ir atbildiga par mobilas lietotnes izmantoSanu komercprakses istenoSana
(turpmak — Platformas nodrosinataji) firmu (nosaukumu), juridisko adresi un
registracijas numuru. Ja attiecigd persona ir fiziska persona, tad uzskatami,
tieSi un pastavigi pieejama veida ir noradama informacija par personas vardu,
uzvardu un deklaréto dzivesvietas adresi.”

Svarigi! Platformas nodrosinatajiem ir pienakums uzskatami, tiesi un pastavigi
pieejama veida sniegt informdciju par elektroniskd pasta adresi, kas
i 5 5 o ¢ e w3 i e . 7= § = =, =n 3

izmantojama, lai nodrosinatu iespéju atri un tiesa veida sazindties uzturétaju.

Papildus elektroniska pasta adresei Platformas nodro$inataji ir tiesigi izmantot
citus elektroniskas sazinas veidus, pieméram, vietn€ iestradatu datu ievades un
nosutiSanas formu.

Par informaciju, kas sniegta uzskatami, ir atzistama tada, kas ir labi pamanama,
nav slépta un ir sniegta skaidra un neparprotama veida.

Informacija ir nodro$inata tie$i un pastavigi pieejama veida, ja ta ir sniegta
vietnes vai lietotnes pastavigi redzamaja dala vai viegli pieejamas un logiski
attiecinamajas interneta vietnes vai mobilas lietotnes sadalas.

Piemers: Sadala, kura ir pastavigi redzama un apzimeta ar nosaukumu, ,, Par
mums " vai ,, Kontakti”.

Piemeérs: Informacija nav uzskatama par sniegtu uzskatami un tiesi, ja ta ir
ieklauta liguma vai , platformas” lietoSanas noteikumu teksta, vai sadalas,
kuru nosaukumi patérétdjiem neasociejas ar informaciju par Platformas
nodrosinatajiem vai kuru atrasana vai pieejamiba ir apgritinata vai tml.

7' Noteikumu Nr.255. 5.2, 5.3., 5.4.apak3punkts, NKAL 10.panta tre3as dalas 2.punkts.
~ ISPL 4.panta pirmas dalas 1.punkts, NKAL 10.panta tre3as dalas 2.punkts.
" ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts.



4. INFORMACIJA PAR SPELI (PRODUKTU)

Informacija par Speli (produktu) ir sniedzama skaidri, neparprotami pirms
paterétajs uzsak Spéles iegadi, tas lejupladéSanu, registrésanos tas spélesanai
vai speleSanu.

Svarigi! Informacija par spéli ir noradama tiesi pirms tadu darbibu veiksanas,
kuru rezultata patérétajs uznemas pienakumu veikt samaksu, pieméram, pirms
pogas ,, Pirkt” nospiesanas.

Informacija par Spéli ir jabut raksturotam Spéles galvenajam ipasibam
(aprakstam), ka ar1 tas satura jabut ieklautai citai informacijai, kura no
vidusmeéra patérétaja viedokla ir uzskatama par svarigu, lai patérétajs varétu
pienemt uz attiecigo informaciju balstitu l€mumu par Spéles vai ar to saistito
produktu iegadi, veiktu spéles lejupladéSanu, registrétos tas spélésanai, spélétu
to un pienemtu citu ar darfjumu saistitu lémumu.’

Piemers 1: Informacijai par Spéles galvenajam ipasibam biitu jaieklauj:

- 1ss Spéeles apraksts,

- Jja attiecinams - informdcija par digitala satura funkcionalitati,
pieméram, lietoSanas valodam, Spéles paredzamo ilgumu, datnes veidu
un apjomu, ekrana izSkirtspeju, interneta piesléguma prasibam,
geogrdfiskajiem ierobezojumiem,

- Jja attiecinams — informacija par digitala satura savietojamibu, tai skaita
informacija par Spéles lietoSanai nepiecieSamajam iericem un
programmaturas prasibam.

Piemeérs 2: Citai svarigai informdcijai par Spéli biitu jaieklauj:

- svarigakie liguma noteikumi, pieméram, noteikumi par atteikSanos no
turpmakas abonésanas pakalpojumiem;

- Speéles atcelsanas ierobezojumi péc tas lejuplades uzsaksanas,

- personas datu apstrades lidzekli, tas apjoms un merkis,

- informacija par sazinas iespejam ar citiem spéléetajiem (socialas vai
citas sazinas veidu izmantosSana), ja attiecinams,

- informacija par to, vai Spele ir ieklauti komerciala rakstura elementi,
pieméram, dazadu precu un pakalpojumu reklamas.

' Noteikumu Nr.255 5.1., 5.20., 5.21.apak3$punkts, NKAL 10.panta tresas dalas 1.punkts.
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Situaciju pieméri, sniedzot informaciju par Spéli (produktu):

Atbilsto3as situdcijas pazimes

Iespejams pﬁrkﬁpums

Pirms Spéles jauninajumu
uzstadiSanas patérétajs tiek informéts
par to, vai un kada veida jauninajumi
ietekmé Spéles Tpasibas, ka ar vinam
tiek piedavatas iesp€jas piekrist vai
atteikties no attiecigo piedavato Spéles
jauninajumu uzstadi$anas.

Pirms Spéles iegades patérétajs netiek
informéts par to, ka turpmakie Spéeles
jauninajumi ir par maksu un ka bez to
uzstadiSanas Speli spelet atbilstoSi
sakotn€ji solitajam apjomam nav
iesp&jams, vai ari tas spéléSanas
iesp€jas ir butiski apgritinatas.

Informacija par spéles noteikumiem
tiek sniegta skaidri, saprotami un
viegli salasami. P&c distances liguma
noslégSanas Spéeles noteikumi
patérétajam ir pieejami saglabajama
vieda spéléetaja profila .pdf faila veida

Informacija par Spéles noteikumiem
sniegta gara, griti izlasama vai griti

uztverama teksta veida, slépjot
pateretaju ekonomisko interesSu
konteksta  butiskakos  noteikumus.

Spéles noteikumi patéré€tajam netiek

vai tiek nosttiti uz patérétaja | piegadati  pastaviga  informacijas
elektronisko pastu. neséja.
,, TleSsaistes spéles” piedavajuma un | Patérétajam netiek nodroSinata

Speles noteikumos tiek sniegta un péc
registréSanas Spélei uz patérétdja
elektronisko  pastu  tiek  nosatita
informacija par atteikuma tiesibam, tai
skaita atteikuma veidlapa. Vienlaikus
patérétajs tiek informéts par to, ka

atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma, vipam ir pienakums
apmaksat Spéles ietvaros sniegto
pakalpojumu, proporcionali ta

izmantoSanas apjomam.

Mobilas lietotnes spéles piedavajuma
tiek sniegta informacija par to, ka
atteikuma tiesibas uz iegadato digitalo
saturu, proti, lejupladéto Speli nav
izmantojamas, ja patérétajs ir uzsacis
Spéeles lejupladi. Vienlaikus
patérétajam pastavigas informacijas
nesgja tiek sniegta informacija par
atteikuma  tiestbam  (tai  skaita
atteikuma veidlapa), ko patérétajs ir
tiesigs izmantot 14 dienu laika no
Spéles pasttiSanas dienas, ja Spéles
lejuplade nav uzsakta.

informacija par atteikuma tiesibam, tai
skaita atteitkuma veidlapa.

Informacija par atteikuma tiesibam
tieck sniegta tikai interneta vietng,
nenodroSinot tas piegadasanu
patérétajam uz pastaviga informacijas
neséja.




Atbilsto3as situacijas pazimes

Ja Spéles speléSanai ir nepiecieSams
noslégt abon€Sanas ligumu, pirms
attieciga liguma noslégSanas patérétajs
skaidri un neparprotami tiek informéts
par liguma izbeigSanas un
neizmantotas  abonéSanas  maksas
atgiSanas iesp&jam un noteikumiem.

Iespejams parkapums

Ja Spéles sp€lésanai ir nepiecieSams
noslégt abonéSanas ligumu, pirms
attieciga liguma noslégSanas patérétajs
netiek informéts par liguma
izbeigSanas un neizmantotas
abonéSanas maksas atgtiSanas
iesp€jam un noteikumiem.

Pirms patérétajs lejupladé Speli vai
registréjas ta spéléSanai tieSsaiste,
skaidri tiek sniegta informacija par to,
ka spéles ietvaros paterétajam tiks
sniegta citu pre¢u vai pakalpojumu
reklama, ka arT nodro$inati noteikumi
par atteikSanos no reklamas
pazinojumu sapemsanas.

Patérétajiem netiek sniegta
informacija par to, ka Spéles
speléSanas gaita tiks sniegta citu precu
un pakalpojumu sniedz€ju produktu
reklama vai par personas datu
nodo$anu citam personam precu un
pakalpojumu turpmakas reklaméSanas
nolukos.

Patérétajam netiek sniegta informacija
par to, ka, atsakoties no reklamas
pazinojumu sagems$anas, patérétajs
nevarés izmantot bezmaksas Speles
iesp€jas.

Patérétajs skaidri tiek informeéts par to,
ka visi vina apstradatie personas dati
tiks apstradati tikai un vienigi, lai
sazinatos ar vinu saistiba ar Spéli.

Patérétajs netiek informéts par to, ka,
uzstadot piedavatos Spéles
jauninajumus, tiks iegiiti un citam
personam talak nodoti personas dati,
vai patérétajam netiek nodroSinatas
iesp&jas piepemt vai noradit minétas
iespéjas.
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5. INFORMACIJA PAR CENU, ,,BEZMAKSAS PIEDAVAJUMI”

Visas cenas, kuras saistitas ar Spéles iegadi un tas spéléSanu ir noradamas
skaidri un neparprotami ar tajas ieklautajiem nodokliem, tai skaita noradot,
kadas izmaksas un nodokli cenas ir ieklauti (galigas cenas noradiSana).

Svarigi! Informacijai par galigo cenu ir noradama, gan piedavajot attiecigo
produktu, gan art tieSi pirms maksas produkta pasitijuma veikSanas,
pieméram, pirms pogas ,,pirkt”’ nospieSanas.

Lai nodro$inatu atbilstoSu cenas noradiSanu, svarigi ir nodalit un noradit:

- 1) Sakotngjas izmaksas - izmaksas, kuras nepiecieSams registréSanas
veikSanali, spéles lejupladésanai vai iegadei;

- 2) Obligatas spélésanas izmaksas - izmaksas, no kuram patérétajam nav
iesp€jams izvairities, veicot spéles spelésanu;

- 3) Izveles jeb papildu izmaksas — izmaksas, kuras nav obligatas
izmaksas, bet, ar kuram patérétajam jarekinas, sp&léSanas gaita
izveéloties dazadus Spéles papildu produktus un pasitot tos Spéles
pirkumu veida.

Svarigi! Ja kadas no minétajam izmaksam ieprieks nav nosakamas, tad
Jjasniedz informacija par to, kada veida tas tiek aprékinatas.

Svarigi! Nav atlauts raksturot Speli vai tas papildu produktus ar vardiem
"bezmaksas", "par velti", "bez atlidzibas" vai tamlidzigi, ja patérétajam ir
jamaksa vel kas vairak virs nepieciesamajam izmaksam, kuras nepieciesamas
attieciga produkta sanemsanai, pieméram, maksu par mobila interneta datu
pdrraidi.]

Situdciju pieméri, sniedzot informaciju par Spé€les vai tas papildu produktu
cenam, vai ar1 piedavajot ,.bezmaksas™ iesp€jas:

AtbilstoSas situacijas pazimes , | Iespéjams parkapums

Spéle tiek piedavata par noteiktu cenu. | Spéle tiek piedavata par noteiktu cenu,
Samaksajot  to, patérétajam  ir | taCu pec spélétaja profila izveides vai
iespejams izveidot spéletaja profilu | Speéles lejuplades patérétajam bez
vai lejupladét Spéli, un turpmak | papildu maksajumu veikSanas nav
nekadi  maksajumi  par  Spéles | iespejams pieklit nozimigai Spéles
spéleSanu  no  paterétdja  netiek | satura dalai vai nav iesp&ams veikt
pieprastti. Spéles speéleSanu nozimiga apjoma.

' NKAL 11.panta 20.punkts.



Atbilstosas situacijas pazimes

lespéjams parkapums

Spele tiek piedavata ka ,, bezmaksas
Spéle”, skaidri un neparprotami
noradot, ka sp€léSanas gaita, veicot
Spéles pirkumus, iesp&jams iegadaties
tas maksas produktus. Vienlaicigi
spelétajam tiek nodroSinatas iesp€jas
pabeigt Spéli, izmantojot nozimigu

Spele tiek piedavata ka ,, bezmaksas
Spéle”, vienlaikus noradot, ka tas
spe€léSanas  gaita ir  iesp&jams
iegadaties maksas produktus. Tomer
taja pasa laika, neveicot Spéeles
pirkumus, spélétajam nav iesp&jams
pieklit nozimigai Spéles satura dalai

speles apjomu, neveicot Spéles|vai nav iesp&ams veikt Spéles
pirkumus. Informacija par papildu | spéléSanu nozimiga apjoma.

maksas produktiem tiek sniegta,

pieméram, saraksta veida noradot

visdargakos un vislétakos papildu

maksas  produktus  vai  maksas

produktu popularakos piemeérus.

Spele, kuras galvena t€ma ir|Spele, kuras galvena téma ir
,, dzivnieku audzétava”, tiek piedavata | ,, dzivnieku audzétava”, tiek piedavata
ka , bezmaksas Spéle” un to ir|ka ,bezmaksas Spele” un tas
iespéjams lejupladét bez maksas. | piedavajuma ir ieklauti att€li, kuros

Vienlaicigi patérétajiem tiek sniegta
informacija par to, ka atseviSki
dzivnieku veidi var tikt iegadati par
maksu vértiba no 30 lidz 50 EUR, ka
arT saraksta veida tiek uzskaititi
popularakie maksas dzivnieku veidi.
Ekransavini un pieméri, kas raksturo
Spéli, nesatur informaciju par papildu
maksas produktiem vai citu maldinoSu
informaciju par spéles iesp&jam, kuras
patérétajs varétu uztvert ka pieejamas
bez maksas.

dzivnieku novietnes ir pilnas ar
dzivniekiem. Savukart, lejuplad€jot
Spéli, dzivnieku novietnes ir tukSas,
bet visi dzivnieki Spéles speleSanai ir
iegadajami par maksu, veicot Spéles
pirkumus.

Spéle, kuras galvena t€ma ir ,, pilsétas
buvniectba”, tiek piedavata ka
., bezmaksas Spéle”, bet piedavajuma
un spelgjot Speli, patérétaji
neparprotami  tiek informéti par
maksas iesp&jam ,,paatrinat” Spéli,
pieméram: ,, ST ir spéle, kuru Jis varat
spélet bez maksas, bet par atsevisku
samaksu robezas no 0,50 lidz 30,00
EUR Jus varat paatrinat Spéles gaitu,
saisinot majas buvésanai paredzeto
gaidisanas laiku”.

Spéle, kuras galvena téma ir ,, pilsétas

bavniectba”, tiek piedavata ka
., bezmaksas Spéle”, bet spéeletajam,
neveicot  Sp€les  pirkumus, nav
iespéjams veikt spéléSanu Speles

’

batibai un ,, parastajam’
veidam atbilstosa atruma.

speléSanas




Atb

Spele tiek piedavata ka ,, bezmaksas
Spéle” un tas piedavajuma skaidri un
neparprotami ir noradits, ka Spéles
spelesana, sasniedzot noteiktu
., [imeni”, var tikt turpinata par maksu.
Vienlaicigi Spéles ,, /imenis”, Kkura
speléSana ir paredzE€ta par maksu, ir
sasniedzams, spé€létajam nodroSinot
pietiekoSu un Spéles bitibai atbilstosu
speléSanas apjomu bez maksas,
pieméram, 10 sp&lésanas Itmeni no 30
lesp&€jamajiem.

ilstoas situacijas pazimes L Tespejams parkapums

Spéle tiek piedavata ka Spele, kuru
iespéjams lejupladét bez maksas.
Informacija par maksajumiem, kuri
biitu attiecinami uz Spéles spé€léSanu,
netiek sniegta. Lejuplad€jot Spéli,
speletajs konstate, ka, sasniedzot 10
[imeni,  Spéles  turpinaSana  ir
iesp€jama, tikai veicot Spéles pirkumu
30,00 EUR vertiba.




6. SPELU IZMANTOSANA REKLAMAS NOLUKOS

Speles ietvaros patérétajiem sititajiem komercialajiem pazinojumiem jabut
neparprotami noskirtiem no Spéles spéleéSanas un to komercialajam noltikam ir
jabut neparprotami izteiktam, nemot véra spéles strukturalo uzbuvi, dizainu un

satura elementus.

Svarigi! Jo gados jaundks ir spélétajs, jo gritak vinam ir noteikt un noskirt
komerciala rakstura piedavajumus no Spéles satura. Lidz ar to, lai nodrosinatu

speles

ietvaros siutitas komercialas sazinas atbilsttbu un nodroSinatu

profesionalas riupibas prasibas, ir janem vera ari auditorija, kurai attieciga
Spéle ir paredzéta, vecums, paredzamais zinasanu un pieredzes limenis.

Situaciju piemeéri, izmantojot Spéles komercialas sazinas noltkos:

Atbilsto$as situicijas pazimes

Iespéjams parkapums

Spéles ietvaros bitiska apmeéra ir
nodroSinatas bezmaksas spéléSanas
iesp€jas. Taja pasa laika patérétajiem
tieck piedavats iegadaties ar Spéli
saistitus papildu maksas produktus,
bet to piedavajumi ir skaidri noskirti
no Spéles spélésanas, ka ari, spélgjot
Spéli, patérétajs netiek mudinats veikt
Spéles pirkumus. Katrs komercialais
pazinojums ir skaidri identific€jams
un noskirts no spéléSanas, pieméram:

komercialais  pazinojums  tiek
sniegts norobezota spéles laukuma
dala, kura netiek izmantota
spelésanai, ieklaujot noradi: ,,Piratu
kluba statuss — spied Seit, lai
noskaidrotu vairak”;

komercialais pazinojums ir skaidri
atpazistams ka reklama un ir
noskirams no spéléSanas, bet ar to
saistita turpmaka informacija tiek
sniegta atseviS$ka interneta vietnes
vai lietotnes sadala.

Spéles ietvaros bitiska apmeéra ir
nodroS§inatas bezmaksas spélésanas
iesp€jas. Taja paSa laika paterétaji
Spéles letvaros, izmantojot
komercialos pazinojumus, tiek
mudinati veikt Spéles pirkumus.
Komercialie pazinojumi nav
neparprotami noSkirti no spé€léSanas,
un patérétaji tos var uztvert ka Spéles
sastavdalu vai tie var radit iespaidu, ka
Spéli nav iesp€jams sp€let vai pabeigt,
neiegadajoties papildu maksas
produktus, pieméram:

- spelejot Speli, pateretajs sanem
uzaicinajumu: ,, Uzsac dargumu
meklésanu un, atrodot tos, klusti
par Piratu kluba biedru™,;

uzsakot dargumu mekléSanu un
atrodot tos, patérétajs tiek aicinats:
., Klusti par Super Piratu tagad —
iegadajies Piratu kluba statusu!’;

,, Piratu”™ kluba statuss ir
pakalpojums, ko patérétajs var
iegadaties par atseviSku samaksu un
ta iegiSanai nav pietiekoSa tikai
sakotngji minéta ,, dargumu
meklésana un atrasana’.

2
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Atbilstosas situacijas pazimes

Iespéjams pz‘i‘rkﬁpums

Speles  ietvaros  patérétajam  ir
lespejams apmainit ,, Speles naudu’”
pret dazadu Spéles saturu. ,Spéles
nauda” ir iegadajama, veicot samaksu
ar norékinu karti (izmantojot realu
naudu), pieméram:

- sakotngi pateretaji tiek informéti:
wPar 30 speles kauliniem sanem
dalmaciesa kucénu ;

uz nakama ekrana lauka ir noradits:
, legadajies speles kaulinus, veicot
samaksu ar tstu naudu”.

Spéles  ietvaros  patérétajam  ir
iesp€jams apmainit ,, spéles naudu’”
pret dazadu Spéles saturu. , Speles
nauda’ ir iegaddajama Spéles pirkuma
veida, veicot samaksu ar norékinu
karti  (izmantojot realu naudu),
pieméram:

- sakotngji pateéretaji tiek informéti:
., Nopérc dalmaciesa kucénu”,

uz nakama ekrana lauka ir noradits:
, legadajies speéles kaulinus”, bet
Spéles kaulinu iegade tiek veikta,
maksajot  1stu  naudu, taCu
informacija par to netiek sniegta.

Spéeles ietvaros patérétajiem, veicot
apmaksu Spéles veikala, ir iesp&jams
iegadaties ., Speles naudu’”,
informacija par kuras pieejamibu un
atlikumu spélétaja konta pastaviga
veida tiek sniegta Spéles laukuma
mala. Speles laika spéletaji netiek
mudinati  veikt maksajumus par
papildu saturu vai citam Spéles
papildu iesp&am, bet, ja vini pasi
velas iegadaties kaut ko, kam ,, Spéles
naudas” lidzekli nav pietiekoS$i, vini
lidziga veida tiek informéti gan par
attiecigajiem maksas produktiem, gan
par spéléSanas bezmaksas iesp&jam,
pieméram:

- tiek sniegs pazinojums: ,Jums nav
pietiekoSu  spéles  kaulinu, lai
iegadatos dalmaciesa kucénu. Jis
varat turpinat speli bez maksas,
nopelnot vairdk spéles kaulinus vai
art Jums ir iespéja tos nopirkt
speles veikala”;
vienlaicigi ar pazinojumu,

izmantojot pogas, patérétajiem tiek

piedavatas iesp€jas: , Atcelt un
turpinat speli”, ,, let uz veikalu”.

Spéles ietvaros patérétajiem, veicot
apmaksu, Spéles veikala ir iesp&jams
iegadaties ,,Spéles naudu”. Speles
speleéSana praktiski nav noSkirta no
Spéeles veikala, un gadijumos, kad
speletajam nav pietiekoSi ,,Spéles
naudas”, vin$ tiek mudinats to
legadaties, piemeram:

- sniedzot pazinojumu: ,Jums nav
pietiekoSu spéles kaulinu! Spiediet
Seit, lai iegadatos tos speles
veikala”;

vienlaicigi tiek piedavatas Spéeles
kaulinu daudzuma iegades iespgjas:
, 1007, ,,200”, 300", , vairdak”,
kuras aktivizejot, proti,
uzklikSkinot ar datora peli, tiek
uzsakta Spéles pirkuma procediira.




7. MALDINAJUMS PAR MAKSAS PRODUKTU
NEPIECIESAMIBU

Izmantojot Spéli, paterétaji nedrikst tikt maldinati, radot patiesibai neatbilstosu
iespaidu par to, ka maksajumi vai maksas produkti ir neatnemama Spéles vai

tas spéléSanas sastavdala.

Situaciju piemeri saistiba ar Spéles maksas un bezmaksas iesp&ju piedavasanu:

Atbilsto3as situacijas pazimes

Spele ir paredzéts, ka tas gaita
spEletajiem ir iesp&jams vai nu 1)
iegadaties ,,Spéles naudu”, veicot
pirkumu par ,, istu naudu’, vai art 2)
nopelntt ,, Spéles naudu”, spélgjot
Spéli vai nogaidot noteiktu Spéles
laika periodu. Par abam iesp€jam
patérétaji tiek savlaicigi, skaidri un
neparprotami informéti.

Iespejams parkapums

Speéle ir paredzéts, ka tas gaita
speletajiem ir iesp§jams vai nu
1)iegadaties ,, Spéles naudu’, veicot
pirkumu par , istu naudu”, vai ari
2)nopelnit ,,Spéles naudu”, spélgjot
Speli vai nogaidot noteiktu Spéles
laika periodu.

Piedavajot Spéli, ka ari tas spelésanas
gaita aktivi tiek piedavata ,, Spéles
naudas”  iegade, veicot  Spéles
pirkumu, bet informacija par Spé&les
bezmaksas iesp€jam tiek nokluséta vai
tiek nodroSinata nepietiekami.




8. AIZLIEGUMS IZMANTOT BERNU UZTICESANOS,
ZINASANU UN PIEREDZES TRUKUMU

Piedavajot, pardodot un nodroSinot b&rnu auditorijai paredzetas spéles, ir
aizliegts izmantot metodes, kuru ietvaros tiek izmantots spiediens, bérnu
uztic€Sanas, letticiba, pieredzes un zinasanu trikums.

Situaciju pieméri saistiba ar bérniem paredz€tu Spélu piedavajumiem:

Atbilstosas situacijas pazimes |

Iespéjams parkapums

Spéles ietvaros tiek sniegta objektiva,
skaidra, preciza un attieciba uz bérnu
tirgus auditoriju neitrala informacija
par maksas produktiem, piem&ram:

., Tava kaija ir izsalkusi! Pabaro to
ar sardinem vai saldéjumu’”;
piedavatas ,,sardines” pietiekosi
viegla veida un biezi ir iesp&jams
nopelnit, sp€l€jot Spéli;

piedavatais , saldejums”™ ir
pieejams mazak brivi, ka arT to
papildus  iesp&jams, iegadaties
Speles veikala par ,, zstu” naudu.

Spele ir izstradata tada veida, ka citi
tas speletaji vai Spéeles teli ,, palaujas”
uz to, ka konkrétais spéelétajs veiks
darbibas, kuras saistitas ar maksas
produktu iegadi, pieméram:

, Tava kaija ir izsalkusi! Pabaro to
ar saldejumu, jo citadi ta bus
bediga’;

Speles merkis ir nodroSinat to, ka
»kaija ir laimiga”, un vienigais
veids, ka patérétajs var iegit
,saldejumu”, ar ko  pabarot
, kaiju”, ir ta iegade Spé€les veikala
par ,, istu” naudu.

Speéle paredz, ka pateretajs veiks
darbibas, kuras rada nepiecieSamibu
(vajadzibu) veikt pirkumu, piem&ram:

- spéletajam tiek piedavatas iespéjas
izveleties spéles telu, ka art apgerbt
to, izveéloties drébes no spélé
piedavatajam izvélném,

vienlaicigi Spéle ir izveidota ta, ka,
ja speletajs nebls izvElgjies,
pieméram, ,zalu cepuri”’, tad
attiecigais Spéles t€ls negiis pargjo
Spéles dalibnieku vai tas telu
atzinibu vai uzmanibu;

,zalo cepuri” ir iesp€jams iegit,
iegadajoties to par , istu” naudu
Spéles veikala.
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Atbilstosas situicijas pazimes VVII;e's‘péjams p’ﬁrkﬁpums

Spéles  ietvaros  patérétaji  tiek
informéti par Spéles iesp&jam, kuras
pieejamas noteikta ierobezota laika
posma. Vienlaicigi Spéle tiek sniegta
informacija par attiecigo laika posmu,
par to, ka minétas iespgjas ir
pieejamas, ka ar1 par to iegiiSanas
veidiem, pieméram:

ST ir jauna ,,putnu bartba”, kuru
lidz 26.maijam iespejams
iegadaties  speles  veikala. Ja
nevélies to iegadaties, izbaudi spéli,
turpinot barot kaijas bez maksas ar
sardinem.”

Spéles  ietvaros  patérétaji  tiek
informéti par Spéles iesp&jam, kuras
pieejamas noteikta ierobezota laika
posma. Vienlaicigi Spéleé patérétaji
tiek mudinati attiecigas iespgjas iegt
par maksu, nenoradot tas pieejamibas
laiku, pieméram:

-, Izmanto speles , ipaso putnu
bartbu”!  Pasteidzies, ta bis
pieejamas  tikai  su  laiku!

legadajies to spéles veikala, kamér
ta vel ir pieejama!l
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9. AIZLIEGUMS IZTEIKT BERNIEM TIESI ADRESETU
KOMERCIALU AICINAJUMU

Par agresivu komercpraksi jebkuros apstaklos ir uzskatama komercprakse,
kuras ietvaros tiek izmantoti tie§i be&rniem adres&ti aicinajumi iegadaties Spélu
maksas produktus vai kura ir vérsta uz to, lai bérni pierunatu vecakus vai citas
pilngadigas personas iegadaties Spélu maksas produktus.'

Svarigi! Agresiva komercprakse ir negodiga komercprakse, kuras istenoSana

. >
ir aizliegta.

Situaciju piemeri saistiba ar bérniem paredzetu Spélu piedavajumiem:

AtbilstoSas situdcijas pazimes L Iespéjams parkapums
Spele par , Spéles naudu” vai|Spele par ,spéles naudu” vai
maksajot ar ,,istu” naudu, iesp&jams | maksajot ar ,,istu” naudu, iesp&€ams
iegadaties dazadas Speles | iegadaties dazadas Speles
priekSrocibas. priekSrocibas.
Ja speletajam Spéeles priekSrocibu | Ja Spéles priekSrocibu sanemsSanai
sanemsanai , Speles naudas” | ,,Speles naudas” nepietiek, tad vinam,

nepietiek, tad vinam netiek piedavats
un vin$ netiek mudinats tas iegadaties
par , istu” naudu. Taja pasa laika
Spele tiek sniegta informacija par
maksas produktiem un nodro$inatas to
iegades iesp€jas, piemeram:

- Tev ir izbeiguSies kirsi. Kirsus
iespejams iegadaties par 0,10 EUR
., speles veikalda” vai ari tu vari tos
nopelnit, izpildot speles
uzdevumus.’

]

izmantojot  vizualas iesp€jas un
pazinojumus teksta veida, pieméram,
,péerc vel”, | apmeklé veikalu un
iegisti vel”, , apmekle veikalu un
klusti par biedru”, tiek piedavats vai
vin§ tiek mudinats tas iegadaties par
,, 1stu” naudu, pieméram:

- pazinojums . Tev ir izbeigusies
kirsi. Perc tos tagad spéles veikla”
ar sasaisti (atsauci) uz Spéles
veikalu;

pazinojums ,, Pievienojies un kliisti
par biedru, iegadajoties , spéléetaju
kluba” statusu”, piesaistits atsaucei
uz Speles veikalu, kura var tikt
apmaksata ., Spéletaju kluba
statusa’ iegade.

' NKAL 13.panta 5.punkts.
> NKAL 4.panta pirma dala, otras dalas 3.punkts.
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AtbilstoSas situacijas pazimes ! Iespéjams parkapums

Tiek piedavata Spéles izméginajuma

versija, kura  paredzéta  bérnu
auditorijai.  Sp€les  izmé&ginajuma
versijas nosaukuma ir ieklauta norade
,demo”, ,lite”, , izméginajuma” vai
tml.

Speles  izméginajuma  versija ir
pieejama bez maksas un taja ir

ieklauta informacija par Spéles pilno
versiju, kura pieejama par maksu.

Spéles izméginajuma versijas
izmantoSanas beigu posma patérétaji
tieck informéti par Spéles pilnas
versijas pieejamibu par maksu, bet
netiek izmantots tieSs aicinajums vai
mudindjums to iegadaties, pieméram:

-, Lieliski, tu esi  pabeidzis
bezmaksas speli. Spéles pilna
versija ar 200 limeniem ir pieejama
spélu veikala”.

Tiek piedavata spéles izméginajuma
versija, kura  paredzéta  bérnu
auditorijai.  Spéles  izméginajuma
versija ir pieejama bez maksas un taja
ir ieklauta informacija par Spéles
pilno versiju, kura pieejama par
maksu.

Spéles izméginajuma versijas
spélesanas laika spélétaji aktivi un
tiesa veida tiek mudinati iegadaties
Speles pilno versiju vai uzlabot
[upgrade]  Spéles  izméginajuma
versiju par maksu, pieméram:

., 1.limenis ir pabeigts — lieliski!
legusti spéles pilno versiju tagad,
spieZot Seit (saite uz tieSsaistes
spelu veikalu) .

Spelejot speli, kura paredz€ta bérnu
auditorijai, nospiezot noradi (pogu vai

att€lu) ,, Veikals”, tiek aktivizéta
tieSsaistes atsauce uz Spéles veikalu.
Spéles veikala patérétajam tiek

piedavati maksas produkti, kurus var
iegadaties, izmantojot pogu ,, Pirkt”.
Poga , Pirkt” ir Spéles maksas
produktu legades elektroniskas
apmaksas sistémas sastavdala un kopa
ar to, izmantojot  lidzveértigu
pasniegSanas veidu, tiek piedavata
poga ,, Atcelt”.

Ne spelejot Spéli, ne apmeklgjot
Spéles veikalu, patérétaji aktiva un
tie$a veida netiek aicinati vai mudinati
veikt pirkumu, bet tiem ir pieejama
informacija par pasitijuma veik$anas
kartibu.

Spelgjot spéli, kura paredzéta bernu
auditorijai, tai skaita, apturot spéles
speléSanu, tiek sniegts komercialais
pazinojums: ,.Spied Seit, lai nopirktu

magisko  zobenu”. Ja  patérétajs
aktivizé  taja  ieklauto  atsauci
(uzklikSkinot uz to), tiek atverts

Speles veikals, kura attiecigais maksas
produkts var tikt iegadats.
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10. PATERETAJA PIEKRISANA: DISTANCES MAKSAJUMU
VEIKSANAI

Svarigi! Nav pielaujama situacija, kura patérétaja maksasanas lidzek[i nolitka
apmaksat maksas produktu iegadi tiek apstradati bez patérétaja piekrisanas.

Spéles ietvaros veiktie maksajumi nav uzskatami par autoriz€tiem, ja nav
sanemta patérétaja dota noteikta, aktiva un uz attiecigo sniegto informaciju
balstita piekriSana. Noklus€jums, proti, patérétaja riciba, neatbildot uz
pardevéju priekslikumu veikt apmaksu vai neveicot citas aktivas darbibas, kas
apliecina noteiktu patérétaja gribas izteikumu, nav uzskatama par patérétaja
piekrisanu.' Ar Spélem saistito maksas produktu pardevéjiem ir pienakums
nodroSinat un pieradit, ka patérétaja dots noteikts un neparprotams gribas
apstiprinajums veikt maksajumu, ir sapemts katram pirkumam.’

Par patérétaja piekriSanu maksajuma veikSanai nav uzskatama tada iepriek$
noteiktas izvélnes aktivizacija, kuru, veicot noteiktas un aktivas darbibas, nav
veicis (nav izvelgjies) pats patérétajs.’ Pieméram , nokluséta” izvélne par
produkta pasiitiSanu, ieprieks atziméta ,, keksa ” veida.

Patérétaja dotai piekriSanai veikt noteiktu maksajumu ir jabiit pamatotai ar
lemumu, kur§ balstits uz pietickamu un patiesu informaciju, tai skaita
informaciju par maksas produktu un ta cenu. Min&to informaciju tiesi pirms
maksajuma veikSanas ir pienakums nodroSinat Spé€les maksas produktu
pardevejiem un / vai personam, kuras nodroSina Spé€les spé€léSanu
elektroniskaja vide.*

Situaciju piemeéri saistiba ar patérétaja izteiktu piekrisanu pirkuma veik$anai:

Atbilstosas situacijas pazimes Iespéjﬁms parkapums

Ikreiz, kad patérétajs veic maksajumu,
izmantojot ~ mobilo lerici  vai
programmatiru (pieméram, interneta
majaslapu vai mobilo lietotni) par
. hoklusétajiem” ir uzskatami tadi
uzstadijumi,  kuri  paredz  Kkatra
atseviska  pirkuma  apstiprinasanu,
ievadot paroli. Min&tais uzstadijums
nodroSina  patérétaja aktivi dotu
noteiktu gribas izteikumu Kkatras
konkrétas pirkuma summas apmaksai
un maksajuma autorizé$anu.

Mobilas ierices vai programmatiiras
,, noklusetie” uzstadijumi paredz, ka,
lai veiktu maksajumus par Spélu
maksas produktu iegadi, patér€tajam
sakotn€ji ir jaievada parole, bet
turpmakajas 15 minutés maksajumu
veikSanai atkartota paroles ievadiSana
val citu patérétaja aktivu un konkrétu
darbibu veikSana netiek prasita.

'PTAL 3.panta |.punkts, 4.panta tresa un ceturta dala.
“ PTAL 6.panta septita dala’, 4.panta tre3a un ceturta dala.

* PTAL 4.panta ceturta dala.

* Noteikumu Nr.255 12.punkts, NKAL 10.panta pirma un tre3a dala.
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Atbilstosas situacijas pazimes

- féépéjanis pﬁrképums

Patérétajs, kur$ ir attiecigo naudas
lidzeklu 1paSnieks vai ir tiesigs ar tiem
rikoties, var pasrocigi veikt
,, hokluseto” uzstadijumu izmainiSanu,
pieméram:

- uzstadot, ka paroles ievadiSana
netiek  veikta katra  pirkuma
gadijuma, bet to nepiecieSams veikt
patérétajam  paSrocigi, noteikta
laika posma, pieméram, ik péc 15
mindtém, vai pé&c noteikta skaita
pirkumu veik3anas;

- Spélu maksas produktu pardevéjam
ir pienakums pirms katra distances
pasiitijuma patérétajam nodroSinat
normativajos aktos noteikto
informaciju, ka ar1  sapemt
patérétaja apliecinagjumu pirkuma
veikSanai, uzpemoties maksasanas
pienakumu.

Mobilas ierices vai programmatiiras
., nokluséto” uzstadijumu izveéli nav
veicis  attiecigo naudas  Iidzeklu
ipaSnieks vai persona, kura ir tiesiga
ar tiem rikoties, pasrocigi veicot izvéli
un izdarot noteiktas aktivas darbibas.

Paterétajs pirms  Spé€lu  maksas
produkta pasttijjuma  pabeigSanas
netiek informéts par to, ka pasitijums
nosaka patérétaja pienakumu veikt
apmaksu.

Patérétajam, kur§ ir izveidojis
elektronisko norékinu profilu Spéles
maksas  produktu iegadei, tiek

nodros$inats turpmak noraditais:

- apmaksas sist€mas uzstadjjumi ir
patérétajam viegli atrodami;

- apmaksas sistémas , nokluseta”
izvélne paredz paroles ievadi katra
konkréta pirkuma apmaksai;

- patérétajam  tiek  nodroSinatas
iesp&jas, pasrocigi veicot aktivas
darbibas, noteikt maksajumu
apstiprinasanu, izmantojot paroles
ievadisanu noteikta laika intervala
vai atkariba no pirkuma summas
vertibas;

- patérétajam  tiek  nodroSinatas
iesp&jas pasrocigi noteikt paroles
ievadisanu katra konkréta pirkuma
apmaksas apstiprinaSanai.
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AtbilstoSas situacijas pazimes

Iespéjams parkapums

Pabeidzot pirkumu, patérétajam tiek
piedavats nospiest ,, pogu”, vienlaicigi
skaidri un nepaprotami noradot uz
pogas, pie tas, vai citada atbilstosa

veida), ka, veicot pasitijumu,
patérétajs uzpemas pienakumu
maksat, pieméram, virs pirkuma

pabeigSanas ,, pogas” noradot: ,, Veicot
So  pasutijjumu, Jis  uznematies
pienakumu veikt ta apmaksu”.

Patérétajs paSrocigi ir izvElgjies
sisttmas uzstadijumus, kuri mobilo
maksajumu veikSanai paredz atkartotu
paroles ievadiSanu ik péc 15 minatém.
Tacu, veicot Spelu maksas produktu
pasutiSanu minétaja laika intervala,
netick nodroSinats, ka patérétajs tiek
informéts un lidz ar to dod skaidru un
neparprotamu apliecinagjumu tam, ka
uznemas pienakumu veikt apmaksu,
pieméram:

- pasutjuma apmaksa tiek veikta,
nospiezot ,,pogu”, kura apziméta
tikai ar noradi ,Sanemt vairak
auglus”.
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NOBEIGUMS

Apkopojot vadlinijjas minéto, PTAC 1paSi vélas ieteikt saimnieciskas vai
profesionalas darbibas veic€jiem, kas isteno komercpraksi bérniem paredzétu
tieSsaistes un mobilo Spé€lu joma, turpmak noradito:

nodro$inat istenotds komercprakses atbilstibu normativo aktu
prasibam, pirms tam izvert€jot, vai piedavatas vai nodrosinatas spéles
ir uzskatamas par bérniem paredzétam Spé€lém;

istenojot komercpraksi bérniem paredzeto Sp€lu vid€, izvertét tas
ietekmi uz patérétaju, tai skaitd mazak aizsargatas paterétaju grupas
parstavju — bérnu, ricibu, ka arf to saistito iesp&jamo ietekmi uz bérnu
vecaku un citu personu tiesiskajam interesém;

nodro$inat, ka Spélu tirdzniecibas un sp€léSanas vidé tiek sniegta
normativajiem aktiem atbilstoSa informacija par Sp€lu pardevéjiem
un/vai personam, kuras nodroSina Spé&lu spéléSanu, ka ari vinu
kontaktinformacija, kas izmantojama, lai nodro$ina atru un efektivu
sazinu;

patérétajiem adresétajos piedavajumos nodroSinat atbilstosa veida
pieejamu skaidru un patiesu informaciju par Spéles galvenajam
ipaSibam, tai skaita neparprotami nodalot un raksturojot Spéles
apjomu, kur§ tiek piedavats ka , bezmaksas” Spéle, sniedzot
informaciju par Spé€les jauninagjumu ietekmi un izmanto$anas
iesp€jam, ka ar1 raksturojot Sp€les ierobezojumus, ja tadi pastav;

nodro$inat normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju par Spéli un
ar citiem distances liguma noteiktumiem;

piedavajumos un distances ligumos nodroSinat atbilstosa veida
pieejamu skaidru un patiesu informaciju par Spéles un tas ietvaros
piedavato papildu maksas produktu galigo cenu ar taja ieklautajiem
nodokliem;

piedavajot ,, bezmaksas” Spéles, izvertet, vai attiecigais piedavajums
pieejama Spéeles apjoma konteksta nav uzskatams par maldinoSu;

’

piedavajot sapemt ,, bezmaksas” Speles, nodroSinat, ka Spé&lu
piedavajumos netiek ieklauti Speéles maksas produktu attéli vai citi
Spéles elementi, kuri saistiti ar Speles sp&léSanu par maksu;

sniegt skaidru informaciju par Spéles produktiem, kuru iegade ir
paredz€ta maksajot ,, zstu”’ naudu (veicot distances pirkumu);

nodrosSinat, ka patérétaji netieck maldinati par to, ka Spelu maksas
produkti ir Spéles neatnemama sastavdala;

nodro$inat, ka Spéles ietvaros sutitie komercialie pazinojumi ir
neparprotami nodaliti no Speles speléSanas, nemot véra — jo gados
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jaunaks spélétajs, jo vinam ir gritak noskirt komercialos pazinojumus
no Spéles satura;

e pirms Spéles iegades, lejuplades, registréSanas tas spé€léSanai un
spélésanas uzsaksSanas sniegt informaciju un noteikumus par Spéles
izmantoSanu komercialo pazinojumu sutiSanai;

e sniedzot Spé€lu reklamu, nodroSinat normativajos aktos noteiktas
datorsp€lu reklamas sniegSanas un demonstréSanas prasibas, tai
skaita, noradot Spé€les nosaukumu, veidu, speletaju vecuma
ierobezojumus, ka arT bridinot par to, ka Spéles var izraisit atkaribu;

e piedavajot un pardodot Speles vai to papildu produktus, neizmantot
metodes, kuru ietvaros tiek izmantots spiediens, bérnu uzticéSanas,
I€tticiba, pieredzes un zinasanu trikums;

e jeverot aizliegumu izteikt b€rniem tieSi adres€tu aicindjumu
iegadaties Spéles vai to maksas produktus vai mudinat bérnus
pierunat citas pilngadigas personas iegadaties Spéles vai to maksas
produktus, nemt veéra, ka bérniem paredze€to Spé€lu ietvaros ir atlauta
tada informacija par Spéles maksas produktiem, kuras saturs un
pasniegSanas veids ir uzskatams par neitralu un nesatur bérnam tiesi
adreseta komerciala aicinajuma pazimes;

e ieveérot aizliegumu apstradat patérétaja maksasanas Iidzeklus bez
patérétaja noteikti sniegtas piekriSanas, nemot véra, ka paterétaja
piekriSana ir dodama aktivas darbibas veida, paSrocigi veicot
piedavatas maksas iesp€jas izvéli;

e pirms Spéles vai tas maksas produktu pasitijuma pabeigSanas
informét paterétaju par samaksas pienakuma uznemsanos;

e bérniem paredze€to Spé€lu vid€ nodroSinat atbilstoSus ,,vecaku
kontroles” un patérétaju sudzibu izskatiSanas Iidzeklus.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs aicina izstradat labas prakses
kodeksu konkrétaja darbibas joma, savstarp&ji sadarbojoties uznéméjiem un/vai
to apvienibam.

Neskaidribu gadijumos komercprakses, liguma noteikumu un e-
komercijas uzraudzibas jautajumos aicinam vérsties Patérétaju tiesibu
uzraudzibas departamenta Otraja patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas
dala, talrunis 67388644.
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