9. Kas ir atbilstoSs laika periods, kura klientam jabiit pieejamai informacijai, kas sutita
caur internetbanku (pastavigs informacijas nes€js). Pieméram, ja informacijas
Veidlapa tiek nosiutita internetbanka, cik ilgi tai jabuit pieejamai, Iidz liguma
noslégSanai, vai, ja netiek noslégts, Iidz taja noraditajam terminam? Vai arl
gadijumos, kad klients nolemj parakstit ligumu, informacija jaglaba ilgak?

- Direktiva 2002/65/EK2.panta f) punkts(transponéts ar PTAL 1.panta 2' punktu):

"pastavigs informacijas neséjs” ir jebkur§ instruments, kur§ dod iesp&u pat€rétajam
uzglabat informaciju, kas adres€ta personigi vinam, ta, lai biitu pieejama turpmakai
atsaucei par laika posmu, kur$ atbilst informacijas mérkiem un kurs lauj neizmainita veida
pavairot uzglabato informaciju.

- Nodrosinot informaciju pastaviga informacijas nes€ja, tiek nodroSinata iesp&ja, ka
patérétajam individuali adres€to informaciju patérétajs pats var:

e saglabat / uzglabat / glabat;

e izmantot (lietot to, atsaukties uz to, piekliit tai) vismaz tik ilga laika posma, cik
attieciga informacija pamatoti butu uzskatama par aktualu / paterétajam
nepiecieSamu / derigu / svarigu...;

e  pavairot neizmainita veida (bez jebkadiem ierobezojumiem).

- Biitiba, nodroSinot informaciju pastaviga informacijas nes€ja, patérétajam tiek nodrosinata
pilniga kontrole par attiecigo informaciju — pats patérétajs kontrole kad, kura bridi un ka §1
informacija ir izmantojama vai pavairojama, ka ar atbildigs par §is informacijas glabasanu
ir pats patéretajs.

- Pakalpojuma sniedzgjam ir tikai pienakums, nodroSinat iesp&ju, ka konkréto paterétajam
nosiitito informaciju:

e iriesp&jams saglabat tada informacijas nes€ja, kuru parvalda (kontrol€) paterétajs;

e iriesp&jams izmantot ilgstosa laika posma.

- Saistiba ar internetbanku ka pastavigu informacijas nes€ju janem véra Eiropas Komisijas
sniegta atbilde Igaunijai, no kuras attiecigi var secinat, ka internetbanka visos gadijumos
nav uzskatama par pastavigu informacijas nes€ju, jo to parasti uztur pats kredita devgjs.
Pirmsliguma informaciju var sniegt caur internetbanku, bet cita patérétajam adreséeta
informacija (piemeram, informacija par grozijumiem liguma) jasniedz rakstiski vai ar
pastaviga informacijas nes€ja palidzibu, kas nodroSina pate€rétajam neatkarigu pieeju
nemainttai informacijai.

Izskaidrojot augstakminéto plasak -

- Distances finansu pakalpojumu direktivas(2002/65/EK) preambulas 20.punkta ir noteikts
Sads skaidrojums: ,,Pastavigi informacijas nesé&ji jo 1pasi ir disketes, CD-ROM, DVD un
cietais disks paterétaja datora, uz kura glaba elektronisko pastu, tacu tie neieklauj Interneta
vietnes, ja vien tas neatbilst krit€rijiem, kas noteikti pastaviga informacijas nes&ja
definicija”.

- Parasti internetbanka ir pakalpojuma sniedzgja pilniba kontrol€ta un vadita automatizeta
informacijas apstrades sistéma, par kuras darbibu pilniba ir atbildigs pakalpojuma
sniedzgjs un paterétaja iesp&jas kontrolét informaciju, kas tiek sniegta un saglabata uz
Interneta bankas servera tiek vai var€tu tikt ierobezotas, tad€] informacijas saglabasana
pakalpojuma sniedz€ja Internetbanka nebiitu uzskatama par informacijas saglabaSanu /
nodroS§inaSanu pastaviga informacijas nes¢ja.

- PTAC ieskata informacijas saglabasana / nodroSinasana pastaviga informacijas nesgja tiek
nodrosinata, ja:




e informacija tiek nositita uz konkrétas personas e-pasta adresi;

e ja informaciju tiek piedavats lejupieladét elektroniska teksta, grafikas, audio vai
video formata, piem&ram, .pdf, .doc, .jpg, .mp3, .avi u.tml;

e ja informaciju tiek piedavats izdrukat (papira formata, te gan nederés ekransavins
(print-screen) vai visas majas lapas Print funkcijas, izdrukas iespgai ir jabiit
attiecinatai tiesi uz konkréto informaciju).

Attieciba uz Noteikumu 18.punkta min&taja Veidlapa sniedzamas informacijas terminu
pirms liguma noslégSanas — konkrets laika periods sniegtajai informacijai normativajos
aktos nav noteikts, tomer ta atbilstosi labai praksei biitu jasagatavo laicigi pirms liguma
parakstiSanas, ieveérojot profesionalo riipibu.

Tadejadi ir bitiski, ka informacijas Veidlapa obligati ir pieejama patérétajam lidz liguma
noslégsanai, lai dotu paterétajam iesp&ju ar to iepazities un nepiecieSamibas gadijuma
salidzinat dazadus piedavajumus, savukart par laika periodu var lemt pati sabiedriba
(kreditiestade), vadoties pec ta, kas atbilst iedibinatajai klientu labas apkalpoSanas praksei,
val arl vienoties ar patérétaju un nemt vera paterétdja v€lmes attieciba uz liguma
noslégsanas atrumu un laiku.

Pirmsliguma informacijas Veidlapa var kalpot ka pieradijums tam, ka:

(1) izpildits pienakums to izsniegt pirms liguma;

(2) veidlapa sniegta informacija atbilst reala pakalpojuma raksturojumam (vai
informacija ir bijusi maldinoSa, nepareiza vai nepreciza), ja izcelas strids. Tapec
kredita dev€ja interes€s biitu So informaciju glabat art péc liguma noslégsanas.

Tadejadi laika periods, kura klientam jabut pieejamai informacijai, PTAC ieskata vairak
attiecas uz elektronisko informaciju, kuras pieejamibai un izmantojamibai ir jabiit
nodroSinatai pietieko$i ilga laika posma (neizmantojot dazadas elektroniskas iespgjas, kas
dzes§ datnes vai péc kada laika ierobezo piekluvi tiem), jo informacijai, kas ir saistita ar
piedavajumu un ligumu, tad, ja $ada informacija ir nodroSinama pastaviga informacijas
nes€ja, péc bitibas izmantojamibas termin$ nevarétu tikt ierobezots — civiltiesiskais
noilgums ir 10 gadi, un $ada informacija var but nepiecieSama, piemé&ram, 8gadus péc
liguma noslégSanas.



