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              Patērētāju strīdu risināšanas komisija
              
          
          	
        
          Strīdu risināšanas process 
          
        
      
	
        
          Patērētāju strīdu risināšanas komisijas sastāvs
          
        
      
	
        
          Ārpustiesas patērētāju strīdu risinātāju datubāze
          
        
      
	
        
          Biežāk uzdotie jautājumi
          
        
      


      
	
          
              Pirkumi ārpus patstāvīgās tirdzniecības vietas
              
          
          	
        
          Pirmslīguma informācija
          
        
      
	
        
          Atteikuma tiesības 
          
        
      


      
	
          
              Preces un pakalpojumi
              
          
          	
        
          Rotaļlietu drošums
          
        
      
	
        
          Sašķidrinātās naftas gāzes baloni 
          
        
      
	
        
          Bīstamās iekārtas 
          
        
      
	
        
          Svars un mērs
          
        
      
	
        
          Padomi
          
        
      
	
        
          Ķīmiskās vielas izstrādājumos 
          
        
      
	
        
          Latvijā atklātās bīstamās preces
          Saite uz datubāzi
        
      
	
        
          Izklaides parki
          
        
      
	
        
          Tirgū konstatētās nezināmas izcelsmes preces
          
        
      
	
        
          Ziņo par bīstamām precēm vai pakalpojumiem
          
        
      


      
	
          
              Finanšu pakalpojumi
              
          
          	
        
          Atbildīga aizņemšanās
          
        
      
	
        
          Par patērētāju kreditēšanu
          
        
      
	
        
          Kāpēc aizdevējam jābūt licencētam?
          
        
      
	
        
          Kā ietaupīt?
          
        
      
	
        
          Padomi par ārpustiesas parāda atgūšanas procesu
          
        
      
	
        
          Uzmanies!
          
        
      
	
        
          Maksātspējas vērtēšana
          
        
      
	
        
          Kredīta ņemšana kādā citā ES valstī
          
        
      
	
        
          Slēdzot hipotekārā kredīta līgumu
          
        
      
	
        
          Maksājumu pakalpojumi
          
        
      


      
	
          
              Apsaimniekošanas un komunālie pakalpojumi
              
          
          	
        
          Dzīvojamās telpas īre
          
        
      
	
        
          Ūdens zudumi un to aprēķināšanas kārtība
          
        
      
	
        
          Par rēķinos norādīto informāciju
          
        
      
	
        
          Par apkures tarifiem
          
        
      
	
        
          Par pārvaldīšanas un apsaimniekošanas maksas aprēķināšanas kārtību
          
        
      
	
        
          Par tiesībām iepazīties ar tāmi
          
        
      
	
        
          Apsaimniekošanas līgums 
          
        
      
	
        
          Dzīvokļu īpašnieku kopība un tās lēmumi
          
        
      


      
	
          
              Noderīgi ceļojot
              
          
          	
        
          Aviopasažieru tiesības 
          
        
      
	
        
          Ieteikumi nomājot auto
          
        
      
	
        
          Ieteikumi patērētājiem, iepērkoties kolektīvās iepirkšanās portālos
          
        
      
	
        
          Pasažieru tiesības, ceļojot pa jūru un iekšzemes ūdensceļiem
          
        
      


      
	
          
              Reklāma un komercprakse
              
          
          	
        
          Negodīga komercprakse jebkuros apstākļos
          
        
      
	
        
          Negodīgas komercprakses pazīmes
          
        
      
	
        
          Par reklāmu
          
        
      
	
        
          Atbilbība /uzraudzība
          
        
      


      
	
          
              Elektroenerģijas tirgus
              
          
          	
        
          PTAC kompetence
          
        
      
	
        
          Piedāvājumi
          
        
      
	
        
          Līguma slēgšana
          
        
      
	
        
          Rēķini
          
        
      
	
        
          Termini
          
        
      
	
        
          Elektroenerģijas tirdzniecības līgumi
          
        
      


      
	
        
          Energomarķējums
          
        
      
	
        
          Dabasgāzes tirgus
          
        
      
	
        
          Ieteikumi, nomājot auto
          
        
      


      
	
          
              Komersantiem
              Sadaļā apkopota noderīga informācija komersantiem.
          
          	
          
              Strīdu risināšana
              
          
          	
        
          Strīdu risināšanu reglamentējošie normatīvie akti un lietotie termini
          
        
      
	
        
          Prasības prasījuma pieteikumam
          
        
      
	
        
          Patērētāju individuālo strīdu izskatīšana
          
        
      


      
	
          
              Līgumi ar patērētājiem
              
          
          	
        
          Līguma darbība
          
        
      
	
        
          Līguma noslēgšana
          
        
      
	
        
          Līguma projekta sastādīšana
          
        
      
	
        
          Līgumā noteiktās sankcijas
          
        
      
	
        
          Sekas, ja līgumā iekļauti netaisnīgi noteikumi
          
        
      
	
        
          Elektronisko pakalpojumu sniegšanas līgumi
          
        
      


      
	
          
              Distances tirdzniecība
              
          
          	
        
          Par e-komerciju
          
        
      
	
        
          Atteikuma tiesības
          
        
      
	
        
          Negodīga komercprakse un reklāma
          
        
      
	
        
          Piegāde
          
        
      
	
        
          Tiesību aktu prasības
          
        
      


      
	
        
          Tirdzniecība ārpus pastāvīgās tirdzniecības vietas
          
        
      
	
        
          Parādu ārpustiesas atgūšana
          
        
      
	
          
              Patērētāju kreditēšana
              
          
          	
        
          Patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšana
          
        
      
	
        
          Kredīta starpnieki un kredīta starpnieku pārstāvji
          
        
      
	
        
          Prasības kreditēšanas reklāmai
          
        
      
	
        
          Cita noderīga informācija
          
        
      
	
        
          PTAC viedoklis par Spriedumu Nr. SKC-68/2021
          
        
      


      
	
          
              Negodīga komercprakse un reklāma
              
          
          	
        
          Negodīgas komercprakses pazīmes
          
        
      
	
        
          Negodīga komercprakse jebkuros apstākļos
          
        
      
	
        
          Atbilbība / uzraudzība
          
        
      
	
        
          Par reklāmu 
          
        
      
	
        
          Satura veidotājiem (influenceriem)
          
        
      


      
	
        
          Vadlīnijas komersantiem
          
        
      
	
          
              Komersantu pienākumi
              
          
          	
        
          Ražotāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Pilnvarotā pārstāvja pienākumi
          
        
      
	
        
          Importētāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Izplatītāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Definīcijas 
          
        
      
	
        
          Pakalpojuma sniedzēja pienākumi
          
        
      


      
	
          
              Preces un pakalpojumi
              
          
          	
        
          Apavi
          
        
      
	
        
          Bezpilota gaisa kuģi (droni)
          
        
      
	
        
          Prasības kuģu aprīkojumam
          
        
      
	
        
          Batuti publiskai lietošanai
          
        
      
	
        
          Elektropreces
          
        
      
	
        
          Individuālie aizsardzības līdzekļi
          
        
      
	
        
          Lifti 
          
        
      
	
        
          Mašīnu drošības noteikumi
          
        
      
	
        
          Rotaļlietas
          
        
      
	
        
          Sašķidrinātās naftas gāzes baloni
          
        
      
	
        
          Spiedieniekārtas un to kompleksi
          
        
      
	
        
          Tekstilizstrādājumi
          
        
      
	
        
          Trošu ceļu iekārtas
          
        
      
	
        
          Riepas
          
        
      
	
        
          Par CE zīmi
          
        
      
	
        
          Korektīvās darbības
          
        
      
	
        
          Paziņošana par bīstamām precēm
          
        
      
	
        
          Informācijas apmaiņas sistēmas (RAPEX)
          
        
      
	
        
          Latvijā atklātās bīstamās preces
          Saite uz datubāzi
        
      
	
        
          Ķīmiskās vielas izstrādājumos
          
        
      
	
        
          Drošas preces internetā
          
        
      
	
        
          Pasākumu rīkošana un biļešu tirdzniecība
          
        
      
	
        
          Sniedzot pakalpojumus izklaides parkos
          
        
      


      
	
          
              Bīstamās iekārtas
              
          
          	
        
          Bīstamo iekārtu reģistrā reģistrētās sašķidrinātas naftas gāzes balonu uzpildes stacijas
          Saite uz datubāzi
        
      


      
	
          
              Reglamentētā metroloģija
              
          
          	
        
          PTAC loma
          
        
      
	
        
          Prasības mērīšanas līdzekļiem
          
        
      
	
        
          Prasības fasētajām precēm
          
        
      


      
	
        
          Būvē droši!
          
        
      
	
          
              Kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniegšana
              
          
          	
        
          Ceturkšņa atskaites
          
        
      
	
        
          Ieteikumi - vaučeri
          
        
      
	
        
          Kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma līguma slēgšana
          
        
      
	
        
          Semināru materiāli
          
        
      
	
        
          Definīcijas
          
        
      
	
        
          Kompleksā un saistītā tūrsima pakalpojuma nošķiršana
          
        
      
	
        
          Komplekso vai saistīto tūrisma pakalpojumu sniedzēju izņēmumi
          
        
      
	
        
          Speciālās atļaujas (licences) saņemšana
          
        
      
	
        
          Reģistrācija datubāzē
          
        
      
	
        
          Tūrisma operatora un tūrsima pakalpojuma sniedzēja, kas sekmē saistītus tūrisma pakalpojumus, nodrošinājums
          
        
      
	
        
          Biežāk uzdotie jautājumi
          
        
      


      
	
          
              NIL un terorisma finansēšanas novēršana
              
          
          	
        
          PTAC piemērotās sankcijas
          
        
      
	
        
          Noderīgi materiāli
          
        
      


      
	
          
              Ekodizains un energomarķējums
              
          
          	
        
          Energomarķējums
          
        
      
	
        
          Ekodizains
          
        
      
	
        
          Ekodizaina un energomarķējuma normatīvie akti
          
        
      
	
        
          Aktualitātes
          
        
      


      
	
        
          Cenu norādīšana
          
        
      


      
	
          
              Datubāzes
              Sadaļā pieejami Patērētāju tiesību aizsardzības centra apkopotie reģistri.
          
          	
          
              Bloķētās vietnes, domēna vārdi un tiešsaistes saturs
              
          
          	
        
          Atslēgtie domēna vārdi
          
        
      
	
        
          Vietnes, kurām ierobežota piekļuve elektronisko sakaru tīklā
          
        
      
	
        
          Vietnes, saturs, kuram ierobežota piekļuve informācijas sabiedrības pakalpojumā
          
        
      


      


      
	
          
              Aptaujas
              Veicot uzraudzības darbības un konsultējot komersantus, vēlamies saņemt klientu novērtējumu, lai mēs varētu pilnveidoties, mācīties un sniegt vērtīgākus pakalpojumus!
          
          	
        
          Ziņo par neatbilstoši norādītu cenu
          
        
      
	
        
          Ziņo par bīstamām precēm vai pakalpojumiem!
          
        
      
	
        
          Patērētāju apmierinātības pētījuma anketa
          
        
      
	
        
          Uzņēmēju apmierinātības pētījumu anketa
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            Jautājumi un atbildes par 2010.gada 28.decembra Ministru kabineta noteikumu Nr.1219 „Noteikumi par patērētāja kreditēšanu” (turpmāk – Noteikumi) piemērošanu


      
      



        
    

            

        
      
          






      
              
  
      
      
  1.    Vai līzinga pakalpojumu gadījumā kopējās kredīta izmaksās ir jāiekļauj izmaksas pat auto reģistrāciju CSDD uz līzinga ņēmē


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  2.    Vai Noteikumi ir piemērojami arī līzinga pakalpojumam, kas tiek noformēts kā nomas līgums ar klienta tiesībām automašīnu n


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  3.    Kādēļ jaunās prasības piemērojamas arī tad, ja līzinga nomas līgumā klientam ir paredzētas tikai tiesības auto nopirkt, be


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  4.    Vai Patērētāju tiesību aizsardzības likumā(PTAL) noteiktais par to, ka atteikuma tiesību izmantošanas gadījumā nav spēkā l


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  5.    Cik plaši Eiropas patēriņa kredīta standartinformācijas veidlapā (turpmāk arī – Veidlapa) norādāmas izmaksas? Vai tur būtu


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  6.    Ja bankā pastāv kredītlīnija, kas pēc visām savām pazīmēm ir tādi pati kā overdrafts, vienīgā atšķirība ir tā, ka klientam


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  7.    Kā saprotama prasība Noteikumu 35.10. apakšpunktā, ka līgumā norādāms izraksts, kurā atspoguļojas aizņēmuma likmes, izmaks


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  8.    Noteikumu 1.pielikums paredz speciālu pieņēmumu (3.4.), kas piemērojams gadījumiem, kad nav fiksēta atmaksas grafika kredī


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  9.    Kas ir atbilstošs laika periods, kurā klientam jābūt pieejamai informācijai, kas sūtīta caur internetbanku (pastāvīgs info


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  10.    Kurā brīdī kredīta devējam ir jāsniedz patērētājam pirmslīguma informācijas Veidlapa (pirms maksātspējas izvērtēšanas vai


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  11.    Vai pirmslīguma informācijas Veidlapu nepieciešams sniegt tādā gadījumā, ja tiek pārslēgts iepriekšējais līgums, piemēram


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  12.    Ja banka zvana patērētājam ar nolūku piedāvāt kredīta produktu un ar patērētāju sarunā vienojas par līguma būtiskajām sas


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  13.    Vai kredīta kalkulators ir reklāma?


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  14.    Vai gadījumos, kuros banka vienojas ar patērētāju par kredīta atmaksas kārtību, ja patērētājs nav izpildījis sākotnējā kr


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  15.    Vai tajos gadījumos, kad puses slēdz līgumu par hipotekārā kredīta līguma maksājumu atlikšanu (pārjauno iepriekšējās sais


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  16.    Vai no Noteikumu 35.6.apakšpunkta izriet, ka kreditēšanas līgumā ir obligāti jānorāda bāzes likme kreditēšanas noslēgšana


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  17.    Vai Kredīta devējam jānodrošina rakstisks apliecinājums, ka patērētājs ir saņēmis kredītinformācijas veidlapu pirms līgum


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  18.    Veidlapā nav sadaļas, kur būtu jānorāda paša patērētāja vārds, uzvārds. Vai tas ir vai nav nepieciešams?


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  19.    Noteikumu 2.1. un 2.10., 19.2.apakšpunktu interpretācija. Starpnieka un palīgstarpnieka nošķiršana.


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  20.    Noteikumu 2.2., 2.4.apakšpunktu interpretācija.


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  21.    Noteikumu 19.17.apakšpunkts un 2.pielikuma 4.sadaļas „Datubāzes izmantošana” interpretācija. Vai starp 19.17.apakšpunktā 


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  22.    Noteikumu 19.1.apakšpunkta interpretācija. Latvijā nav vienotas izpratnes un nosaukumi kā saukt finanšu līzingu/ nomas pi


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  23.    Noteikumu 35.17. apakšpunkta interpretācija. Vai līzinga līgumā ir jānorāda visas PTAL 31.pantā norādītās prasījuma tiesī


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  24.    Noteikumu 35.17. apakšpunkts un PTAL 31.panta septītās daļas interpretācija.  Ja operatīvā līzinga gadījumā klients piegā


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  25.    Noteikumu IXnodaļas interpretācija. Vai kredīta devējs finanšu līzinga gadījumā, var noteikt komisijas maksu/kompensācija


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  26.    Savulaik PTAC skaidroja, ka,ja kredīta devējs pirms termiņa izbeidz finanšu līzinga līgumu ar patērētāju tā saistību neiz


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  27.    Situācija: Operatīvā līzinga (Nomas) līgums tiek izbeigts (klienta maksājumu kavējumu dēļ) un līzinga objekts pārdots, un


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  28.    Par finanšu līzinga Veidlapā norādāmo līzinga (kredīta) summu.


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  29.    Vai veicot izmaiņas līgumā – mainot valūtu, grafiku, apmēru utt., - ir jāpārrēķina GPL? Ko ņem vērā tādā gadījumā?


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  30. Piezīmes saistībā ar Eiropas patēriņa kredīta standartveidlapas aizpildīšanu.


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  31.    PTAL 12.1panta pirmā daļa paredz „Patērētājs 14 dienu laikā drīkst izmantot atteikuma tiesības un atkāpties no patērētāja


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  32.    Vai MK noteikumu un PTAL nosacījumus par pārsnieguma kredītu var attiecināt arī uz kredītkaršu kredītiem? Kādas prasības 


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  33. Vai kredītkartes kredīta pakalpojumu reklāmā jāietver MK noteikumu 12.punktā noteiktā informācija, ja reklāmā tiek norādīta 


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  34.    Vai nebanku kreditētājam ir kādi pienākumi saistībā ar patērētāja maksātspējas izvērtēšanu?


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  35.    Vai un kādos gadījumos kredīta devējs ir tiesīgs pieprasīt no patērētāja atlīdzību par administratīvajiem izdevumiem?


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  36.    Par PTAL 12.panta un 12.¹panta piemērošanu kontekstā ar atteikuma tiesību izmantošanu finanšu līzinga gadījumā.


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  37.    Vai kredīta devējs ir tiesīgs ieturēt komisijas maksas, ja patērētājs izmanto atteikuma tiesības kreditēšanas līguma gadī


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  38.    Kādus maksājumus kredīta devējs ir tiesīgs pieprasīt no patērētāja, kurš izmanto atteikuma tiesības, ja samaksa par preci


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  39.    Kādi ir kredīta devēja pienākumi, saņemot patērētāja prasījuma pieteikumu, un kāds var būt šī prasījuma pieteikuma priekš


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  40.    Vai gadījumā, ja attiecīgais kredīta devējs izlems nesaņemt licenci, pēc 2011.gada 1.novembra kredīta devējam ir jālauž v


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  41.    Vai komersantam, kurš slēdz līzinga līgumus saistībā ar nekustamā īpašuma iegādi un kurš vienlaikus ir arī nekustamā īpaš


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  42.    MK noteikumu 48.punkts paredz, ka „Kreditēšanas pakalpojuma, kur kredīta devēja valdījumā kā nodrošinājums nododama kāda 


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  43.    MK noteikumu 49.punkts paredz, ka „Šo noteikumu 48.punktā minēto patērētāja kreditēšanu pret ķīlu atļauts veikt tikai ēkā


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  44.  MK noteikumu 50.punkts paredz, ka „Kredīta devējam jānodrošina tā glabāšanā nodoto ķīlu droša uzglabāšana tam paredzētā gla


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  45. Noteikumu 53.5.apakšpunkts paredz, ka kreditēšanas pakalpojuma sniegšanas telpu un glabātavu aprīko ar trauksmes signalizāci


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  46.    Noteikumu 53.1.apakšpunkts paredz, ka attiecīgajam lombardam jānodrošina, ka „šo noteikumu 49.punktā minētā ēka vai ēkas 


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  47.    Noteikumu 53.2.apakšpunkts paredz, ka attiecīgajam lombardam jānodrošina, ka „notiek nepārtraukta glabātavas, klientu apk


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  48.    Noteikumu 49.punkts paredz, ka „Šo noteikumu 48.punktā minēto patērētāja kreditēšanu pret ķīlu atļauts veikt tikai ēkā va


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  49.    MK Noteikumu Nr.1219 V sadaļā ir norādītās prasības informācijai, kas sniedzama patērētājam pirms kreditēšanas līguma sāk


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  50.    Vai pirms līguma par sākotnējā kreditēšanas līgumā noteikto patērētāja saistību izpildi noslēgšanas ar patērētāju kredīta


              
      
          


    
  



          

  
      



        
    

        
      
          






      
              
  
      
      
  51.    Vai Sabiedrībai, kura atbilst MK Noteikumu Nr.245 57.punkta 1.teikumā norādītajiem kritērijiem un kura ir saņēmusi speciā
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