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              Patērētāju strīdu risināšanas komisija
              
          
          	
        
          Strīdu risināšanas process 
          
        
      
	
        
          Patērētāju strīdu risināšanas komisijas sastāvs
          
        
      
	
        
          Ārpustiesas patērētāju strīdu risinātāju datubāze
          
        
      
	
        
          Biežāk uzdotie jautājumi
          
        
      


      
	
          
              Pirkumi ārpus patstāvīgās tirdzniecības vietas
              
          
          	
        
          Pirmslīguma informācija
          
        
      
	
        
          Atteikuma tiesības 
          
        
      


      
	
          
              Preces un pakalpojumi
              
          
          	
        
          Rotaļlietu drošums
          
        
      
	
        
          Sašķidrinātās naftas gāzes baloni 
          
        
      
	
        
          Bīstamās iekārtas 
          
        
      
	
        
          Svars un mērs
          
        
      
	
        
          Padomi
          
        
      
	
        
          Ķīmiskās vielas izstrādājumos 
          
        
      
	
        
          Latvijā atklātās bīstamās preces
          Saite uz datubāzi
        
      
	
        
          Izklaides parki
          
        
      
	
        
          Tirgū konstatētās nezināmas izcelsmes preces
          
        
      
	
        
          Ziņo par bīstamām precēm vai pakalpojumiem
          
        
      


      
	
          
              Finanšu pakalpojumi
              
          
          	
        
          Atbildīga aizņemšanās
          
        
      
	
        
          Par patērētāju kreditēšanu
          
        
      
	
        
          Kāpēc aizdevējam jābūt licencētam?
          
        
      
	
        
          Kā ietaupīt?
          
        
      
	
        
          Padomi par ārpustiesas parāda atgūšanas procesu
          
        
      
	
        
          Uzmanies!
          
        
      
	
        
          Maksātspējas vērtēšana
          
        
      
	
        
          Kredīta ņemšana kādā citā ES valstī
          
        
      
	
        
          Slēdzot hipotekārā kredīta līgumu
          
        
      
	
        
          Maksājumu pakalpojumi
          
        
      


      
	
          
              Apsaimniekošanas un komunālie pakalpojumi
              
          
          	
        
          Dzīvojamās telpas īre
          
        
      
	
        
          Ūdens zudumi un to aprēķināšanas kārtība
          
        
      
	
        
          Par rēķinos norādīto informāciju
          
        
      
	
        
          Par apkures tarifiem
          
        
      
	
        
          Par pārvaldīšanas un apsaimniekošanas maksas aprēķināšanas kārtību
          
        
      
	
        
          Par tiesībām iepazīties ar tāmi
          
        
      
	
        
          Apsaimniekošanas līgums 
          
        
      
	
        
          Dzīvokļu īpašnieku kopība un tās lēmumi
          
        
      


      
	
          
              Noderīgi ceļojot
              
          
          	
        
          Aviopasažieru tiesības 
          
        
      
	
        
          Ieteikumi nomājot auto
          
        
      
	
        
          Ieteikumi patērētājiem, iepērkoties kolektīvās iepirkšanās portālos
          
        
      
	
        
          Pasažieru tiesības, ceļojot pa jūru un iekšzemes ūdensceļiem
          
        
      


      
	
          
              Reklāma un komercprakse
              
          
          	
        
          Negodīga komercprakse jebkuros apstākļos
          
        
      
	
        
          Negodīgas komercprakses pazīmes
          
        
      
	
        
          Par reklāmu
          
        
      
	
        
          Atbilbība /uzraudzība
          
        
      


      
	
          
              Elektroenerģijas tirgus
              
          
          	
        
          PTAC kompetence
          
        
      
	
        
          Piedāvājumi
          
        
      
	
        
          Līguma slēgšana
          
        
      
	
        
          Rēķini
          
        
      
	
        
          Termini
          
        
      
	
        
          Elektroenerģijas tirdzniecības līgumi
          
        
      


      
	
        
          Energomarķējums
          
        
      
	
        
          Dabasgāzes tirgus
          
        
      
	
        
          Ieteikumi, nomājot auto
          
        
      


      
	
          
              Komersantiem
              Sadaļā apkopota noderīga informācija komersantiem.
          
          	
          
              Strīdu risināšana
              
          
          	
        
          Strīdu risināšanu reglamentējošie normatīvie akti un lietotie termini
          
        
      
	
        
          Prasības prasījuma pieteikumam
          
        
      
	
        
          Patērētāju individuālo strīdu izskatīšana
          
        
      


      
	
          
              Līgumi ar patērētājiem
              
          
          	
        
          Līguma darbība
          
        
      
	
        
          Līguma noslēgšana
          
        
      
	
        
          Līguma projekta sastādīšana
          
        
      
	
        
          Līgumā noteiktās sankcijas
          
        
      
	
        
          Sekas, ja līgumā iekļauti netaisnīgi noteikumi
          
        
      
	
        
          Elektronisko pakalpojumu sniegšanas līgumi
          
        
      


      
	
          
              Distances tirdzniecība
              
          
          	
        
          Par e-komerciju
          
        
      
	
        
          Atteikuma tiesības
          
        
      
	
        
          Negodīga komercprakse un reklāma
          
        
      
	
        
          Piegāde
          
        
      
	
        
          Tiesību aktu prasības
          
        
      


      
	
        
          Tirdzniecība ārpus pastāvīgās tirdzniecības vietas
          
        
      
	
        
          Parādu ārpustiesas atgūšana
          
        
      
	
          
              Patērētāju kreditēšana
              
          
          	
        
          Patērētāju kreditēšanas pakalpojumu sniegšana
          
        
      
	
        
          Kredīta starpnieki un kredīta starpnieku pārstāvji
          
        
      
	
        
          Prasības kreditēšanas reklāmai
          
        
      
	
        
          Cita noderīga informācija
          
        
      
	
        
          PTAC viedoklis par Spriedumu Nr. SKC-68/2021
          
        
      


      
	
          
              Negodīga komercprakse un reklāma
              
          
          	
        
          Negodīgas komercprakses pazīmes
          
        
      
	
        
          Negodīga komercprakse jebkuros apstākļos
          
        
      
	
        
          Atbilbība / uzraudzība
          
        
      
	
        
          Par reklāmu 
          
        
      
	
        
          Satura veidotājiem (influenceriem)
          
        
      


      
	
        
          Vadlīnijas komersantiem
          
        
      
	
          
              Komersantu pienākumi
              
          
          	
        
          Ražotāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Pilnvarotā pārstāvja pienākumi
          
        
      
	
        
          Importētāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Izplatītāja pienākumi
          
        
      
	
        
          Definīcijas 
          
        
      
	
        
          Pakalpojuma sniedzēja pienākumi
          
        
      


      
	
          
              Preces un pakalpojumi
              
          
          	
        
          Apavi
          
        
      
	
        
          Bezpilota gaisa kuģi (droni)
          
        
      
	
        
          Prasības kuģu aprīkojumam
          
        
      
	
        
          Batuti publiskai lietošanai
          
        
      
	
        
          Elektropreces
          
        
      
	
        
          Individuālie aizsardzības līdzekļi
          
        
      
	
        
          Lifti 
          
        
      
	
        
          Mašīnu drošības noteikumi
          
        
      
	
        
          Rotaļlietas
          
        
      
	
        
          Sašķidrinātās naftas gāzes baloni
          
        
      
	
        
          Spiedieniekārtas un to kompleksi
          
        
      
	
        
          Tekstilizstrādājumi
          
        
      
	
        
          Trošu ceļu iekārtas
          
        
      
	
        
          Riepas
          
        
      
	
        
          Par CE zīmi
          
        
      
	
        
          Korektīvās darbības
          
        
      
	
        
          Paziņošana par bīstamām precēm
          
        
      
	
        
          Informācijas apmaiņas sistēmas (RAPEX)
          
        
      
	
        
          Latvijā atklātās bīstamās preces
          Saite uz datubāzi
        
      
	
        
          Ķīmiskās vielas izstrādājumos
          
        
      
	
        
          Drošas preces internetā
          
        
      
	
        
          Pasākumu rīkošana un biļešu tirdzniecība
          
        
      
	
        
          Sniedzot pakalpojumus izklaides parkos
          
        
      


      
	
          
              Bīstamās iekārtas
              
          
          	
        
          Bīstamo iekārtu reģistrā reģistrētās sašķidrinātas naftas gāzes balonu uzpildes stacijas
          Saite uz datubāzi
        
      


      
	
          
              Reglamentētā metroloģija
              
          
          	
        
          PTAC loma
          
        
      
	
        
          Prasības mērīšanas līdzekļiem
          
        
      
	
        
          Prasības fasētajām precēm
          
        
      


      
	
        
          Būvē droši!
          
        
      
	
          
              Kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniegšana
              
          
          	
        
          Ceturkšņa atskaites
          
        
      
	
        
          Ieteikumi - vaučeri
          
        
      
	
        
          Kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma līguma slēgšana
          
        
      
	
        
          Semināru materiāli
          
        
      
	
        
          Definīcijas
          
        
      
	
        
          Kompleksā un saistītā tūrsima pakalpojuma nošķiršana
          
        
      
	
        
          Komplekso vai saistīto tūrisma pakalpojumu sniedzēju izņēmumi
          
        
      
	
        
          Speciālās atļaujas (licences) saņemšana
          
        
      
	
        
          Reģistrācija datubāzē
          
        
      
	
        
          Tūrisma operatora un tūrsima pakalpojuma sniedzēja, kas sekmē saistītus tūrisma pakalpojumus, nodrošinājums
          
        
      
	
        
          Biežāk uzdotie jautājumi
          
        
      


      
	
          
              NIL un terorisma finansēšanas novēršana
              
          
          	
        
          PTAC piemērotās sankcijas
          
        
      
	
        
          Noderīgi materiāli
          
        
      


      
	
          
              Ekodizains un energomarķējums
              
          
          	
        
          Energomarķējums
          
        
      
	
        
          Ekodizains
          
        
      
	
        
          Ekodizaina un energomarķējuma normatīvie akti
          
        
      
	
        
          Aktualitātes
          
        
      


      
	
        
          Cenu norādīšana
          
        
      


      
	
          
              Datubāzes
              Sadaļā pieejami Patērētāju tiesību aizsardzības centra apkopotie reģistri.
          
          	
          
              Bloķētās vietnes, domēna vārdi un tiešsaistes saturs
              
          
          	
        
          Atslēgtie domēna vārdi
          
        
      
	
        
          Vietnes, kurām ierobežota piekļuve elektronisko sakaru tīklā
          
        
      
	
        
          Vietnes, saturs, kuram ierobežota piekļuve informācijas sabiedrības pakalpojumā
          
        
      


      


      
	
          
              Aptaujas
              Veicot uzraudzības darbības un konsultējot komersantus, vēlamies saņemt klientu novērtējumu, lai mēs varētu pilnveidoties, mācīties un sniegt vērtīgākus pakalpojumus!
          
          	
        
          Ziņo par neatbilstoši norādītu cenu
          
        
      
	
        
          Ziņo par bīstamām precēm vai pakalpojumiem!
          
        
      
	
        
          Patērētāju apmierinātības pētījuma anketa
          
        
      
	
        
          Uzņēmēju apmierinātības pētījumu anketa
          
        
      


      


                                          
	
            
              Kontakti
              
            
                                                  	
                              
                   Iestādes kontakti
                
                                
                
                        +371 65452554
            
    
            pasts [at] ptac.gov.lv
    
            Brīvības iela 55, Rīga, LV-1010
    
        
        E-adrese
    



                Lasīt vairāk
              
                        
	
                              
                   Konsultācijas klātienē
                
                Lasīt vairāk
                        
	
                              
                   Saziņai ar PTAC
                
                Lasīt vairāk
                        
	
                              
                   Darbinieku kontakti
                
                Lasīt vairāk
                        
	
                              
                   Struktūrvienības
                
                Lasīt vairāk
                        
	
                              
                   Daugavpils reģionālā pārvalde
                
                Lasīt vairāk
                        
	
                              
                   Rekvizīti
                
                Lasīt vairāk
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        Meklēt
    



  


  
          

    
         
        Language
    




    
  


  	English
	Latviešu
	






      


  
    
      
  
      
           
          Iestatījumi
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    Atpakaļceļš

    	
                  Sākums

              
	
                  ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMA LĪGUMI / Līguma noteikumi, kas patērētāju nostāda neizdevīgā stāvoklī

              


  

  



          

        

      


      
        
          
            
  
    
  
    
      
  ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMA LĪGUMI / Līguma noteikumi, kas patērētāju nostāda neizdevīgā stāvoklī







  

  

  

          
        
          
          
          Atskaņot tekstu
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„Ja 1 (viena ) mēneša laikā pēc Operatora izrakstītā rēķina apmaksas termiņa notecēšanas Klients nav apmaksājis rēķinu, vai pārkāpis kādu no citiem šī līguma noteikumiem, Operatoram ir tiesības bez brīdinājuma pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu, bet līgums netiek uzskatīts par pārtrauktu. Pakalpojumu sniegšana netiek atjaunota līdz Klienta parāda nomaksāšanai pilnā apmērā”.





      
  
      
      
  [SIA „4Nets” – 2009.gada 10.janvāra lēmums Nr.2-lg]


              
      
          


    
  


    







„Rēķini tiek izsūtīti ik mēnesi un PASŪTĪTĀJAM tos ir jāapmaksā 10 dienu laikā. Ja PASŪTĪTĀJS aizkavē apmaksu, IZPILDĪTĀJS ir tiesīgs bez iepriekšēja brīdinājuma pārtraukt pakalpojumu sniegšanu līdz apmaksas saņemšanai”.





      
  
      
      
  [SIA „MAKSINET” – 2006.gada 7.jūnija lēmums Nr.19-lg]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar 2001.gada 3.jūlija Ministru kabineta noteikumu Nr.298 „Kārtība, kādā pārtraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegšana” (turpmāk – Noteikumi) 7.punktu, „ja lietotājs noteiktā termiņā nesamaksā par telekomunikāciju pakalpojumiem vai nav samaksājis par kādu no saņemtajiem telekomunikāciju pakalpojumiem, sabiedrisko pakalpojumu sniedzējs var pārtraukt sniegt telekomunikāciju pakalpojumus, par to rakstiski brīdinot lietotāju 10 dienas iepriekš. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja un lietotāja noslēgtajā līgumā paredzētajos gadījumos sabiedrisko pakalpojumu sniedzējs var pārtraukt sniegt telekomunikāciju pakalpojumus bez iepriekšējas lietotāja brīdināšanas”. Līguma punkta pirmajā teikumā ietvertais noteikums, no kā izriet, ka pakalpojuma sniedzējam ir tiesības pārtraukt pakalpojuma sniegšanu bez iepriekšēja brīdinājuma gadījumā, ja patērētājs nav samaksājis par attiecīgajiem pakalpojumiem noteiktajā termiņā, neatbilst Noteikumu 7.punkta pirmās daļas prasībām, jo saskaņā ar Noteikumu 7.punkta pirmo daļu par pakalpojuma sniegšanas pārtraukšanu patērētājs ir jābrīdina rakstiski 10 dienas iepriekš. Līdz ar to šādi līguma noteikumi ir pretrunā ar līgumslēdzēju pušu tiesiskās vienlīdzības principu, jo nostāda patērētāju neizdevīgā stāvoklī un ir pretrunā ar labticīguma prasībām un saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu (kontekstā ar PTAL 6.panta pirmo daļu) un PTAL 6.panta trešās daļas 1.punktu ir vērtējami kā netaisnīgi līguma noteikumi.



"Par katru summāro 24 (divdesmit četru) stundu Kabeļtelevīzijas vai Kodēto programmu pārtraukuma periodu kalendārā mēneša laikā, sākot ar brīdi, kad Abonents mutiski (pa tālruni 7031000) vai rakstiski (pa e-pastu vai pastu) piesaka bojājumu, TELIA proporcionāli sakaru pārtraukuma periodam, izskata iespēju veikt abonēšanas maksas pārrēķinu. Maksa netiek pārrēķināta gadījumos, ja nav ievēroti Līguma noteikumi".





      
  
      
      
  [SIA „Telia MultiCom” – 2005.gada 24.marta lēmums Nr.2-lg]


              
      
          


    
  


    






Šāds līguma noteikums nosaka kārtību, kādā pakalpojuma sniedzējs izskata iespēju pārrēķināt abonēšanas maksu, ja pakalpojums nav sniegts par laika periodu, kas nav mazāks par 24 stundām. Tomēr no konkrētā noteikuma neizriet, ka gadījumā, ja pakalpojuma nesniegšanas periods ir ilgāks par 24 stundām, tad pārrēķins tiks veikts, pārrēķina veikšanas vai neveikšanas izvēli atstājot pakalpojuma sniedzēja ziņā. Tāpat no šī līguma noteikuma nav saprotami kritēriji, pēc kuriem pakalpojuma sniedzējs vadās, izskatot iespēju pārrēķināt abonēšanas maksu. Līdz ar to šāds līguma noteikums saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 1. un 5.punktu, kā arī 6.panta otro daļu uzskatāms par netaisnīgu līguma noteikumu.



"Abonents uzņemas pilnu materiālu atbildību par viņa telpās atstātās Aparatūras pienācīgu izmantošanu, saglabāšanu nebojātā un nemainītā veidā, tai skaitā atbildību par tās aizsardzību pret trešo personu prettiesisku rīcību un ugunsgrēku. Aparatūras (dekodera un pults) vērtība ir USD 148, barošanas bloka vērtība – USD 10. Zaudējumu nodarīšanas gadījumā Abonents atlīdzina tos divkāršā apmērā".





      
  
      
      
  [SIA „Baltcom TV SIA” – 2005.gada 26.jūlija lēmums Nr.4-lg]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar Civillikuma astotās nodaļas noteikumiem, tad zaudējumu atlīdzināšana ir galvenais civiltiesiskais līdzeklis tiesisku seku aizskārumu novēršanai, tāda mantiskā stāvokļa atjaunošanai vai nodrošināšanai, kāds būtu, ja nebūtu noticis tiesībpārkāpums, jo Civillikuma 1779.pants nosaka, ka "katram ir pienākums atlīdzināt zaudējumus, ko viņš ar savu darbību vai bezdarbību nodarījis". No iepriekšminētā izriet personas pienākums atlīdzināt radušos zaudējumus tādā apmērā, lai tiktu atjaunots sākotnējais mantiskais stāvoklis. Tādējādi konkrētais līguma noteikums, paredzot patērētāja pienākumu veikt divkārša apmēra zaudējumu atlīdzību saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu, 6.panta pirmo daļu un trešās daļas 1.punktu uzskatāms par netaisnīgu līguma noteikumu.



"Gadījumā, ja Aparatūra tiek uzstādīta pēc adreses, kurā Abonents nav pastāvīgi pierakstīts, vai arī Abonents ir juridiska persona, tiek ņemta drošības nauda USD 148 apmērā. Drošības naudu jāmaksā latos pēc Latvijas Bankas noteiktā valūtas maiņas kursa norēķinu dienā. Šī nauda tiek atdota Abonentam, ja uzstādītā Aparatūra pēc savstarpējo saistību izbeigšanas tiek atdota Baltkom pilnā komplektā un lietošanas kārtībā. Baltkom ir tiesības ieturēt no šīs summas maksājumus, kurus Abonents ir parādā Baltkom".





      
  
      
      
  [SIA „Baltcom TV SIA” – 2005.gada 26.jūlija lēmums Nr.4-lg]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar Dzīvesvietas deklarēšanas likuma 3.pantu "Dzīvesvieta ir jebkura personas brīvi izraudzīta ar nekustamo īpašumu saistīta vieta (ar adresi), kurā persona labprātīgi apmetusies ar tieši vai klusējot izteiktu nodomu tur dzīvot, kurā dzīvot tai ir tiesisks pamats un kuru šī persona atzīst par vietu, kur tā sasniedzama tiesiskajās attiecībās ar valsti un pašvaldību". Tādējādi sakarā ar Dzīvesvietas deklarēšanas likuma spēkā stāšanos šāda līguma punkta redakcija uzskatāma par novecojušu, kā arī izvirzītais kritērijs (pastāvīgs pieraksts) saskaņā ar PTAL 6.panta pirmo daļu un trešās daļas 1.punktu vērtējams kā nepamatots, lai no patērētājiem tiktu saņemta drošības nauda. Līdz ar to šāds līguma noteikums saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu, 6.panta pirmo daļu, trešās daļas 1.punktu ir uzskatāms par netaisnīgu līguma noteikumu.



„Ja Pasūtītājs nevēlas, lai viņa dati tiktu publicēti Izpildītāja abonentu sarakstos, un nepiekrīt viņa datu izmantošanai komercnolūkos, tad viņš atzīmē šo laukumu  ar krustu. Ja laukums palika neaizpildīts, tad tiek uzskatīts, ka Pasūtītājs piekrīt viņa datu publicēšanai abonentu sarakstos un piekrīt viņa datu izmantošanai komercnolūkos”.





      
  
      
      
  [SIA „TSR” – 2008.gada 24.jūlija lēmums Nr.30-lg]


              
      
          


    
  


    






No minētā līguma noteikuma izriet, ka no patērētāja tiek prasīta aktīva darbība, ja viņš nevēlas, lai viņa dati tiktu publicēti pakalpojuma sniedzēja abonentu sarakstos un tie tiktu izmantoti komercnolūkos, jo patērētājam attiecīgajā līguma vietā par to ir jāizdara atzīme, ievelkot krustu. Šāds līguma noteikums nostāda patērētāju savu interešu aizsardzībai neizdevīgā stāvoklī un ir pretrunā ar labticīguma prasībām. Saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu, 6.panta trešās daļas 1.punktu līguma 6.1.punkta noteikums ir vērtējams kā netaisnīgs līguma noteikums.



„Par šī līguma noteikumu neievērošanu, izņemot šā līguma p2.3., IZPILDĪTĀJS ir tiesīgs pieprasīt no PASŪTĪTĀJA līgumsodu līdz 500 (piecsimt latiem)”.





      
  
      
      
  [SIA „MAKSINET” – 2006.gada 7.jūnija lēmums Nr.19-lg]


              
      
          


    
  


    






Par līguma noteikumu neievērošanu līgumā līgumsods ir paredzēts tikai vienai no līgumslēdzēju pusēm – patērētājam, neparedzot nekādu līgumsodu pakalpojuma sniedzējam gadījumā, ja tas pārkāpj (neievēro) šī līguma noteikumus. No līguma neizriet, ka patērētājs (pasūtītājs) varētu saņemt ekvivalentu līgumsodu gadījumā, ja pakalpojuma sniedzējs (izpildītājs) nepilda savas saistības. Tādējādi, pamatojoties uz PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu, šāds līguma noteikums ir pretrunā ar līgumslēdzēju pušu tiesiskās vienlīdzības principu, jo nostāda patērētāju neizdevīgā stāvoklī salīdzinājumā ar pakalpojuma sniedzēju un ir pretrunā ar labticīguma prasībām, līdz ar to konkrētais līguma punkts ir vērtējams kā netaisnīgs līguma noteikums.



„Ja Līguma darbība izbeidzas pirms Līguma 3.7.punktā atrunātā termiņa iztecēšanas, tad ABONENTS 7 (septiņu) dienu laikā no Līguma izbeigšanas dienas:

    3.10.1. nodod TRIATEL Mobilos telefonus;

    3.10.2. izmaksā TRIATEL līgumsodu vienas abonēšanas maksas apmērā par katru lietošanā nodoto Mobilo telefonu;

   3.10.3. izmaksā TRIATEL kompensāciju Līguma 1.3.punktā piefiksētās Mobilo telefonu pilnas vērtības apmērā par katru lietošanā nodoto Mobilo telefonu”.





      
  
      
      
  [AS „Telekom Baltija” – 2006.gada 30.augusta lēmums Nr.28-lg]


              
      
          


    
  


    






No šī līguma punkta noteikumiem izriet, ka gadījumā, ja līguma darbība tiek izbeigta pirms līguma minimālā darbības termiņa, t.i., 24 mēnešiem, tad šādā gadījumā patērētājam ir pienākums nodot pakalpojuma sniedzējam lietošanā saņemtos mobilos telefonus, samaksāt līgumsodu vienas abonēšanas maksas apmērā par katru lietošanā nodoto mobilo telefonu, kā arī papildus samaksāt kompensāciju mobilo telefonu pilnas vērtības apmērā par katru lietošanā nodoto mobilo telefonu. Neatkarīgi no tā, ka patērētājam ir jānodod mobilais telefons, pakalpojuma sniedzējs ir sev paredzējis jau fiksētu kompensācijas apmēru mobilo telefonu pilnas vērtības apmērā. Šādā gadījumā patērētājs tiek nostādīts savu interešu aizsardzībai neizdevīgā stāvoklī salīdzinājumā ar pakalpojuma sniedzēju, jo var būt gadījumi, kad noteiktais kompensācijas apmērs var būt nesamērīgs ar pakalpojuma sniedzējam faktiski radušajiem zaudējumiem, piemēram, kad mobilā telefona nolietojums ir minimāls, tad neatkarīgi no tā patērētājam ir jāveic maksājums mobilā telefona pilnas vērtības apmērā, turklāt, jāņem vērā, ka patērētājam vienlaicīgi ir arī jānodod mobilais telefons pakalpojuma sniedzējam. Līdz ar to šāds līguma punkts nostāda patērētāju neizdevīgā stāvoklī un ir pretrunā ar labticīguma prasībām un saskaņā ar PTAL 6.panta trešās daļas pirmo punktu (kontekstā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu) ir vērtējams kā netaisnīgs līguma noteikums.



„Ja izmainās ražošanas izmaksas vai ekspluatācijas apstākļi, Puses rakstiski vienojas par jauno abonēšanas maksu un norēķinu kārtību.

 Šajā gadījumā Operators par abonēšanas maksas izmaiņām paziņo Klientam rakstiski vai pa e-pastu divas nedēļas iepriekš.

Ja klients nevēlas maksāt piedāvāto abonēšanas maksu, viņš paziņo par līguma izbeigšanu šajā līgumā norādītajā kārtībā.

Ja paziņojums par līguma izbeigšanu no Klienta nav saņemts, tiek uzskatīts, ka Klients piekrīt abonēšanas maksas izmaiņām un viņam tiek piestādīts rēķins par jauno abonēšanas maksu”.





      
  
      
      
  [SIA „Tekalats” – 2006.gada 7.septembra lēmums Nr.29-lg]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar Elektronisko sakaru likuma 23.panta trešās daļas noteikumiem „Elektronisko sakaru komersants informē abonentu par līguma nosacījumu grozījumiem un tiesībām izbeigt līgumu bez līgumsoda piemērošanas ne vēlāk kā vienu mēnesi pirms līguma nosacījumu grozījumu spēkā stāšanās dienas”. Līdz ar to konkrētā līguma punkta otrajā teikumā iekļautais līguma noteikums, kas neatbilst Elektronisko sakaru likuma 23.panta trešās daļas noteikumiem, ir pretrunā ar līgumslēdzēju pušu tiesiskās vienlīdzības principu, jo tādējādi nostāda patērētāju neizdevīgā stāvoklī un ir pretrunā ar labticīguma prasībām. Saskaņā ar PTAL 6.panta pirmās daļas noteikumiem pakalpojuma sniedzējs nedrīkst piedāvāt patērētājam tādus līguma noteikumus, kas ir pretrunā arī ar citiem normatīvajiem aktiem, tādējādi šāds līguma noteikums saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu (kontekstā ar PTAL 6.panta pirmo daļu) un PTAL 6.panta trešās daļas 1.punktu ir vērtējams kā netaisnīgs līguma noteikums.



„TVT ir tiesības vienpusējā kārtībā mainīt programmu paketes sastāvu un izmainīt abonēšanas maksu (saskaņā ar punktu 1.3.) Par abonēšanas maksas izmaiņām ABONAMENTS tiek informēts vienu mēnesi iepriekš ar masu informācijas līdzekļu palīdzību vai personīgi paziņojuma veidā”.





      
  
      
      
  [SIA „Televideotīkls” – 2006.gada 24.oktobra lēmums Nr.34-lg]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar līguma noteikumiem pakalpojuma sniedzējs informē patērētāju tikai par abonēšanas maksas izmaiņām, nevis par pakalpojuma sastāva izmaiņām, savukārt saskaņā ar šo līguma punktu patērētājam līguma laušanas gadījumā ir jāinformē pakalpojuma sniedzējs vienu mēnesi iepriekš. Līdz ar to patērētājs tiek nostādīts neizdevīgā stāvoklī, kas patur tiesības pakalpojuma sastāva izmaiņu gadījumā neinformēt par tām patērētāju. Elektronisko sakaru likuma 23.panta trešā daļa nosaka, ka: „Abonentam ir tiesības izbeigt līgumu bez līgumsoda piemērošanas, ja abonents saņēmis elektronisko sakaru komersanta paziņojumu par līguma nosacījumu grozījumiem, bet tiem nepiekrīt. Elektronisko sakaru komersants informē abonentu par līguma nosacījumu grozījumiem un tiesībām izbeigt līgumu bez līgumsoda piemērošanas ne vēlāk kā vienu mēnesi pirms līguma nosacījumu grozījumu spēkā stāšanās dienas”. Līgumā noteiktās pakalpojuma sniedzēja tiesības par abonēšanas maksas izmaiņām abonementus informēt ar „masu informācijas līdzekļu palīdzību vai personīgi paziņojuma veidā” ir nekonkrētas, jo nenosaka, ar kāda veida masu informācijas līdzekļu palīdzību tiek informēts patērētājs, kā arī nenosaka gadījumus, kad patērētājs tiek informēts ar masu informācijas līdzekļu palīdzību un kad personīgi paziņojuma veidā. Šādā gadījumā patērētājam nav iespējams konstatēt attiecīgās informācijas sniegšanas laiku, veidu un vietu, kur informācija pieejama. Līdz ar to informēšanas veidam ir jābūt tādam, kas pakalpojuma sniedzējam ļauj pārliecināties par informācijas nokļūšanai līdz patērētājam. Informēšana ar masu informācijas līdzekļu palīdzību saskaņā ar PTAL 3.panta 3.punktu uzskatāma par nepiemērotu patērētāja informēšanas veidu, jo saskaņā ar PTAL 3.panta 3.punktu patērētājs ir jāinformē personīgi rakstveidā, tādējādi nodrošinot informācijas saņemšanu un tās atbilstošu uztveršanu no patērētāja puses. Pretējā gadījumā, nesaņemot iepriekšminēto informāciju, izveidojas situācija, kurā patērētājam ir jāmaksā par pakalpojumu, kurš praktiski netiek saņemts. Ņemot vērā iepriekšminēto šāds līguma punkts nostāda patērētāju savu tiesību realizācijai neizdevīgā stāvoklī un atbilstoši PTAL 6.panta trešās daļas 1.punkta noteikumiem, kontekstā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punkta noteikumiem uzskatāms par netaisnīgu līguma noteikumu.



”Ja savienojums ar Internet tīklu nav pieejams vairāk nekā 24 stundas, Pasūtītājs saņem atlaidi uz nākamā mēneša abonēšanas maksu proporcionāli laikam, kad pakalpojums bija pieejams (obligāti ir vajadzīgs paziņojums uz e-mail: info@optiline.lv)”.





      
  
      
      
  [SIA „Optiline” – 2005.gada 22.jūnija lēmums Nr.1/08-4175]


              
      
          


    
  


    






Konkrētais līguma punkts sakarā ar saņemtu līguma noteikumiem neatbilstošu pakalpojumu ierobežo un pārkāpj patērētāja likumīgās tiesības, jo patērētājam ir tiesības uz atlaidi arī tad, ja pakalpojums nav sniegts laika periodā, kas ir mazāks nekā 24 stundas. Tādējādi šāds līguma punkts saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu un 6.panta trešās daļas 1.punktu ir netaisnīgs līguma noteikums.



”Visi strīdu jautājumi tiek risināti Tretejas tiesā”.





      
  
      
      
  [SIA „Optiline” – 2005.gada 22.jūnija lēmums Nr.1/08-4175]


              
      
          


    
  


    






Saskaņā ar PTAL 6.panta trešās daļas 7.punktu par netaisnīgiem līguma noteikumiem uzskatāmi noteikumi, kas ”izslēdz vai kavē patērētāja tiesības vērsties patērētāju tiesību aizsardzības iestādēs vai tiesā, paredz strīdu izskatīšanu tikai šķīrējtiesā”. Ņemot vērā to, ka nav iespējams identificēt šajā līguma punktā minēto tiesu, secināms, ka patērētājam nav iespējams realizēt savas tiesības. Tādējādi šāds līguma punkts ir netaisnīgs līguma noteikums, jo tas izslēdz patērētāja tiesības vērsties vispārējās jurisdikcijas tiesā un patērētāju tiesību aizsardzības iestādēs, kā arī nenodrošina alternatīvu strīdu izskatīšanas iespēju (sarunu ceļā). Līguma noteikums, nosakot pakalpojuma sniedzējam tiesības izvēlēties, kur izskatīt strīdus, rada priekšrocības pakalpojuma sniedzējam un nostāda patērētāju neizdevīgā stāvoklī, kas saskaņā ar PTAL 5.panta otrās daļas 5.punktu ir pretrunā arī ar pušu tiesiskās vienlīdzības principu. Līdz ar to šāds līguma noteikums saskaņā ar PTAL 6.panta trešās daļas 1.punktu ir netaisnīgs līguma noteikums.



”Izpildītājam ir tiesības atslēgt Pasūtītājam pakalpojumu bez iemesla paskaidrošanas”.





      
  
      
      
  [SIA „Optiline” – 2005.gada 22.jūnija lēmums Nr.1/08-4175]


              
      
          


    
  


    






No konkrētā noteikuma izriet, ka pakalpojuma sniedzējam tiek piešķirtas tiesības vienpusēji bez iemesla paskaidrošanas atkāpties no uzņemto līgumsaistību pienācīgas izpildes (nodrošināt savienojumu ar Internet tīklu), tādējādi nostādot patērētāju neizdevīgā stāvoklī. Tas atbilstoši PTAL 5.panta otrās daļas noteikumiem ir pretrunā ar pušu tiesiskās vienlīdzības principu, nosakot priekšrocības pakalpojuma sniedzējam, kas ir netaisnīgs līguma noteikums saskaņā ar PTAL 6.panta trešās daļas 1.punktu.
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