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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$sédétaja A.Biksiniece
Komisijas locekli S.Viksnina ka patérétaju intereSu parstavis un l.Riekstina ka
komersantu interesu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp Patérétaju un Pakalpojuma sniedz&ju saistiba ar atceltu
celojumu un samaksatas naudas summas neatmaksu.
pakalpojumu sniegSanu, attiecigi 2016.gada 30.jiinija veicot avansa maksajumu 274,17 EUR
apmera. Paterétaja 2016.gada 1.augusta sanéma informaciju, ka celojums, par kuru tika noslégts
ligums, ir atcelts, 1idz ar to Patérétaja vérsas ar iesniegumu pie Pakalpojuma sniedzgja, pieprasot
atmaksat samaksato avansu 274,17 EUR apmeéra.

Pakalpojuma sniedzgjs atbildes véstulé apnémas atmaksat samaksato avansu 14 dienu
laika. Pakalpojuma sniedzgjs ir atmaksajis samaksato avansu 35% apmera, tas ir 95,96 EUR
apmeéra, noradot, ka atlikuSo naudas summu atmaksas Iidz 2017.gada 31.martam.

Saskana ar 2010.gada 13.aprila Ministru kabineta noteikumu Nr.353 “Noteikumi par
tirisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa tGrisma
pakalpojuma sagatavoSanas un 1stenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas
droSibas garantijas iemaksas kartibu” (turpmak — Noteikumi) 36.2.apakSpunktu, ja tlrisma
operators kada no klienta neatkariga iemesla dé] atcel pakalpojumu pirms noteikta datuma,
klientam ir tiesibas sanemt atpakal visu samaksato naudas summu.

Komisija, izvert€jot lietas materialus kopsakara ar spéka eso$o normativo aktu
reguléjumu, secina, ka Pat€rétajai bija tiesibas pieprasit, lai Pakalpojuma sniedz€js atmaksa
samaksato avansu pilna apmera.

Komisija, nemot véra iepriek§ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.%2 panta pirmo, piekto un septito dalu,
Noteikumu 36.2.apaksSpunktu,

nolemj
apmierinat Paterétajas izvirzito prasibu dala par neatmaksata avansa 178,21 EUR atmaksu.

Pakalpojuma sniedz€jam atmaksat Patérétajai samaksata avansa neatmaksato dalu
178,21 EUR apmera.



Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parstidzams.
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