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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Pateretdju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 1., 6. un 6.1 punktu un
Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632 , Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centra nolikums” 4.11., 4.12. un 4.13.apakSpunktu, ir izveértgjis SIA ,,KupiKupon Baltics”
(turpmak — Sabiedriba) pakalpojumu sniegSanas atbilstibas PTAL, Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma (turpmak — NKAL), Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak
—ISPL), Tarisma likuma, 2010.gada 13.aprila Ministru kabineta noteikumu Nr.353 ,,Noteikumi
par tirisma operatora, tiurisma agenta un klienta tiestbam un pienakumiem, kompleksa tirisma
pakalpojuma sagatavosanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informdciju un
naudas drosibas garantijas iemaksas karttbu” (turpmak — Noteikumi Nr.353) un Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,,Noteikumi par distances ligumu” (turpmak —
Noteikumi Nr.255) prasibam.

[1] Administrativas lietas ietvaros, kop§ 2014.gada jilija parbaudot Sabiedribas
kolektivas tieSsaistes iepirk$anas majas lapa http://www.zizu.lv (turpmak — Vietne) Sabiedribas
piedavatos preCu pardevéju un pakalpojumu sniedz€u piedavajumus, kurus ir iespg&jams
iegadaties Vietné ar kuponu starpniecibu, PTAC konstat€ja turpmak minéto:

1. parbaudits Sabiedribas Vietné piedavatais SIA ,,PRIEKS TURE” (reg.
Nr.40003366030; juridiska adrese: Vaidavas iela 6 k-3-22, Riga, LV-1084) kompleksa tirisma
pakalpojums: ,,Romantiska Praga: Neaizmirstams piecu dienu celojums Praga-Karlovi Vari-
Drézdene ar 42% atlaidi. BRAUCIENS GARANTETS” (turpmak — Piedavajums Nr.1).
Kupona deriguma termins: ,,no 2015.gada 14.marts plkst.06.00 lidz 2015.gada 14.marts plkst.
06.00”, ka celojuma datums noradits 2015.gada 14.marts plkst.6.00. Piedavajuma Nr.1 cena
noradita 139,00 EUR ar atlaidi ,,-42%” (ka cena bez atlaides noraditi 240,00 EUR);

2. parbaudits Sabiedribas Vietné piedavatais SIA ,,PRIEKS TURE” kompleksa tiirisma
pakalpojums: ,,ZIEDOSA HOLANDE: neaizmirstams un spilgts celojums uz Holandi
izveletajas dienas ar atlaidi Iidz 42%. BRAUCIENS GARANTETS!” (turpmak — Piedavajums
Nr.2). Kupona deriguma termins: ,,no 2015.gada 22.apr. plkst.05.15 Iidz 2015.gada 06.maijs
plkst. 00.00”. Piedavajuma Nr.2 cena noradita no 249,00 EUR ar atlaidi ,,Iidz 42%” (ka cena
bez atlaides noradita cena Iidz 432,00 EUR);
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3. parbaudits Sabiedribas Vietné piedavatais SIA ,,PRIEKS TURE” kompleksa tiirisma
pakalpojums: ,,Vacija: piecu dienu celojums uz Hamburgu, Brémeni un Potsdamu ar 40%
atlaidi. BRAUCIENS GARANTETS!” (turpmak — Piedavajums Nr.3). Kupona deriguma
termins: ,,no 2015.gada 09.marts plkst.09.00 Iidz 2015.gada 13.marts plkst. 23.00”.
Piedavajuma Nr.3 cena noradita 149,00 EUR ar atlaidi ,,40%” (ka cena bez atlaides noraditi
248,00 EUR).

Izvertgjot Piedavajumu Nr.1, Piedavajumu Nr.2 un Piedavajumu Nr.3, PTAC secingja,
ka Sabiedriba saskana ar NKAL 4.panta otro dalu, 9.panta panta pirmas dalas I.punktu,
10.panta tresas dalas 3.punktu pirmskietami ir Tstenojusi maldinoSu komercpraksi (PTAC
2015.gada 12.februara véstule Nr.3.2.-1-K-103; 3.1.-1-L-64/1008);

4. Sabiedriba piedavajumos, kuros ta noradita ka pardev€ja, inform& par preces cenas
samazinajumu. Piem&ram, universala mazgasanas lidzekla ARIEL Tol LIQUID ar LENOR
fresh (1,41) piedavajuma noradits, ka precei piemérota atlaide 47%. Nemot véra, ka PTAC
riciba nav faktu par Sabiedribas mazumtirdzniecibas vietu esamibu, nav konstat€jama preces
cenas bez atlaides esamiba. Analoga situacija ir gadijumos, kad ka pardevéjs noradita
kompanija, kura tirgo preces/pakalpojumus ar interneta majas lapas arvalstis starpniecibu
(piem., OU ,,0U NANO SHOP*, reg. Nr.12230120; ,,UAB Pafos*, reg. Nr.302817057).
Gadijuma, ja prece/pakalpojums nav piedavats Latvijas patérétajiem pirms piedavajuma
izteikSanas Vietn€, nav pielaujams noradit cenu, no kuras piemeérota atlaide;

5. gadijumos, kad piedavajuma ir ietverta iesp&ja izvéleties kadu/-us no vairakiem
piedavajumiem, Sabiedriba ka cenu bez atlaides norada augstaka piedavajuma cenu, bet ka
pardoSanas cenu norada zemako cenu, tad€jadi radot maldinoSu salidzinajumu, jo faktiski tiek
salidzinati dazadi piedavajumi. Piemérs, ka cena tiek noradita vienai no relaksg€josam Ajirveédas
masazam: no 8.4 € / 5.9 Ls; lidz 35.0 € / 24.6 Ls (cena bez atlaides). PTAC ieskata ir
izmantojami tikai tadi cenu noradiSanas veidi, kuros tiek noradita viena un ta pasa piedavajuma
cena pirms atlaides piem&rosanas un péc atlaides piemérosanas;

6. piedavajums ,,Autovaditaju mediciniska apskate un izzinas noformeSana ar 44%
atlaidi!” (Alma) tiek Vietn€ ilgstosi izplatits. PTAC ir konstatgjis, ka piedavajums tiek
atjaunots, kad ir izpirkts taja noradito kuponu daudzums;

7. Sabiedriba Vietné nav nodroSinajusi liguma noteikumu saglabasanas funkciju,
neieverojot ISPL 7.panta pirmas dalas noteikumus;

8. sadala ,,AtgrieSanas nosacijumi” sniegta informacija nav pilniga (skatit Noteikumu
Nr.255 22.punktu), un piedavata atteikuma forma nenodroSina Noteikumu Nr.255 5.10. punkta
un PTAL 12.panta otraja dala noteiktas prasibas;

9. tika parbaudits Sabiedribas noraditais dazadu piedavajumu darbibas laiks un
konstatéts, ka tas visos piedavajumos tiek noradits nepatiess, t.i. — 1saks par faktisko (jo tiek
pagarinats), tadéjadi maldinot patérétajus.

[2] PTAC 2015.gada 12.februari nosttija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1-K-103; 3.1.-1-L-
64/1008 (turpmak — Pieprasijums Nr.1), kura sniedza ttrisma pakalpojumu piedavajumu
(Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3) izve€rt€§jumu un pieprasija
Sabiedribai sniegt paskaidrojumus un attiecigus pieradijumus: (1) vai no Piedavajuma Nr.2 un
Piedavajuma Nr.3 izrietoSie pakalpojumi ir iepriek$S piedavati un/vai sniegti par konkr&to
noradito sakotn&jo (regularo/parasto) cenu; ja, no Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3
izrietoSie pakalpojumi ir iepriek§ piedavati un/vai sniegti par konkréto sakotngjo cenu, sniegt
par to attiecigus pieradijumus; (2) vai kolektivas tieSsaistes joma Sabiedribas izteiktajos
kompleksa ttirisma pakalpojumu piedavajumos elektroniski sniegta informacija atSkiras no tas,
kuru patérétajs sanem, izprint€jot piedavajuma kuponu; ja Sabiedribas atbilde uz So jautajumu
ir apstiprinosa, sniegt skaidrojumu, kapec minéta informacija ir atSkiriga; (3) kada ir tirisma
liguma noslégSanas kartiba, t.sk., sniedzot informaciju ka un ar ko patérétajs noslédz ligumu
par turisma pakalpojumu iegadi un kam pat€rétajs maksa par turisma pakalpojumu un kada
apmeéra (t.i., attieciba uz apméru — kuram no pakalpojumu sniedzgjiem (Sabiedribai vai
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konkrétajam tlirisma pakalpojuma sniedz&jam) maksajama pilna tiirisma pakalpojuma summa
(cena) pilna apmera un/vai kuram no pakalpojumu sniedzgjiem (Sabiedribai vai konkrétajam
tirisma pakalpojuma sniedz&jam) sakotn&ji maksajama dala no tiirisma pakalpojuma summas
(cenas)).

Nemot véra, ka virkn€é piedavajumu patérétajam nav iesp&jams parliecinaties par
piedavatas preces/pakalpojuma cenu pirms atlaides piemérosanas, PTAC ar1 pieprasija
Sabiedribai l1dz 2015.gada 9.martam iesniegt rakstveida pieradijumus, kurus ta ieguvusi pirms
piedavajumu ievietoSanas Vietn€, par Sadu precu/pakalpojumu pardoSanas cenam pirms atlaizu
piemé&roSanas:

1. SIA ,MBR1”, reg. Nr.40103355955 piedavajumam ,,Teorijas kurss ,,A” vai ,,B”
kategorijai autoskola ,,Fortuna auto” ar atlaidi lidz 92%!”;

2. SIA ,,Irukandzi”, reg. Nr. 40003515430 piedavajumam ,,Pirts apmekl&jums ar iesp&ju
baudit augu t&ju ar veseligam SPA uzkodam + masaza péc izvéles + ietiSana”;

3. SIA ,Venezia”, reg. Nr. 40103309246 piedavajumam ,,Matu zida BIO krasoSana péc
amerikanu tehnologijas CHI bez amonjaka, grieSana un veidoSana ar 63% atlaidi!”;

4. Platinum Bay (Trading) LTD, reg. Nr.08122062 piedavajumam ,,Skaists Swarovski
Elements rotaslietu komplekts ,,Ziedu Sarms”: kaklarota, rokasspradze un auskari — tikai par €
16,97,

5. Biedribas ,,Par kvalitati”’, reg. Nr.40008207032 piedavajumam ,Organisks
pretnovecosanas kréms sejai Bio DamascenaTM: € 37,8 (standarta cena - € 62,9) vai organisks
pretgrumbu kréms acu kontiirai uz rozu ellas OTTO bazes: € 31,6 (standarta cena - € 52,7);

6. SIA ,,Baltsales®, reg. Nr. 41203050984 piedavajumam ,,Plauktu sistému ,,Amazing
Shoe Rack™ 30 apavu pariem”.

[3] 2015.gada 18.marta PTAC sanéma Sabiedribas paskaidrojumu (turpmak —
Paskaidrojums Nr.1), kura noradits:

1. Piedavajuma Nr.1 apraksta tiek sniegta visa informacija par to, kas ir ieklauts kupona
maksa un kadi pakalpojumi tiek apmaksati atseviski péc klienta velmem. Papildu ekskursijas ir
programmas neobligata sastavdala. Pirms kupona iegades klientam lémuma pienemsSanai tiek
uzskatami paradita visa nepiecieSama informacija — piedavajuma cena, piedavajuma cena bez
atlaides, visu pakalpojumu, kas ieklauti cena, klasts, iesp&jamo papildu pakalpojumu klasts, kas
minéti piedavajuma nosaukuma, ka arT to cenas. Akcijas apraksta tiek sniegta celojuma pilna
programma, kura noraditas vietas, kuras var apmeklét par papildu maksu. Sabiedribas ieskata
piedavajumam nav galvena saukla, ka tas noradits PTAC Pieprasijuma Nr.1. Sabiedriba
paskaidro, ka akcijas nosaukuma nevar noradit visas nianses, tapéc aprakstu klienti sanem,
iepazistoties ar akcijas noteikumiem. Minétais attiecinams arT uz Piedavajumu Nr.3. Attieciba
uz Piedavajumu Nr.2 Sabiedriba paskaidro, ka ta ir ekskursija uz salu ar talako atgrieSanos
atpakal uz kontinentu, Iidz ar to tie, kas ekskursija nepiedalas, pievienojas grupai péc tas
atgrieSanas. No minéta izriet, ka cena noradita pareizi un ir saprotami noradits, ka piemaksa par
braucienu uz salu nav obligata. Saistiba ar iesp€ju parliecinaties par brauciena nominalo veértibu,
Sabiedriba sazinajas ar partneri SIA ,,PRIEKS TURE” un ir sanémusi informaciju, ka portals
vestules rakstiSanas bridi tika tehniski atjaunots;

2. Sabiedriba noradija, ka tiks veiktas izmainas piedavajumu darbibas laika
noform&uma, tuvakaja laika tiks nodroSinata iesp&ja saglabat liguma noteikumus, kas tiek
redigéti atbilstosi Noteikumu prasibam. Sabiedriba noradija, ka piedavajumu/akciju ilgumu
nosaka partneris un ka tas var tik apturéts jebkuras dienas beigas;

3. atbildot uz PTAC konstatéto par atlaizu norades maldinoSo raksturu, Sabiedriba
paskaidroja, ka ta sadarbojas ar vairumtirgotajiem un nem veéra vidéjo preces vértibu Eiropas
mazumtirdzniecibas tirgi;

4. attieciba uz PTAC noradi par to, ka Sabiedriba ka cenu bez atlaides norada augstaka
piedavajuma cenu, bet ka pardoSanas cenu norada zemako cenu, Sabiedriba iebilst
formul&jumam, noradot, ka pie augstakas cenas vienmér ir norade ,,Iidz”, bet cena ar atlaidi
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galvenaja lapa tiek noradita, vadoties pec zemakas kupona cenas, tai pievienojot noradi ,,no”.
Sabiedriba informé, ka procentuali noradita atlaide atbilst klienta faktiskajai ekonomijai;

5. Sabiedriba arT norada, ka nepiekrit PTAC novérotajam saistiba ar piedavajumu
,»ZAutovaditaju mediciniska apskate un izzinas noformesana ar 44% atlaidi!”, tacu pieradijumus
sava apgalvojuma patiesumam nav iesniegusi;

6. Sabiedriba norada, ka pirms piedavajumu izvietoSanas Vietné tos parbauda, bet darba
ar partneriem pastav labticibas princips, ka arT ligumos ar partneriem tie apstiprina savas
sniegtas informacijas patiesumu;

7. lesniedzot PTAC pieprasitos pieradijumus, Sabiedriba noradija uz tas sadarbibas
partnera SIA ,,MBR1” pielauto kludu, iesniedzot piedavajumu. Saistiba ar SIA ,,Irukandzi”
piedavajumu iesniegtie materiali norada, ka atlaides ilgums ir paredz&ts 6 meéneSi, bet
piedavajuma cena ir nesalasama. Zinu par cenas parbaudi nav. Iepazistoties ar iesniegtajiem
dokumentiem saistiba ar SIA ,,Venezia” piedavajumu, PTAC konstatg, ka iesniegti dokumenti
par divu akciju rikoSanu — viena akcija 2014.gada, otrs ligums noslégts 2015.gada 16.janvari
par akciju no janvara lidz aprilim, bet uz pievienotas cenu lapas noradits, ka ta attiecas uz
2015.gada februari un taja nav pakalpojuma, kura nosaukums un cena atbilstu akcijas
piedavajuma noraditajai regularajai pakalpojuma cena. Saistiba ar Platinum Bay (Trading) LTD
piedavajumiem Sabiedriba ir iesniegusi tikai [iguma fotokopiju, neskatoties uz pre€u cenu loti
ieverojamo samazinajumu. Pieradijumi par parbaudes veikSanu nav iesniegti. Noslédzot [igumu
ar biedribu ,,Par kvalitati” par preces izvietoSanu Vietn€, Sabiedriba nav veikusi darbibas, lai
parliecinatos par atlaides patiesumu, nepemot veéra sadarbibas partnera darbibas formu
(biedriba). Saistiba ar SIA ,,Baltsales” piedavatas preces cenu pirms atlaides pieméroSanas
izpéti Sabiedriba saskana ar sniegto informaciju pieradijumus nav guvusi. Sabiedribas
iesniegtajas ligumu ar tas sadarbibas partneriem fotokopijas un/vai elektroniskas sarakstes
izdrukas ir ieklauta informacija par kuponu darbibas laiku, tacu vairakos ligumos nav noteikts
piedavajumu izvietoSanas periods.

[4] 2015.gada 13.aprili PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1-K-103; 3.1.-1-L-
64//2587 (turpmak — Pieprasijums Nr.2), kura pieprasija lidz 2015.gada 24.aprilim sniegt
rakstveida paskaidrojumus un attiecigus pieradijumus par to: vai no Piedavajuma Nr.2 un
Piedavajuma Nr.3 izrietoSie pakalpojumi vispar ir ieprieks piedavati un/vai sniegti par konkréto
kupona noradito sakotngjo (parasto) cenu; ja, no Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3
izrietoSie pakalpojumi ir iepriek§ piedavati un/vai sniegti par konkréto sakotn&jo cenu, sniegt
par to attiecigus pieradijumus; sniegt rakstveida skaidrojumu par Sabiedribas Paskaidrojuma
Nr.1 noradito, ka: ,,Ligums par braucienu tiek noslégts iepriek$ vai nu partnera biroja, vai ar
tieSi pirms paSas izbraukSanas no Rigas”, proti, sniegt detalizé€taku informaciju, ko nozimé
»Liguma noslégsana iepriekS” — cik dienas pirms celojuma ligums par komplekso turisma
pakalpojumu sniegSanu tiek noslégts ar patérétaju un ar ko paterétajs Saja gadijuma sledz
ligumu — ar Sabiedribu vai konkréto tiirisma pakalpojuma sniedz&ju, Ka ari sniegt rakstveida
informaciju, ar ko — Sabiedribu vai konkréto tiirisma pakalpojuma sniedzg&ju — pateérétajs sleédz
ligumu par komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanu gadijuma, kad ,,Ligums par braucienu
tiek noslégts tiesi pirms paSas izbraukSanas no Rigas”, vienlaikus sniedzot informaciju, vai
patérétajam tiek izsniegts otrs noslégta liguma eksemplars.

[5] 2015.gada 28.aprili PTAC sapéma Sabiedribas paskaidrojumu (turpmak —
Paskaidrojums Nr.2), kura noradits, ka no Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3 izrietoSie
kompleksie ttrisma pakalpojumi tika pardoti par akcija noraditajam nominalcenam, ko
apliecina divi Pielikuma Nr.1 un Pielikuma Nr.2 esosie Iigumi ar klientiem, kuri ir iegadajusies
Sos kompleksos tiirisma pakalpojumus par cenu bez atlaides, 1idz ar to Sabiedribas ieskata
piedavajumos noradito informaciju nevar uzskatit par maldinoSu. Sabiedriba sniegusi
paskaidrojumu ar par liguma noslégSanas kartibu attieciba uz komplekso tiarisma pakalpojumu
piedavajumiem.



[6] 2015.gada 27.maija véstulé Nr.3.2.-1-K-103/3732 (turpmak — Pieprasijums Nr.3)
PTAC informé&ja Sabiedribu par konstateto, ka Sabiedriba Vietné piedava virkni uztura
bagatinataju, kuru apraksti neatbilst normativo aktu prasibam, pieméram, uztura bagatinataja
Reisi piedavajuma tika sniegta $ada informacija:

,»Ne velti Reisi tiek sauktas par Iidzekli pret visam slimibam. Reisi sénes tiek izmantots,
lai arstétu aknu slimibas — tas tira un atjauno aknu funkcijas. Reisi uzlabo visu organisma
sistému normalo funkcionéSanu. P&c pasaules kliniskas prakses datiem, to izmantoSana palidz
cina ar hronisku noguruma sindromu, palidz imunitates nostiprinasanai, palidz uzvarét alergiju,
herpi, stomatitu, virusa hepatitu, hipertoniju, aterosklerozi. Atvieglo rehabilitacijas noriti p&c
kimiskas un radioterapijas, palidz samazinat holesterina limeni asinis, normalizé arterialo
spiedienu”.

Nemot véra mineto, PTAC pieprasija Sabiedribai Iidz 2015.gada 9.jinijam iesniegt
PTAC dokumentus (kopijas), uz kuru pamata Sabiedriba izvietoja Vietné piedavajumus talak
teksta min&tajiem uztura bagatinatajiem:

1. SIA ,,Online Trade” piedavatais uztura bagatinatajs Reisi kapsulas (100 gab. pa 500
mg);

2. SIA ,,Online Trade” piedavatais uztura bagatinatajs Spirulinas tabletes (600 gab.);

3. SIA ,,Online Trade” piedavatais produkts Cistus Incanus kaltetas lapas;

4. SIA ,,Laikmets-Vit” piedavatais produkts ,,Basic Minerals”;

5. SIA ,,Laikmets-Vit” piedavatais uztura bagatinatajs ,,L-Carnitine 1000”;

6. SIA ,,Laikmets-Vit” piedavatais uztura bagatinatajs ,,AMINO”,
ka ar pieradijumus par SIA ,,Online Trade” piedavajumos noraditas cenas bez atlaides
patiesumu $adiem produktiem: Miezu asnu pulveris (100g), Spirulinas tabletes (600 gab.),
Celtekas seklas (200 g).

[7] Sabiedriba 2015.gada 15.junija véstulé (turpmak — Paskaidrojums Nr.3), kas PTAC
neuzmanibas dél nepietickami uzmanigi parbaudija iesniegtos aprakstus. lepazistoties ar
Sabiedribas iesniegto ligumu fotokopijam, PTAC konstatgja, ka produktu apraksti ir ievietoti
ligumos, nevienam no astonu produktu aprakstiem Sabiedriba saviem sadarbibas partneriem
nav prasijusi pievienot pieradijumus par aprakstu atbilstibu normativo aktu prasibam.
Pieradijumi par SIA ,,Online Trade” piedavajumos noraditas cenas bez atlaides patiesumu
iesniegti netika.

2015.gada 2.julija véstulé Nr.3.2.-1-K-103/4802 un atkartoti 2015.gada 23.jilija véstulé
Nr.3.2.-1-K-103/5383 PTAC pieprasija Sabiedribas sadarbibas partnerim SIA ,,Online Trade”
iesniegt pieradijumus par Vietné izvietoto piedavajumu/preCu cenam pirms izvietoSanas
Vietné. Saskana ar SIA ,,Online Trade” véstul€, kas PTAC tika sanemta 2015.gada 7.augusta,
minéto ,,Online Trade” nav mazumtirdzniecibas vietas.

[8] Turpinot Vietnes satura izveértéSanu, PTAC 2015.gada 27.augusta véstulé Nr.3.2.-1-
K-103;3.1.-1-L-64/6378 (turpmak — Pieprasijums Nr.4) pieprasija Sabiedribai iesniegt
pieradijumus par vairaku precu un pakalpojumu cenu pirms atlaides piemeroSanas patiesumu,
ka arT cita starpa pieprasija Sabiedribai Iidz 2015.gada 11.septembrim iesniegt attiecigus
pieradijumus, kas apliecina to, ka no Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma
Nr.3 izrietoSie tiirisma pakalpojumi ir iepriek§ piedavati vai sniegti par konkréto kupona
noradito sakotngjo (parasto) cenu pirms Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma
Nr.3 izteikSanas datuma, ka ari iesniegt pieradijumus, kas apliecina, ka Sabiedriba pirms
attiecigo kuponu piedavajumu izvietoSanas Vietn€ ir parliecinajusies par to, ka Piedavajuma
Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3 sakotngja (parasta) cena ir reala, patiesa un
eksistgjosa.
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[9] 2015.gada 14.septembri PTAC sanéma Sabiedribas paskaidrojumu (turpmak —
Paskaidrojums Nr.4), kura noradits, ka paskaidrojuma pielikuma ir pievienoti SIA ,,PRIEKS
TURE” noslégto ligumu ar patérétajiem kopijas, kas apliecina, ka patérétaji ir iegadajusies
Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3 tiirisma pakalpojumus par to
sakotn&jo (parasto) cenu. Paskaidrojuma Nr.4 pielikuma pievienotas SIA ,,PRIEKS TURE” un
konkrétu patérétaju starpa noslégto ligumu par tiirisma pakalpojumiem kopijas. Sabiedriba
inform€, ka pirms piedavajumu publicéSanas Vietné Sabiedribas darbinieki parbauda
potencialo piedavajumu cenas partneru majas lapas, vai ari pieprasa partnerim uzradit klientiem
pieejamo cenradi. SIA , PRIEKS TURE” piedavajumi ir publicéti portala www.prieksture.lv,
kura var parliecinaties par piedavajuma pieejamibu klientiem, ka ari piedavajuma
nominalveértibu, ko ar Sabiedribas darbinieki dara. Sabiedriba savu sadarbibu ar partneriem
balsta uz publisko oferti jeb visparpieejamiem noteikumiem, kas ir pieejami portala sadala
,,Miisu partneriem”. Atseviski ligumi ar partneriem netiek slégti, katrs akcijas piedavajums tiek
publicéts, balstoties uz Visparéjo noteikumu pielikumiem, kas tiek noslégti individuali pirms
katra piedavajuma public€Sanas sakuma.

Sabiedriba ka pieradijumus par pieprasito pre€u cenu patiesumu pirms atlaides
piemérosSanas ir pievienojusi katra komersanta sniegtu rakstveida apliecinajumu par cenas
patiesumu (fotokopiju forma), t.sk. Lietuvas komersanta apliecindjumu anglu valoda, ka art
SIA ,,Online Trade” nezinamas personas parakstitu apliecinajumu, kas ir pretruna ar PTAC no
minétas sabiedribas sanemto informaciju.

[10] 2015.gada 27.augusta PTAC nosiitfja SIA ,,PRIEKS TURE” véstuli Nr. 3.2.-1-K-
103; 3.1.-1-L-64/6377 (turpmak — Pieprasijums Nr.5), kura pieprasija sniegt informaciju un
attiecigus pieradijumus par Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3
sakotngjo (parasto) cenu un vai tiirisma pakalpojumi, kas noraditi min&tajos piedavajumos, ir
ieprieks piedavati vai sniegti par konkrétaja kupona noradito sakotngjo (parasto) cenu pirms
Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3 izteikSanas datuma.

[11] 2015.gada 10.septembri PTAC sapéma SIA ,PRIEKS TURE” atbildi uz
Pieprastjumu Nr.5, kuras pielikuma pievienotas ar atsevisSkiem patérétajiem noslégto ligumu
kopijas par Piedavajuma Nr.1, Piedavajuma Nr.2 un Piedavajuma Nr.3 piedavato tarisma
pakalpojumu iegadi par sakotngjo (parasto) cenu (t.i., cenu bez atlaides).

[12] Turpinot izvertét Sabiedribas istenoto komercpraksi, PTAC 2016.gada 9.marta
nositija Sabiedribai véstuli Nr. 3.2.-1-K-103; 3.1.-1-L-64/1625 (turpmak — PTAC Véstule),
kura informgja, ka cita starpa ir konstatgjis talak mingto:
pakete ,,Divu stundu SPA rituals kermenim un sejai ar austrumu garSvielam” ar noraditu tas
cenu ar1 pirms atlaides, tatu piedavajuma noraditaja interneta vietn€ pakalpojumu sniedzgjs
$adu pakalpojumu paketi nepiedava. Piedavajumam nav noradits darbibas laiks;

,»Iriumfs” abonementi ar atlaidi un noraditu to cenu ari pirms atlaides netiek piedavati
pakalpojumu sniedz€ja interneta vietn€. Piedavajumam nav noradits darbibas laiks;

atlaides, kuras pardevéjs noradits Lietuvas komersants UAB Beauty Balt, un preces parasta
pardoSanas vieta — interneta veikals, kura informacija ir lietuvieSsu valoda. Piedavajuma
darbibas laiks taja nav noradits;

kupona deriguma terminu no 2015.gada 1.aprila lidz 2015.gada 2.oktobrim un ar noraditu cenu
pirms atlaides pieméroSanas. Pakalpojuma sniedzgjs sava interneta vietné analogu pakalpojumu
nepiedava. Piedavajuma darbibas laiks nav noradits.
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Analoga situacija ir SIA ,,LSB” frizétavas piedavajumos (3 piedavajumi) — ar1 Sie
piedavajumi saskana ar pakalpojuma sniedz€ja cenu lapa esoSo informaciju netiek parasti
piedavati, bet piedavajumos ir noraditas cenas pirms atlaides piemérosanas. Piedavajumos nav
noradits to darbibas laiks;

5. 2015.gada 4.augusta Vietné tiek reklaméts arvalstu komersanta internetveikals,
sniedzot maldinoSu informaciju par ta noteikumiem, t.i. — sniedzot informaciju par bezmaksas
piegadi, ir nokluséta informacija, ka bezmaksas piegade iesp&jama pie noteiktas pirkuma
summas;

6. 2015.gada 30.oktobr1 PTAC konstatgja, ka Vietn€ ir izvietoti pre¢u piedavajumi,
kuros pre¢u pardev€js ir Sabiedriba un kuros ir noraditas preCu cenas pirms atlaizu
piemé&roSanas. PTAC konstatéja 23 $adus piedavajumus. Piedavajumu darbibas laiks nav
noradits;

7.2016.gada 8.janvart PTAC konstatgja, ka Vietné tiek piedavati 6 veidu dezodoranti
un noradita to pardevéja interneta veikala adrese www.uzjaucpats.lv. lepazistoties ar taja esoSo
precu sortimentu, tika konstatéts, ka Sabiedribas piedavajuma minétie produkti taja piedavati
netiek. Zvanot uz Vietné noradito pardevéja telefona numuru 29148874, tika sanemta
informacija, ka Sabiedribas piedavajuma esoSie dezodoranti ir noperkami interneta veikala
www.zzoo.lv, kura faktiska adrese preces sanemsSanai ir ta pati, kas noradita Sabiedribas
piedavajuma. Dezodorantu cenas Sai veikala butiski atSkiras no Sabiedribas piedavajuma
noraditajam cenam pirms atlaides piem&roSanas, t.i. — tas ir zemakas par Vietn€ piedavatajam
pec atlaides piemérosanas. Vietn€ noradita preces pardevéja juridiska adrese neatbilst datu bazeé
www.lursoft.lv noraditajai. Analoga situacija (ar citu produktu piedavajumu) atkartoti
konstateta 2016.gada 2.marta. Piedavajuma darbibas laiks tajos nav noradits;

8. 2016.gada 12 janvari PTAC konstatgja, ka Vietné tiek piedavata iesp&ja iegadaties
vairakas viena pardev&ja (SIA ,,SAITEGS”) preces. Ir noradita pardeveja interneta vietnes
adrese, kas ir neaktiva (www.saitegs.com). Iepazistoties ar interneta vietnes www.saiteg.com
(atrasta ar meklétajprogrammas palidzibu) saturu, ir konstatéts, ka taja tiek piedavata viena no
Vietné piedavatajam precém, un tads cena pirms atlaides piemé&roSanas atbilst vietne
www.saiteg.com noraditajai preces cenai dolaros. Pardevéja noradita SIA ,,ME”, reg.
Nr.40103199106. Meklgjot ar mekletajprogrammas palidzibu citas Sabiedribas piedavajuma
esoSas preces, tika konstatets, ka viena analoga nosaukuma prece ir bijusi piedavajuma
www.saiteg.com par cenu, kas atSkiras no konkrétaja piedavajuma minétas, t.i. — 7,00 EUR,
nevis 21,00 EUR. Saskana ar publiski pieejamo informaciju Vietné noraditaja precu
sanem$anas adresg ir registréti 14 uznémumi, bet ne Vietn€ noradita pardevéja uznémums, ne
ar1 SIA ,,ME”. Piedavajuma darbibas laiks taja nav noradits;

9. parbauzu uzsakSanas laika PTAC konstat€ja, ka Sabiedribas Vietné noraditie
piedavajumu darbibas laiki neatbilst faktiskajiem. Izmantotais riks (atpakal ejoSs pulkstenis) ar
noradi ,,Iidz akcijas beigam atlicis” sniedza maldinoSu informaciju par akcijas norises laiku.
Péc PTAC noradita parkapuma Sabiedriba pie rika sniegtajai informacijai pievienoja vardu
»sodien”. 2016.gada 4.marta Vietnes katra piedavajuma ir ieklauts Sads riks:

€ Jautzjumi Jau nopirka 24

e R 0|91 5(813|1
s , kas faktiski rada laiku Iidz konkrétas dienas beigam. Sada
informacija patérétajiem vigu lémuma piegemSanai ir nevajadziga, tai nav butiskas
informativas vertibas, tacu ta var radit/rada maldinoSu iespaidu par patieso laiku lidz
piedavajuma beigam,;

10. Sabiedriba nav veikusi izmaigas liguma noteikumos. Piemé&ram, informgjot par
atteikuma tiestbam (saskana ar Sabiedribas sniegto informaciju tas nav attiecinamas — partikas
precu, dzerienu un citu talitgjas lietoSanas preCu piegades gadijuma; precém, kas [..] tiek atri
paterétas; sleédzot ligumus, kas saistiti ar loterijas vai azartsp€lu pakalpojumiem). Noteikumu
Nr.255 22.punkta ir noradits izsmelos apstaklu uzskaitijumus, kuros gadijumos paterétajs nevar
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izmantot atteikuma tiesibas, un Sabiedriba nav tiesiga So normativajos aktos noteikto apstaklu
uzskaitijumu paplasinat. Lidz ar to PTAC norada, ka paterétaji ir tiesigi izmantot atteikuma
tiesibas partikas precu un dz€rienu iegades gadijuma, ja nav speéka Noteikumu Nr.255 22.4
punkta nosactjums. Vienlaicigi PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba neievéro Noteikumu Nr.255
10.5.punkta prasibu nodrosinat Vietn€ pieejamu atteikuma veidlapu (saskana ar Noteikumu
Nr.255 pielikuma B dala noradito) pirms paterétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai
piekritis piedavajumam;

11. PTAC ir konstatgjis, ka Sabiedriba gadijumos, kad piedavajuma ir ietverta iesp&ja
izveleties kadu/-us no vairakiem piedavajumiem, turpina ka cenu bez atlaides noradit augstaka
piedavajuma cenu, bet ka pardosanas cenu norada zemako cenu, tadg€jadi radot maldinosu
salidzinajumu, jo faktiski tiek salidzinati dazadi piedavajumi. Piemérs iepriek§ minétajam:

no 16.0 €
Lidz 30.0€ [ Lidz20%
Cena bez atlaides letaupijums

PTAC ieskata ir izmantojami tikai tadi cenu noradiSanas veidi, kuros tiek izmantota viena un ta
paSa piedavajuma cena pirms atlaides pieméroSanas un péc atlaides piemérosSanas, ka ari
ietaupTljums noradams atbilstos$i piedavajuma noraditajai cenai, nevis augstako atlaides
procentu;

12. PTAC Vestule inform&ja Sabiedribu par konstatétajiem parkapumiem un samerigas
NKAL 15.2 panta paredzétas soda naudas piemérosanai liidza Sabiedribu lidz 2016.gada
21.martam iesniegt normativajos aktos noteikta kartiba apliecinatu Sabiedribas 2015.gada
parskata ,,Pelnas vai zaudeéjumu aprékina” kopiju, ka ar1 dalibnieku sapulces protokola izrakstu
ar Ilémumu par gada parskata apstiprinasanu. Gadijuma, ja Sabiedribai 2015.gada parskats vél
nav apstiprinats, PTAC ludza apliecinat, ka Sabiedribas 2014.gada parskats ir p&dgjais
apstiprinatais gada parskats. PTAC arT informgja Sabiedribu par to, ka vadisies péc ta riciba
esosas informacijas l@muma pienemsSanas bridi, ja iepriek§ minéta informacija noteiktaja
termina netiks sanemta, PTAC Informéja sabiedribu, ka saskana ar Administrativa procesa
likuma 59.panta pirmo dalu, 61.pantu un 62.panta pirmo dalu Sabiedribai ir tiesibas izteikt
viedokli, sniegt paskaidrojumus un iesniegt pieradijumus administrativaja lieta. Rakstveida
paskaidrojumus un pieradijumus PTAC lidza iesniegt 11dz 2016.gada 21.martam.

[13] 2016.gada 23.marta PTAC sanéma Sabiedribas paskaidrojumu (turpmak —
Paskaidrojums Nr.5), kura Sabiedriba noradijusi minéto:

1. Sabiedriba nav Vietné piedavato pakalpojumu sniedz€ja vai precu pardevéja (izpemot
pasu izpardoSanas) to likumu izpratn€, ko norada PTAC, bet gan reklamas platforma kuponu
izplatiSanai, to paskaidrojot no dazadiem aspektiem;

2. atbildot uz PTAC konstatéto par atlaizu noradiSanu prec€m, kas nav ieprieks
piedavatas Latvijas tirgii, Sabiedriba pamato savu ricibu ar ripem par paterétajiem, kas citadi
var€tu neuzzinat par realu piedavajuma izdevigumu. Sabiedriba gan nepaskaidro, uz kadas
informacijas ir balstits pienémums par piedavajumu izdevigumu. Vienlaicigi Sabiedriba
inform€, ka ir nolémusi 1slaicigi izbeigt Sadu piedavajumu izvietoSanu, jo tie apgritina
Sabiedribas darbu ar biezu PTAC vérsanos pie Sabiedribas;

3. Sabiedriba informé, ka ir noveérsusi tehniskas problémas un liguma noteikumu
saglabasana ir nodroSinata;

4. Sabiedriba inform&, ka Vietn€ sen wvairs netiek izvietoti uzn€émuma Alma
piedavajumi;

5. Sabiedriba informé, ka ir veikusi izmainas atgrieSanas noteikumos un ir ievietojusi
Vietné atteikuma veidlapu;

6. Sabiedriba informé, ka ir nodroSinajusi akcijas darbibas laika noradi,

7. attieciba uz cenu pirms atlaides parbaudém Sabiedriba informé, ka uzticas saviem
sadarbibas partneriem un veic cenu parbaudi ar dazadu servisu, pieméram, www.salidzini.lv,
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www.kurpirkt.lv starpniecibu, pasu komersantu un vinu konkurentu interneta majas lapas, ja
partnerim nav mazumtirdzniecibas punkta Latvija, ka arT citas popularas kuponu majaslapas;

8. attieciba uz cenas atlaides norades patiesumu piedavajumos, kuros ka pardevéjs
noradita Sabiedriba, ir sniegta atbilde, kura nav saprotama, jo tieck miné&ti ieprieks€jo akciju
partneru precu atlikumi. Ming&tais nepaskaidro ne to, kade] ka pardevejs noradita Sabiedriba, ne
ar1 pamato atlaides patiesumu §1 fakta dél;

9. saistiba ar SIA ,PRIEKS TURE” piedavajumiem Sabiedriba paskaidrojusi, ka
sadarbiba ar minéto sabiedribu kops 2016.gada 13.janvara ir partraukta. Cita starpa Sabiedriba
paskaidrojusi, ka ta palavas uz SIA ,,PRIEKS TURE” sniegto informaciju par piedavajumiem,
ka arT Sabiedribas ieskata ta nodrosina reklamu (reklamas laukumu) un ta nav uzskatama par
turisma pakalpojumu uzpémumu. Sabiedriba informé, ka ta ir piep€musi lémumu apstadinat
kuponu tirdzniecibu tarisma braucieniem.

[14] 2016.gada 3.marta PTAC veica parbaudi Sabiedribas Vietng, parbaudot Vietné
izvietotos turisma pakalpojumu piedavajumus. PTAC konstatéja ka, atverot konkr&to
piedavajumu (t.i., uzspiezot uz sadalas ,,vairak”, kur iespgjams sanemt plasaku informaciju par
piedavajumu), atveras jau konkreta tiirisma pakalpojuma sniedz€ja majas lapa, ka art
konstatgjams, ka piedavato pakalpojumu paterétajs var pasiitit/rezervet tiirisma pakalpojuma
sniedzgja majas lapa.

2016.gada 7.aprilt PTAC veica Vietné sniegtas informacijas izpeti un konstat€ja, ka
Vietng ir ievietota atteikuma veidlapa (,,kupona atgrieSanas forma”) ar sniegtu informaciju par
atteikuma nosactjumiem. Sie nosacijumi nenodrosina patérétaju tiesibu reguléjo$o normativo
aktu prasibu ievéro$anu. Vietn€ ir nodrosSinata “Lietotaja vieno$anas” saglabasanas funkcija un
piedavajuma darbibas laika norade. PTAC ir konstatgjis, ka vairakos piedavajumos Sabiedriba
ka piedavajuma cenu norada preces piegades cenu, ka arT to, ka Vietn€ izvietoto arzemju
interneta veikalu reklamas netiek aktualizétas, piem&ram, atverot interneta vietni
WWWw.amazon.co.uk, patérétaji noklast ieprickséja gada piedavajuma ,,Black Friday Deals”.
Tadgjadi Sabiedriba maldina patérétajus par Vietnes sadala ,,Sopings” izvietoto piedavajumu
saturu, jo tajos noraditie piedavajumi neatbilst faktiskajiem piedavajumiem. Vietné nav
konstateti piedavajumi, kuros Sabiedriba noradita ka precu pardevé;s.

2016.gada 2.maija PTAC veica parbaudi Sabiedribas Vietng€, parbaudot Vietn
izvietotos tirisma pakalpojumu piedavajumus. PTAC konstatgja, ka Vietnes sadala ,, Travel
Market” patérétajiem tiek piedavats iegadaties kuponus tirisma pakalpojumu (tai skaita,
komplekso tiirisma pakalpojumu) sanemsanai no dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem, tai skaita
SIA ,PRIEKS TURE” piedavato komplekso tiirisma pakalpojumu piedavajumu sanemsanai.
Konstatgjams, ka SIA ,PRIEKS TURE” piedavato komplekso tirisma pakalpojumu
piedavajumu (kupona) iegadi patérétajs var veikt Vietng.

Izveértejot lieta esoSos materialus, PTAC norada un secina:

[15] Atbilstosi NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktam komercprakses istenotajs
ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma, savukart komercprakse ir darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai
pakalpojuma sniegSanu patérétajam. Sabiedribas riciba, Vietng patérétajiem piedavajot precu
pardeveju un pakalpojumu sniedz&ju piedavajumus, kurus ir iesp&jams iegadaties ar distances
liguma starpniecibu Vietng, ir uzskatama par komercprakses 1stenosanu NKAL 1.panta pirmas
dalas 2.punkta izpratn€, bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir
uzskatama par minétas komercprakses Tstenotaju.


http://www.amazon.co.uk/

10

[16] Ievérojot PTAL 1.panta 4.punktu, pakalpojuma sniedzéjs ir fiziska vai juridiska
persona, kas savas saimnieciskas vai profesiondlds darbibas ietvaros sniedz pakalpojumu
patérétdajam, ari izmantojot citu personu starpniecibu, kuras rikojas pakalpojuma sniedzéja
varda vai uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir
patérétdja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienosanas, ko tie noslégusi, vienlaikus
neatrodoties viena un taja pasa vietd, bet lidz liguma slegsanas bridim un liguma slegsanas
bridi izmantojot vienu vai vairakus distances sazipas lidzeklus, ka ari organizétu precu
pardosanas vai pakalpojumu sniegsanas shému. Par distances sazinas lidzekliem uzskatami
talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs, presé publicetas reklamas,
kuram pievienots pasitijuma kupons, un citi informdcijas nositiSanas un parraidiSanas
distances lidzek]i. Nemot véra Vietne sniegto informaciju un tas funkcionalas iespg&jas, Vietne
ir uzskatama par distances liguma slégSanas vietu, savukart Sabiedriba ir atzistama gan par
pakalpojuma sniedz&ju PTAL 1.panta 4.punkta izpratng, gan ar1 distances liguma pusi PTAL
10.panta pirmas dalas izpratné. Turklat Sabiedriba ir persona, kura, izmantojot Vietni
saimnieciskas darbibas noliikos, nodrosina tas darbibu un parvalda tas saturu. Lidz ar to, nemot
vera ISPL l.panta pirmas dalas 2.punkta noteikto informacijas sabiedribas pakalpojuma
definiciju, Sabiedriba ir atzistama par informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgju.
Papildus min&tajam, atbildot uz Sabiedribas Paskaidrojuma Nr.5 minéto, PTAC uzsver, ka
Vietng sniegtas informacijas ietekmé paterétaji pienem l€mumu par ricibu saistiba ar distances
ligumu. Sai informacijai ir jabat sniegtai atbilstosi patérétaju tiesibu reglamentg&joso normativo
aktu prasibam, nodro$inot paterétajiem pilnu un patiesu informaciju. Tadgjadi Sabiedribas
istenotajai komercpraksei, nodibinot un realizgjot partnerattiecibas ar pre€u pardevéjiem un
pakalpojumu sniedzgjiem, janodrosina pat€rétajiem sniegtas informacijas atbilstiba normativo
aktu prasibam.

[17] NKAL 4.panta pirma dala noteic, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un
saskana ar NKAL 4.panta otro dalu komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no
Sadiem nosacijumiem: 1) ta neatbilst profesiondalajai ripibai un biitiski negativi ietekmée vai var
biitiski negativi ietekmeét tada vidusmera patérétdja vai tadas patérétaju grupas vidusmeéra
parstavja ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam st komercprakse adreséta
vai ko ta skar; 2) ta ir maldinosa; 3) ta ir agresiva. Atbilsto§i NKAL 6.pantam komercpraksi
uzskata par profesiondlajai ripibai neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un
ripibu, ko patéréetajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai
profesionaldas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas principam.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinosu,
Jja, nemot vera visus apstaklus, paterétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu par
ricibu saistiba ar darijumu, kadu vips citadi nebiitu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja tds ietvaros tiek sniegta nepatiesa informdcija vai $i informdcija jebkada veida,
tostarp visparejas pasniegsanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusméra patérétdju pat
tad, ja faktiski ir pareiza.

No mingéta izriet, ka komercprakse ir vért€jama ka maldinosa, ja tas ietvaros paterétajam
sniegta informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu
maldinat vidusmeéra paterétaju un tas ietekmé tiek vai var tikt negativi ietekméta vidusmera
patérétaja [éemumu par ricibu saistiba ar darfjumu pienemsana, tadejadi ietekmgjot patérétaja
ekonomisko ricibu.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu par patérétaja ekonomisko ricibu biitiski negativi
ietekmeéjosu uzskata tadu komercpraksi, kura bitiski mazina patérétdja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu lemumu un kuras rezultatd paterétajs var pienemt tadu lemumu par ricibu
saistiba ar darijumu, kadu citadi nebiitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas 1.punktu par patérétaja pienemtu lemumu par ricibu saistiba ar darijumu jebkura
gadijuma uzskatams patéretaja lemumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai
atturéties no Sadas ricibas. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé patérétajs pienem
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lémumu iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, ka ar1 pienem
lémumu iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta Iémuma pienemsanas
patéretajs rikojas, piemeéram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances
ligumu, un konkréta patérétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros
var tikt ietekméta patérétaja ekonomiska riciba.

[18] Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC veérté no vidusméra patérétaja uztveres
viedokla, nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uzneémeju negodigu komercpraksi ieks€ja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004
(,, Negodigas komercprakses direktiva’), un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT) praksé
noraditos vidusméra paterétaja kriterijus — pat€rétajs, kurs ir pietiekosi zinoss un labi informéts,
ka arT pietiekosSi veérigs un piesardzigs (skat. Direktivas preambulas 18.punkts; EKT C-112/99,
52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C-356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).

[19] PTAC no Vietng parbauzu laika konstatéta un no Sabiedribas sniegtas informacijas
secina, ka Sabiedriba ir izdarTjusi §adus parkapumus:

[19.1] Sabiedriba ir istenojusi maldinosu komercpraksi saskana ar NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punktu, sniedzot maldinoSu informaciju par piedavajumu darbibas laiku,
tadgjadi negativi ietekméjot paterétaju lémuma par ricibu saistiba ar piedavajumu pienemsanu
(skat., §is vestules [1] 9; [3] 2; [12] 9 punktus).

[19.2] Vietné daudzos gadijumos sniegta informacija par piedavata pakalpojuma/preces
sakotngjo (parasto) cenu un pieméroto atlaidi ir nepatiesa, tadéjadi ari noraditais patérétaja
ietaupTjums nav patiess. To apliecina fakts, ka lieta nav neviena pietickama pieradijuma par
preces/pakalpojuma cenu pirms atlaides pieméroSanas (izpemot Piedavajumu Nr.1,
Piedavajumu Nr.2 un Piedavajumu Nr.3). PTAC paskaidro, ka NKAL 15.panta otraja dala ir
noteikts, ka uzraudzibas iestade, izvert€jot komercprakses atbilstibu §a likuma prasibam, ir
tiesiga pieprasit un sanemt no komercprakses istenotaja un citam fiziskajam un juridiskajam
personam visu lietas biitibas noskaidroSanai nepiecieSamo informaciju, dokumentus un citus
pieradijumus, ka armT mutvardu paskaidrojumus par komercpraksé izmantotas informacijas
patiesumu, darbibas atbilstibu $a likuma prasibam, ka arT noteikt informacijas, dokumentu un
pieradijumu iesniegSanas terminu un informacijas sniegSanas veidu, bet §1 panta tresa dala
noteic, ka, ja komercprakses istenotajs nesniedz Uzraudzibas iestades pieprasito informaciju
val sniedz to nepilnigi, Uzraudzibas iestade ir tiesiga uzskatit, ka komercpraks€ izmantota
informacija ir nepreciza vai nepatiesa.

Savukart piedavajumos, kuros Sabiedriba noradita ka preCu pardevéja, ir ietverta
informacija par $ajos piedavajumos min&to precu sakotngjo (parasto) cenu, no kuras tiek
piemérota atlaide, tomér no PTAC riciba esoSas informacijas izriet, ka Sabiedribai nav
mazumtirdzniecibas vietas. Lidz ar to piedavajumos minéta precu sakotn&ja (standarta) cena
tiek noradita nepamatoti un informacija par ietaupijumu ir maldinosa.

Visu ieprieks mingto apstiprina §1s véstules punkta [1] 4.; [3] 3.; [7]; [9]; [12] 1.; 2.; 3.;
4.; 6.; 7.; 8. mingtie apstakli. Tadgjadi saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu
Sabiedriba ir 1stenojusi maldinoSu komercpraksi, kuras ietekmé paterétaji vargja pienemt tadu
lémumu saistiba ar darfjumu, kadu vini citadi nebiitu pienémusi.

[19.3] Nemot véra §is véstules [1] 5.; 7.; 8. [3] 3.; 4.; 7.; [6]; [12] 5.; 11.punktos min&to,
t.sk., Sabiedribas Paskaidrojuma Nr.1 min&to, ka ta sadarbojas ar vairumtirgotajiem un nem
veéra vidgjo preces veértibu Eiropas mazumtirdzniecibas tirgt, vai ar1 piegadataja rekomendéto
cenu, PTAC konstateé, ka Sabiedriba neveic pietiekoSas darbibas, izvert€jot tas sadarbibas
partneru piedavajumu patiesumu un informacijas atbilstibu normativo aktu prasibam (cenas,
precu/pakalpojumu aprakstus (Tpasi uztura bagatinataju)), tad€jadi neveicot komercpraksi ar
tada Itmena prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
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saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. PTAC secina, ka Sabiedribas istenota komercprakse saskana ar NKAL
6.pantu ir profesiondlajai riipibai neatbilstosa. Sadas komercprakses rezultata tiek/var tikt
negativi ietekmeta patérétaja riciba saistiba ar piedavajumu.

[19.4] Nemot vera [12] 10.punkta min&to, PTAC secina, ka Sabiedriba neievéro
profesionalas ripibas principu un PTAL 12.panta otras dalas noteikumus. Sada Sabiedribas
rciba nenodroSina paterétajiem tiesibas sanemt atbilstoSu informaciju un pieradit atteikuma
tiesibu izmantoSanu. Tadgjadi Sabiedriba butiski mazina patérétaja iesp€ju pienpemt uz
informaciju balstttu Iémumu, ka rezultata paterétajs var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba
ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis. Ieverojot minéto, PTAC secina, ka Sabiedribas
istenota komercprakse atbilstosi NKAL 6.pantam un 9.panta pirmas dalas 1.punktam ir
atzistama par profesionalajai riipibai neatbilstosSu un maldinoSu komercpraksi, jo Sabiedriba
Vietn€ sniedz pat€rétajiem normativajiem aktiem neatbilstosu un maldinosu informaciju par
patérétajam noteiktajiem atteikuma tiesibu izmanto$anas gadijumiem un Kartibu. Savukart
atbilstosi PTAL 6.panta pirmajai dalai Sabiedriba nav tiesiga patérétajiem piedavat tadus
liguma noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédzgju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, jo
nostada paterétaju neizdeviga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam (saskana ar PTAL
5.panta otras dalas 5.punktu).

[19.5] Attieciba uz Piedavajumu Nr.1 un Piedavajumu Nr.3 konstatéjams, ka Vietn€ ir
sniegta maldinos8a informacija par tirisma pakalpojumu gala cenu.

Saistiba ar cenas noradiSanu piedavajumos janem véra Noteikumu Nr.255
5.5.apakSpunkts, kas nosaka: pirms patérétajs ir uzpeémies distances liguma saistibas vai
piekritis piedavajumam, pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs skaidri un saprotami sniedz
patérétajam Sadu informaciju: preces vai pakalpojuma galigd cena, ieskaitot nodoklus un
nodevas. Ja preces vai pakalpojuma ipasibu dé| cenu pamatoti nevar aprékinat ieprieks, norada
tas aprékinasanas veidu.

Tadgjadi izriet, ka cena ir butiska informacija, kas janorada, piedavajot paterétajam
iegadaties tiirisma pakalpojumus. Saja gadfjuma cena ir janorada ta, lai patérétajam bitu pilnigi
skaidrs, kada ir kompleksa ttirisma pakalpojuma cena un kadas ir cenas par tiirisma operatora
papildus piedavatajiem pakalpojumiem, pieméram, ekskursijas péc patérétaja izveles, papildu
vieta autobusa vai viesnicas numurina. Attieciba uz obligatajiem maksajumiem jagem veéra, ka
patérétajam jasniedz pilniga un patiesa informacija par kompleksa tiirisma pakalpojuma un
izvéles papildpakalpojumu cenam, nemot veéra, ka gala cena jabut ietvertiem visiem
obligatajiem maksajumiem, pieméram, ne tikai attiecigajiem nodokliem, bet arT maksai par
obligatajam ekskursijam.

[19.5.1] Saistiba ar Piedavajumu Nr.1 konstatgjams, ka Piedavajuma Nr.1 galvenais
sauklis ,,Romantiska Praga: Neaizmirstams piecu dienu celojums Praga-Karlovi Vari-Drézdene
ar 42% atlaidi” maldina patérétaju, jo minéta informacija patérétajam rada iespaidu, ka kupona
noraditaja ce]ojuma cena (ar atlaidi 139,00 EUR apméra) jau ietilpst brauciens uz Karlovi Vari,
tacu saskana ar Piedavajuma Nr.1 sniegto informaciju pakalpojuma cena neietilpst izbraukuma
ekskursija uz Karlovi Vari (25,00 EUR). Saskana ar Piedavajuma Nr.1 sniegto informaciju
pakalpojuma (celojuma) cena ir ietverts brauciens ar autobusu un cela izdevumi; naktsmitnes
viesnicas divvietigos vai trisvietigos numurinos, brokastis, grupas vaditaja pakalpojumi. Lidz
ar to patérétajs maldinosas informacijas ietekme var pienemt tadu l[@mumu par ricibu saistiba
ar darijumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

Ievérojot minéto un Piedavajuma Nr.l noradito informaciju: ,,Romantiska Praga:
Neaizmirstams piecu dienu celojums Praga-Karlovi Vari-Drézdene ar 42% atlaidi”,
konstatgjams, ka péc biutibas Piedavajuma Nr.1 gala cena nav ietverti visi maksajumi —
izbraukuma ekskursija uz Karlovi Vari (25,00 EUR). Lidz ar to secinams, ka Vietng ir sniegta
patérétajus maldinoSa informacija par Piedavajuma Nr.1 gala cenu.

[19.5.2] Attieciba uz Piedavajumu Nr.3 konstatéjams, ka Piedavajuma Nr.3 galvenais
sauklis ,,Vacija: piecu dienu celojums uz Hamburgu, Brémeni un Potsdamu ar 40% atlaidi”
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maldina paterétaju, jo minéta informacija patérétajam rada iespaidu, ka kupona noraditaja
celojuma cena (ar atlaidi 149,00 EUR apmeéra) jau ietilpst brauciens uz Brémeni, tacu saskana
ar Piedavajuma Nr.3 sniegto informaciju pakalpojuma cena neietilpst izbraukuma ekskursija uz
Brémeni (40,00 EUR). Saskana ar Piedavajuma Nr.3 sniegto informaciju pakalpojuma
(celojuma) cena ietverts: transporta un cela izdevumi; 3 naktis viesnicas ar brokastim un 1 nakts
uz pramja 4-vietigas kajit€s, grupas vaditaja pakalpojumi. Lidz ar to patérétajs maldinosas
informacijas ietekme var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba ar darfjumu, kadu vig$ citadi
nebiitu pienémis.

Ievérojot mingto un Piedavajuma Nr.3 noradito informaciju: ,,Vacija: piecu dienu
celojums uz Hamburgu, Brémeni un Potsdamu ar 40% atlaidi”, konstat€jams, ka péc biitibas
Piedavajuma Nr.3 noraditaja gala cena nav ietverti visi maksajumi — izbraukuma ekskursija uz
Brémeni (40,00 EUR). Lidz ar to secinams, ka Vietn€ ir sniegta pat€rétajus maldinosa
informacija par Piedavajuma Nr.3 gala cenu.

Balstoties uz minéto, PTAC uzskata, ka $ada maldinosa informacija par patérctajiem
piedavatajiem precu pardeveju un pakalpojumu sniedzg€ju piedavajumiem negativi ietekmé vai
var negativi ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu, veicinot paterétajus pienemt tadus [lemumus
par Vietn€ ietvertajiem piedavajumiem, precu un pakalpojumu iegadi, kadus, zinot patieso
informaciju, paterétaji nepienemtu, pieméram, l€mumu iegadaties konkretas preces vai
pakalpojumus.

Tadgjadi attieciba uz 1€émuma [19.5.1] un [19.5.2] punkta minéto PTAC norada, ka
Sabiedribas istenota komercprakse saskapa ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu ir
uzskatama par maldinoSu, jo pat€rétajs varétu pienemt tadu [€émumu saistiba ar konkrétajiem
piedavajumiem (tiirisma pakalpojumiem), kadu vin$ citadi nebiitu pienémis, piem&ram,
lémumu iegadaties pakalpojumu.

[19.5.3] PTAC norada, ka Sabiedriba, piedavajot patérétajiem iegadaties kuponus
komplekso tiirisma pakalpojumu sanemsanai, nemot véra apstakli, ka patérétajs par iegadato
SIA , PRIEKS TURE” komplekso tiirisma pakalpojumu samaksu veic Sabiedribai (skat., $1
lemuma [14] punkta konstatéto) un Sabiedriba SIA ,,PRIEKS TURE” kompleksos tirisma
pakalpojumus piedava Vietng, secinams, ka Sabiedriba darbojas ka tlrisma agents Tirisma
likuma I.panta 14.punkta izpratng, kas nosaka, ka tlirisma agents ir komersants vai
saimnieciskas darbibas veicéjs, kas tiurisma operatora varda uz pilnvarojuma vai cita
civiltiesiska liguma pamata piedava vai pardod tirisma operatora sagatavotos tirisma
pakalpojumus. Lidz ar to Sabiedribai attieciba uz kompleksajiem tiirisma pakalpojumiem ka
kuponu pardevéjai janem véra prasibas, kas attiecas uz tiirisma agentu.

Tirisma likuma 11.panta 5%dala nosaka, ka tiarisma agenta un tirisma operatora
pakalpojumus Latvija drikst sniegt komersants, kas normativajos aktos noteiktaja kartiba
registrets turisma agentu un tirisma operatoru datubaze. Atbilstosi Tirisma likuma 11.panta
5'dalai tirisma agentu un tirisma operatoru registraciju un attiecigds datubdzes uzturéSanu
nodrosina Ekonomikas ministrija. Noteikumu Nr.353 2.punkts noteic, ka Tuarisma agentus un
tiirisma operatorus registré tiurisma agentu un tirisma operatoru datubaze (turpmak —
datubdze). Datubaze ir Ekonomikas ministrijas parzind esoSa valsts informacijas sistéema, kuru
izveido, uztur un registraciju nodrosina Ekonomikas ministrija (turpmak — registrétays).

NKAL 11.panta 9.punkts noteic, ka komercprakse jebkuros apstaklos ir maldinosa, ja
komercprakses istenotajs: apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka preci drikst likumigi pardot
vai pakalpojumu sniegt, bet tas neatbilst patiesibai.

Sabiedribai ka komercprakses Tstenotajai ir pienakums ieverot ipasu riipibu, piedavajot
patérétajiem Vietn€ kuponus komplekso tirisma pakalpojumu sanemsSanai. Lidz ar to
Sabiedribai ir jaregistréjas Ekonomikas ministrijas uzturétaja tirisma agentu un tdrisma
operatoru datubazg (http://tato.em.gov.lv/) ka tiirisma agentam.

PTAC Sabiedribai adresétaja Pieprasijuma Nr.4 aicinaja Sabiedribu registréties
Ekonomikas ministrijas uzturétaja tiirisma agentu un tarisma operatoru datubazé ka tarisma
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agentam. PTAC konstatg, ka Sabiedriba nav registréjusies Ekonomikas ministrijas uzturétaja
tarisma agentu un tirisma operatoru datubazg.

Nemot vera iepriek§ mingto, secinams, ka Sabiedriba, piedavajot Vietn€ paterétajiem
iegadaties kuponus SIA ,,PRIEKS TURE” komplekso tiirisma pakalpojumu sanemsanai, un
tadgjadi radot paterétajam iespaidu, ka Sabiedriba drikst sniegt tirisma agenta pakalpojumus,
saskana ar NKAL 6.pantu un 7.panta pirmo dalu un 11.panta 9.punktu ir istenojusi profesionalai
ripibai neatbilstosu un maldinosu komercpraksi.

[19.6] Nemot véra visu iepriek§ minéto, secinams, ka Sabiedriba, Tstenojot NKAL
6.panta minéto profesionalajai riipibai neatbilstoSo komercpraksi, NKAL 9.panta pirmas dalas
1.punkta noteikto maldinoSo komercpraksi, kas bitiski negativi ietekmé vai var ietekmét
vidusmeéra paterétaja ekonomisko ricibu, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punktu
ir 1stenojusi negodigu komercpraksi, tad€jadi parkapjot NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto
negodigas komercprakses aizliegumu.

[20] Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepieciesamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iespéjams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobeZo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses, 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezosanu var attaisnot tikai ievérojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma merkis ir nodrosinat pateretaju tiestbu un ekonomisko
interesu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret patérétdajiem.

No lieta esosajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir parkapusi patérétaju
tiesibu regul&joSos normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo Sabiedribas istenota
komercprakse ir adreséta daudziem paterétajiem, tadéjadi Sabiedribas izdaritais parkapums,
sniedzot patérétajiem maldinoSu informaciju par Vietné piedavato pakalpojumu un precu
sakotngjo (parasto) cenu, no kuras piemérota atlaide, gala cenu un sniedzot nepatiesu
informaciju par patérétaju ietaupijumu, ka art noklusgjot paterétajiem butisku informaciju par
vinu tiesibam, nesniedzot normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju precu/pakalpojumu
aprakstos, nesniedzot informaciju par piedavajumu darbibas laiku un neveicot komercpraksi ar
tada Itmena prasmi un riipibu, ko pat€rétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam, rada/var radit apdraud€jumu ar likumu aizsargatajam paterétaju kolektivajam
ekonomiskajam interesém.

PTAC nem vera, ka peéc PTAC Veéstules sanemsanas Sabiedriba Vietné€ nodroSinaja
informacijas saglabaSanas funkciju, ievietoja atteikuma veidlapu, uzsaka piedavajumu speka
esamibas noradiSanu Vietng, ka arT ir uzsakusi riipigak izvertet piedavajumu saturu, noversot
maldinoSas informacijas par piedavajumu parastas cenas noradiSanu.

[21] No lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba laika perioda no 2014.gada jilija Iidz
2016.gada aprilim ir istenojusi negodigu komercpraksi, tostarp, sniedzot maldino$u informaciju
par Vietné piedavato pakalpojumu vai precu noraditajam sakotngjam (parastajam) cenam un
piemérotajam atlaidém, gala cenu, par precu/pakalpojumu pieejamibu un patérétaju tiesibam.
Péc PTAC pieprasijumiem lieta nav ieguti pieradijumi par sakotn&jo cenu patiesumu. PTAC
norada, ka NKAL 15.panta otraja dala ir noteikts, ka wuzraudzibas iestade, izvértéjot
komercprakses atbilstibu Sa likuma prasibam, ir tiesiga pieprasit un sanemt no komercprakses
istenotaja un citam fiziskajam un juridiskajam personam visu lietas bitibas noskaidrosanai
nepieciesamo informaciju, dokumentus un citus pieradijumus, ka ari mutvardu paskaidrojumus
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par komercpraksé izmantotas informdcijas patiesumu, darbibas atbilstibu sa likuma prasibam,
ka art noteikt informdcijas, dokumentu un pieradijumu iesniegSanas terminu un informdcijas
SniegSanas veidu, bet §1 panta tre$a dala noteic, Ka ja komercprakses istenotdjs nesniedz
Uzraudzibas iestades pieprasito informaciju vai sniedz to nepilnigi, Uzraudzibas iestade ir
tiesiga uzskatit, ka komercpraksé izmantota informdcija ir nepreciza vai nepatiesa. No minéta
izriet, ka Vietn€ sniegtas informacijas par piedavato pakalpojumu vai precu noradita sakotnéja
(standarta) cenu patiesuma pieradiSana ir Sabiedribas ka komercprakses Tstenotaja pienakums.
Ievérojot minéto secinams, ka Sabiedriba nav veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai noverstu
negodigas komercprakses TstenoSanu. PTAC riciba nav informacijas par to, ka Sabiedriba §adas
darbibas kadu objektivu apstaklu dé] nevargja izpildit.

Vertgjot lietas apstaklus, PTAC norada, ka jau 2013.gada 26.augusta véstule Nr. 21-
06/5927-K-95 PTAC informé&ja Sabiedribu, ka 2013.gada 1.jalija PTAC ir apstiprinajis
Vadlinijas godigas komercprakses istenosanai kolektivas iepirksandas joma, kuras publicétas
PTAC majaslapa www.ptac.gov.lv sadala ,Informacija uzpémé&jiem”/,,Vadlinijas
uznéméjiem”, noradot, ka vadlinijam ir bitiska nozime, jo tas palidzes komercprakses
stenotajiem kolektivas iepirkSanas joma, t.sk., Sabiedribai, izprast galvenas normativo aktu
prasibas, lai tie sava praksé nepielautu negodigas darbibas/bezdarbibu attieciba pret
patérétajiem, tostarp nepiemérojot netaisnigus liguma noteikumus. Vertgjot citus Sabiedribas
atbildibu raksturojoSos apstaklus, PTAC no lieta sniegtas informacijas nav konstat€jis papildu
apstaklus, kas biitu par pamatu soda naudas samazinasanai vai palielinaSanai.

[22] Izveértgjot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC norada, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros piedava pat€rétajiem uz TpasSiem nosacljumiem un noteikta
latka posma, izmantojot kuponu starpniecibu, iegadaties dazadas preces un sapemt
pakalpojumus. Tadgjadi Sabiedribas minéta riciba, nemot véra kolektivas iepirkSanas portalu
specifiku, ir komercprakses istenoSana un Sabiedriba ir uzskatama par komercprakses
stenotaju, jo saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu komercprakses istenotajs ir
jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesiondlas darbibas
ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma.

Nemot vera konstatetos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas darbibas
atbilst NKAL 4.panta pirmaja dala, NKAL 4.panta otras dalas 2.punkta, NKAL 6.panta, NKAL
9.panta pirmas dalas 1.punkta noteikta aizlieguma tiesiskajam sastavam. Proti, parkapums
izpaudies, Sabiedribai sniedzot patérétajiem maldino$u informaciju par Vietné piedavato
pakalpojumu un precu sakotngjo (parasto) cenu, no kuras piemérota atlaide, gala cenu, sniedzot
nepatiesu informaciju par patérétaju ietaupijumu, ka arl noklus€jot patérétajiem butisku
informaciju par vigu tiesibam, nesniedzot normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju
precu/pakalpojumu aprakstos, nesniedzot informaciju par piedavajumu darbibas laiku un
neveicot komercpraksi ar tada limena prasmi un riipibu, ko pat€rétajs var pamatoti sagaidit un
kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus
praksei un labas ticibas principam, kas rada/var radit apdraudéjumu ar likumu aizsargatajam
patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interessm. NKAL 15.panta astota dala noteic, ja
Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus
lemumus, ar kuriem: 1) nosaka komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt
papildu informdciju, kas nepiecieSama, lai nodrosindtu komercprakses atbilstibu 5a likuma
prasibam; 2) nosaka komercprakses istenotajam piendakumu nekavéjoties izbeigt negodigu
komercpraksi; 3) aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4)
nosaka komercprakses istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa
sazinas lidzekli pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo
komercpraksi; 5) uzliek naudas sodu §a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par

! Publicétas PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv sadala ,,Informacija uznémejiem”/,,Vadlinijas uznémejiem”.


http://www.ptac.gov.lv/
http://likumi.lv/doc.php?id=167759#p15.2
http://www.ptac.gov.lv/

16

labas prakses kodeksu atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu
negodigu komercpraksi.

PTAC uzskata, ka, nemot véra to, ka konkréta Sabiedribas istenota komercprakse ir
atzistama par negodigu, S§1s komercprakses raksturu un biitibu, ka arT konstat&jot, ka Sabiedriba
turpina neievérot patérétaju tiesibas un PTAC nav guvis pieradijumus par negodigas
komercprakses izbeigSanu, ka Sabiedribas Tstenota komercprakse, kas tiek istenota daudziem
patérétajiem brivi pieejama Vietn€ un saistiba ar Sabiedribas piedavatajiem precu pardeveju un
pakalpojumu sniedz€ju piedavajumiem, kuru iegade un izmantoSana ir vai varétu bt saistita ar
butiskiem patérétajiem raditiem zaud@umiem, Sabiedribai par izdaritajiem parkapumiem
nebiitu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un 6.punkta noteiktos lémumus,
bet gan PTAC ieskata konkrétaja gadijuma Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekave€joties
izbeigt negodigu komercpraksi, ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir
piemérojama soda nauda $a likuma 15.% panta noteiktaja kartiba. PTAC uzskata, ka ar soda
naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta sava turpmakaja komercpraksé nepielaut Iidziga
rakstura parkapumu izdarisanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pédeja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir
nosakams samerigs ar izdarito parkdapumu, nemot véra komercprakses istenotaja veiktos
pasakumus parkapuma novérsanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Atbildot uz PTAC Pieprasijumu Nr.6, Sabiedriba iesniedza gada parskatu par 2014.gadu,
saskana ar kuru 2014.gada Sabiedribas neto apgrozijums bija 457257,00 euro (atzimgjams, ka
Sabiedriba nav apstiprinajusi, ka tas ir pédgjais apstiprinatais gada parskats).

Ievérojot parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, radito ietekmi, Sabiedribas lomu
parkapuma, Saja Iémuma analiz€tos parkapuma izdariSanas apstaklus, Sabiedribas atbildibu, ka
arT mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums ir vértgjams ka smags
parkapums. Tadgjadi kop€jais soda naudas apmers Sabiedribai nosakams 14000,00 euro
apméra (procentos soda naudas apmeérs ir aptuveni 3% no 2014.gada neto apgrozijuma), kas
uzskatams par samérigu soda naudas apméru, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un
otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu un otras dalas 1.punktu, 9.panta pirmas
dalas 1.punktu, 11.panta 9.punktu, 15.panta otro dalu un astotas dalas 2.punktu un 5.punktu,
15.2 panta pirmo dalu, PTAL 1.panta 4.punktu, 10.panta pirmo dalu, 25.panta ceturtas dalas 1.,
6. un 6.1 punktu, ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punktu, Noteikumu Nr.255 4.11., 4.12., 4.13. un
5.5.apakspunktu, Tirisma likuma 1.panta 14.punktu, 11.panta 5* un 53dalu, Noteikumu Nr.353
2.punktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu,
65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt SIA ,,KupiKupon Baltics”
juridiska adrese: Darzaug]u iela 1-110, Riga, LV-1012
registracijas numurs: 40103348934

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros Vietné tiek
sniegta maldino$a informacija par piedavato pakalpojumu vai precu gala cenu,
sakotnejo (parasto) cenu un piemeroto atlaidi; tiek sniegta normativajiem aktiem
neatbilstoSa informacija par patérétaju tiestbam distances liguma slégSanas
gadijuma, tiek sniegta normativajiem aktiem neatbilstoSa informacija
precu/pakalpojumu aprakstos; tiek sniegta maldinosa informacija par
piedavajumu darbibas laiku;
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2) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, piedavajot tiirisma
operatora sagatavotos turisma pakalpojumus bez normativajos aktos noteiktaja
kartiba veiktas registracijas Ekonomikas ministrijas uzturétaja tiirisma agentu un
tirisma operatoru datubazge;

3) soda naudu 14000,00 euro (Cetrpadsmit tiikstosi euro) apmera.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un NKAL
19.panta pirmo dalu Sis lémums ir spéka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsidzeét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lemums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parsiidzé$ana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémge;s: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgéja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr.16—pk

PienemsSanas datums: 2016.gada 11. maijs

Soda nauda jasamaksa ne velak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts lémums.

Direktore  (personiskais paraksts) B.Vitolina

——
—

IZRAKSTS PAREIZS



