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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir veicis
SIA ,,KATON GROUP” (turpmak — Sabiedriba) komercprakses izverteéSanu. Konkréta
komercprakse istenota timek]vietné http://www.agd.lv (turpmak — Vietne), patérétajiem
piedavajot preces, par to iegadi ar patérétajiem slédzot distances ligumus, ka ari veicot to
izpildi.

Administrativaja lieta PTAC konstatgja turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2018.gada februara lidz 2018.gada julijam PTAC saistiba ar
Sabiedribas 1stenoto komercpraksi ir sanémis 9 patérétaju iesniegumus. Saskana ar patérétaju
stidzibas min&to, patérétaji Vietné iegadajusies preces no SIA “COLOMBIA”, bet ta ka
pasiititas preces netika piegadatas noteiktaja termina, patérétaji versas ar iesniegumiem pie
Vietné noradita pardevéja par Samaksatas naudas summas atmaksu.

Sabiedriba informé&ja patérétajus, ka ir jauna Vietnes ipasniece un veiks paterétaju
samaksatas naudas summas atmaksu pa dalam. Vienlaikus Sabiedriba Vietné public€ja zemak
noradito informaciju.

Riga, 2018. gada 20.februart
Nr.1

INTERNETA VEIKALA

www.agd.lv
KLIENTIEM

PAZINOJUMS
Par pasutitajam precém
SIA “Katon Group”, registracijas Nr. 40003670166 (turpmak — Sabiedriba) 2018. gada
20.februari no SIA “Katon Group” ir nopircis interneta veikalu www.agd.lv (turpmak —

Interneta veikals). Sabiedriba ir parnémusi saistibas attieciba pret Interneta veikala
klientiem/pirc&jiem.
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Riga, 2018. gada 30. aprili

Nr.
e-pasts:;
Par pasiitijuma Nr. ateelfanu
CienTjamais pateretij 1 M&s ar loti lielu noZ8lu Jums pazinojam, ka nevaram
Izpildit Jasu precu pastiffjumu Nr. . - . Mums ar loti lielu noZ€lu Jums ir jipazino, ka ne vienmer

izdodas visas ieceres un plani. Més nevar izpildit Jisu pasiffjumu un piegadat Jums Jisu izvel&tads
un pasiifitas preces. Diemzel dzive nenotiek viss ta, ki ir ieplanots, tatu mes augsti vert&jam Jis, ka
miisu klientu. Un ceram, ka Jis nezaud@siet uztictbu miisu interneta veikalam www.agd.lv

Nikoing mes skatimies ar lielim cerfbdm. Mes turpinim stridit neskatoties uz visim
griitibdm un problémim. Mgs neesam par Jums aizmirsudi. Jiis esat miisu klients un més vElamies
Jiis redz@t art turpmak miisu terneta veikald.

Mums ir j3atmaksd Jums atpakal Pasiiffjuma naudas summa. Lidzam JOs iepazities ar
pievienotos vieno3anos.

Neskaidribu gadijuma lidzam Jis sazindties ar misu klientu servisu pa talr.+37126994971
val e-pastu: katongroupp(@gmail.com

Ciena,

Jsu interneta veikals
www AGD v
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[ Par mums

GROUP", registracijas nr. 40003670766 (turpmdk - SabledrTha) ir interneta

veikala .AGD.LV" jauna Tpainiece.

Misu misija ir interneta veikala ,AGD.LV" darbibas un specifikas uzlabosana,

piedavato prefu klasta paplasinasana, laba apkalposanas un klientu servisa nodro3inasana,
atra un efektiva klientu apkalpotana. Esam radosu personu komanda, kura ir savas lietas un
amata lietprat&ja. Velamies attistit un uzlabot interneta veikala .AGD.LV" darbThu,

apkalposan
produktiem

as atrumu un kvalitati. Més aktivi stradajam pie jauniem projektiem, pie jauniem
, kurus drizuma varésim pledavat mosu klientiem, proti jums, tiem kuri ir

moderni, aktivi, stiligl, vardu sakot JOs - mbsu veikala . AGD.LV" klienti.
M&s ticam madsu misijai, misu superkomandai, més ticam, ka mdsu klientu loks paliks

tikai lielaks

un plasaks, ka arT més ticam, ka mosu interneta veikala vards LAGD.LV"

izskanés arT arpus masu skaistas valsts Latvijas.
Més vélamies bit vienreiz&ji un neatkartojami, més zindm, kas un ka ir jadara, més

ceram Uz Ju

su atbalstu, més ceram, ka arl turpmak Jds blsiet mdsu interneta veikala

LAGDLY Klienti,
Paldies, ka apmeklgjat interneta veikalu .AGD.LV", paldies, ka ticat mums,

paldies, ka i

INTERMNETA
www.agd.lv
KLIENTIEM

epé&rkaties misu interneta veikald ,AGD.LV".

VEIKALA



PAZINOJUMS

Par pasOtitajam precém

SIA "KATOMN GROUP", registracijas Reg.Nr40003670166 (turpmak - Sabiedriba) 2018. gada
08.februart no SIA ,,Colombia,. ir nopircis interneta veikalu www.agd.lv (turpmak -
nterneta veikals). SabiedrTba ir parnémusi saistibas attiecTba pret Interneta veikala
klientiem/pirc&jiem.

Ka norada patéretaji, Sabiedriba atseviskos gadijumos ir veikusi dal&ju naudas atmaksu,
bet turpmakus maksajumus nav veikusi. Sazina ar Sabiedribu patérétajiem nav nodrosinata, jo
Sabiedriba nav atbild&jusi uz patérétaju elektroniska pasta véstuleém un zvaniem.

[2] 2018.gada 24.maija, veicot parbaudi Vietné, PTAC konstatgja, ka paterétajiem tiek
sniegta iesp&ja pasitit preces. Vienlaikus, izvertgjot Vietne public€to un paterétajiem pieejamo
informaciju, PTAC konstat€ja zemak noradito:

- Vietn€ netiek nodroSinata iesp&ja saglabat distances liguma noteikumus, tai skaita
normativajiem aktiem atbilstoSu informaciju par atteikuma tiesibam (atteikuma tiesibu
veidlapu);

- Vietn€ netiek nodroSinata normativajiem aktiem atbilstoSa informacija par stidzibas
izskatiSanas un arpustiesas stridu risinasanas kartibu,

- Vietn€ ir netaisnigi liguma noteikumi, kuri norada uz precu aprakstu informativo
nozimi un to, ka Vietn€ sniegta informacija Sabiedribai nav juridiski saistosa;

- Vietné publicéti noteikumi, kuri ierobezo patérétaja tiesibas izmantot likuma noteiktas
atteikuma tiesibas;

- Vietné ieklautas norades uz speku zaud&jusiem normativajiem aktiem.

[3] Turpinot lietas izvértésanu, PTAC 2018.gada 4.jiinija nosiitija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Lacplésa iela 124, Riga, LV-1003 véstuli Nr.3.2.-1/4332/K-151, kura ierosinaja
lidz 2018.gada 25.junijam veikt izmainas Vietng, tadgjadi novérSot PTAC konstatStos
parkapumus, ka ar1 pieprasija rakstveida paskaidrot turpmak minéto:

- vai un kadu iemeslu dél Vietne tiek piedavatas preces, kuru pasiitiSanas gadijuma
Sabiedriba nevar veikt pienacigu piegades saistibas izpildi;

- cik ilga laika Sabiedriba veic Vietné pasitito precu piegadi patérétajiem

- vai un cik ilga termina Sabiedriba atmaksa patérétajiem visas saskana ar ligumu
patérétaja samaksatas naudas summas, ja paterétajs vienpusgji atkapjas no noslégta liguma
tadel, ka nav veikta preces piegade;

- kada veida un kura bridi Sabiedriba izsniedz patérétajiem atteikuma veidlapu;

- kada veida Sabiedriba risina patérétaju studzibas par Vietné pasiitito precu
nepiegadasanu vai kavetu piegadi;

- cik no Vietné noslégtajiem ligumiem Sabiedriba nav izpildijusi, noradot neizpildito
ligumu skaitu un pasttijumu summu.

[3] 2018.gada 27.junija PTAC sanéma Sabiedribas 2018.gada 25.junija véstuli, kura ta
informéja, ka starp Sabiedribu un SIA “COLOMBIA” 2018.gada 31.maija atcelts 2018.gada
7.februarT noslégtais pirkuma ligums Nr.07/02/18 par Vietnes pardoSanu/pirkSanu, Iidz ar to
Vietnes 1pasnieks Sobrid ir SIA “COLOMBIA”. Nemot véra mingto, Sabiedribai nav iesp&jams
nodro$inat attiecigas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, ka arT nav iesp&jams
iesniegt PTAC pieprasito informaciju, jo ta atrodas pie SIA “COLOMBIA”.

2018.gada 21.augusta PTAC veica atkartotu Vietnes parbaudi un konstatgja, ka ta
nedarbojas.

[4] 2018.gada 24.augusta PTAC nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Lacplésa
iela 124, Riga, LV-1003 ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/6390/K-151, kura noradija, ka, nemot véra
apstakli, ka Sabiedriba ir bijusi noteic€ja par Vietnes izmantoSanu un taja publicéto informaciju
laika perioda no 2018.gada 7.februara lidz 2018.gada 31.maijam, ta ir atbildiga par konkrétas
komercprakses istenoSanu. Vienlaikus PTAC atkartoti inform&ja par Sabiedribas istenotas
komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam un to, ka PTAC ieskata konstatéto
parkapumu noveérSanai biitu lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punkta
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mingtos lidzeklu, pienemot l€mumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums
nekavegjoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, ka art aizliegt negodigu komercpraksi,
ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama. PTAC ieskata par izdaritajiem parkapumiem saskana ar
NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai biitu piem&rojama soda nauda. PTAC
inform€ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta Iidz
2018.gada 6.septembrim, ka ari samérigas soda naudas piemérosanai PTAC ludza Sabiedribai
vestule Nr.3.2.-1/6390/K-151 noraditaja termina iesniegt pelpas vai zaudéjumu aprékinu par
2017.gadu. Viedokli un argumentus, ka ari informaciju par Sabiedribas finansialo stavokli
Sabiedriba nav sniegusi.

Izvertgjot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,,darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai pakalpojuma
sniegSanu patérétajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, ka ari jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas
r1kojas komercprakses Tstenotaja varda vai uzdevuma”, ir komercprakses 1stenotajs. Sabiedribas
riciba, Vietné patérétajiem piedavajot un pardodot preces, ka ari veicot noslégto distances
liguma izpildi, ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng,
bet Sabiedriba saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par minétas
komercprakses 1stenotaju.

Nemot veéra Vietné sniegto informaciju un tas funkcionalas iesp€jas, Vietne ir
uzskatama par distances liguma slégSanas vietu, savukart Sabiedriba, laika posma no 2018.gada
7.februara lidz 2018.gada 31.maijam, kad ta bija Vietnes ipasSniece un komercprakses
istenotdja, ir atzistama gan par pardevéju Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 1.panta 5.punkta izpratng, gan ar distances liguma PTAL 10.panta pirmas dalas izpratné
pusi. Turklat Sabiedriba ir persona, kura minétaja laika posma, izmantojot Vietni saimnieciskas
darbibas nolikos, nodroSinaja tas darbibu un parvaldija tas saturu. Lidz ar to, nemot véra
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 1.panta pirmas dalas 2.punkta
noteikto definiciju, Sabiedriba attieciba uz laika posmu, kura ta savas komercprakses
stenoSanai izmantoja Vietni, bija atzistama ari par informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniedzg&ju.

2) AtbilstoSi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam komercprakse ir negodiga, ja ta
neatbilst profesionalajai riipibai un bitiski negativi ietekmé vai var butiski negativi ietekmét
tadu pat€rétaju vai tadas paterétaju grupas ekonomisko ricibu, kurai §T komercprakse adreséta
vai kuru ta skar.

NKAL 6.pants noteic, ka ,komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada limena prasmi un ripibu, ko patérétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam”. Savukart atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas
2.punktam par negodigu komercpraksi ir atzistama maldinoSa komercprakse. NKAL 9.panta
pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka ,,komercpraksi uzskata par maldino$u, ja, nemot véra visus
apstaklus, pat€rétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu 1€mumu par ricibu saistiba ar
darjjumu, kadu vin$ citadi nebiitu pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja tas
ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai §1 informacija jebkada veida, tostarp vispargjas
pasniegSanas zina, maldina vai var€tu maldinat vidusméra paterétaju pat tad, ja faktiski ir
pareiza”.

Saskapna ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu, ,.komercpraksi uzskata par
maldinos$u, ja, nemot veéra visas tas Ipatnibas un apstaklus, ka ar taja izmantota sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biitiska informacija, kas vidusmeéra patérétajam ir



nepiecieSama, lai piepemtu uz informaciju balstitu l@mumu, un komercprakses ietekmé
vidusmeéra pat€rétajs pienem vai var pienemt tadu [lémumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu
citadi nebiitu pienémis”.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu, ,,par patérétaja ekonomisko ricibu biitiski
negativi ietekm&josu uzskata tadu komercpraksi, kura butiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt
uz informaciju balstitu 1émumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par
ricibu saistiba ar darfjumu, kadu citadi nebiitu pienémis”. Savukart saskana ar NKAL 7.panta
otras dalas 1.punktu, ,,par patérétaja pienemtu l€mumu par ricibu saistiba ar darjjumu jebkura
gadijuma uzskatams paterétaja [emumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties
no Sadas ricibas”. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé pat€rétajs pienem lémumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, ka arT pienem [émumu
iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta lémuma pienemsanas pateérétajs
rikojas, piem&ram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances ligumu,
un konkréta patérétaja riciba ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekméta patérétaja ekonomiska riciba. Vienlaikus uz patérétaja Iémumu saistiba ar darjjumu
ir attiecinama ta izv€le un riciba attieciba uz likumiskajam tiesibam, pieméram atteikuma
tiesibam vai tiesibam, ja prece nav piegadata apsolitaja termina.

3) Saskana ISPL 7.panta pirmo dalu Sabiedribai, sniedzot informacijas sabiedribas
pakalpojumus, bija pienakums nodroSinat, lai paterétaji Vietné var iepazities ar liguma
noteikumiem, ka arT tos saglabat. Savukart no Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu
Nr.255 ,,Noteikumi par distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) 17.1.apakSpunkta
izriet, ka liguma noteikumi, tai skaita Noteikumu Nr.255 5.punkta minéta ,,pirmsliguma
informacija”, bija sniedzama uz pastaviga informacijas nesgja ne veélak ka preces piegades bridi.
Nemot véra minéto, Vietne skaidri, neparprotami un viegli pieejama veida bija jabit sniegtai
informacijai par distances Iiguma noteikumiem, vienlaicigi nodroSinot iesp&ju tos saglabat,
pieméram, piedavajot tos lejupladét, nosttot uz paterétaja noradito elektronisko pastu vai
izdrukat. Savukart pec pasitijuma veikSanas konkr&td noslégta distances liguma noteikumi
patérétajam bija nododami uz pastaviga informacijas nesgja, piem&ram, izdrukata veida,
nosiitot uz paterétaja noradito elektroniska pasta adresi vai piedavajot to piegadi cita
elektroniska veida, pieméram, lejupladgjot.

PTAC, 2018.gada 24.maija, veicot parbaudi (akts Nr.PTUK-K-151/1), konstat&ja, ka
Vietné patérétajiem netiek nodroSinatas iesp&jas, kuras paredzetas liguma noteikumu
saglabasanai. Minéta komercprakse saskana ar NKAL 6.pantu ir uzskatama par profesionalajai
ripibai neatbilstoSu, turklat tadu, kuras ietekmé var€ja tikt butiski negativi ietekméta patérétaja
ekonomiska riciba, proti, pate€rétajs pienéma/vargja pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar
darfjumu, kadu citadi nebttu piepémis. Pieméram, 1@€mumu par patérétaja ligumisko vai
likumisko tiesibu izmantoSanu.

4) Noteikumu Nr.255 5.10.apak$punkts nosaka pardevéjam pienakumu, pirms
pateérétajs ir uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, atteikuma tiesibu
gadijuma skaidri un saprotami sniegt pat€rétajam patiesu informaciju par atteikuma tiesibu
1zmantoSanas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ar1 So noteikumu pielikuma B dala ieklauta
atteikuma veidlapu. Parbaudes laika 2018.gada 24.maija, PTAC konstatgja, ka Sabiedriba
Vietné nenodrosinaja Noteikumu Nr.255 pielikuma B dalai atbilstoSu atteikuma veidlapu. Lidz
ar to ir secinams, ka Sabiedriba noklusgja butisku informaciju, kas patérétajiem ir vai varétu
bt nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu [€émumu, pieméram, par atteikuma
tiesibu izmantosanu. Sadas informacijas noklusésana saskana ar NKAL 10.panata pirmas dalas
1.punktu un 10.panta tre$as dalas 5.punktu, ir uzskatama par maldinoSu komercpraksi.

5) Noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apak$punkts nosaka pienakumu pirms patérétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjam skaidri un
saprotami sniegt informaciju par stidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju par arpustiesas
stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&€jam, ka arT veidu, ka tam pieklut.

Atbilstosi PTAL 19.! panta pirmaja dald ming&tajam, pardevéjs vai pakalpojuma



sniedzgjs informé paterétaju par vienu vai vairakiem PTAC majaslapa interneta publicétaja
arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja
joma, noradot ar1 arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi.

Konkrétas lietas ietvaros, konstatéts, ka min€to prasibu izpildi Sabiedriba
nenodrosinaja. PTAC secina, ka Sabiedriba, Vietné nesniedzot patérétajiem informaciju par
stidzibu izskatiSanas un arpustiesas stridu risinasanas kartibu, noklusgja biitisku informaciju,
kas patérétajiem ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu [émumu, pieméram, par
patérétaju tiesibu atbilstosu realizéSanu gadijuma, ja iegadata Iiguma noteikumiem neatbilstoSa
prece vai, ja Sabiedriba neveic pienacigu noslégto distances ligumu izpildi. Lidz ar to saskana
ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tre$as dalas 4.punktu, ir Tstenojusi maldinosu
komercpraksi.

6) Atbilstosi Noteikumu Nr.255 8.punktam Vietné sniegta informacija par preces
galvenajam 1pasibam (Noteikumu Nr.255 5.1.apak$punkts) ir l[iguma noteikumu neatpemama
sastavdala, kas saskana ar Noteikumu Nr. 255 S.pantu ir sniedzama obligata karta ka
pirmsliguma informacija. PTAL 3.panta 3.punkts nosaka, ka situacija, kura patérétajam nav
nodroSinata iesp€ja sapemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci, ir uzskatama par
paterétaja tiesibu parkapumu, bet atbilsto§i PTAL 14.panta pirmas dalas 4.punktam prece
uzskatama par atbilstoSu liguma noteikumiem, ja ta atbilst pardev€ja sniegtajam preces
aprakstam un Ipasibam, kuras Iiguma sl€gsSanas vai piedavajuma izteikSanas laika pardevejs
noradijis. PTAC 2018.gada 24.maija parbaudes laika konstat&ja, ka Vietn€ sadalas ,,Saistibu
atruna” 9.punkta tika sniegta informacija par to, ka precu aprakstiem ir informativa nozime un
ka www.agd.lv neuznemas atbildibu par ievaditajam kladam preces aprakstos.

PTAC secina, ka preces apraksts ir informacija, kas raksturo preci, tai skaita tas
galvenas Tpasibas. Sadai patérétajiem obligati sniedzamai informacijai ir jabiit patiesai un ta ir
distances Iiguma noteikumu sastavdala. Vietn€ publicéta informacija par preceém Sabiedribai ir
juridiski saistoSa, bet Sabiedribas atsaukSanas uz tas ,,informativo raksturu”, liecina par
Sabiedribas ricibu, kura ta izvairas no normativajos aktos noteiktas atbildibas.

Atbilstosi PTAL 6.panta pirmajai dalai, pardevéjs ieprieks sagatavotos liguma projektos
nedrikst piedavat tadus Iiguma noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédz&ju pusu tiesiskas
vienlidzibas principu, PTAL un citiem normativajiem aktiem. Savukart PTAL 5.panta otras
dalas 1.punkts noteic, ka liguma noteikumi ir pretruna ar ligumslédz&u puSu tiesiskas
vienlidzibas principu, ja tie samazina ar likumu noteikto pusu atbildibu. Ievérojot minéto,
PTAC konstat€, ka saskana ar NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas 1.punktu, Sabiedriba,
patérétajiem piedavajot normativajiem aktiem neatbilstoSus un netaisnigus distances liguma
noteikumus, ka arT radot risku, kas saistits ar informacijas par precém maldinajumu, ir istenojusi
profesionalajai ripibai neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi patérétajiem, kuri veica vai
vargja veikt izveli par Vietn€ piedavato precu iegadi.

7) PTAC 2018.gada 24.maija parbaudes laika konstatgja, ka Sabiedriba Vietnes sadalas
“Saistibu atruna” 3.punkta noradits, ka “gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas,
prece ir jaatgrieZ nesabojata iepakojuma”. Savukart 10.punkta noradija, ka “Interneta veikals
AGD.lv patur tiesibas atteikt izmantot pircgja atteikuma tiesibas vai ieturét kompensacijas
maksu gadijumos, ja ir sabojatas preces plombas, ir saskatamas neverigas lietoSanas pédas,
pieméram, skrapgumi un tamlidzigi defekti”. PTAC secina, ka atteikuma tiesibas
reglament&josie normativie akti nenosaka tadus ierobezojumus attieciba uz atteikuma tiesibu
izmantoSanu, ka to ir paredz&jusi Sabiedriba, ja prece netiek atdota precu pardevéjam originala
iepakojuma. AtbilstosSi PTAL 12.panta pirmajai un piektajai dalai atteikuma tiesibas ir
patérétaja tiesibas noteikta termina, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances
liguma, un $ada gadijuma patérétaja pienakums ir 14 dienu laika péc rakstveida atteikuma
nosutiSanas atdot preci pardevéjam. Savukart PTAL 12.panta sesta dala nosaka Sabiedribai
pienakumu atmaksat patérétajiem pirkuma maksu ne vélak ka 14 dienu laika no atteikuma
sanemsSanas. Kaut ar1 PTAL 12.panta vienpadsmita dala nosaka, ka paterétajs ir atbildigs par
preces veértibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noltuika, nevis preces rakstura, Ipasibu un



darbibas noskaidroSanai, Sabiedribas iebildumi par preces veértibas zudumu ir risinami
neparkapjot PTAL 12.panta sestaja dala noteiktas paterétaju tiesibas. Ievérojot minéto, PTAC
secina, ka Sabiedriba ir sniegusi patérétajiem normativajiem aktiem neatbilstosu informaciju
par atteikuma tiestbam un lidz ar to maldinajusi patérétajus par normativajos aktos noteikto
atteikuma tiesibu izmantosanas iesp&jam. Miné&tas komercprakses ietekmé vargja tikt butiski
negativi ietekméta patérétaja ekonomiska riciba, proti, patérétajs pienéma/vargja pienemt tadu
lémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebitu pienémis, pieméram, [emumu
attieciba uz Vietn€ pasiitito preCu atdoSanu saskana ar normativajos aktos noteiktajam
atteikuma tiestbam. Nemot véra minéto, PTAC konstate, ka saskana ar NKAL 6.pantu un
9.panta pirmas dalas 1.punktu, Sabiedriba ir istenojusi maldinoSu un profesionalajai rpibai
neatbilstosu komercpraksi.

8) PTAC 2018.gada 24.maija konstatéja, ka Sabiedriba Vietnes sadala ,,Normativie
akti” ietvéra norades uz speku zaud&jusiem normativajiem aktiem, proti, 2006.gada 1.augusta
Ministru kabineta noteikumi Nr.631 “Kartiba, kada piesakams un izskatams patérctaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu” un 2002.gada 28.maija
Ministru kabineta noteikumi Nr.207 “Noteikumi par distances Iigumu”, tadéjadi saskana ar
NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 1stenojot profesionalajai riipibai neatbilstosu
komercpraksi un maldinot patérétajus par vinu tiesibam saistiba ar Vietné noslégtajiem
ligumiem, pretgji tam, ka to paredz Sobrid sp€ka esosie normativie akti.

9) Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs nav
izpildjjis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar
paterétaju, vai $§a panta pirmaja dala noteiktaja termina, paterétajs pieprasa, lai pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja pardevgjs vai
pakalpojuma sniedzgjs papildu termina preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs vienpuseji atkapties
no liguma. Turklat atbilstosi ST panta septitajai dalai, ja paterétajs vienpusgji atkapjas no liguma
saskana ar §aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kavésanas
atmaksa patérétajam visas saskana ar I[igumu paterétaja samaksatas naudas summas.

Ka izriet no lietas materialiem Sabiedriba Vietné informéja patérétajus, ka ir jauna
Vietnes Tpasniece un to, ka “Sabiedriba ir parpémusi saistibas attieciba pret interneta veikala
klientiem/pircgjiem”. Turklat, nemot véra patérétaju stidzibas minéto, Sabiedriba informéja
paterétajus, ka ta apnemas veikt patérétaju samaksatas naudas summas atmaksu pa dalJam. Tacu
gadijuma, kad paterétaji vérsas pie Sabiedribas, lai realiz&tu tiesibas vienpusgji atkapties no
liguma, ja prece nav piegadata, Sabiedriba neievéroja PTAL 30.panta noteikto pienakumu veikt
pirkuma maksas atmaksasanu patérétajiem bez nepamatotas kavésanas. Vienlaikus Sabiedriba
patérétajiem sniegusi maldinoSu informaciju, ka naudas atmaksu veiks tuvakaja laika, bet
mingtais apsolfjums netika pildits. Konkréta Sabiedribas riciba, biitiski negativi ietekme daudzu
patérétaju ekonomiskas intereses un ricibu, tai skaita, radot patérétajiem zaudejumus. Lidz ar
to Sabiedribas istenota komercprakse saskana ar NKAL 6.pantu un 9.panta pirmas dalas
l.punktu ir uzskatama par maldinoSu un profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi,
turklat tadu, kura bitiski negativi ietekme patérétaju ekonomisko ricibu, jo patérétajs vargja
pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kurs tirgo preces ar distances
liguma starpniecibu, nodroSinas gan liguma, gan normativajos aktos noteikto patérétaja tiesibu
izpildi.

10) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedzgjs uzskatami,
tieS1 un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzgja
kontaktinformaciju, kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta
adresi. Savukart Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta prasibas noteic, ka pirms patérétajs ir
uzpémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzgjs skaidri un saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja juridisko adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talruna, faksa numuru un elektroniska
pasta adresi, lai patérétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma
sniedz&ju, un, ja attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma



pardevgjs vai pakalpojuma sniedzgjs darbojas.

No patérétaju stidzibam secinams, ka saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem ar
Sabiedribu nav bijis iesp&jams sazinaties, izmantojot Vietné noradito elektroniska pasta adresi
info@agd.lv un talruna numuru 29728977. Lidz ar to konstatéts, ka Sabiedriba, parkapjot ISPL
4.panta pirmas dalas 2.punkta un Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta noteiktas prasibas
nodroSinat atru un efektivu sazinu ar Sabiedribu, ir Tstenojusi profesionalajai riipibai
neatbilstoSu komercpraksi, turklat tadu, kura butiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi
ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, realiz€jot savas ligumiskas un normativajos aktos
noteiktas tiesibas un radot patérétajiem zaudgjumus.

Nemot véra lieta konstatéto, secinams, ka Sabiedribas riciba saskana ar NKAL 4.panta
otras dalas 1. un 2.punktu ir uzskatama par negodigu komercpraksi. Sabiedriba, veicot tas
istenoSanu, ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses
istenoSanas aizliegumu.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga piepemt vienu vai vairdkus l€mumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses Tstenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilsttbu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses 1stenotajam pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli
pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu 33 likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai nov@rstu negodigu
komercpraksi.

Nemot vera, ka konkréta Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par negodigu
komercpraksi, §1s komercprakses raksturu un biitibu, ka art apstakli, ka minéta komercprakse
joprojam skar/var skart daudzu patérétaju ekonomiskas intereses, PTAC ieskata Sabiedribai par
izdarito parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2. un 3.punktu ir lietderigi uzlikt
tiesisko pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi, ka arT aizliegt negodigu
komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama. Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta
astotas dajas 5.punktu Sabiedribai ir piemérojama soda nauda §a likuma 15.2 panta noteiktaja
kartiba.

PTAC ieskata soda naudas pieméroSana ir biitiska un atbilstoSa izdaritajam
parkapumam. Tas piemé&roSanas rezultata Sabiedriba tiks sodita par izdarito parkapumu, ka ar1
tiks motiveta sava turpmakaja komercprakse nepielaut lidziga rakstura parkapuma izdarisanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala min&tajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlikSanu un tas apmeéru, nem vera Sadus apstaklus, ka ar1 izverte, vai
pastav $adi nosactjumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaud€jumi patérétajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap€ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses istenotajs [idz [émuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis
val sacis atlidzinat paterétajiem nodaritos zaud&umus; 3) parkapums partraukts péc
komercprakses Tstenotaja iniciativas; 4) komercprakses istenotajs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarijis atkartoti pédejo divu gadu laikd, un tas konstatets ar
Uzraudzibas iestades lémumu vai rakstveida appemsSanos; 5) komercprakses istenotajs nav
izpildijis rakstveida apnemsanos; 6) komercprakses stenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu.

No lietas materialiem izriet, ka Sabiedribas istenota negodiga komercprakse faktiski ir
skarusi daudzus patérétajus, jo laika perioda no 2018.gada februara lidz 2018.gada julijam
PTAC ir sanémis 9 patérétaju iesniegumus par patérétajiem neatmaksatu naudas summu vairak
ka 2900,00 EUR apméra par neizpilditiem pre€u pasiitijumiem, nepiegadato pasiitijumu maksas
neatmaksasanu patérétajiem un Sabiedribas neatbilstoSo sazinu ar patérétajiem. Peéc PTAC
riciba esoS$as informacijas Sabiedriba patérétajiem ir veikusi dal&ju naudas atmaksu 744,00
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EUR apméra. Kaut arT Sabiedriba ir izbeigusi komercprakses istenosanu Vietn€, Sabiedribas
istenota komercprakse joprojam skar vai var skart to paterétaju tiesiskas intereses, kas ir slégusi
distances Iigumus Vietn€ un kuru saistibas Sabiedriba nav izpildijusi.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses 1stenotajam soda naudu Iidz 10 procentiem no ta pedgja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmeérs ir nosakams
samerigs ar izdarito parkapumu, nemot veéra komercprakses istenotdja veiktos pasakumus
parkapuma noversanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Saskana ar PTAC riciba esoso informaciju par Sabiedribas gada parskatu par 2017.gadu,
tas neto apgrozijums bija 43590,00 EUR. Ievérojot parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, radito
ietekmi, Sabiedribas lomu parkapuma, Saja 1€@muma analiz€tos parkapuma izdariSanas
apstaklus, Sabiedribas atbildibu, ka arT mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas
nodaritais parkapums ir vért€jams ka smags paterétaju kolektivo interesu parkapums. No lieta
esosajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir parkapusi patérétaju tiesibu regul&josos
normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo Sabiedribas 1stenota komercprakse ir adreséta
daudziem patéretajiem. Tadgjadi Sabiedribas izdaritie parkapumi ir radijusi/var§ja radit
apdraud&jumu ar likumu aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém, tai
skaita, radot paterétajiem zaud€jumus. Tadejadi kopé&jais soda naudas apmeérs Sabiedribai
nosakams 4000,00 EUR apmeéra (procentos soda naudas apmers ir aptuveni 10% no 2017.gada
neto apgrozijuma), kas uzskatams par sameérigu soda naudas apmeru, nemot veéra Sabiedribas
izdartto parkapumu.

Nemot véra minéto, PTAC nolem;:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas
1.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3. un 5.punktu, PTAL l1.panta 5.punktu, 10.panta pirmo
dalu, 30.panta otro dalu un septito dalu, ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punktu, 4.panta pirmas
dalas 2.punktu, 7.panta pirmo dalu, Noteikumu Nr.255 5.3., 5.10. 5.22.apakSpunktu,
Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto
dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt Sabiedribai ar ierobeZotu atbildu ,,KATON GROUP”
juridiska adrese: Lacplésa iela 124, Riga, LV-1003
registracijas numurs: 40003670166

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:

- patéretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par pasatitajam, bet
nepiegadatajam precém;

- paterétajiem saistiba ar noslegtajiem distances ligumiem netiek nodroSinatas
efektivas sazinas iespéjas.

2) pienakumu aizliegt komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, kuras

ietvaros:

- paterétajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- pateretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par pasititajam, bet
nepiegadatajam precem;

- paterétajiem timeklvietné saskapa ar normativajiem aktiem netiek
nodrosinata obligati sniedzama pirmsliguma informacija un distances liguma
noteikumi;
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- pateérétajiem saistiba ar noslégtajiem distances ligumiem netiek nodroSinatas
efektivas sazinas iespéjas.

3) soda naudu 4000, 00 EUR (¢etrus tiikstoSus eiro, 00 centi) apmeéra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu §is 1émums ir speka ar dienu, kad tas kltst zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzeét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzésana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémge;s: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 19 — pk

Pienemsanas datums: 05.11.2018.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tresajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses Tstenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktora p.i. (personiskais paraksts) K. Riekstina

[]
IZRAKSTS PAREIZS



