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Par lietas izbeigsanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir
izvertejis Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Tele2” (turpmak — Sabiedriba) istenotas
komercprakses atbilsttbu normativo aktu prasibam. Konkrétas komercprakses ietvaros
Sabiedriba kop§ 2017.gada janvara vides reklamas, timeklvietnés, taja skaita
https://www.tele2.lv/ (turpmak — Vietne), un televizija ir sniegusi reklamu ,, 7TELE2 mobilais
internets atrakais Latvija” (turpmak — Reklama).

[1] 2017.gada 22.februari PTAC konstatéja, ka Reklama noradita $ada informacija —
,, TELE?2 mobilais internets datrakais Latvija. Oficiali dati. Interneta piekJuves pakalpojuma
vidéja atruma merijumu  kopsavilkums par periodu no 2016.gada 1.februara lidz
30.septembrim. Avots www.sprk.gov.Iv”, ,, Davinam miisu klientiem atrako mobilo internetu”.

[2] PTAC 2017.gada 24.februari nositija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1/1369/K-29
(turpmak — Vestule Nr.1), kura pieprasija Sabiedribai rakstveida sniegt zinas par tas Tstenoto
komercpraksi un izplatito Reklamu. Cita starpa PTAC pieprasija Sabiedribai iesniegt
pieradijumus, kuri apliecina, ka Sabiedribas sniegtie pakalpojumi atbilst Reklama noraditajiem
komercialajiem pazinojumiem, proti, tam, ka: (1) Sabiedribas sniegtais mobila interneta
pakalpojums, Reklamas sniegSanas bridi, visa Latvija ir uzskatams par visatrako mobila
interneta pakalpojumu; (2) Sabiedribas sniegtais mobila interneta pakalpojums, Reklamas
sniegSanas bridi, ir atraks par SIA ,Latvijas mobilais telefons” un SIA ,BITE Latvija”
sniegtajiem mobila interneta pakalpojumiem vismaz tada apmera, ka tas salidzinats Reklama.
Vienlaikus V@stule tika nosttita Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai (turpmak —
Regulators), informacijas sniegSanai savas kompetences ietvaros, ka ar1 SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons” un SIA ,,BITE Latvija” viedokla sniegSanai, jo Sabiedriba Sos elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzgjus ieklava Reklamas salidzinajuma.

[3]2017.gada 13.marta PTAC sanéma Regulatora atbildi (turpmak — Atbilde Nr.1), kura
noradits, ka Regulators reizi gada izstrada Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu
(turpmak — Kvalitates parskats), kura apkopo pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumu
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rezultatus, tostarp par mobila interneta kvalitates radijumiem. Vienlaikus Regulators paskaidro,
ka 2017.gada 13.marta Regulatora majas lapa aktualakais public€tais Kvalitates parskats ir par
2015.gadu, bet Kvalitates parskatu par 2016.gada pakalpojumu kvalitates raditajiem planots
publicét ne velak ka 2017.gada aprili. Regulators papildus norada, ka pakalpojumu kvalitates
uzraudzibas ietvaros, lai lietotajiem nodroSinatu pastavigu pieeju un atjauninatu informaciju
par mobila interneta pakalpojuma kvalitates radijumiem, Regulators sava majaslapa interneta
ne retak ka reizi ceturksni atjaunina informaciju par mobila interneta piesléguma atruma
vertibam geografiskas kartes forma.

Vienlaikus Atbildeé Nr.1 noradits: ,, Regulators informé, ka faktiskas mobila interneta
pieslegumu atrumu vertibas individualam lietotajam ir atkarigas no pieejamas elektroniskd
sakaru tikla tehnologijas un tas var svarstities samera plasas robezas, vai bit atSkirigas
dazados diennakts laikos, kas mobilam internetam ir ipasi raksturigs. Konkréta vieta un laika
pieejamd mobila interneta piesleguma atrumu, art vienas datu parraides tehnologijas ietvaros,
var ietekmet dazadi apstakli, pieméram, elektronisko sakaru tikla kopéjo resursu pieejamiba,
ko vistiesak ietekmé mobild interneta lietotaju aktivitates konkretaja bridi, ka art atseviskas
vietdas var biit mainigs elektronisko sakaru tikla geografiskais parklajums”.

[4] 2017.gada 21.marta PTAC sanéma SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” atbildi
(turpmak — Atbilde Nr.2), kura sniegts viedoklis par Reklamas maldinoSo raksturu. SIA
,,Latvijas Mobilais Telefons” ieskata, lai noskaidrotu patiesi kvalitativa interneta piedavajumu,
biitu jaizmanto vairaku raksturlielumu kopums, pieméram, datu parraides atrums, latentums,
datu pakeSu zuduma koeficients un trice. Atbildeé Nr.2 noradits, ka Reklama izmantotais
atseviSkais datu parraides radijums, noklusgjot paterétajiem par€jos interneta kvalitates
raksturojosos elementus, nelauj patérétajam sanemt objektivu informaciju un pienemt uz to
balstitu [émumu. SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” cita starpa norada, ka atsaukSanas uz
Regulatoru un ta veiktajiem merjjumiem rada paterétajiem uzticibu un palausanos uz Reklama
sniegtas informacijas patiesumu, ka ari Regulatora meérjjumu rezultati nav tiesa veida
izmantojami, lai pamatotu Reklama izmantoto apgalvojumu.

[5]2017.gada 24.marta PTAC sanéma SIA ,,BITE Latvija” atbildi (turpmak — Atbilde
Nr.3), kura noradits, ka interneta piekluves pakalpojumu vidgja atruma mé&rijumu kopsavilkums
par periodu no 2016.gada 1.februara lidz 2016.gada 30.septembrim Regulatora majas lapa nav
pieejams, bet ir pieejama ilustrativa karte ar Regulatora veikto merijumu rezultatiem dazadas
Latvijas vietas. Nemto véra, ka Regulators mérijumu rezultatus apkopo nakama gada pavasarf,
SIA ,BITE Latvija” uzskata, ka Sabiedribas istenota komercprakse nav pieradama ar
Regulatora veiktajiem mérijjumiem. Atbildé Nr.3 paskaidrots, ka Sabiedriba komercprakse
atsaucas uz Regulatora mérijjumiem, kas neatspogulo plaSus petijumus visa Latvijas Republikas
teritorija un ir veikti pirms butiska laika, ka ar1 atsaukSanas uz Regulatora mérjjumiem nav
uzskatama par atbilstoSu, lai pieraditu to, ka Sabiedribas mobila interneta atrums ir visatrakais
Latvija. Tade] SIA ,,BITE Latvija” $adu atsauci Reklama uzskata par neatbilstoSu un nepatiesu
attieciba uz §a briza situaciju, jo merjjums atspogulo vesturiskos mérjjumus noteikta posma un
noteikta laika, bet nevar tikt attiecinats uz Reklamas sniegSanas bridi. Lidz ar to SIA ,,BITE
Latvija” Sabiedribas istenoto komercpraksi uzskata par negodigu un tadu, kas maldina
patérétajus.

[6] 2017.gada 4.aprili PTAC sanéma Sabiedribas atbildi (turpmak — Atbilde Nr.4), kura
noradits, ka Reklama izmantota oficiala Regulatora informacija par mobilo elektronisko sakaru
komersantu datu parraides kvalitates mérijumiem laika posma no 2016.gada 1.februara lidz
2016.gada 30.septembrim. Sie dati bija aktualakie pieejami oficialie dati un patérétajiem
Reklamas izplatiSanas perioda sniedza objektivako iesp€amo informaciju par pedgjo
Regulatora sagatavoto ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu par 2015.gadu”.
Sabiedriba apliecina, ka Reklama tika izmantota iespg€jami aktualaka informacija par mobilo
operatoru nodroSinato datu parraides vid€jo atrumu visa Latvija, no ka izriet, ka Sabiedriba
nodroSina atrako vid€jo mobilo datu atrumu Latvija, kas Sabiedribas ieskata precizi tika
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noradits Reklamas teksta. Sabiedribas ieskata Regulatora sniegta informacija ir izmantojama
visa laika perioda lidz jauniegiito oficialo datu publiskoSanai. Sabiedriba norada, ka Regulators
veic uzraudzibu elektronisko sakaru nozar€ un tas kompetencg ir ari jautajums par operatoru
nodroSinato elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumu periodiskumu, kas nodrosina
sabiedribas informeéSanu par objektivu salidzinoso informaciju par noteiktiem mobilo sakaru,
taja skaita datu parraides, pakalpojumiem.

Sabiedriba atsaucas arT uz PTAC 2014.gada 16.oktobra [émumu Nr.E03-PTU-K94-32,
no kura ta ir secinajusi, ka neesot konstat€jams parkapums, izmantojot Regulatora apkopto
informaciju vairak ka divus méneSus péc ta publiskoSanas. Sabiedriba uzskata, ka ta ir
nodroSinajusi Reklama sniegto pazinojumu atbilstibu faktiskajam stavoklim Reklamas
sniegSanas bridi. Sabiedribas ieskata, ja elektronisko sakaru komersantiem aizliegtu veikt
pakalpojumu 1pasibu salidzinajumu, kas visefektivaka veida informe patérétajus par operatoru
nodrosinato elektronisko sakaru pakalpojumu prieksSrocibam un kvalitati, tad $ada prasiba biitu
uzskatama par konkurenci ierobezojosu un pretéju 2006.gada 12.decembra Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivas 2006/114/EK par maldino$u un salidzinoSu reklamu 4.panta definicijai
salidzinoSas reklamas nepiecieSamibai. Turklat Sabiedriba Atbildeé Nr.4 norada, ka tai nav
saprotams, kada veida patéretaji varétu pienemt uz informaciju balstitu [lémumu, ja komersanti
nedrikstétu savas reklamas izmantot parbauditu un tiesiski iegiitu informaciju, tikai tapéc, ka
sada informacija netiek aktualizéta katru dienu, bet ir iegiita veicot merjjumus uzraugosas
iestades noteikta periodiskuma ietvaros.

Attieciba uz Reklamas izplatiSanas vietam, apjomu un laiku, Sabiedriba informée, ka
laika posma no 2017.gada 27janvara lidz 16.februarim Reklama tika izplatita vairakos
televizijas kanalos (TV3, TV6, Kanals 2, LNT, 3+, CTC Baltija, RTR Planeta Baltija, NTV Mir
Baltic, PBK, REN TV Baltic, 1BM, 360TV, FOX, Fox Life, Kidzone TV, National Geographic
Channel, Nickelodeon, Riga TV24, Sony Channel, STV, Sony Turbo). Laika posma no
2017.gada 24. lidz 26.februarim Reklama tika sniegta interneta vietnés Youtube, Facebook,
TVplay, skaties.lv, Delfi.lv, Rus.Delfi.lv, LSM.lv, Megogo, bet no 2017.gada 23.janvara lidz
12.februarim Riga tika izplatita ar vides reklama. Vienlaikus Atbildé Nr.4 Sabiedriba norada,
ka radio stacijas netika izmantotas reklamas izplatiSanai.

Vienlaikus PTAC secinaja, ka Atbildé Nr.4 nav ieklauti citi pieradijumi, kuri apliecina,
ka Sabiedribas sniegtie pakalpojumi atbilst Reklama noraditajiem komercialajiem
pazinojumiem, proti, tam, ka: (1) Sabiedribas sniegtais mobila interneta pakalpojums,
Reklamas sniegSanas bridi, visa Latvija ir uzskatams par visatrako mobila interneta
pakalpojumu; (2) Sabiedribas sniegtais mobila interneta pakalpojums, Reklamas sniegSanas
bridi, ir atraks par SIA ,,Latvijas mobilais telefons” un SIA ,,BITE Latvija” sniegtajiem mobila
interneta pakalpojumiem vismaz tada apmeéra, ka tas salidzinats Reklama.

[7] PTAC 2017.gada 16.maija konstatéja un fiks€ja Reklamu Riga vides reklama,
Vietng€ un timek]vietné www.zeltazivtina.lv. Vides reklama noradita $ada informacija — ,, Vecas
zinas un neka jauna. Tele2 mobilais internets joprojam atrakais Latvija saskand ar SPRK
veiktajiem merijumiem”, ,, Péc regulatora mérijumiem. Atrakais mobilais internets Latvija. Péec
SPRK mérijumiem par 2016.gadu videjais lejupielades atrums Bite tikla ir 11,41 Mbit/s, LMT
— 24,45 Mbit/s un Tele2 — 27,50 Mbit/s . Vietng izvietotaja Reklama noradita $ada informacija
— ,Kam ir atrakais mobilais internets? Tas ir Tele2”, ,, Salidzini pats. Oficiali dati. Interneta
piekjuves pakalpojuma vidéja atruma mérijumu kopsavilkums par periodu no 2016.gada
1.februara lidz 30.septembrim. Avots: WWW.Sprk.gov.lv”, ,, Ka més to zinam? Tele2 4G atruma
parakumu apliecina SPRK mérijumi visa Latvija. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija (SPRK) ik gadu veic izlases un sérijveida interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus
~ 400 punktos Latvijas teritorija. Tele2 uzrada parliecinosi labakos rezultatus, salidzinajuma
ar LMT un BITE Latvija, ar interneta atruma diapazonu virs 10 Mbit/s lielakaja dald mérijumu.
Plasak par péetijumu: Sabiedrisko pakalpojumu reguléesanas komisijas pétijums”, ,, Pievienojies
atrakajam 4G Latvija!”. Timek]vietneé www.zeltazivtina.lv izvietotaja Reklama noradita Sada
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informacija — ,, Kvalitates mérijumi. Tele2 — lideris interneta atruma diapazona mérijumos
Latvija. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (SPRK) ik gadu veic izlases un
serijveida interneta pakalpojuma kvalitates mérijumus ~ 400 punktos Latvijas teritorija. Tele2
uzrada parliecinosi labakos rezultatus, salidzinajuma ar LMT un BITE Latvija, ar interneta
atruma diapazonu virs 10 Mbit/s lielakaja dald merijumu. Plasak par pétijumu: Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas pétijums”.

[8] Izvertgjot lieta esoSos materialus, PTAC pirmskietami secindja, ka Sabiedriba,
atrauti no konteksta izcelot viena kvalitates mérijuma parametrus un attiecinot tos uz visu
Latvijas teritoriju, bet noklus€jot citus kvalitates parametru rezultatus, ir stenojusi NKAL
6.panta minéto profesionalajai rupibai neatbilstosSu komercpraksi. Tapat PTAC pirmskietami
secindja, ka Sabiedriba ir istenojusi NKAL 9.panta pirmaja dala min€to maldinosu
komercpraksi, jo PTAC ieskata Reklama sniegtais apgalvojums, ka Sabiedribas piedavatais
internets esot atrakais Latvija, vispargjas pasniegsanas zina maldina vidusméra patérétaju. Proti,
patérétajiem tas rada/var radit priekSstatu, ka Sabiedribai salidzinajuma ar citiem elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzgjiem ir p&c visiem parametriem (taja skaita gan lejupielades, gan
augSupielades) atrakais internets visa Latvijas teritorija, ar1 katra konkréta paterétaja atraSanas
vieta. Savukart Reklama sniegtie apgalvojumi, konteksta ar Reklama lietotajam atsaucém uz
Regulatora veiktajiem mérfjumiem un nosaucot Sabiedribas apgalvojumus par ,, Oficialiem
datiem”, PTAC ieskata maldina patérétaju, jo Sabiedriba nepamatoti rada/radija patérétajiem
priek3statu, ka Regulators ir oficiali secinajis vai atzinis, ka Sabiedribas piedavatais internets ir
atrakais Latvija.
1/3898/K-29 (turpmak — Véstule Nr.2), kura PTAC informgja Sabiedribu par tas Tstenotas
komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam, ka ar1 to, ka PTAC ieskata par izdarito
parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko
pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi, ka ar1 saskana ar NKAL 15.panta
astotas dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba.
Vienlaikus PTAC inform&ja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus
administrativaja lieta Iidz 2017.gada 30.junijam, ka arT samé&rigas soda naudas piemérosanai
PTAC ludza Sabiedribai lidz Veéstuleé Nr.2 minétajam terminam iesniegt normativajos aktos
noteikta kartiba apliecinatu Sabiedribas ped€ja finansu gada parskata ,,Pelnas vai zaudéjumu
aprékina” kopiju, ka arT dalibnieku sapulces protokola izrakstu ar 1émumu par gada parskata
apstiprinaSanu. Gadijuma, ja Sabiedribai 2016.gada parskats ir pe€d€jais apstiprinatais gada
parskats, PTAC ludza to apliecinat. Vienlaikus PTAC informé&ja, ka, ja iepriek§ minéta
informacija noteiktaja termina netiks sanemta, PTAC vadisies péc ta riciba esos$as informacijas
lémuma pienemsanas bridi.

[9]2017.gada 3.julija PTAC sanéma Sabiedribas atbildes vestuli Nr.2-1.1/136 (turpmak
— Atbilde Nr.5), kura Sabiedriba sniedza skaidrojumu par Regulatora publicéto datu
izmantoSanu, Reklama izmantoto datu aktualitati, atseviSku interneta piesleguma kvalitates
kritériju analizi, Reklama sniegto datu patiesumu, ka ar1 Reklamas raksturu un ietekmi uz
vidusmeéra pateretaju.

Sabiedriba norada, ka Sabiedribas ieskata Reklamu nevar uzskatit par maldinosu, jo ta
pamatota ar objektivi noskaidrotiem un apstiprinatiem datiem, ko veikusi valsts institiicija.
Turklat gan PTAC, gan ar1 Regulators ir aicinajis interneta pakalpojuma sniedzgjus sava
komercpraksé sniegt parbaudamu un objektivi pamatotu informaciju par interneta atrumu.
Tadgjadi PTAC netiesi ir noradijis, ka, salidzinot konkurentu sniegtos pakalpojumus, biitu
jaizmanto tadi mériSanas riki un iegitie dati, kuru metodika un metrika atbilst normativajos
aktos noteiktajai interneta atruma noteikSanas un salidzinaSanas metodikai. Regulatora veiktie
mérjjumi $adiem krit€rijiem atbilst. Reklamas izplatiSanas uzsakSanas laika (2017.gada
februart) dati par 2016.gada pedgjo ceturksni vél nebija publicéti. Lidz ar to Sabiedriba izvelgjas
tobrid aktualakos pieejamos datus.
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Regulators ir paskaidrojis, ka geografisko karSu formata sniegtie dati nodrosSina
pilnvertigu un objektivu informaciju par pakalpojumu kvalitates raditaju vidéjam veértibam un
ka indikattvs un informativs raditajs ir aktuals Iidz nakamajam informacijas atjauninasanas
periodam. Regulators reizi ceturksni atjauno informaciju tikai par interneta atrumu, bet ne par
pargjiem méritajiem interneta kvalitates kriterijiem — latentumu, trici un pakesu zudumu. Dati,
kas tiek apkopoti par latentumu, trici un pakeSu zudumu tiek ieklauti un publicéti tikai reizi
gada Kvalitates parskata, apkopojot So informaciju visa gada griezuma.

Sabiedriba vérs uzmanibu uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2015/2120,
ar ko nosaka pasakumus sakarda ar piekjuvi atvertam internetam un groza Direktivu
2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru
tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par viesabonésanas publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba 4. un 5.pantu, kas interneta pakalpojumu sniedzgjiem uzliek par
pienakumu publiskot tieSi un jo 1paSi interneta piesléguma atruma raditajus, savukart
Regulatoram ir pienakums Sos datus atspogulot gadskartjos zinojumos. Tad€jadi Eiropas
Savienibas normativie akti paredz gan komersantam, gan Regulatoram pienakumu publicét
informaciju par interneta piekluves pakalpojumu kvalitati, Ipasu uzmanibu pieverSot interneta
piesléguma atrumam. ArT Regulators ir sniedzis skaidrojumu Sabiedribai, ka nozimigakais un
lietotajiem saprotamakais kvalitates raditajs ir mobila interneta piesléguma atrums.

Attieciba uz Reklama sniegto datu patiesumu, Sabiedriba norada, ka Sabiedribas
sniegtie aprékini atbilst Regulatora veiktajiem meérjjumiem un publictajai informacijai.
Mingtie aprekini tika veikti apkopojot merjjumus, kas tika publicéti Regulatora majas lapa
interaktivas geografiskas kartes veida. Turklat pirms Reklamas publicéSanas Sabiedriba savus
aprékinus iesniedza Regulatora parstavjiem un ltidza apliecinat, ka Sabiedriba savos aprékinos
nav kliidfjusies. Sads apstiprinajums no Regulatora tika sanemts.

Vienlaikus Sabiedriba Atbildé Nr.5 izteica ligumu PTAC rikot tikSanos klatieng,
uzaicinot Sabiedribas un Regulatora parstavjus paskaidrojumu sniegSanai.

[10] Lai pilnigi un vispusigi varétu izvertetu Atbild€ Nr.5 sniegto informaciju, PTAC
sniegt viedokli par Atbilde Nr.5 minéto informaciju, tostarp viedokli par to, vai Sabiedriba
pirms Reklamas izplatiSanas ir ltigusi Regulatoram izvertét/apstiprinat Atbildé Nr.5 miné&to
Sabiedribas aprékinu vai Reklama izmantoto datu atbilstibu Regulatora veiktajiem interneta
pakalpojuma kvalitates krit€riju merfjjumiem.

Nr.6), kura Regulators skaidro, ka 2016.gada 12.septembrT ir sanemis Sabiedribas véstuli ar
jautajumu vai ir iesp&jams izvietot sava timekla vietné https://www.tele2.lv informaciju par
Sabiedribas interneta piekluves pakalpojuma mobila elektronisko sakaru tikla parklajumu,
balstoties uz Kvalitates parskata ieklauto un public€to informaciju. Uz sanpemto jautajumu
Regulators sniedza atbildi, ka neiebilst, ka Sabiedriba izmanto Regulatora majaslapa interneta
esoSo informaciju par mobila interneta pakalpojuma kvalitates mérjjumu rezultatiem ar
nosacijumu, ja tiek pievienota atsauce uz Regulatoru. Savukart 2016.gada 19.septembr1 no
Sabiedribas tika sanemta ve@stule ar jautajumu, vai Sabiedriba drikst izvietot Regulatora
majaslapas saturu (konkréti parklajuma karti) sava timekla vietné www.tele2.lv/4g ar iframe
palidzibu. Uz So jautajumu Regulators atbildgja, ka neiebilst, ja Sabiedriba izvieto Regulatora
majaslapas saturu (konkréti parklajuma karti) sava timekla vietn€ www.tele2.lv/4g ar iframe
palidzibu, ja tiek nodroSinata atsauce uz Regulatoru. Regulators 2016. gada 10.oktobrT sanéma
informaciju no Sabiedribas, ka konkréta parklajuma karte ir ievietota Sabiedribas timek]a vietné
https://www.tele2.lv/4ginternets/ attela formata.

Regulators skaidro, ka, lai arT pakalpojumu kvalitati ietekme& virkne tehnisku un
tehnologisku faktoru, taja skaita Kvalitates parskata un pakalpojumu kvalitates veértéSana
neiek]autu parametru vertibu kopums, tomeér nozimigakais, 1pasi mobila interneta sanemsana ta
iespejamo krasi mainigo vertibu dél, un lietotajiem saprotamakais kvalitates raditajs ir mobila
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interneta piesléguma atrums. Atkariba no lietotaju izmantotajiem satura pakalpojumiem citu
pakalpojumu kvalitates raditaju nozimigums un ietekme var mainities, tomer attieciga satura
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSama piesléguma atruma atbilstiba un stabilitate vienmér tiek
skatita ka butiskakais parametrs. Piesléguma atruma vértibu saprotamibas un nozimiguma dgl,
Regulators nodro$ina pastavigu lietotaju informe&anu par mobila interneta piesléguma atruma
mérfjumu rezultatiem. Regulatora majaslapa interneta tiek sniegta regulari atjauninata
informacija par piesléguma atruma izmainu dinamiku, publicgjot gan s€rijveida mérijjumu
rezultatus, gan ari izlases mérfjumu rezultatus geografiskas kartes formata, tadéjadi sniedzot
vizuali saprotamu un uztveramu informaciju par mobila interneta piesléguma atrumu.

Kvalitates parskata ietverta informacija par pakalpojumu kvalitates raditaju vidéjam
vertibam dazada analitiska griezuma, ka ar1 par konkréta briza un vietas atkarigam pakalpojumu
kvalitates raditaju dinamiskam izmainam, lietotdjam nodroSina iesp&jami visaptveroSu un
objektivu izpratni par mobila interneta faktiskajam ipasibam un sanems$anas iesp&jam.
Vienlaikus Regulators skaidro, ka pakalpojumu kvalitates uzraudzibas ietvaros, lai lietotajiem
nodro§inatu pastavigi pieejamu un atjauninatu informaciju par mobila interneta kvalitates
raditajiem, Regulators sava majaslapa interneta ne retak ka reizi ceturksnit atjaunina informaciju
par mobila interneta piesléguma atruma vértibam geografiskas kartes formata. Pakalpojumu
kvalitates mérfjumi tiek nodrosSinati visa kalendara gada ietvara, pakapeniski aptverot visu
Latvijas geografisko teritoriju. Kvalitates parskata sniegta informacija atspogulo konkrétaja
gada veiktos un apkopotos elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumu rezultatus,
savukart geografisko karSu formata sniegtie dati nodrosina pilnveértigu un objektivu informaciju
par pakalpojumu kvalitates raditaju vidéjam vertibam un ka indikativs un informativs raditajs
ir aktuals I1dz nakamajam informacijas atjauninasanas periodam. Vienlaikus Regulators norada,
ka pakalpojumu kvalitates merijumu dati, kas publicéti Regulatora majaslapa geografisko karsu
formata, ir izmantoti Kvalitates parskata pakalpojumu kvalitates raditaju vidgjo vertibu
aprekinasana.

[12] 2017.gada 2.augusta PTAC notika tikSanas, kuras laika tika uzklausiti Sabiedribas
un Regulatora parstavju sniegtie paskaidrojumi. Sabiedribas parstavis noradija, ka Sabiedriba
savus paskaidrojumus lieta jau ir sniegusi savas atbildés PTAC un vienlaikus atgadinaja, ka
Reklama tika sagatavota, nemot véra pedgjo aktualo informaciju. Tapat Sabiedribas parstavis
inform¢ja, ka Reklama minéta atsauce uz Regulatora datiem ir Regulatora ierosinajums, ka ar1
noradija, ka Reklama nav norade tikai par 4G tiklu, bet ta attiecinama art uz vidgéja atruma
mérjjumiem 2G, 3G tikla. Regulatora parstavji apliecinaja, ka interneta lejupielades piesléguma
atrums ir viens no svarigakajiem interneta pakalpojuma kvalitates raditajiem, kas interneta
lietotajiem ir saprotams. TikSanas laika Regulatora parstavis apstiprindja, ka pirms Reklamas
publicéSanas Sabiedribai nebija pieejami jaunako meérijumu dati. Tapat Regulatora parstavji
uzsveéra, ka pec biitibas neiebilst, ka Regulatora dati tiek izmantoti reklamas, ja vien tie ir
objektivi un patiesi atspoguloti un atsauce uz Regulatora datiem ir korekta. Turklat Regulatora
parstavji informé€ja par nesen Regulatora majas lapa izvietoto mérijjumu atspoguloSanas riku, ar
kura palidzibu jebkurs§ patérétajs var iegtit informaciju par to, ka vienas diennakts laika mainas
interneta atrums, ka ar atlasit tiklu veidus un mérijjumu vietas.

[13] Izvértgjot Sabiedribas istenotas komercprakses raksturu un butibu, sniegtas
Reklamas izmantoSanas laiku, vietu un apjomu, iesp€jamo kait€jumu patérétaju kolektivajam
interesém, ka arT nemot véra Regulatora sniegtos skaidrojumus lieta, tostarp to, ka Regulators
ir atzinis, ka interneta lejupielades piesléguma atrums ir uzskatams par vienu no biitiskakajiem
interneta pakalpojuma kvalitates raditajiem, kas raksturo mobila interneta pakalpojumu
kvalitati un péc vidgjiem aprékiniem Sabiedribas mobila interneta lejupielades atrums vidgji
Latvija bija labakais 2016.gada un jaunakos merijjumu datus Sabiedribai nebija iesp&jams iegit,
nemot vera lietderibas apsvérumus administrativa akta izdoSanai, PTAC informé, ka ir nolémis
izbeigt administrativas lietas izskatiSanu, neizdodot administrativo aktu, un aicina Sabiedribu
turpmak istenojot komercpraksi (t.sk., sniedzot reklamas) ievérot normativo aktu, tostarp
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elektronisko pakalpojumu jomu reglament&joSo normativo aktu prasibas, ka ari izvertet
komercprakses ietvaros izmantotas informacijas atbilstibu un to pamatojosos pieradijumus.

Vienlaikus gadijumos, kad Sabiedriba reklamas sniedz informaciju par interneta
atrumu, PTAC aicina Sabiedribu turpmak noradit tajas konkrétu informaciju par to, kada veida
interneta atrums tas ir (lejupielades vai augSupielades piesléguma atrums).

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
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