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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas prieks$sédetajs Raimonds Gravelsins
Komisijas locekli Ligija Kuple ka patérétaju intereSu parstavis un Liana
Graudina ka komersantu intereSu parstavis
1zskatija rakstveida procesa stridu starp Paterétaju un Sabiedribu saistiba ar 2016.gada
24.augusta iegadatiem ortopediskiem apaviem 125,00 EUR veértiba.

Paterétajas stidziba minéts, ka 2016.gada 24.augusta tika iegadati apavi. Péc
apavu iegades Paterétaja konstat€ja to neatbilstibu liguma noteikumiem, tas ir, tie
krasoja zekes melna krasa. Patérétaja versas pie Sabiedribas ar iesniegumu 2016.gada
31.oktobr1, noradot, ka apavi kraso, prasot apmainit apavus, bet, ja tas nav iesp&jams,
atmaksat samaksato naudu. Atbildi Sabiedriba uz iesniegumu nesniedza.

Pec Paterétajas verSanas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, Sabiedriba
sniedza atbildi, ka apaviem nav riipnieciska defekta. Sabiedriba norada, ka razotajs
apliecina, visi apavi, kuru iek§¢ja apdare ir izgatavota no dabigas adas un apstradata ar
dabigam krasam, sviedru izdaliSanas rezultata var krasot, tas var tikt noversts,
apstradajot iek$€jo apdari ar specialiem apavu kopSanas lidzekliem, kas var stabilizét
krasoSanu. Nemot veéra min€to, Sabiedriba nepiekrit izpildit Paterétajas prasibu.

Pievienotaja apavu lietoSanas instrukcija noradits, ka “daudziem apavu
modeliem tiek izmantotas ipasa veida (ar dabigam krasvielam) krasotas adas oderes,
kas apavu valkasanas sakumda un ari pie pastiprinatas kaju svisanas var krasot.
Krasosanas novérsanai lietojiet specialos apavu kopsanas lidzekjus.” No Sabiedribas
sniegtas informacijas pa talruni izriet, ka $ada veida informacija pirms apavu iegades
Paterétajai netika sniegta.

Komisija, izvert€jot strida faktiskos apstaklus un pusSu iesniegtos pieradijumus,
secina, ka Patérétajas iegadatajiem apaviem paSiem par sevi nav razosanas defekts. Sadu
apavu razoSana var tikt izmantotas dabigas krasvielas, kuras netiek nostiprinatas ar
kimiskam vielam, Iidz ar to, apavu lietotaju individualo 1pasibu dél, $ada veida apavi
var krasot kajas, pieméram, sviedru izdaliSanas rezultata. Sada gadijuma iesp&jams
iegadaties atseviSkus lidzeklus, kurus lietojot, $1 krasoSana tiek novérsta. Tomér
Komisija norada, ka pirms apavu iegadeés Patérétajam biitu tiesibas sanemt informaciju
par $adu apavu ipasibu, proti, ka tie var krasot un Pardev€jam ir jainformé par



iesp€jamiem lidzekliem ka to novérst. PEc §adas informacijas sanemsanas, Patérétajs ir
tiesigs izdarit izveli par apavu iegadi. Tapat Komisija konstate, ka situacija, kad péc
apavu iegades, apavu kastg tiek ievietota apavu lietoSanas instrukcija, nebiitu uzskatama
par informacijas sniegSanu patérétajam, jo informaciju pateretajs ir tiesigs sanemt pirms
apavu iegades.

Gadijuma, kad apavi kraso, patérétajam rodas papildus izdevumi, pieméram,
dazadu pretkrasoSanas lidzeklu iegadei, l1dz ar to ir svarigi $adu informaciju paterétajam
sniegt. Ta ka Sabiedriba informaciju Patérétajai par iesp&jamo apavu krasoSanu nav
sniegusi, ka arT nav inform&jusi par iesp&jamo pretkrasoSanas lidzeklu iegadi, Patérétaja
ir tiesiga prasit, lai Sabiedriba veic apavu mainu. Gadijuma, ja maina apaviem nebis
iespejama, Paterétaja var prasit par apaviem samaksato naudu.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 13.pantu
pardevéja un pakalpojuma sniedzgja pienakums ir nodrosinat preces atbilstibu liguma
noteikumiem. Pardev€js un pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par jebkuru preces
iegades diena eksist€joSu neatbilstibu liguma noteikumiem. Ja preces neatbilstiba
liguma noteikumiem atklajas seSu ménesu laika pe&c preces iegades, uzskatams, ka ta
eksistja preces iegades diend, iznemot gadijumu, kad $ads pienémums ir pretruna ar
preces raksturu vai neatbilstibas veidu.

PTAL 4.panta tresaja dala noteikts, ka pirms patérétajs iegadajas preci vai sanem
pakalpojumu, tam jadod iesp€ja novertet attiecigas preces vai pakalpojuma derigumu un
atbilstibu. Patérétajam jasanem pilniga informacija par preci vai pakalpojumu,
norékinasanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas.

Savukart PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka prece uzskatama par
atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit Ipasibas un izpildijums, kads parasti piemit
tada paSa veida precém un kadu paterétajs var pamatoti gaidit, nemot veéra preces
raksturu

PTAL 28.panta otra un piekta dala nosaka, ka patérétajs, kuram pardota vai
nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs vispirms pieprastt, lai
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas nover$ preces neatbilstibu liguma
noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata
atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir
nesamérigi. Paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardev€js vai pakalpojuma sniedzgjs
attiecigi samazina preces cenu vai atcel l[igumu un atmaksa par preci samaksato naudas
summu, ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs sapratiga termina nav noversis preces
neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret liguma noteikumiem
atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas, radot bitiskas neértibas paterétajam.
Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot patérétajam par preci samaksato
naudas summu, var tikt nemts véra preces nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis,
lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir vienojusas.

Lidz ar to, Komisija norada, ka, ta ka Sabiedriba nebija sniegusi Patérétajai
informaciju par preces 1pasibam un Paterétajai nebija iespgjas izvertét apavu atbilstibu
savam prasibam, uzskatams, ka apavi ir liguma noteikumiem neatbilstosi un Paterétaja
ir tiesiga prasit veikt apavu mainu.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 4.panta treSo dalu,
14.panta pirmo dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.!! panta
pirmo dalu, 26.2 panta pirmo, piekto un septito dalu, un 28.panta otro un piekto dalu,



nolemj

apmierinat Paterétajas prasibu.
Sabiedribai veikt apavu mainu pret liguma noteikumiem atbilstoSiem apaviem.
Komisijas 1€émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas
dienas.
Komisijas [emumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekssedetajs R.Gravelsins



