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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssedétajs: A.Biksiniece
Komisijas locekli: S.Viksnina ka patérétaju interesu parstave un [.Riekstina ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patéretaju un Sabiedribu par papildus veiktas samaksas
atmaksu par celojumu uz Korfu, Griekiju.

No pateretaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
paterétajs 2016.gada 14.septembri ar sabiedribu noslédza Ligumu par komplekso tiirisma
pakalpojumu sniegSanu (turpmak — Ligums). Saskana ar Liguma neatpemamu sastavdalu —
Pakalpojuma programmu par komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanu (turpmak -
Pakalpojuma programma) patérétajam par pakalpojumu, kas nodroSinats saskapa ar
Pakalpojuma programmu, bija janorekinas ar tiirisma agentiiru, kas darbojas sabiedribas varda.
Pakalpojuma programma paredz, ka pateretdjam bija jasamaksa par pakalpojumu tirisma
agenttirai 2181,00 EUR, ko patérétajs ari samaksaja pilna apméra. Ta ka tdrisma agentiira
sabiedribai N0 patérétdja samaksatas naudas summas samaksaja tikai 563,00 EUR, sabiedriba
ar paterétaju vienojas par to, ka paterétajs samaksas sabiedribai atlikuSo naudas summu
1313,00 EUR, ko turisma agentiira nesamaksaja sabiedribai. Patérétajs veica samaksu, un
sabiedriba nodro$inaja pakalpojumu saskana ar Pakalpojuma programmu. Nemot véra to, ka
paterétajs samaksaja par 1313,00 EUR vairak neka tas noteikts Pakalpojuma programma,
paterétdjs pieprasija sabiedribai atmaksat dubulta samaksato naudas summu 1313,00 EUR
apmera.

Komisija, izveért&jot lietas materialus, konstaté, ka sabiedriba uzskatama par ttrisma
operatoru saskana ar Turisma likuma 1.panta 19.punktu, kas paredz, ka tirisma operators ir
persona, kas apvieno un piedava pardoSanai vai pardod celotdjiem kompleksus tirisma
pakalpojumus tiesi vai ar cita pakalpojuma sniedzgja starpniecibu, vai kopa ar citu pakalpojuma
sniedz&ju, ka ar1 pakalpojuma sniedz&js, kur§ nostita celotaja datus citam pakalpojuma
sniedz&jam saskana ar 5. punkta "b" apakSpunktu.

Komisija vér§ uzmanibu, ka saskana ar 2010.gada 13.aprila Ministru kabineta
noteikumu Nr.353 “Noteikumi par tGrisma operatora, tirisma agenta un klienta tiestbam un
pienakumiem, kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un istenosanas kartibu, klientam
sniedzamo informaciju un naudas dro§ibas garantijas iemaksas kartibu” (turpmak — Noteikumi)
27.punktu tlirisma operators ir atbildigs, lai pakalpojumi tiktu nodro$inati atbilsto$i ligumam,
iznemot gadijumus, ja liguma neizpildé vai nepienaciga izpildé nav vainojams tiirisma
operators un ligums netiek pildits klienta vainas dél, tresas personas (kas nav saistita ar liguma



paredz€tajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai nenovérSamas darbibas d€l, arkart€ju
(neparastu, neparedzamu un nekontrolgjamu) apstaklu dél, tadu notikumu dél, kurus tlirisma
operators nevargja paredzet vai noverst, ieverojot visu nepiecieSamo piesardzibu.

Komisija norada, ka konkrétaja gadijuma trisma agentiiras un sabiedribas savstarpgjie
norckini nav saistoSi pateretdjam, ka ari turisma agentiira ir saistita ar Liguma paredzéto
pakalpojumu sniegSanu. Vienlaikus Komisija vér§ uzmanibu, ka sabiedribas iebildums, ka
turisma agentliras maksatnesp&jas iestasanas uzskatama par neparedzamu vai nenovérSamu
darbibu, vai arkart&ju (neparastu, neparedzamu un nekontrolgjamu) apstakli, kuru sabiedriba
nevargja paredz€t vai noverst, ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu, nav uzskatams par
pamatotu.

Nemot véra iepriek§ mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo, piekto dalu un septito
dalu, Noteikumu 27.punktu

nolemj
1.  apmierinat patérétaja izvirzito prasibu pret sabiedribu par samaksatas naudas
summas atmaksu 1313,00 EUR apméra;
2. sabiedribai atmaksat patérétajam samaksato naudas summu 1313,00 EUR
apmera.
Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.

Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece



